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EXPOSICAQO DE MOTIVOS

CONTEXTO DA PROPOSTA

A Diretiva 2002/92/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a mediacéo
de seguros (DMS1)*, é a tinica norma | egislativa da UE que regulamenta os produtos
de seguros na perspetiva do ponto de venda, por forma a garantir os direitos dos
consumidores. Foi adotada em 9 de dezembro de 2002 e deveria ter sido transposta
pelos Estados-Membros até 15 de janeiro de 2005. A diretiva € um instrumento de
harmonizacdo minima que inclui principios de alto nivel e € aplicada de forma
substancialmente diferente nos 27 Estados-Membros. A necessidade de rever a
DMSI foi ja reconhecida durante o controlo da respetiva aplicacdo levado a cabo
pela Comissado em 2005-2008.

A recente turbuléncia financeira, que ainda subsiste, veio salientar a importancia de
assegurar uma protecdo eficaz dos consumidores em todos os setores financeiros. Em
novembro de 2010, o G20 solicitou @ OCDE, ao Conselho de Estabilidade Financeira
(CEF) e a outras organizagOes internacionais relevantes que desenvolvessem
principios comuns no dominio dos servicos financeiros, a fim de reforcar a protecéo
dos consumidores. O projeto de principios de ato nivel do G20 sobre a protegéo dos
consumidores de servicos financeiros sublinha a necessidade de uma regulamentacéo
e/ou supervisao adequada de todos os prestadores de servicos financeiros, bem como
dos agentes que contactam diretamente com os consumidores. Esses principios
estipulam que os consumidores deverdo sempre beneficiar de normas comparéveis de
protecdo. O atual processo de revisdo da DMSI deve ser visto a luz dessas
orientacOes e das iniciativas internacionais conexas.

Durante os debates no Parlamento Europeu sobre a diretiva que regulamenta a
abordagem baseada no risco para a capitalizagdo e supervisdo das empresas de
seguros (Solvéncia I1), adotada em 20097, foi especificamente solicitada a revisdo da
DMSI. Alguns deputados do Parlamento Europeu e agumas organizagdes de
consumidores consideram que é necessario aumentar a protecdo dos tomadores de
seguros na sequéncia da crise financeira e que as praticas de venda de determinados
produtos de seguros poderiam ser melhoradas. Foram manifestadas fortes
preocupacdes, em particular, no que respeita as normas para a venda de produtos de
seguro de vida com elementos de investimento. A fim de garantir a coeréncia
setorial, o Parlamento Europeu solicitou que a revisdo de DMS| tenha em conta a
revisdo em curso da Diretiva Mercados de Instrumentos Financeiros (MiFID 11)°.
Significa isto que, sempre gue esteja em causa a regulamentacdo das préticas de
venda de produtos de seguro de vida com elementos de investimento, a nova versao
da diretiva (DMSII) devera satisfazer as mesmas normas de protecdo dos
consumidores que aMiFID II.

JO L 9de 15.1.2003, p.3.

Diretiva 2009/138/CE, de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e
resseguros e ao seu exercicio (Solvénciall), JO L 335 de 17.12.2009, p. 1.

Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos mercados de instrumentos
financeiros, que revoga a Diretiva 2004/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (Reformulagéo),
COM (2011) 656 final.
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1.1

1.2

Objetivos da proposta

A revisdo dadiretiva (DMS 1) visamelhorar de forma eficiente a regulamentagdo no
mercado de seguros a retalho. Tem por objetivo assegurar a igualdade de condices
para todos os participantes envolvidos na venda de produtos de seguros e reforcar a
protecdo dos tomadores de seguros.

Os objetivos globais da presente revisdo sdo uma concorréncia sem distorcdes, a
protecdo dos consumidores e a integragdo dos mercados. Em termos concretos, o
projeto DMSII devera permitir os seguintes melhoramentos. alargar o ambito de
aplicacdo de DMSI a todos os canais de distribuicdo (p. ex.: subscricdo direta,
aluguer de automdveis, etc.); identificar, gerir e limitar os conflitos de interesses,
aumentar o nivel de harmonizag&o das medidas e san¢des administrativas aplicaveis
em caso de infracdo a disposices fundamentais da diretiva em vigor; aumentar a
adequacdo e a objetividade do aconselhamento; assegurar que as qualificacbes
profissionais dos vendedores sejam correspondentes a complexidade dos produtos
vendidos; simplificar e aproximar os procedimentos para a entrada nos mercados de
seguros transfronteiras em toda a UE.

Coeréncia com outras politicas e com os obj etivos da Unido

Os objetivos da proposta séo coerentes com as politicas e os objetivos da Unido. O
Tratado prevé medidas para assegurar 0 estabelecimento e o funcionamento de um
mercado interno com um nivel elevado de protegdo dos consumidores, bem como a
liberdade de prestacéo de servicos.

A presente proposta € apresentada para adocéo no quadro de um «pacote de protecéo
do consumidor a retalho», juntamente com as propostas PPIR, no que respeita as
obrigacdes de divulgacdo, e OICVM V. A iniciativa PPIR visa garantir uma
abordagem horizontal e coerente da divulgacdo das informacbes relativas aos
produtos de investimento e aos produtos de seguros com elementos de investimento
(os chamados PPIR do setor dos seguros’), devendo a revisdo das diretivas DMS| e
MiFID incluir disposi¢cdes em matéria de préticas de venda.

A proposta é também coerente com e complementar de outra legislacéo e politicas da
UE, nomeadamente o projeto Solvéncia I, a MiFID Il ou a iniciativa PPIR, em
especial no dominio da protegdo dos consumidores, da protecéo dos investidores e da
supervisao prudencial.

A DMS I regulamentara as préticas de venda de todos os produtos de seguros, desde
produtos de carater geral, como 0 seguro automoével, até as apolices de seguro de
vida, nomeadamente aguelas que incluem elementos de investimento, como por
exemplo produtos de seguro de vida associados a unidades de participacéo.

A DMSII continuard a assumir a forma de um instrumento juridico de
«harmonizacdo minima». Significa isto que os Estados-Membros podem decidir ir
mais longe do que a diretiva se 0 considerarem necesséario para efeitos de protecéo

Ver o ambito de aplicacdo na avaliacdo de impacto relativa a proposta PPIR:
http://ec.europa.eu/internamarket/finservices-
retail/docs/investment products/29042009 impact assessment_en.pdf
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dos consumidores. Contudo, as normas minimas da DMS | ser&o significativamente
aumentadas. Algumas partes da nova diretiva serdo reforcadas através de medidas de
nivel 2, a fim de assegurar um alinhamento com as regras da MiFID, em particular
no capitulo que regulamentara a distribuicdo de apdlices de seguro de vida com
elementos de investimento.

RESULTADOS DAS CONSULTAS DAS PARTES INTERESSADAS E AVALIACAO DE
IMPACTO

Os servicos da Comissao solicitaram o parecer da Autoridade Europeia dos Seguros
e Pensdes Complementares de Reforma (EIOPA) (anteriormente o CAESSPCR) em
relacdo a diversas questdes relacionadas com a revisdo da DMS. O relatorio final da
EIOPA foi apresentado em novembro de 2010°. Em 2010-2011, os servicos da
Comissdo reuniram regularmente com representantes do setor dos seguros, as
organizagOes de consumidores e 0s supervisores, com 0 objetivo de discutir arevisao
prevista. Uma consulta publica relativa a revisdo da DMS| foi levada a cabo pelos
servigos da Comissao entre 26 de novembro de 2010 e 28 de fevereiro de 2011. Os
resultados da consulta foram também amplamente favoraveis a uma revisdo tal como
delineada pelos servicos da Comissdo®. Em 10 de dezembro de 2010, foi redizada
uma audicdo publica sobre a DMSII. O debate incidiu sobre o ambito de aplicacéo
da diretiva, os requisitos de informagdo para os mediadores de seguros, os conflitos
de interesses, as vendas transfronteiras e os requisitos de qualificagdo profissional .
Em 11 de abril de 2011, foi organizada uma reunido com peritos dos Estados-
Membros e com a EIOPA para discutir os resultados da consulta publica e a possivel
estrutura e conteldo da DMS 1. A grande maioria das partes interessadas presentes
nessas reunides deu 0 seu apoio a uma revisdo da DMSI, tal como delineada pelos
servigos da Comissao.

Em conformidade com a sua politica «Legislar melhor», a Comisséo realizou uma
avaliagdo de impacto das alternativas de agdo politica. Diversos estudos especificos
encomendados por diferentes servicos da Comissdo foram utilizados na preparacéo
da avaliagdo de impacto. Em primeiro lugar, a DG MARKT contratou a
PriceWaterhouseCoopers (PWC) para a realizacdo de um estudo destinado a
fornecer uma panoramica gera e exaustiva do funcionamento da distribuicdo de
produtos de seguros na UE. O relatério foi concluido em julho de 2011 e esta4
publicado no sitio Internet da Comissdo®. Em segundo lugar, a presente proposta tem
em conta os resultados de um estudo encomendado em 2010 sobre 0s custos e 0s
beneficios de eventuais alteracOes as regras de distribuicdo dos produtos de seguros e

https://www.ceiops.eu/fileadmin/tx _dam/files/publications/reports/| M D-advice-20101111/20101111-
CEIOPS-Advice-on-IM D-Revision.pdf

Os resultados estdo publicados no seguinte endereco:
http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/2010/insurance-mediation_en.htm

As atas da audic&o podem ser consultadas no seguinte endereco:
http://ec.europa.eu/internamarket/insurance/docs/mediation/20101210heari ng/panel-summary _en.pdf.

A andlise de custos baseou-se em valores constantes do estudo da PWC e revistos pelos servigos da
Comissdo. O estudo abrangeu cinco Estados-Membros (BE, DE, FR, FI, UK). Alguns participantes ndo
quiseram ou ndo puderam fornecer estimativas precisas dos custos. A avaliagdo dos dados pelos
servicos da Comissdo sugere que alguns inquiridos terdo fornecido ndmeros que se afiguram
inflacionados, sem explicacdo ou justificagdo aparente.
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dos produtos de investimento do setor dos seguros’. Em terceiro lugar, foram
também considerados os resultados de um estudo que procurou avaliar a qualidade
do aconselhamento fornecido em toda a UE'™. Um quarto estudo ainda, que
procurava retirar ilagcbes no dominio da economia comportamental quanto aos
diferentes fatores que influenciam as decisdes dos investidores, foi também tomado
em consideracgo™.

As opgdes de acdo politica discutidas na avaliagdo de impacto foram avaliadas em
funcdo de diversos critérios: integracdo dos intervenientes no mercado, protecéo e
confianga dos consumidores, igualdade de condicdes para os diferentes
intervenientes no mercado e relacéo custo/eficacia, ou sgja, em que medida as opcdes
permitirdo alcangar os objetivos pretendidos e facilitardo o funcionamento dos
mercados de seguros de forma eficiente e eficaz em termos de custos.

Globalmente e com base no acima referido estudo da PWC e nas estatisticas
fornecidas pelo setor, trabalhados pelos servicos da Comissao, foi estimado, tendo
em conta o elevado nimero de empresas afetadas (cerca de 1 milh&o), que a proposta
terd como resultado um custo decorrente dos encargos administrativos relativamente
moderado, em média cerca de 730 euros por empresa.

Os trabalhos conducentes a avaliacdo de impacto foram concluidos em 2012. As
recomendacbes do Comité das Avaliacdes de Impacto da Comissdo Europeia foram
tomadas em consideracéo, em especial no que se refere ao impacto sobre as PME.
Por exemplo, os mediadores que sgjam PME, atualmente n&o abrangidos pelo ambito
de aplicacdo e que passardo a sé-lo pela presente proposta, sdo essencialmente
empresas cuja atividade principal € distinta da mediagdo de seguros (a mediacdo é
puramente acessoria da sua atividade principal, como acontece com as agéncias de
viagens ou as empresas de aluguer de automoveis). Esses mediadores serdo
abrangidos por um regime menos estrito (procedimento de declaragdo, artigo 4.° da
presente proposta), numa abordagem proporcionada a luz do carater acessorio da
mediacdo que levam a cabo. Em geral, foram introduzidos requisitos proporcionados
afim de ter em conta as preocupacdes das PME e de respeitar o principio segundo o
qual «quanto menos complexos forem os produtos, menos serdo as regras
aplicdveis». Assim, por exemplo, alguns produtos de investimento sdo incluidos em
pacotes na qualidade de apdlices de seguro de vida. Sera introduzido (capitulo VII)
um regime mais rigoroso para as praticas de venda desses produtos (apdlices de
seguro de vida com elementos de investimento (produtos de investimento ou PPIR
do setor dos seguros)).

ELEMENTOS JURIDICOS DA PROPOSTA
Basejuridica

A proposta baseia-se nos artigos 53.2, n.° 1, e 62.° do TFUE. Substituira a Diretiva
2002/92/CE e regulamentara a harmonizacdo das disposi¢des nacionais aplicaveis
aos mediadores de seguros e outros vendedores de produtos de seguros. O seu ambito
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http://ec.europa.eu/consumers/strateqy/consumer _behaviour_en.htm
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3.2.

de aplicagcdo passara a incluir determinados vendedores a titulo acessorio e certas
atividades pds-venda, nomeadamente a regularizacéo de sinistros ou as atividades de
peritagem. A proposta esclarece o exercicio das liberdades de estabelecimento e de
prestacdo de servicos, bem como os poderes, nesse contexto, das autoridades de
supervisao dos Estados-Membros de origem e de acolhimento. O principal objetivo e
objeto da presente proposta € harmonizar as disposi¢cdes nacionais relativas as regras
de conduta para todos os vendedores de produtos de seguros e outras entidades
presentes nos mercados de seguros e de resseguros, as condicbes para a sua
governagdo e ao seu enquadramento de supervisao.

Subsidiariedade e propor cionalidade

De acordo com o principio da subsidiariedade (artigo 5.°, n.° 3, do TUE), a UE
intervém apenas se e na medida em que os objetivos da acdo considerada ndo possam
ser suficientemente alcangados pelos Estados-M embros, podendo contudo, devido as
dimensBes ou aos efeitos da acdo considerada, ser mais bem alcancados ao nivel da
UE.

A maior parte das questfes cobertas pela revisdo sdo ja abrangidas pelo atual quadro
normativo instituido pela MiFID. Por outro lado, os mercados de seguros assumem
cada vez mais uma natureza transfronteirica. As condicdes em que as empresas e 0S
operadores competem nesse contexto, tanto no dominio das regras matéria de
transparéncia como da protecdo dos consumidores, deverdo ser comparaveis em todo
o territdrio e sdo centrais no contexto da DMS |, atualmente em vigor. Nesta fase, é
preciso atuar a nivel europeu para atualizar e alterar o quadro juridico definido pela
DMS|, de modo atomar em consideracéo a evolugdo dos mercados de seguros desde
gue foi iniciada a sua aplicacdo. Tendo em conta essa integracdo, uma intervencao
nacional isolada seria muito menos eficiente e poderia conduzir a fragmentacdo dos
mercados, que se traduziria em arbitragem regulamentar e distor¢éo da concorréncia.

A EIOPA devera desempenhar um papel fundamental na aplicagdo do novo quadro a
nivel de toda a UE. Sera necessario conferir a EIOPA competéncias especificas,
tendo em vista um melhor funcionamento dos mercados de seguros.

A proposta toma plenamente em consideragéo o principio da proporcionalidade, nos
termos da qual a agéo da UE deve ser adequada aos objetivos propostos e néo deve
exceder a medida do necessério. A proposta € consenténea com esse principio, tendo
em conta um equilibrio adequado entre o interesse publico em causa e a relagdo
custo/eficécia das medidas. a necessidade de assegurar um equilibrio entre a protecéo
dos clientes, a €ficiéncia dos mercados e o0s custos para o0 setor foi centra na
definicéo dos requisitos.

A luz desse principio, a proposta estabel ece uma distingdo entre os diferentes canais
de venda de produtos de seguros e impde requisitos menos rigorosos em matéria de
registo e qualificagbes profissionais as pessoas que vendem produtos de seguros
simples. Assim, por exemplo, os vendedores de produtos de seguros de baixo risco e
a titulo acessorio, nomeadamente as empresas de aluguer de automoveis e as
agéncias de viagens, ficardo sujeitos a um procedimento simplificado de declaracéo,
em vez da obrigagcdo de registo imposta aos mediadores de seguros. A proposta
estabel ece também uma diferenca entre os produtos de seguro de vida e os produtos
de seguros genéricos, no que respeita aos requisitos de transparéncia aplicaveis as

PT



PT

3.3.

3.4.

3.5.

remuneracdes. Estas medidas de proporcionalidade foram tomadas a luz dos
diferentes niveis de complexidade e risco para os consumidores associados aos
diferentes produtos de seguros e também tendo em conta a intencdo de reduzir os
encargos administrativos para as PME gque vendem produtos de seguros.

Cumprimento dos artigos 290.° € 291.° do TFUE

Em 23 de setembro de 2009, a Comissdo adotou as propostas de regulamentos que
criaram a EBA, a EIOPA e a ESMA. Nesse contexto, a Comissdo chama a atencéo
para as declaracfes relativas aos artigos 290.° e 291.° do TFUE que apresentou
aguando da adogdo dos regulamentos que criam as autoridades europeias de
supervisdo, nos termos das quais. «No que diz respeito ao processo de adocdo de
normas regulamentares, a Comissdo salienta o caréter Unico do setor dos servigos
financeiros, tal como decorre da estrutura Lamfalussy e € explicitamente reconhecido
na Declaragdo 39 anexa ao TFUE. A Comissdo tem, todavia, sérias dlvidas quanto a
guestdo de saber se as restri¢des ao seu papel, aquando da adocdo de atos delegados e
medidas de execugdo, sdo consentaneas com os artigos 290.° e 291.° do TFUE».

Referéncias a outrasdiretivas

Uma vez que a Diretiva 2009/138/CE relativa ao acesso e ao exercicio de atividades
das empresas de seguros e resseguros (Solvéncia ll) ainda ndo é aplicavel, a presente
proposta remete para as defini¢oes estabel ecidas na Diretiva 73/239/CEE, na Diretiva
2002/83/CE e na Diretiva 2005/68/CE. As Diretivas 73/239/CEE, 2002/83/CE e
2005/68/CE serdo revogadas pela Diretiva 2009/138/CE.

Explicagcdo pormenorizada da proposta
Capitulo | - Ambito de aplicacéo e definicdes

O artigo 1.° alarga 0 ambito de aplicacdo da DMS | de modo a incluir as vendas de
contratos de seguros por parte de empresas de seguros e de resseguros sem
intervencdo de um mediador. Abrange igual mente as atividades de gestdo de sinistros
levadas a cabo pelas empresas de seguros ou para essas empresas, a regularizagéo de
sinistros e a peritagem de sinistros.

A exclusdo de minimis do &mbito de aplicacdo da DM S | mantém-se (vendedores de
apolices de seguro atitulo acessorio da venda de bens, com um prémio inferior a 500
euros numa base anual e desde que se encontrem preenchidos outros critérios de
derrogacéo), com excecdo do aumento do valor limite para o prémio numa base
anual, que passa para 600 euros pro rata (menos de 2 euros por dia). Os 2 euros
acima referidos correspondem ao montante do prémio por contrato e por dia. A titulo
de exemplo, os oculistas que vendem seguros complementares para os seus 6culos
continuar&o a ndo ser abrangidos pela diretiva.

As apalices de seguro vendidas a titulo acessorio de uma venda de servicos passaréo,
no seguimento da revisdo, a ser abrangidas pela diretiva. E 0 que acontece, por
exemplo, no caso das apdlices de seguro de viagem vendidas por agéncias de viagens
ou das apdlices de seguros genéricas vendidas pelas empresas de aluguer e de
locacdo financeira de automovels.

PT



PT

O artigo 2.° reformula as definicdes da DMS|1, com algumas alteragdes e novas
definicoes.

¢ A definicdo de «mediagdo de seguros» é alargada de modo a abranger o &mbito de
aplicacdo do artigo 1.°, especificando que certas atividades desenvolvidas por
sitios web de agregacdo de produtos de seguros congtituem atividades de
mediacdo de seguros. E suprimida a referéncia a atividade de «apresentar». A
definicdo de «mediagao de resseguros» é também alterada.

e Os «produtos de investimento do setor dos seguros» séo definidos na linha da
definicdo de «produto de investimento» constante do regulamento relativo aos
documentos com as informacdes essenciais para os produtos de investimento
(Regulamento PPIR).

e A definicéo de «mediador de seguros vinculado» € alargada de modo a incluir os
mediadores que trabalham sob a responsabilidade de outro mediador de seguros.

e O «aconselhamento»» € definido como a formulagdo de uma recomendagdo
personalizada a um cliente, a pedido ou n&o do mesmo.

e Os «clientes profissionais» sdo definidos para efeitos da exclusdo dos requisitos
de informagao.

¢ O conceito de «préticas de venda cruzada» define aquelas préticas em que dois ou
mai s produtos sdo of erecidos em conjunto numa Unica venda.

e As «comissdes contingentes» sdo definidas como comissdes cujo montante a
pagar depende da realizacdo dos objetivos acordados.

e A definicdo de «relacdes estreitas» abrange 0s acordos com mecanismos e pessoas
ligadas que possam afetar a capacidade dos supervisores para exercerem as suas
funcdes de forma eficaz.

e A «remuneracdo» € definida de modo aincluir ndo s os pagamentos (honorérios,
comissoes, etc.) mas também os beneficios econdmicos de qualquer outro tipo.

e As definicbes de «Estado-Membro de origem», «Estado-Membro de
acolhimento», «mediador de seguros», «mediador de resseguros» e «suporte
duradouro» sdo objeto de alteracbes que visam o respetivo esclarecimento.

Capitulo |1 - Requisitosderegisto

O artigo 3.° deixa inaterados, em grande medida, os requisitos de registo previstos
na DMSI, mas exige a criagdo de um registo eletronico unico pela EIOPA (que
ligara entre si as bases de dados nacionais) e exige a divulgacdo de certos tipos de
acordos com terceiros. Este registo e etronico unico funcionara como um portal com
ligagOes aos diferentes registos nacionais. Isenta ainda de registo as pessoas
abrangidas pelo procedimento de declaracéo (ver o artigo 4.9).
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Capitulo 11 —Procedimento de declar acao

O artigo 4.° estabelece um procedimento simplificado que isenta dois grupos de
pessoas do procedimento de registo acima referido, permitindo-lhes a realizagéo de
atividades de mediacao através de uma simples declaracdo. Séo eles:

e as pessoas que conduzam atividades de mediacdo de seguros a titulo acessorio da
sua atividade profissional principal e que preencham determinadas outras
condic¢des (como as agéncias de viagens). De modo geral, essas outras condi¢oes
S80 que os produtos sgjam complementares de outro produto ou servi¢o, que nao
incluam seguros de vida ou de responsabilidade civil, exceto atitulo acessorio, e

e que as atividades das pessoas em causa se limitem a gestdo profissional e a
regularizacdo de sinistros.

O procedimento de declaracdo abrange sobretudo as agéncias de viagens, empresas
de aluguer de automdveis que vendem produtos de seguros e ainda pessoas que se
dedicam aregularizaco e peritagem de sinistros.

Capitulo 1V - Liberdade de prestacéo de servicos e liber dade de estabelecimento

Os artigos 5.2, 6.° e 7.° refletem o disposto no artigo 5.° da DMS|, na proposta de
revisdo da MiFID e no Protocolo do Luxemburgo®. Abordam também a reparticdo
de competéncias entre os supervisores dos Estados-Membros de origem e de
acolhimento, especialmente nos casos em que um mediador de seguros ou de
resseguros ndo cumpra as suas obrigacdes quando realiza atividades num Estado-
Membro de acolhimento.

Capitulo V —Outras medidas de car ater organizativo

O artigo 8.° define os requisitos profissionais e de organizagdo abrangidos pelo
artigo 4.° da DMSI: requisito de possuir conhecimentos e aptiddes adequados,
requisito de idoneidade; requisito de cobertura por um seguro de responsabilidade
civil profissional e de medidas de protecéo face a incapacidade de um mediador para
transferir um prémio para a empresa de seguros ou para transferir o montante de uma
indemnizacdo ou de um estorno do prémio para o segurado. Inclui também um
requisito no sentido do desenvolvimento profissional continuo. A fim de alcancar um
impacto proporcionado, as regras aplicavels as pessoas que exercem atividades de
mediacdo a titulo acessdrio ou cujas atividades se limitam a gestdo profissional de
sinistros serdo proporcionais a complexidade do produto vendido. Assim, o artigo 8.°
nado é integralmente aplicavel a esses mediadores.

Sé0 conferidos a Comissdo poderes para adotar atos delegados com vista a
especificar anogéo de conhecimentos e aptiddes adequados.

O artigo 9.° diz respeito a publicacdo das regras de interesse geral. Este artigo toma
por base o artigo 6.° da DMSI, que altera no sentido de passar a exigir que 0s
Estados-Membros publiquem as regras de interesse geral que aplicam e que a EIOPA

Protocolo relativo a cooperagdo entre as autoridades competentes dos Estados-Membros da Unido Europeia, em
especial no que respeita & aplicagdo da Diretiva 2002/92/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de
dezembro de 2002, relativa & mediag&o de seguros.
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recolha e publique as informagdes relativas a essas regras (para uma exposicaéo
indicativa dos principios de interesse geral em relagdo com as 3.* Diretivas Seguros,
ver a comunicagdo interpretativa da Comissdo relativa a liberdade de prestagdo de
servigos e ao interesse geral no setor dos seguros (JO C 43 de 16.2.2000, p. 3).

Os artigos 10.° a 12.° reformulam os antigos artigos 7.°, 9.°2 e 10.° relativos as
autoridades competentes, ao intercambio de informacdes entre os Estados-Membros
e as reclamagdes.

O artigo 13.° diz respeito aos procedimentos de resolucdo extrgjudicial de litigios
gue envolvem clientes e vem reforcar o artigo 11.° da DMS |, obrigando (em vez de
incentivando) a que os Estados-Membros instituam tais procedimentos e assegurem a
participagdo nos mesmos.

O artigo 14.° diz respeito as restricdes a utilizacdo de mediadores. Alarga o ambito
de aplicacdo do artigo 3, n.° 6, daDMS | as empresas de resseguros e aos mediadores
de seguros e de resseguros, tomando ainda em consideracdo o procedimento de
declaragéo (ver o artigo 4.9).

Capitulo VI — Requisitos de informacéo e regras de conduta profissional

Os artigos 15.° a 20.° reformulam os requisitos de divulgagdo, a isencéo para 0s
grandes riscos, as disposicbes mais rigorosas contidas no antigo artigo 12.° e as
condi¢es de informagdo previstas no antigo artigo 13.°. Definem igualmente as
seguintes disposi¢coes adicionais:

e Principio geral no sentido de que os mediadores devem atuar no melhor interesse
dos seus clientes;

Requisitos de informagao semel hantes para as empresas de seguros;

Obrigacdo de divulgar a base de célculo e 0 montante da remuneracdo dos
mediadores de seguros,

Obrigacdo de divulgar o montante de qualquer componente variavel da
remuneracdo recebida pelo pessoa de vendas das empresas e mediadores de

Seguros;

Regime obrigatdrio de «divulgacdo integral» na venda de produtos de seguro de
vida e regime «a pedido» (ou segja, divulgacdo a pedido do cliente) na venda de
produtos de seguro ndo-vida, com um periodo transitério de 5 anos. Apos o termo
do periodo de transicdo de 5 anos, o0 regime de divulgacdo integral sera
automaticamente aplicavel também a venda de produtos de seguro ndo-vida.
Durante o periodo de transicdo, a proposta distingue os produtos dos ramos vida e
ndo-vida. A remuneracdo (comissdes) tende a ser superior na venda de produtos
do ramo vida. Por outro lado, os produtos do ramo vida sdo também mais
semelhantes a produtos de investimento e a sua aguisicdo constitui um
investimento a longo prazo. Para os produtos do ramo ndo-vida, a situacéo é
diferente. A remuneracéo € geralmente inferior (comissdes de cerca de 5% -10%
do prémio) e o produto envolve menos riscos. Namaior parte dos paises da UE, os
consumidores podem mudar para outro produto alternativo de forma féacil e
acessivel.
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e obrigacéo de as empresas e mediadores de seguros fornecerem ao cliente, antes da
celebracdo de um contrato, informagéo suficiente sobre o produto de seguros para
Ihe permitir tomar uma decisdo informada;

¢ Requisito no sentido de que a EIOPA garanta que as informagdes que receba em
relacdo a disposicdes nacionais mais estritas sgjam comunicadas as empresas e
mediadores de seguros e aos consumidores; e

e Qutras excecles a obrigacdo geral de fornecimento das informagdes em suporte
duradouro.

Em termos de aumento da protegdo dos consumidores, estas disposicoes oferecem
uma maior transparéncia em comparacéo com a diretiva original (2002/92/CE) no
gue respeita a natureza, estrutura e montante da remuneracdo dos mediadores e
proporciona clareza no que respeita as relagbes mandante-mandatério,
nomeadamente no que respeita as possivels repercussdes em termos de
aconselhamento. A protecdo dos consumidores avancou significativamente nos
ultimos anos, e os consumidores procuram hoje cada vez mais informacéo e estéo
cada vez mais atentos aos custos. A divulgacéo dos diferentes elementos do preco
total - incluindo a remuneracdo do mediador - permitird ao cliente uma escolha com
base na cobertura do seguro, nos servicos associados (p. ex.: se 0 mediador exerce
atividades de regularizacdo de sinistros) e no prego. Esta disposi¢éo contribuird para
assegurar que os produtos e servicos de mediacdo sgam bem adequados e tenham
uma boa relagdo custo-eficacia para os consumidores. A divulgacéo obrigatéria das
remuneracOes devera ter efeitos positivos sobre a concorréncia na distribuicdo de
produtos de seguros, ja que assegurara que os consumidores recebam informacoes
mais alargadas sobre os produtos e 0s respetivos custos, bem como sobre eventuais
conflitos de interesses. Os consumidores terdo maior facilidade em comparar a
cobertura e os precos dos produtos vendidos através dos diferentes canais de
distribuicdo. Vé&ios EstadossMembros da UE ja exigem a divulgacdo das
remuneragOes para alguns produtos de seguros, e a MiFID |l fara o mesmo para 0s
produtos de investimento. Esta nova informacdo daré aos consumidores uma
informagcdo mais completa sobre os servigos prestados pelo mediador e sobre os
respetivos custos. A divulgacdo das remuneracfes deve, no entanto, ser aplicada de
um modo que assegure a possibilidade de comparacéo entre os mediadores e as
seguradoras diretas. O fornecimento de informac&o sobre o preco da cobertura e
também sobre os custos de distribui¢do permitira essa comparabilidade. Em especial
para evitar situagbes de conflito de interesses, as empresas de seguros deverdo
também divulgar a base de célculo daremuneracéo variavel dos seus empregados em
funcdo da venda de um determinado produto. Estas disposicOes resolverdo ainda
certos problemas essenciais relacionados com a prestacéo de servicos de mediagéo de
seguros transfronteiras: falta de seguranca juridica e de comparabilidade. Se o quadro
juridico harmonizado for melhorado, tanto os mediadores como 0s seus clientes
poderdo tomar mais facilmente a iniciativa de vender ou comprar produtos de
seguros transfronteiras. Uma melhor divulgacdo facilitard a comparacdo entre os
produtos e canais de distribuicdo (como indicado acima), que hoje em dia é
particularmente dificil em situagdes transfronteiricas.

O artigo 21.° introduz uma disposi¢ao relativa a agregacdo de produtos, exigindo que
o cliente sgja informado de que esses mesmos produtos podem ser adquiridos
separadamente e receba determinadas informacdes nesse contexto. Exige ainda que a
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EIOPA desenvolva e posteriormente atualize orientagcOes para a supervisao dessas
préticas.

Capitulo VII — Requisitos adicionais de protecéo dos clientes no que se refere
aos produtos de investimento do setor dos segur os

O artigo 22.° define o ambito destas disposices adicionais, determinando a sua
aplicacdo aos mediadores ou empresas de seguros que vendem produtos de
investimento.

O artigo 23.° contém disposicoes adicionais em matéria de conflitos de interesses,
exigindo a identificagdo dos mesmos. S8o conferidos a Comissdo poderes para,
através de atos del egados:

e definir medidas que possam ser necessarias para identificar, evitar, gerir e
divulgar esses conflitos; e

o estabelecer critérios para especificar os tipos de conflitos que poderédo prejudicar
0s interesses dos clientes.

O artigo 24.° é baseado no artigo [23.9] da MIFID Il. Estabelece requisitos
equivalentes ao dessa diretiva no sentido de:

e atuar com honestidade, justica e profissionalismo em funcdo dos melhores
interesses dos clientes,

e assegurar que ainformagdo prestada seja correta, clara e ndo induza em erro;

o fornecer informagdes sobre a empresa ou 0 mediador de seguros e sobre 0s seus
servigos (em especial se for prestado qualquer aconselhamento numa base
independente), sobre o ambito de aplicacdo de qualquer andlise de mercado
(nomeadamente se serd assegurada uma avaliacdo continua da adequacdo do
produto), sobre os produtos e estratégias de investimento propostos e sobre os
custos.

Especifica também com que base o0 aconselhamento podera ser considerado
independente, incluindo um requisito no que respeita a avaliagdo dos produtos
existentes no mercado e o requisito de ndo aceitar remuneracdes de terceiros.

S80o conferidos a Comissao poderes para adotar atos delegados de modo a assegurar o
cumprimento deste artigo.

O artigo 25.° estabelece 0 modo como a adequacdo e o cardter apropriado deverdo
ser avaliados e exige a recolha de informacdes junto do cliente. Para as vendas sem
aconselhamento, o mediador ou a empresa deverdo obter informacbes sobre 0s
conhecimentos e a experiéncia do cliente, de modo a determinar a adequacdo do
produto para a sua Situagdo. Nas vendas com aconselhamento, deverdo obter
informagdes sobre a situacdo financeira e os objetivos de investimento do cliente, de
modo a determinar a adequagdo do produto a essas circunstancias. Quando um
produto n&o for apropriado ou adequado, conforme o caso, deverdo alertar o cliente
para esse facto. O vendedor deve também manter registos das condi¢cdes em que
presta servicos ao cliente e apresentar-lhe relatorios. Sdo conferidos a Comissdo
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poderes para adotar atos delegados de modo a assegurar 0 cumprimento desta
disposicao.
Capitulo VIII - Sancbes

O artigo 26.° exige que os Estados-Membros assegurem que as autoridades
competentes apliquem medidas e sangOes administrativas eficazes, proporcionadas e
dissuasoras em caso de infracdo as disposi¢cOes nacionais adotadas nos termos da
diretiva.

As medidas e sangdes administrativas devem ser aplicaveis as pessoas singulares ou
coletivas que, nos termos da legislacdo nacional, sgjam responsaveis por uma
infracdo.

As autoridades competentes devem ser dotadas de todos os poderes de investigacéo
necessarios e devem cooperar entre si nos casos transfronteiricos.

O artigo 27.° exige a publicacéo das sangdes ou medidas impostas no seguimento de
infragoes.

O artigo 28.° especifica algumas dessas infragoes e define as san¢des administrativas
gue serdo aplicavels aos mediadores, nomeadamente a anulagdo do respetivo registo,
a proibicdo de exercicio de atividades contra as pessoas responsaveis pelas funcdes
de gestéo e sangbes pecunidrias que poderdo atingir o dobro do beneficio resultante
dainfracdo, se for possivel determinar esse mesmo beneficio.

As sancdes penais ndo sdo abrangidas pela presente proposta.

O artigo 29.° estabelece os fatores a ter em conta na aplicagdo das sancles e
medidas, incluindo os beneficios derivados da infracdo, as perdas causadas a
terceiros e o nivel de colaboracdo da pessoa responsavel, e exige que a EIOPA emita
orientagBes em matéria de sancdes. Exige ainda a comunicacdo de qualquer sancéo
ou medida aplicada a um mediador ou empresa, juntamente com a devida
justificacéo.

O artigo 30.° exige que sgam adotados mecanismos eficazes para incentivar a
comunicacdo de infracbes e para assegurar uma protecdo apropriada dos
informadores e dos seus dados pessoais, bem como a protecéo dos dados das pessoas
singulares alegadamente responsaveis pelas infracoes.

O artigo 31.° exige a comunicagdo anual a EIOPA de informagfes agregadas sobre
as infragdes, bem como a publicacdo dessas informacgdes pela mesma autoridade. S&o
conferidos a Comissdo poderes para adotar normas técnicas de execucdo neste
contexto, cujos projetos a EIOPA devera desenvolver e apresentar a Comissdo no
prazo de [6] meses a contar da publicagcdo da diretiva.

Capitulo I X - Disposi¢lesfinais

Os artigos 32.° a 39.° reformulam (atualizando sempre que pertinente) as disposi ¢oes
finais da DMS| relativas ao direito de recurso perante os tribunais, a transposicéo e
entrada em vigor, a revogacéo de legislacdo anterior e aos destinatarios. Os artigos
33.% e 34.° estabelecem, por outro lado, as condigcdes aplicaveis no que respeita aos
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poderes conferidos a Comissao para adotar atos delegados, conforme especificado na
diretiva, e o0 artigo 35.° prevé um processo de revisdo e avaliacdo da diretiva pela
Comissdo, apls a respetiva entrada em vigor. Essa revisdo devera, em particular,
considerar o impacto das regras de divulgacdo previstas no artigo 17.°, n.° 2, em
relacéo aos mediadores de seguros ndo-vida que sejam pequenas e médias empresas.

INCIDENCIA ORCAMENTAL
A incidéncia orcamental especifica para a Comissdo € avaliada na ficha financeira
gue acompanha a presente proposta. A incidéncia orcamental especifica da proposta

prende-se com as tarefas atribuidas a EIOPA, conforme descrito na ficha financeira
legislativa que acompanha a presente proposta.

A proposta tem incidéncia no orgamento comunitario.
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| 2002/92/CE (adaptado) |
2012/0175 (COD)

Proposta de
DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
relativa @ mediacéo de segur os
(reformulacéo)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratad : e X> sobre o Funcionamento
da Unido Europeia <X, nomeadamente—e-a-2-2-do-seu-3 rige-4+-2-e-g-sey-artige-552 [X> 0s
artigos53.5,n.°1, e62.° <Xl,

Tendo em conta a proposta da Comisséo Europeia,

\ {texto renovado

Apds transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

|\ 2002/92/CE

Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social Europeu,

| Jtexto renovado

Apbs consulta da Autoridade Europeia para a Protegdo de Dados,

WV 2002/92/CE
=texto renovado

Deliberando = de acordo com o processo legislativo ordinério
deTFratade,
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Considerando o seguinte:

(D)

()

| Jtexto renovado |

A Diretiva 2002/92/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de dezembro de
2002, relativa & mediacdo de seguros, deve ser objeto de diversas ateragBes™. E
conveniente, por uma questéo de clareza, proceder a reformulacéo da referida diretiva.

Uma vez que o principal objetivo e o objeto da presente proposta consistem em
harmonizar as disposi¢oes nacionais relativas aos dominios referidos, a proposta deve
ter por base os artigos 53., n.° 1, e 62.° do TFUE. A diretiva constitui a forma de ato
juridico apropriada, ja que permite que as disposicdes de aplicacdo nos dominios
abrangidos pela presente diretiva sgam gustadas, quando necessario, as
especificidades do mercado e do quadro juridico de cada Estado-Membro. A presente
diretiva devera também conduzir a coordenacéo das regras nacionais aplicaveis em
matéria de acesso a atividade de mediacdo de seguros e de resseguros, incluindo as
atividades de gestdo profissional e regularizagdo dos sinistros, pelo que devera ter por
base o artigo 53.%, n.° 1, do Tratado. Por outro lado, e tendo em conta que este setor
oferece servigos em toda a Unido, a diretiva toma também por base o artigo 62.° do
Tratado.

3

W2002/92/CE considerando 1
(adaptado)

Os mediadores de seguros e de resseguros desempenham um papel essencia na
distribuicdo de produtos de seguros e de resseguros na Serasridade B Unido <X1.

| 2002/92/CE considerando 2
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| ¥2002/92/CE considerando 3

(4)

W 2002/92/CE considerando 9
=texto renovado

Varios tipos de pessoas e de instituicdes, tais como agentes, corretores e operadores de
banca-seguros, = empresas de seguros, agéncias de viagens e empresas de aluguer de
automoveis, < podem distribuir produtos de seguros. A igualdade de tratamento dos
operadores e a protescdo dos consumidores requerem que todas estas pessoas e
institui cdes sejam abrangidas pela presente direstiva.

(5)

(6)

Jtexto renovado |

A aplicacdo da Diretiva 2002/92/CE veio demonstrar que diversas disposi¢ces terdo de
ser melhor esclarecidas com vista a facilitar o exercicio de mediagdo de seguros e de
resseguros e que a protecdo dos consumidores exige o alargamento do ambito de
aplicacdo da referida diretiva a todas as vendas de produtos de seguros, tanto por
mediadores como por empresas de seguros. No que diz respeito as vendas, ao periodo
pos-venda e aos processos de tratamento dos sinistros, as empresas de seguros que
vendem produtos de seguros diretamente deveréo passar a ser abrangidas pela nova
diretiva de forma semel hante ao que acontece com 0s agentes e corretores de seguros.

A fim de garantir que sgja aplicado um mesmo nivel de protecdo independentemente
do cana através do qual os consumidores adquirem um produto de seguros,
diretamente junto de uma empresa de seguros ou indiretamente, através de um
mediador, 0 ambito de aplicagdo da diretiva deve abranger ndo s6 as empresas de
seguros como também outros intervenientes no mercado que vendem produtos de
seguros a titulo acessorio (p. ex.. agéncias de viagens e empresas de aluguer de
automoveis, fornecedores de bens que ndo preenchem as condi¢des de isencao).
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(7)

A presente diretiva deve ser aplicavel as pessoas cuja atividade consista em dar
assisténcia (em nome de um cliente ou de uma empresa de seguros) a gestéo e
execucao de um contrato de seguros ou de resseguros, incluindo a gestdo profissional
dos sinistros, ou em atividades de regularizagdo ou de peritagem no ambito desses
sinistros.

(8)

| ¥2002/92/CE considerando 5

Ne-entante; sSubsistem ainda diferencas consideraveis entre as disposi¢cdes nacionais,
0 gue coloca obstaculos ao acesso a agtividade dos medladores de Seguros e de
resseguros no mercado interno e a0 seu exerC|C|o

9)

\ {texto renovado

A recente turbuléncia financeira, que ainda subsiste, veio salientar a importancia de
assegurar uma protecéo eficaz dos consumidores em todos os setores financeiros. E
conveniente, portanto, reforcar a confianca dos clientes e tornar mais uniforme o
tratamento regulamentar da distribuicdo dos produtos de seguros, de modo a garantir
um nivel adequado de protecéo dos clientes em toda a Unido. As medidas destinadas a
proteger os clientes devem ser adaptadas as particularidades de cada categoria desses
mesmos clientes (profissionai's ou outros).

(10)

WV 2002/92/EC considerando 11
= texto renovado

A presente directiva é aplicavel as pessoas cuja agtividade consiste em prestar servicos
de mediacdo de seguros = ou de resseguros <= aterceiros atroco de remuneracéo, que
pode ser pecuni&ria ou revestir a forma de qualquer outra vantagem econdmica
acordada e ligada a prestacéo fornecida por esses mediadoresHatermediéries.

(11)

| Jtexto renovado |

A presente diretiva é aplicavel as pessoas cuja atividade consiste na prestacdo de
informagdes sobre um ou mais contratos de seguro ou de resseguro em resposta aos
critérios selecionados pelo cliente através de um sitio web ou por outros meios, ou no
fornecimento de uma tabela de classificagcdo de produtos de seguros ou de resseguros
ou de um desconto sobre o pregco de um contrato, quando o cliente puder celebrar
diretamente um contrato de seguros no final do processo. N&o é aplicavel as smples
atividades de apresentacdo que consistem no fornecimento de dados e informacgdes
sobre potenciais tomadores de seguros a mediadores ou empresas de seguros ou de
resseguros, ou de informagdes sobre produtos, mediadores ou empresas de seguros ou
de resseguros a potenciais tomadores de seguros.
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(12)

| 2002/92/CE considerando 12

A presente diregtiva ndo € aplicavel as pessoas com uma agtividade profissional
diferente (por exemplo, peritos fiscais ou contabilistas) que prestem os seus conselhos
em matéria de seguros a titulo ocasional no quadro dessa outra agtividade profissional,
nem as pessoas que fornegcam meras informagdes de caréeter geral sobre produtos de
seguros, desde que essa agtividade ndo tenha por objesto ajudar 0 cllente acel ebrar ou
executar um contrato de seguros ou de resseguros Rem

(13)

W 2002/92/CE considerando 13
=texto renovado

A presente diregtiva ndo é apllcavel a pessoas que exercam a mediacdo de seguros a
titulo ocasional, em—eendicBes—estritas—e—determin adas = mediante determinadas
restricdes no que respeita as apodlices, nomeadamente aos conhecimentos necessarios
para as comercializar, aos riscos cobertos e ao montante dos prémios <.

(14)

W2002/92/CE considerando 10
(adaptado)

A presente diregtiva i } TS > define <] «mediador de seguros

vinculadokgade», gue—tem IZ> de modo a ter <XI em conta as caracteristicas de
determinados mercados dos Estados-M embros e euj@mea%e afixar as condu;o& ele
registe apllcave|s a esses medladores :

(15

W2002/92/CE considerando 14
=texto renovado

Os mediadores de seguros e de resseguros = que sejam pessoas singulares < devem
estar registados na autoridade competente do Estado-Membro em que se situa a sua
res denC|a

E>Os mediadores que
sgjam pessoas col etlvas devem estar reglstados na autorldade competente do Estado-
Membro em que se situe a sua sede social (ou, se ndo dispuserem de sede socia de
acordo com 0 seu direito nacional, 0 seu estabelecimento principal), desde que
satisfagcam requisitos profissionais estritos de competéncia, boa reputacdo, cobertura
por um seguro de responsabilidade profissiona e capacidade financeira. Os
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mediadores de seguros ja registados nos Estados-Membros ndo seréo obrigados a
registar-se novamente ao abrigo da presente diretiva. <

(16)

W2002/92/CE considerando 6 e
considerando 15 (adaptado)
=texto renovado

Os mediadores de seguros e de resseguros devem poder usufruir dos direitos de
liberdade de estabelecimento e de liberdade de prestacdo de servigos consignados no
Tratado. Esse X> Assim, o0 <X] registo = , associado ou n&o a uma declaracao do seu
Estado-Membro de origem, < deve permitir aos mediadores de seguros e de
resseguros o exercicio da sua agtividade nos outros Estados-Membros de acordo com
os principios da liberdade de estabelecimento e da livre prestagdo de servicos, desde
gue tenha sido observado o procedimento de notificagdo adequado entre as autoridades
competentes.

(17)

W2002/92/CE considerando 16
(texto renovado)

(18)

(19)

(20)

| Jtexto renovado

A fim de aumentar a transparéncia e facilitar o comércio transfronteirico, a EIOPA
deverd elaborar, publicar e manter atualizada uma base de dados eletronica Unica
contendo um registo de cada mediador de seguros e de resseguros que tenha notificado
aintencéo de exercer a sua liberdade de estabelecimento ou de prestacéo de servigos.
Os Estados-Membros devem fornecer prontamente a EIOPA a informagdo relevante
para esse fim. A base de dados deve incluir uma hiperligagdo para a autoridade
competente relevante em cada Estado-Membro. A autoridade competente de cada
Estado-Membro deve por seu lado mostrar no seu sitio web uma hiperligacdo para a
base de dados.

Os direitos e as responsabilidades relativos dos Estados-Membros de origem e de
acolhimento em matéria de supervisdo dos mediadores de seguros e de resseguros por
S registados ou que exercam atividades de mediac&o de seguros ou de resseguros no
seu territorio em exercicio dos direitos de liberdade de estabelecimento ou de livre
prestacdo de servicos devem ser claramente estabel ecidos.

Os Estados-Membros ndo devem aplicar os requisitos de registo aos mediadores de
seguros que exercem a atividade de mediagdo de seguros no que respeita a certos tipos
de contratos de seguro a titulo acessorio, nem a gestéo profissional de sinistros ou as
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atividades de regularizagéo e peritagem de sinistros, desde que 0os mesmos cumpram
oS requisitos da presente diretiva em matéria de conhecimento, aptiddo e boa
reputacéo, bem como os requisitos aplicaveis em matéria de informacdo e de normas
de conduta, e que tenham apresentado uma declaragdo de atividade a autoridade
competente.

(21)

W2002/92/CE considerando 7
(adaptado)

A impossibilidade de os mediadores de seguros operarem livremente em toda a
Cermuridade X> Unido <XI prejudica o bom funcionamento do mercado Unico de

Seguros.

(22)

\ {texto renovado |

E importante garantir um nivel elevado de profissionalismo e competéncia entre os
mediadores de seguros e de resseguros e os trabalhadores das seguradoras diretas
envolvidos em atividades de preparacdo, venda e pos-venda relacionadas com apdlices
de seguros. Assim, os conhecimentos profissionais dos mediadores, dos trabalhadores
das seguradoras diretas e das empresas de aluguer de automoveis e agéncias de
viagens, bem como das pessoas que exercem atividades de gestdo, regularizacéo e
peritagem de sinistros, devem ser adaptados ao nivel de complexidade dessas
atividades. Deve ser assegurada a sua formagéo continua.

(23)

W 2002/92/CE considerando 8
=texto renovado

A coordenacéo das disposicOes nacionais relativas aos requisitos profissionais e ao
registo de pessoas que iniciam a agtividade de mediagdo de seguros = ou de
resseguros < ou exercem essa agtividade pode assia contribuir para a realizagcdo do
mercado Unico dos servicos financeiros e para o reforco da protescdo dos
consumidores neste dominio.

(24)

(25)

| Jtexto renovado |

A fim de reforcar o comércio transfronteirico, deverdo ser introduzidos principios que
regulamentem o reconhecimento mutuo dos conhecimentos e aptiddes dos mediadores.

Uma qualificacdo nacional acreditada de nivel 3 ou superior ao abrigo do quadro
estabel ecido nos termos da Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de abril de 2008, relativa a instituicdo do Quadro Europeu de Qualificaces para a

aprendizagem ao longo da vida™, deve ser aceite por um Estado-Membro de
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(26)

acolhimento como comprovativa de que um mediador de seguros ou de resseguros
cumpre 0s requisitos de conhecimento e aptiddo subjacentes a0 registo em
conformidade com a presente diretiva. Esse quadro permite que os Estados-Membraos,
os estabelecimentos de ensino, os empregadores e os cidaddos possam comparar as
qualificacBes atribuidas pelos diferentes sistemas de educacdo e formacdo da Unido.
Trata-se de um instrumento essencial para o desenvolvimento de um mercado de
emprego a nivel da Unido. O Quadro Europeu de Qualificacdes ndo pretende substituir
0s sistemas nacionais de qualificagbes mas sim completar a agdo dos Estados-
Membros, facilitando a cooperagdo entre 0S mesmos.

Apesar dos sistemas de passaporte Unico existentes para as seguradoras e 0S
mediadores, 0 mercado europeu dos seguros continua a ser muito fragmentado. A fim
de facilitar o comércio transfronteiras e aumentar a transparéncia para 0s
consumidores, os Estados-Membros devem assegurar a publicacdo das regras de
protecd@o do interesse geral aplicaveis no seu territorio, devendo também ser colocado
a disposicéo do publico um registo eletrénico Unico e informagdes sobre as regras de
protecéo do interesse geral aplicaveis a mediagcdo de seguros e de resseguros em todos
os Estados-Membros.

(27)

| 2002/92/CE considerando 17

A cooperacdo e a troca de informagdes entre as autoridades competentes constituemi
um fastor essencial para a protesgdo dos clientessensumideres e para assegurar a
solidez das aetividades de seguros e de resseguros no mercado unico.

(28)

W2002/92/CE considerando 22
(adaptado)
=texto renovado

Devem exigtir nos Estados-Membros procedimentos = extrgudicias<« X
apropriados <X adeguades e eficazes de reclamagdo e recurso para a resolugdo de
litigios entre mediadores = ou empresas <= de Seguros e 0S Seus clienteseensdrmideres
utilizando, sempre que adequado, os procedimentos existentes. = Devem ser previstos
procedimentos extrajudiciais eficazes de reclamacdo e recurso para resolver os litigios
respeitantes aos direitos e obrigaghes estabelecidos pela presente diretiva que
oponham empresas de seguros ou pessoas que vendem ou oferecem produtos de
Seguros aos seus clientes respetivos. A fim de aumentar a eficacia dos procedimentos
de resolucdo extrgjudicia de litigios no tratamento das queixas apresentadas por
clientes, a presente diretiva deve prever que as empresas de seguros ou as pessoas que
vendem ou oferecem produtos de seguros sgjam obrigadas a participar nos
procedimentos de resolucdo de litigios, que ndo implicam uma decisdo vinculativa,
gue lhes sgjam intentados por clientes em ligagdo com os direitos e obrigacoes
estabel ecidos pela presente diretiva. Esses procedimentos de resolucéo extrajudicial de
litigios devem procurar chegar a uma resolucéo mais rapida e menos dispendiosa dos
litigios entre empresas de seguros ou pessoas que vendem ou oferecem produtos de
seguros e os respetivos clientes, para aém de aligeirarem o 6nus sobre o sistema
judicial. N&o devem, contudo, prejudicar o direito das partes em tais procedimentos a
instaurar processos judiciais perante os tribunais. <
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W2002/92/CE considerando 23
(adaptado)
=texto renovado

Sem prejuizo do direito que assiste aos consumidores de intentarem ascOes nos
tribunais, os Estados-Membros devem = assegurar que as entidades envolvidas na
r@olugao extrajud|C|aI de Iltlglos referldas na pr&eente diretiva <: mee%#aaes

é%%eeeee&aﬁ cooperem entresi na r&eol uc;ao de litigios transfronte| ras. = Os
Estados-Membros devem encorgjar as entidades envolvidas NESSes Processos de
r@oluc;ao de Iltlglos a integrarem a FIN- NET17 - ;

(29)

(30)

(31)

\ {texto renovado \

O crescente leque de atividades que muitos mediadores e empresas de seguros
exercem em simultaneo tem aumentado o potencial para conflitos de interesses entre
estas diferentes atividades e os seus clientes. E, por conseguinte, necessario que 0s
Estados-Membros estabelecam regras que assegurem que esses conflitos ndo
prejudiquem os interesses dos clientes.

Devem ser antecipadamente fornecidas aos consumidores informacdes claras sobre o
estatuto das pessoas que vendem o produto de seguros e sobre a remuneragcao que
recebem. E necessério introduzir a obrigatoriedade de divulgar em que qualidade
atuam os mediadores e empresas de seguros da Europa. Essa informagdo deve ser
fornecida ao consumidor nafase pré-contratual. O seu papel € mostrar arelacdo entre a
empresa de seguros e o mediador (se aplicavel), bem como a estrutura e o teor da
remuneracdo dos mediadores.

A fim de atenuar os conflitos de interesses entre o vendedor e o comprador de um
produto de seguros, € necessario assegurar uma divulgacéo suficiente da remuneracao
dos seus distribuidores. Assim, para produtos de seguro de vida, 0 mediador e os
empregados de um mediador ou de uma empresa de seguros devem ser obrigados a
informar os clientes sobre a sua remuneragdo, antes da venda. Para outros produtos de
seguros, sob reserva de um periodo transitério de 5 anos, o cliente devera ser
informado do direito que lhe assiste de solicitar que |he sgja fornecida essa
informacdo, que devera ser-lhe prestada.

17
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(32)

(33)

(34)

A fim de fornecer aos clientes informagBes compardveis sobre os servicos de
mediacdo de seguros prestados, independentemente de o cliente proceder a aquisicéo
através de um mediador ou diretamente junto de uma empresa de seguros, e para evitar
distorcbes da concorréncia a0 encorgiar as empresas de seguros a venderem
diretamente aos clientes sem passarem por mediadores a fim de evitar a aplicagcao dos
requisitos de informacgdo, as empresas de seguros devem também ser obrigadas a
fornecer informagdes aos clientes com quem lidem diretamente no quadro da prestacéo
de servicos de mediagdo sobre a remuneracdo que recebem pela venda dos produtos de

Seguros.

Na medida em que a presente proposta tem por objetivo melhorar a protegdo dos
consumidores, algumas das suas disposicdes, em especial as que regulam as regras de
conduta profissional dos mediadores de seguros ou de outros vendedores de produtos
de seguros, apenas sdo aplicaveis as relagdes «empresa — consumidor» (na sigla
inglesa, B2C).

A fim de evitar casos de venda abusiva, se necessério, a venda de produtos de seguros
deve ser acompanhada de aconselhamento honesto e profissional.

(35)

W2002/92/CE considerando 18
(adaptado)

E essencial que os B clientes saibam <X Fam se 0 mediador com
guem contactam os aconselha sobre produtos de um conj unto amplo de empresas de
seguros ou sobre produtos of erecidos por um ndmero restrito de empresas.

(36)

W 2002/92/CE considerando 20
=texto renovado

=Dada a dependéncia crescente dos consumidores em relagcdo a recomendagdes
personalizadas, serd indicado incluir uma definicdo da nocéo de aconselhamento.
Antes de ser prestado aconselhamento, o mediador ou a empresa de seguros devem
avaliar as necessidades, exigéncias e a stuagao financeira do chente < Quando o
mediador declare prestar aconselhamentosersces—de—ecensditor a relativamente a
produtos de um conjunto amplo de empresas de seguros, deve realizar uma analise
equilibrada e suficientemente alargada dos contratos disponiveis no mercado. Além
disso, = todos <= os mediadores = e empresas de seguros < devem explicar as razoes
subjacentes aos seus consel hos.

(37)

{texto renovado |

Antes da celebracdo de um contrato, nomeadamente em caso de vendas sem
aconselhamento, devem ser fornecidas ao cliente as informagdes relevantes sobre o
produto de seguros para lhe permitir uma decisdo informada. O mediador de seguros
devera estar em condigtes de explicar ao cliente as caracteristicas fundamentais dos
produtos de seguros que vende.
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(38)

Devem ser previstas regras uniformes para dar a pessoa que vende o produto de
seguros uma certa escolha no que respeita ao suporte em que todas as informagoes
serdo fornecidas ao cliente, permitindo a utilizacdo de comunicagdes eletronicas
sempre que apropriado em func&o das circunstancias da transacdo. No entanto, devera
ser dada ao cliente a opcéo de receber essas informagdes em papel. No interesse do
acesso a informacdo por parte dos consumidores, todas as informagdes pré-contratuais
devem ser sempre fornecidas atitulo gratuito.

W2002/92/CE considerando 21
=texto renovado
(39) E menos necessario exigir estas informagdes quando o clientesensumider é-—ura
empresa-gue pretende ressegurar ou segurar riscos comerciais e industriais = ou € um
cliente profissional (ver o anexo | dadiretiva) < .
W2002/92/CE considerando 19
(adaptado)
=texto renovado
(40) A presente diregtiva deve prever as obrigagbes = minimas< em matéria de

informacdo a fornecer pelos mediadores = e empresas < de seguros aos clientes. A
esse respeito, os Estados-Membros pedem [X> devem ter a possibilidade de <XI manter
ou aprovar disposi¢des mais rigorosas, que podem ser |mpostas aos medladores = eas
empresas << de seguros que, independentemente
disposicbes previstas no seu Estado-Membro de ori gem <::' exercam as suas
aetividades de mediacdo = de seguros < no seu territorio, desde que essas disposi¢oes
mais rigorosas estejam em conformidade com o direito eeraritére B> da Unido <X,
incluindo a Diregtiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de
j3unho de 2000, relativa a certos aspegtos legais dos servicos da sociedade de
informacdo, em especial do comércio elestronico, no mercado interno («Direstiva
sobre 0 comércio elestronico»)™®. & Um Estado-Membro que se propde aplicar e
aplica disposi¢oes que regulam os mediadores de seguros e a venda de produtos de
seguros e que vao para aém das estabel ecidas na presente diretiva deve assegurar que
0s encargos administrativos decorrentes dessas disposicdes sejam proporcionados a
protecdo dos consumidores. No interesse da defesa dos consumidores e a fim de
prevenir as vendas abusivas de produtos de seguros, os Estados-Membros devem ser
autorizados a aplicar a titulo exceciona requisitos mais rigorosos aos mediadores de
seguros que exercam a mediacdo de seguros a titulo acessorio, se 0 considerarem
necessario e proporcionado. <
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(41)

(42)

\ {texto renovado

As préticas de venda cruzada s@0 uma estratégia comum para os prestadores de
servicos financeiros de retalho em toda a Unido. Podem proporcionar beneficios aos
consumidores, mas podem também consistir em préticas em que 0s Seus interesses ndo
sdo devidamente tidos em conta. Por exemplo, determinadas formas de venda cruzada,
nomeadamente as préticas de subordinacdo em que dois ou mais servicos financeiros
sd0 vendidos em conjunto num pacote e pelo menos um desses servigcos ou produtos
ndo esta disponivel separadamente, podem falsear a concorréncia e afetar
negativamente a mobilidade dos consumidores e a sua capacidade para proceder a
escolhas informadas. Um exemplo de préticas de subordinagdo pode ser a
obrigatoriedade de abertura de uma conta corrente para efeitos do pagamento dos
prémios quando um servico de seguros é prestado a um consumidor ou a
obrigatoriedade de o consumidor, quando Ihe é concedido um crédito ao consumo,
celebrar um determinado contrato de seguro automovel para o veiculo objeto do
financiamento. Embora as préticas de agregacdo, em que dois ou mais produtos ou
servigos financeiros sdo vendidos em conjunto num pacote mas podem ser comprados
separadamente, também possam falsear a concorréncia e afetar negativamente a
mobilidade dos clientes e a sua capacidade para proceder a escolhas informadas, pelo
menos deixam ao cliente a possibilidade de escolha, podendo assim ser vistas como
colocando menos riscos em relagdo ao cumprimento, por parte dos mediadores de
seguros, das suas obrigacbes no ambito da presente diretiva. A utilizacdo de tais
préticas deve ser apreciada cuidadosamente, a fim de promover a concorréncia e a
possibilidade de escolha dos consumidores.

E frequente que contratos de seguro que envolvem um investimento sejam
disponibilizados aos clientes como potenciais alternativas ou substitutos dos produtos
de investimento abrangidos pela Diretiva [MiFID 11]%°. A fim de assegurar uma
protecdo coerente dos investidores e de evitar o risco de arbitragem regulamentar, é
importante que os produtos de investimento de retalho (produtos de investimento no
setor dos seguros, tal como definidos no regulamento relativo aos documentos com as
informacdes essenciais para 0s produtos de investimento) estejam sujeitos a normas de
conduta equivalentes. Essas normas incluem a prestacdo de informagdo apropriada,
requisitos de aconselhamento adequado e restricdes em matéria de incentivos, bem
como requisitos para a gestdo dos conflitos de interesses e, no caso dos consultores
independentes, restri¢des quanto a forma de remuneracdo. A Autoridade Europeia dos
Valores Mobiliarios e dos Mercados (ESMA) e a Autoridade Europeia dos Seguros e
Pensbes Complementares de Reforma (EIOPA) devem trabalhar em conjunto para
alcancar a méxima coeréncia possivel na aplicacdo das normas de conduta no contexto
dos produtos de investimento de retalho abrangidos pela [MiFID 11] ou pela presente
diretiva, através da elaboracdo de orientacdes. No que respeita aos produtos de
investimento no setor dos seguros, as normas da presente diretiva que sdo aplicaveis a
todos os contratos de seguros (capitulo VII da presente diretivd) e as normas
reforcadas aplicaveis aos produtos de investimento do setor dos seguros sdo
cumulativas. Assim, as pessoas que exercam a mediagdo de seguros em relagdo com
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Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos mercados de instrumentos
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(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

produtos de investimento do setor dos seguros devem cumprir as normas de conduta
aplicaveis atodos os contratos de seguros, bem como as normas de conduta reforcadas
aplicaveis a esses produtos.

A fim de assegurar o cumprimento das disposi¢des da presente diretiva por parte das
empresas de seguros e das pessoas que exercem atividades de mediagéo de seguros,
bem como para lhes garantir um tratamento similar em toda a Unido, os Estados-
Membros devem ser obrigados a prever medidas e san¢Oes administrativas efetivas,
proporcionadas e dissuasivas. Uma andlise dos atuais poderes e da sua aplicacéo
prética foi levada a cabo com o objetivo de promover a convergéncia das sancdes e
medidas no &mbito da Comunicagdo da Comissdo, de 8 de dezembro de 2010,
intitulada «Reforcar o regime de sangBes no setor dos servigos financeiros™. Por
conseguinte, as medidas e sangdes administrativas estabelecidas pelos Estados-
Membros devem obedecer a certos requisitos essenciais em relacdo aos destinatarios,
aos critérios a ter em conta na aplicagdo de uma san¢éo ou medida, a publicagdo, aos
principais poderes sancionatorios e aos niveis das sangdes pecuniérias administrativas.

Em especia, as autoridades competentes devem dispor de poderes para impor sangdes
pecuniarias suficientemente elevadas para compensar os previsiveis beneficios e para
serem dissuasivas mesmo para as grandes institui goes e 0s respetivos gestores.

Para garantir uma aplicacdo coerente das san¢fes nos varios Estados-Membros, na
determinacdo do tipo de medidas ou sangdes administrativas e do nivel das sangdes
pecuniarias administrativas os Estados-Membros devem ser obrigados a assegurar que
as autoridades competentes tenham em conta todas as circunstancias pertinentes.

A fim de reforcar o efeito dissuasor para o grande publico e de assegurar ainformagéo
sobre as infragdes as regras que possam pdr em causa a protecao dos consumidores, as
san¢Oes e medidas impostas deverdo ser publicadas, salvo em certas circunstancias
bem definidas. A fim de garantir a conformidade com o principio da
proporcionalidade, as sangdes e medidas impostas devem ser publicadas numa base
anénima, sempre que a publicacdo possa causar danos desproporcionados as partes
envolvidas.

A fim de detetar potenciais infragOes, as autoridades competentes devem dispor dos
poderes de investigagdo necess&rios e devem criar mecanismos eficazes para
incentivar a comunicacdo das infracdes potenciais ou reais.

A presente diretiva deve fazer referéncia a medidas e sangBes administrativas,
independentemente da sua qualificacdo como sancdo ou medida de acordo com o
direito nacional.

A presente diretiva ndo prejudica quaisquer disposicoes legais dos Estados-Membros
no quadro das infragdes penais.

A fim de atingir os objetivos definidos na presente diretiva, devem ser delegados na
Comissao poderes para adotar atos em conformidade com o artigo 290.° do Tratado no
que diz respeito as nocbes de competéncia e conhecimentos adequados do mediador,
de gestdo dos conflitos de interesses, de obrigagdes de conduta no que se refere aos
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(52)

(53)

(54)

(55)

pacotes de produtos de investimento de retalho do setor dos seguros e dos
procedimentos e formulérios de apresentagdo das informagdes relativas a sangdes. E
particularmente importante que durante os trabal hos preparatorios a Comissao proceda
as consultas apropriadas, nomeadamente a nivel dos peritos. Quando preparar e redigir
atos delegados, a Comissdo devera assegurar a transmissao simulténea, atempada e
apropriada dos documentos pertinentes ao Parlamento Europeu e ao Consel ho.

A adocdo de normas técnicas no dominio dos servigos financeiros devera assegurar
uma harmonizag@o coerente e uma protecdo adequada dos consumidores em toda a
Unido. Na medida em que se trata de um organismo com competéncias técnicas
altamente especializadas, ganhar-se-a em eficiéncia e sera apropriado confiar a EIOPA
a elaboracdo de projetos de normas técnicas de regulamentacdo e de execucdo que nao
envolvam escol has politicas, para apresentagdo & Comisséo.

Através de atos delegados nos termos dos artigos 290.° e 291.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia e em conformidade com os artigos 10.° a 15.° do
Regulamento (UE) n.° 1094/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
novembro de 2010, que institui uma Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade
Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma)?®, a Comisséo devera
adotar atos delegados tal como previsto no artigo [8.9] em relagdo as nocbes de
conhecimentos e aptiddes adequados do mediador, nos artigos [17.° e 23.°] em relagéo
a gestdo dos conflitos de interesses e nos artigos [24.° e 25.°] em relagdo as obrigagdes
de conduta no que se refere aos pacotes de produtos de investimento de retalho do
setor dos seguros, bem como as normas técnicas de execucao referidas no artigo [30.9]
em relacdo aos procedimentos e formulérios de apresentacéo das informagdes relativas
a sangdes. Os projetos para esses atos delegados e normas técnicas de execucao serdo
desenvolvidos pela EIOPA.

A Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de
1995, relativa a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulacgo desses dados®, sob a supervisdo das autoridades
competentes dos Estados-Membros e, em particular, das autoridades publicas
independentes designadas pel os Estados-Membros, e o Regulamento (CE) n.° 45/2001
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro de 2000, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
pelas instituicdes e pelos 6rgdos comunitérios e & livre circulagdo desses dados™,
devem reger o tratamento de dados pessoais levado a cabo pela EIOPA para efeitos da
presente diretiva, sob a supervisdo da Autoridade Europeia para a Protecéo de Dados.

A presente diretiva respeita os direitos fundamentais e observa os principios
reconhecidos na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, tal como
consagrados no Tratado.

De acordo com a Declaragéo Politica Conjunta dos Estados-Membros e da Comisséo
sobre os documentos explicativos, de 28 de setembro de 2011, os Estados-Membros
assumiram o compromisso de fazer acompanhar, nos casos em gue tal se justifique, a
comunicacdo das suas disposicOes de transposicdo de um ou mais documentos

22
23
24

JO L 331 de 15.12.2010, p. 48.
JOL 281 de 23.11.1995, p. 31.
JOL 8de12.1.2001, p. 1.
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(56)

explicando a correspondéncia entre os componentes da diretiva e as partes
correspondentes dos instrumentos de transposicdo nacional. Em relagdo a presente
diretiva, o legislador considera que a transmissao desses documentos se justifica.

Um reexame da presente diretiva devera ser efetuado 5 anos ap0s a data da sua entrada
em vigor, afim de ter em conta a evolucéo do mercado, bem como a evolugéo noutros
dominios da legislacdo da Uni&o ou a experiéncia adquirida pelos Estados-Membros
na aplicagdo dessa legislagdo da Unido, em especia no que diz respeito aos produtos
abrangidos pela Diretiva 2003/41/CE.

(57)

W2002/92/CE considerando 24
(adaptado)

Por conseguinte, a Biestiva#HI2/CE [X> Diretiva 2002/92/CE <X] deve ser revogadas
. X

(58)

(59)

\ {texto renovado

A obrigac&o de transpor a presente diretiva para alegislacéo nacional deverdlimitar-se
as disposicdes que tenham sofrido alteragbes substantivas relativamente a Diretiva
2002/92/CE. A obrigacéo de transpor as disposi¢cdes que ndo foram alteradas decorre
da Diretiva 2002/92/CE.

A presente diretiva ndo deve prejudicar as obrigacfes dos Estados-Membros relativas

aos prazos de transposicdo para o direito nacional e de aplicagdo da Diretiva
2002/92/CE,
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| 2002/92/CE

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

CAPITULO |

AMBITO DE APLICACAO E DEFINICOES

~ Artigol°
Ambito de aplicacao

¥2002/92/CE
=texto renovado

1 A presente diregtiva estabelece normas relativas ao acesso a aetividade de mediacdo
de seguros ou de resseguros = , incluindo as atividades de gestéo profissional e
regularizacaéo de sinistros, < e a0 seu exercicio por pessoas singulares ou colestivas
estabel ecidas num Estado-Membro ou que nele pretendam estabel ecer-se.

|\ 2002/92/CE

A presente diregtiva ndo € aplicavel as pessoas que prestem servicos de mediacéo de

contratos de seguro sempre que se encontrem reunidas as seguintes condicoes:

(@

(b)
(©)
(d)

O contrato de seguro apenas requerer o conhecimento da cobertura fornecida
pelo seguro;

O contrato de seguro ndo ser um contrato de seguro de vida;
O contrato de seguro ndo prever qualquer cobertura da responsabilidade civil;

A aetividade profissional principal da pessoa ndo consistir na mediacdo de
Seguros;

(€)

| ¥2002/92/CE (adaptado)

O seguro ser complementar de-um-bem i x> de bens
de <X] qualquer fornecedor, sempre que esse %guro cubra_= 09 risco de avaria
ou de perda de bens fornecidos por esse fornecedor ou de danos a esses bens;
ey X ; Xl
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W2002/92/CE (adaptado)
=texto renovado

(f) O montante do prémio anual = correspondente ao contrato de seguro, ajustado
proporciona mente por forma a repr&eentar um montante anual, < nao exceder
599 IZ> 600 <Xl euros .

| ¥2002/92/CE (adaptado) |

A presente diregtiva ndo € aplicavel a agtividades de mediacdo de seguros ou de
resseguros no que se refere a riscos e responsabilidades localizados fora da
Cemunidade > Unido <XI.

WV 2002/92/CE
=texto renovado

A presente direstiva ndo afesta a legislacdo dos Estados-Membros relativa a
aetividades de mediacdo de seguros = e de resseguros <= exercidas por = empresas
ou < mediadores de seguros e de resseguros estabelecidos num pais terceiro e que
trabalhem a titulo de livre prestacdo de servigos no seu territorio, desde que sgja
garantida a igualdade de tratamento a todas as pessoas que exercam ou sgam
autorizadas a exercer agtividades de mediac&o de seguros = e de resseguros < nesse
mercado.

A presente direstiva ndo regula as agtividades de medlagao de seguros = ou de
resseguros@ exercidas em paises terceiros—rem : -
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\ {texto renovado |

Os Estados-Membros informam a Comissdo de quaisquer dificuldades de ordem
geral com gue os seus mediadores de seguros se confrontem quando pretendem
estabel ecer-se ou exercer as suas atividades num pais terceiro.

WV 2002/92/CE
=texto renovado

Artigo 2.°
Definicoes

Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

1. «Empresa de seguros», uma empresa que tenha recebido uma autorizagdo
administrativa nos termos do artigo 6.° da Direstiva 73/239/CEE ou do artigo 6.° da
Diregtiva 79/267/CEE;

2.

e => que tenha recebido uma
autorlzagao administrativa nos termos do artigo 3.° da Diretiva 2005/68/CE <;
WV 2002/92/CE
=texto renovado
3. «Mediacdo de seguros», as agtividades que consistem em apresentar = prestar

aconselhamento < , propor ou praticar outro agto preparatorio da celebracdo de um
contrato de seguro, ed=em celebrar esses contratos ou=gle apoiar a gestdo e execucao
desses contratos, em especial em caso de sinistro = , bem como as atividades de
g&stao proflssonal e regularizacdo de smlstros . :

- = Estas at|V| dad% S0 tambem cons deradas como medlagao
de seguros guando forem exercidas por uma empresa de seguros sem a intervencao
de um mediador de seguros. <

{texto renovado |

Nenhuma das seguintes atividades ser& considerada como mediag&o de seguros para
efeitos da presente diretiva:
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=texto renovado

(8 A prestagdo de informagdes = aum cliente < atltulo ocas ional no contexto de
outra astividade profissional,
prestador dessas informagfes ndo tomar qualsquer medldas ad|C|ona|s para <
assstlr 0 cllente na celebragao OU ha execucao de um contrato de seguro=a

\ Jtexto renovado

(b) O simples fornecimento de dados e informagfes sobre potenciais tomadores de
seguro a mediadores ou empresas de seguros, ou de informacbes sobre
produtos de seguros ou sobre um mediador ou empresa de seguros a potenciais
tomadores de seguros.

«Produto de investimento do setor dos seguros», um contrato de seguros gue possa
também ser classificado como «produto de investimento» de acordo com a definicdo
constante do artigo 2.°, alinea a), do [Regulamento relativo aos documentos com as
informagdes essenciais para os produtos de investimento (Regulamento PPIR)];

WV 2002/92/CE
=texto renovado

«Mediador de seguros», qualquer pessoa singular ou coletiva = , com excegéo das
companhias de seguros, < que inicie ou exerca, mediante remuneracdo, a agtividade
de mediag&o de seguros,

R

PT

WV 2002/92/CE
=texto renovado

«Mediacdo de seguros», as agtividades que consistem em apresentar = prestar
aconselhamento < , propor ou praticar outro agto preparatorio da celebracdo de um
contrato de seguro, ed—em celebrar esses contratos ou em=ee apoiar a gestéo e
execucao desses contratos, em especial em caso de sinistro =, bem como as
atmdad&s de gestao proflssonal e regularlzac;ao de sinistros. < %@&aeepﬁé%

consderadas como medlagao de resseguros quando forem exercidas por uma
empresa de resseguros sem aintervencéo de um mediador de resseguros. <=
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{texto renovado |

Nenhuma das seguintes atividades sera considerada como mediacdo de resseguros
para efeitos da presente diretiva:

| 2002/92/CE |

(@ A prestagdo de informagdes a titulo ocasional no contexto de outra agtividade
profissional, desde que essa astividade ndo se destine a assistir o cliente na

cel ebra(;ao OU ha execucao de um contrato de r%seguro#g%des——@m&ﬁes

| Jtexto renovado |

(b) O simples fornecimento de dados e informagdes sobre potenciais tomadores de
seguro a mediadores ou empresas de resseguros, ou de informagGes sobre
produtos de resseguros ou sobre um mediador ou empresa de resseguros a
potenciais tomadores de seguros.

WV 2002/92/CE
=texto renovado

«Mediador de resseguros», qualquer pessoa singular ou coletiva  , com excegao
das companhias de resseguros, << que inicie ou exerca, mediante remuneracdo, a
aetividade de mediacdo de seguros,

«Mediador de seguros vinculadotgade», qualquer pessoa que exerca uma agtividade
de mediacdo de seguros, em nome e por conta de uma %pﬁ&%—d%s ou de
varias empresas = ou medlador&s <: de seguro —

respectives—predutes: = ou mediadores de seguros, desde que 0S medladores de
seguros sob cuja responsabilidade a pessoa atua ndo atuem eles mesmos sob a
responsabilidade de outra empresa ou mediador de seguros <;
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\ {texto renovado |

«Aconselhamento», a formulacdo de uma recomendacéo a um cliente, quer a seu
pedido quer por iniciativa da empresa ou do mediador de seguros;

\ Jtexto renovado

«Comissdo contingente», uma remuneracdo sob a forma de comissdo em que o
montante a pagar tem por base a realizacdo dos objetivos acordados no quadro dos
contratos colocados pelo mediador junto dessa seguradora;

=
Jo

B

| 2002/92/CE |

«Grandes riscos», 0s grandes riscos definidos no artigo 5.°, alinea d) pa-sHrea-d)-do
artige-5.2 da Direstiva 73/239/CEE;

«Estado-Membro de origemy:

(@ Quando o mediador for uma p%soasmgular 0 Estado Membro em que se situe
a suaresidénci : CH,

(b) Quando o mediador for uma pessoa colegtiva, 0 Estado-Membro em que se
situe a sua sede social ou, se ndo dispuser de sede socia de acordo com o seu
direito nacional, o Estado-Membro em que se situe 0 seu estabelecimento
principal;

1336

W2002/92/CE (adaptado)
=texto renovado

«Estado-Membro de acolhimento», ume Estado-Membro em que o mediador de
Seguros ou de resseguros tenha gra-suedrsal X> a sua residéncia ou estabel ecimento
principal <X] ou preste servicos = e que nao sga 0 seu Estado-Membro de
origem <=:

«Suporte duradouro»,
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(15)

(16)

(17)
(18)

(19)

(20)

\ {texto renovado |

«Prética de venda cruzada», a oferta de um produto ou servi¢o de seguros juntamente
com um outro produto ou servico como parte de um pacote ou como condicdo para a
obtencdo de outro acordo ou pacote;

«Relacdes estreitas», uma situacdo correspondente a referida no artigo 4.2, n.° 31, da
Diretiva[MIFID I1];

«Local de atividade principal», o local apartir do qual é gerida a atividade principal;

«Remuneracdo», qualquer comissdo, honorarios, encargos ou outro pagamento,
incluindo um beneficio econdmico de qualquer espécie, oferecidos ou cobrados em
ligagéo com atividades de mediag&o de seguros;

«Prética de vinculacdo», a oferta de um ou mais servigos acessorios juntamente com
um produto ou servigco de seguros num pacote, quando esse produto ou servico de
seguros nao é disponibilizado ao consumidor separadamente;

«Prética de agregacéo», a oferta de um ou mais servicos acessorios juntamente com
um produto ou servico de seguros num pacote, quando esse produto ou servico de
seguros também € disponibilizado ao consumidor separadamente mas nao
necessariamente nos mesmos termos e condicdes como quando € oferecido em
agregacao com 0s servigos auxiliares em causa.

W2002/92/CE (adaptado)
=texto renovado

CAPITULO I

CONDICOESDE REGISTO

Artigo 3.°
Registo

= Com excegao dos casos previstos no artigo 4.°, < 09s mediadores de seguros e de
resseguros Sao reglstados no seu Estado Membro de origem, numa autoridade
competente-pa-acepcde-de-R9-2-do-artige 2 = As empresas de seguros registadas
nos Estados-M embros ao abrlgo da Dlretlva 73/239/CEE, da Diretiva 2002/83/CE e
da Diretiva 2005/68/CE, bem como o0s respetivos empregados, ndo seréo obrigados a
registar-se novamente ao abrigo da presente diretiva. <

Sem prejuizo do disposto no primeiro parégrafo, os Estados-Membros podem prever
gue as empresas de seguros e de resseguros ou outros organisSmos possam eskaberar
X> cooperar X1 com as autoridades competentes no registo dos mediadores de
seguros e de resseguros, bem como na aplicacdo a esses mediadores dos requisitos do

36

PT



PT

artigo 4 8.°. Em especial, no caso de mediadores de seguros vinculadoshigades, estes
podem ser registados por uma empresa de Seguros, por ee=uma associacdo de
empresas de seguros = ou por um mediador de seguros ou de resseguros <=, sob o
controlo de uma autoridade competente.

\ {texto renovado |

Os Estados-Membros podem prever que, quando um mediador de seguros ou de
resseguros atuar sob a responsabilidade de uma empresa de seguros ou de resseguros
ou de outro mediador de seguros ou de resseguros registado, este Ultimo mediador ou
empresa sgja responsavel por garantir que o primeiro satisfaz as condicdes de registo
estabelecidas na presente diretiva. Nesses casos, a pessoa ou entidade que aceita a
responsabilidade deve, tendo sido informada pelos Estados-Membros no que respeita
as questdes estabelecidas no n.° 7, alineas @) e b), do presente artigo, certificar-se de
gue se encontra cumprida a condicdo estabelecida no n.° 7, alinea c), do presente
artigo. Os Estados-Membros podem igualmente determinar que a pessoa ou entidade
gue assume a responsabilidade por um mediador proceda ao registo desse mesmo
mediador.

WV 2002/92/CE
=texto renovado

Os Estados-Membros podem nédo aplicar o requisito referido nos primeiro e segundo
paragrafos a todas as pessoas singulares que trabalhem numa empresa = de seguros
ou de resseguros ou num mediador de seguros ou de resseguros registado < e que
exercam a aetividade de mediador de seguros ou de resseguros.

| ¥2002/92/CE (adaptado)

——————— So-glas-pesseas-eelectivvas-0Oes Estados-Membros regista-tas-8e [X> asseguram
0 registo das pessoas coletivas <X e indicardo também no registo os homes das
pessoas singulares que, no ambito da sua dires¢éo, séo responsaveis pelas agtividades
de mediagé&o.

Os Estados-Membros podem criar mais do que um registo para os mediadores de
seguros ou de resseguros, desde que fixem critérios segundo os quais os mediadores
serdo inscritos.

\ Jtexto renovado

Os Estados-Membros devem criar um sistema de registo em linha composto por um
formuléario Unico de registo disponivel num sitio web, que devera ser facilmente
acessivel para as empresas e mediadores de seguros, bem como permitir que esse
formulério seja preenchido diretamente em linha.
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| 2002/92/CE

Os Estados-Membros velardo por instaurar um balcdo Unico, que permita um acesso
facil e rgpido a informagcdo proveniente dos varios registos criados por via
elestronica e astualizados permanentemente. Esse balcdo permitird igualmente a
identificacdo das autoridades competentes de cada Estado-Membro a que se refere o
primeiro parédgrafo do n.° 1. Esse registo deve indicar, além disso, 0 pais ou paises
em gue o mediador opera em regime de livre estabelecimento ou de livre prestacéo
de servicos.

{texto renovado |

A EIOPA deve estabelecer, publicar no seu sitio web e manter atualizado um registo
eletrénico Unico que contenha os registos dos mediadores de seguros e resseguros
gue tenham notificado a sua intencdo de exercer uma atividade transfronteiras em
conformidade com o capitulo 1V. Os Estados-membros fornecem rapidamente a
EIOPA ainformagéo relevante para esse efeito. Esse registo eletronico incluira uma
hiperligacéo para a autoridade competente relevante em cada Estado-Membro. O
registo deve ainda incluir hiperligacbes para os sitios web das autoridades
competentes de todos os Estados-Membros, devendo também ser acessivel a partir
dos mesmos.

|\ 2002/92/CE

3. Os Estados-Membros garantem que o registo dos mediadores de seguros —
incluindo os mediadores de seguros vinculadoskgades — e de resseguros dependa da
observancia dos requisitos profissionais previstos no artigo 4 8.°.

Os Estados-Membros garantem também que o registo dos mediadores de seguros,
incluindo os mediadores de seguros vinculadoskgages, e de resseguros que deixarem
de preencher esses requisitos seja cancelado. A validade do registo deve ser sujeita a
uma revisdo regular pela autoridade competente. Se necessario, o Estado-Membro de

| Jtexto renovado |

Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades competentes sO registem
um mediador de seguros ou de resseguros se tiverem a certeza de que esse mediador
preenche os requisitos previstos no artigo 8.°.
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WV 2002/92/CE
=texto renovado

4 As autoridades competentes podem emitir a favor do mediador de seguros ou de
resseguros um documento gque permita a qualquer interessado verificar, através de
consulta de-ed = de qualquer um <= dos registos referidos no n.° 2, que aquele se
encontra devidamente registado.

Esse documento deve conter no minimo, as mformagoeﬁ referidas no artigo 6.°,
aineas a) e b), ‘ 2 e, no caso das pessoas
colesgtivas, 0 ou 0s nomes das pessoas smgular% referldas no quarto paragrafo do n.°
1 do mesmo artigo.

O Estado-Membro deve exigir que o documento seja devolvido a autoridade
competente que o emitiu, se 0 mediador de seguros ou de resseguros deixar de estar
registado.

\ {texto renovado

Os Estados-Membros devem prever gque os pedidos apresentados por mediadores no
sentido da inclusdo no registo sgjam tratados no prazo de 6 meses a contar da data de
apresentacdo do pedido completo e que o requerente seja imediatamente notificado
da decisdo.

Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades competentes disponham
de medidas adequadas para |hes permitir verificar, em qualquer momento, se 0s
mediadores de seguros e de resseguros continuam a satisfazer os requisitos de registo
da presente diretiva.

Os Estados-Membros devem assegurar que as suas autoridades competentes
solicitem que os mediadores de seguros e de resseguros, como condicdo para o
registo:

(@ Fornecam informacdes as suas autoridades competentes sobre a identidade dos
acionistas ou membros, quer sgjam pessoas singulares ou coletivas, que
disponham de uma participacdo superior a 10% no mediador, bem como sobre
adimensdo dessas participagoes,

(b) Fornecam informagdes as suas autoridades competentes sobre a identidade das
pessoas que tenham relagcOes estreitas com o mediador de seguros ou de

resseguros,

(c) Demonstrem de forma satisfatéria que as participagdes ou relacfes estreitas
ndo impedem o exercicio efetivo das fungdes de supervisdo pela autoridade
competente.
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(b)

(©)
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Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades competentes recusem o
registo se as disposicoes legislativas, regulamentares ou administrativas de um pais
terceiro a que estgjam sujeitas uma ou mais pessoas singulares ou coletivas com as
guais o mediador de seguros ou de resseguros tenha relagdes estreitas, ou as
dificuldades inerentes a aplicacéo dessas disposicdes legidativas, regulamentares ou
administrativas, entravarem o bom exercicio das suas fun¢des de superviso.

CAPITULO 11

PROCEDIMENTO DE REGISTO SIMPLIFICADO -
DECLARACAO DASATIVIDADES

Artigo 4.°

Procedimento de declaracéo para a prestacéo de servicos acessorios de mediacdo de

seguros. gestao profissional e regularizacéo de sinistros

Os requisitos de registo previstos no artigo 3.° ndo sdo aplicaveis a um mediador de
seguros que exerce atividades de mediagdo a titulo acessorio, desde que essas
atividades preencham todas as seguintes condigoes:

A atividade profissional principal do mediador de seguros € distinta da mediacao;

O mediador de seguros utiliza apenas certos produtos de seguros que Sdo
complementares de outro produto ou servico e identificaos claramente na

declaragéo;

Os produtos de seguro em causa ndo cobrem seguros de vida ou de responsabilidade
civil, salvo at«titulo acessorio da cobertura principal;

Os requisitos de registo previstos no artigo 3.° ndo sdo aplicaveis aos mediadores de
seguros que tenham por Unica atividade a gestdo profissiona e a regularizagdo de
Sinistros.

Qualquer mediador de seguros abrangido pelos n.”* 1 e 2 do presente artigo deve
apresentar a autoridade competente do seu Estado-Membro de origem uma
declaracdo na qual informa a autoridade competente da sua identidade, endereco e
atividade profissional.

Aos mediadores abrangidos pelos n.® 1 e 2 do presente artigo sfo aplicaveis as
disposic¢des dos capitulos 1, I11, IV, V, VIII e IX e dos artigos 15.° e 16.° da presente
diretiva.
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CAPITULO IV

LIBERDADE DE PRESTACAO DE SERVICOSE LIBERDADE
DE ESTABELECIMENTO

W2002/92/CE (adaptado)
=texto renovado

Artigo 65 55 0

@Exercmlo da I|berdade de pr&stac;ao de Servi gos &7

1 Qualquer mediador de seguros ou de resseguros que tencione exercer pela primeira

vez a sua astividade = no territério de outro Estado-Membro < Aum—eb—mais
Estades-Maembras em regime de I|vre pr&eta(;ao de servicos eu—de-tberdadede
estabelechmente; deve | 22 = comunicar as seguintes
informagdes a < autoridades competent% do IZ> Seu <ZI Estado—Membro de origem

\ {texto renovado |

(& Nome, endereco e qualquer nimero de registo do mediador;
(b) Estado-Membro ou Estados-Membros em que o mediador pretende operar;

(c) Categoria de mediadores e, se aplicavel, nome de qualquer empresa de seguros
ou de resseguros representadas,
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(d) Categorias de seguros relevantes, se aplicavel;
(e) Demonstragdo dos conhecimentos e aptiddes profissionais.

A autoridade competente do Estado-Membro de origem deve, no prazo de 1 més a
contar da recegdo das informacgOes referidas no n° 1, envidlas a autoridade
competente do Estado-Membro de acolhimento, que deve acusar sem demora a
respetiva recegdo. O Estado-Membro de origem informa por escrito o mediador de
seguros ou de resseguros de gque a informacdo foi recebida pelo Estado-Membro de
acolhimento e de que pode iniciar as suas atividades no Estado-Membro de
acolhimento.

Quando receberem as informagdes referidas no n.° 1, os Estados-Membros de
acolhimento aceitam a experiéncia anterior em matéria de atividades de mediacdo de
seguros ou de resseguros, tal como demonstrada pelos comprovativos de registo ou
de declaracdo no Estado-Membro de origem, como prova dos conhecimentos e
aptiddes exigidos.

A comprovacdo do registo ou declaragdo anterior serd estabelecida por prova do
registo emitido ou da declaragéo recebida pela autoridade ou organismo competente
do Estado-Membro de origem do requerente, que o Ultimo deve apresentar em apoio
do pedido que apresenta ao Estado-Membro de acol himento.

Caso se verifique uma ateracdo em qualquer dos elementos comunicados nos termos
do n.° 1, o mediador de seguros ou de resseguros notifica por escrito ateracéo a
autoridade competente do Estado-Membro de origem pelo menos 1 més antes de a
tornar efetiva. A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento deve
também ser informada dessa ateracdo pela autoridade competente do Estado-
Membro de origem o mais rapidamente possivel e o mais tardar no prazo de 1 més a
contar da data de rececdo das informacdes da parte da autoridade competente do
Estado-Membro de origem.

Artigo 6.°
Exercicio da liberdade de estabel ecimento

Os Estados-Membros devem exigir que qualquer empresa de seguros ou de
resseguros que pretenda exercer a sua liberdade de estabelecimento para criar uma
sucursal no territério de outro Estado-Membro notifique previamente desse facto a
autoridade competente do seu Estado-Membro de origem, fornecendo-lhe as
seguintes informagoes:

(@ Nome, endereco e qualquer nimero de registo (quando aplicavel) do mediador;
(b) Estado-Membro em cujo territorio pretende estabel ecer uma sucursal;

(c) Categoria de mediadores e, se aplicavel, nome de qualquer empresa de seguros
ou de resseguros representadas,

(d) Categorias de seguros relevantes, se aplicavel;
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(e) Programa de atividades que indique as atividades de mediacéo de seguros ou
de resseguros a exercer e a estrutura de organizagdo da sucursal; deve também
ser indicada a identidade dos agentes, quando o mediador tiver a intencdo de
utilizar os respetivos servicos;

(f)  Endereco no Estado-Membro de acolhimento para o qual € possivel solicitar
documentos,

(g) Nome de qualquer pessoa responsavel pela gestdo da sucursal ou da presenca
permanente.

Salvo quando tenha motivos para considerar que a estrutura de organizagdo ou a
situacdo financeira do mediador de seguros ou de resseguros sdo inadequadas, tendo
em conta as atividades de mediacéo previstas, a autoridade competente do Estado-
Membro de origem deve, no prazo de 1 més a contar da recegdo das informacoes
referidas no n.° 1, comunicar essas mesmas informacdes a autoridade competente do
Estado-Membro de acolhimento, que deve acusar sem demora a respetiva recegdo. O
Estado-Membro de origem informa por escrito o mediador de seguros ou de
resseguros de gque a informagdo foi recebida pelo Estado-Membro de acolhimento e
de que pode iniciar as suas atividades no Estado-Membro de acol himento.

Sempre que a autoridade competente do Estado-Membro de origem se recusar a
fornecer as informagbes a autoridade competente do Estado-Membro de
acolhimento, deve comunicar as razdes dessa recusa a0 mediador de seguros ou de
resseguros em causa, no prazo de 1 més a contar da rececéo de todas as informagoes

referidas no n.° 1.

Caso se verifique uma ateracdo em qualquer dos elementos comunicados nos termos
do n.° 1, o mediador de seguros ou de resseguros notifica por escrito ateracéo a
autoridade competente do Estado-Membro de origem pelo menos 1 més antes de a
tornar efetiva. A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento deve
também ser informada dessa ateracdo pela autoridade competente do Estado-
Membro de origem o0 mais rapidamente possivel e o0 mais tardar no prazo de 1 més a
contar da data de rececdo das informacdes da parte da autoridade competente do
Estado-Membro de origem.

Artigo 7.°

Reparticéo de competéncias entre os Estados-Membros de origem e de acol himento

Se o principal local de atividade de um mediador de seguros estiver situado noutro
Estado-Membro, a autoridade competente desse outro Estado-Membro pode
autorizar que a autoridade competente do Estado-Membro de origem atue como ela
propria o faria no que respeita as obrigacoes previstas nos capitulos VI, VII e VIII da
presente diretiva. Se houver um acordo nesse sentido, a autoridade competente do
Estado-Membro de origem notifica sem demora desse facto o mediador de seguros e
aEIOPA.

A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento assumira a
responsabilidade por assegurar que 0s servigos prestados pela sucursal localizada no
seu territorio cumpram as obrigacOes previstas nos capitulos VI e V11, bem como nas
medidas adotadas em conformidade com 0s mesmos.

43

PT



PT

A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento tem o direito de
verificar os procedimentos da sucursal e de exigir as ateragbes estritamente
necessarias para permitir a autoridade competente aplicar as obrigacdes previstas nos
capitulos VI e VII, bem como nas medidas adotadas em conformidade com os
mesmos, em relacdo aos servicos prestados ou atividades exercidas pela sucursal no
Seu territorio.

Quando o Estado-Membro de acolhimento tiver motivos para concluir que um
mediador de seguros ou de resseguros que atua no seu territdrio ao abrigo da
liberdade de prestacéo de servigos ou da criagdo de uma sucursal ndo esta a cumprir
alguma das obrigacOes estabelecidas na presente diretiva, deve dar conhecimento
desse facto a autoridade competente do Estado-Membro de origem, que toma as
medidas apropriadas. Nos casos em que, apesar das medidas tomadas pela autoridade
competente do Estado-Membro de origem, 0 mediador de seguros ou de resseguros
continuar a agir de forma claramente prejudicial aos interesses dos consumidores do
Estado-Membro de acolhimento ou ao funcionamento organizado dos mercados de
seguros e de resseguros, 0 mediador sera objeto das seguintes medidas:

(@ A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento, tendo informado
a autoridade competente do Estado-Membro de origem, toma todas as medidas
apropriadas para proteger os consumidores e o correto funcionamento dos
mercados de seguros e de resseguros, nomeadamente impedindo os mediadores
de seguros ou de resseguros faltosos de iniciarem novas operagbes no seu
territério. A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento
informa sem demora a Comisséo da adogéo de tais medidas;

(b) A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento pode ainda
remeter a questdo a EIOPA e solicitar a sua assisténcia em conformidade com
0 artigo 19.° do Regulamento (UE) n.°1094/2010; Nessa eventualidade, a
EIOPA pode atuar em conformidade com os poderes que lhe sdo conferidos
pelo referido artigo para os casos de desacordo entre as autoridades
competentes dos Estados-M embros de origem e de acolhimento.

Quando as autoridades competentes de um Estado-membro de acolhimento
verificarem que um mediador de seguros ou de resseguros que tem uma sucursal no
seu territério ndo esta a cumprir as disposicoes legidativas ou regulamentares
adotadas nesse Estado-Membro em execucéo das disposi¢des da presente diretiva e
gue lhes conferem poderes para tal, devem exigir que o mediador de seguros ou de
resseguros em causa ponhatermo a essa situacao.

Nos casos em que, apesar das medidas tomadas pela autoridade competente do
Estado-Membro de origem, um mediador de seguros ou de resseguros continuar a
agir de forma claramente prejudicial aos interesses dos consumidores do Estado-
Membro de acolhimento ou ao funcionamento organizado dos mercados de seguros e
de resseguros, 0 mediador sera objeto das seguintes medidas:

(8 A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento, tendo informado
a autoridade competente do Estado-Membro de origem, toma todas as medidas
apropriadas para proteger os consumidores e o correto funcionamento dos
mercados, nomeadamente impedindo os mediadores de seguros ou de
resseguros faltosos de iniciarem novas operagdes no seu territorio; A
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autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento informa sem
demora a Comissao da adoc&o de tais medidas;

(b) A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento pode ainda
remeter a questdo a EIOPA e solicitar a sua assisténcia em conformidade com
0 artigo 19.° do Regulamento (UE) n.°1094/2010; Nessa eventualidade, a
EIOPA pode atuar em conformidade com os poderes que lhe sdo conferidos
pelo referido artigo para os casos de desacordo entre as autoridades
competentes dos Estados-M embros de origem e de acolhimento.

CAPITULOV

OUTROSREQUISITOSDE ORGANIZACAO

WV 2002/92/CE
=texto renovado

Artigo 48.°
Requisitos profissionais 5 e de organizagcao <

WV 2002/92/CE
=texto renovado

Os mediadores de seguros e de resseguros = , incluindo agueles que exercem essas
atividades a titulo acessorio, as pessoas que exercem atividades de gestdo
profissional, regularizagéo e peritagem de sinistros e ainda os membros do pessoal
das empresas de seguros que executam atividades de mediacdo < devem possuir
conhecimentos e aptiddes adequados, tal como determinados pelo Estado-Membro
de origem do mediador. = ou da empresa, para a execucao das suas tarefas e
cumprimento das suas funcbes respetivas, devendo demonstrar a experiéncia
profissional apropriada e relevante em funcdo da complexidade dos produtos
relativamente aos quais atuam na qualidade de mediadores <.

\ {texto renovado |

Os Estados-Membros devem assegurar que os mediadores de seguros e de resseguros
e 0s membros do pessoal das empresas de seguros que exercam atividades de
mediacdo de seguros atualizem os seus conhecimentos e aptiddes através de uma
formagdo profissional continua de modo a manter um nivel adequado de
desempenho.
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W2002/92/CE (adaptado)
=texto renovado

Os Estados-Membros de-esigerm podem ajustar as condicoes exigidas em matéria de
conhecimentos e aptidées em funcéo da agtividade = concreta < do mediador de
seguros e de resseguros e dos produtos distreuides X relativamente aos quais
exerce a mediacdo <XI, em particular se 0 mediador exercer uma astividade
profissional principal diferente da de mediador de seguros. Nesses casos, O
interessado sO pode exercer uma agtividade de mediacdo de seguros se um mediador
de seguros que satisfaca as condic¢des do presente artigo ou uma empresa de seguros
assumir inteira responsabilidade pel os seus agtos [X> do mediador <XI.

Os Estados-Membros podem prever, nos casos referidos no segundo paragrafo do
artigo 3.5 n.° 1a2-l de-artige-32, que a empresa = ou 0 mediador < de seguros
verifiguem se os conhecimentos e aptidées dos mediadores em causa cumprem o
disposto no primeiro pardgrafo do presente niumero e, se for caso disso, lhes
dispensem uma formacdo que corresponda as exigéncias relativas aos produtos
propostos por esses mediadores.

Os Estados-Membros podem ndo aplicar o requisito referido no primeiro paragrafo
do presente nimero atodas as pessoas singulares que trabalhem numa empresa = ou
num mediador de seguros ou de resseguros < e exercam a agtividade de mediador de
seguros ou de resseguros. Os Estados-Membros velam por que essas empresas
contem na sua estrutura de gestdo uma proporcdo razoavel de pessoas —
responsaveis pela mediacdo em matéria de produtos de seguros = e de resseguros <=
e quaisquer outras direstamente envolvidas na mediacéo de seguros ou de resseguros
— que provem possuir os conhecimentos e aptiddes necessarios ap exercicio do seu
trabal ho.

Os mediadores de seguros ou de resseguros = e 0s membros do pessoal das
empresas de seguros que exercem atividades de mediacdo < devem gozar de boa
reputacdo. No minimo, devem ter um registo criminal ou qualquer outro documento
nacional equivalente de que ndo constem quaisquer infraecdes penais graves ligadas
a crimes contra a propriedade ou outros crimes relacionados com agtividades
financeiras e ndo devem ter sido anteriormente declarados falidos ou insolventes,
salvo se tiverem sido reabilitados nos termos do seu direito interno.

Os Estados-Membros podem, nos termos do segundo parégrafo do artigo 3.2, n.° 142
I-de—artige=32, autorizar a empresa de seguros a verificar a boa reputacdo dos
mediadores de seguros.

Os Estados-Membros podem ndo aplicar o requisito referido no primeiro paragrafo
do presente nimero a todas as pessoas singulares que trabalhem numa empresa = ou
num mediador de seguros ou de resseguros <= e exercam a agtividade de mediador de
seguros ou de resseguros. Os Estados-Membros devem, todavia, velar por que o
Orgéo de direscdo dessa empresa e 0 pessoal direstamente envolvido na mediacéo de
Seguros ou de resseguros preencham este requisito.

46

PT



PT

W2002/92/CE (adaptado)
=texto renovado

Os mediadores de seguros ou de resseguros devem estar cobertos por um seguro de
responsabilidade civil profissional, que abranja todo o territdrio da Semauridade
X> Unido <XI, ou por qualquer outra garantia equivalente que cubra as
responsabilidades resultantes de negligéncia profissional, pelo menos até ao
montante de 4808-008-de [X> 1 120 000 <X] euros por sinistro e, globalmente, de
4-500-000 [X> 1 680 000 <XI euros para todos os sinistros que ocorram durante um
ano, salvo se esse seguro ou uma garantia equivalente Ihes forem ja fornecidos por
uma empresa de seguros, empresa de resseguros ou outra empresa por conta da qual
astuem ou pela qual estejam mandatados ou se essa empresa tiver assumido plena
responsabilidade pel os astos dos mediadores.

W2002/92/CE (adaptado)
=texto renovado

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para proteger os clientes
face a incapacidade de um mediador de seguros para transferir o prémio da empresa
de seguros ou para transferir o montante da indemnizagéo ou do estorno do prémio
para 0 segurado.

Essas medidas podem revestir uma ou varias das seguintes formas:

(@) Disposicoes legais ou contratuais, nos termos das quais 0s montantes pagos
pelo cliente ao mediador sdo tratados como se tivessem sido pagos a empresa,
enguanto os montantes pagos pela empresa ao mediador sO sdo tratados como
tendo sido pagos ao cliente depois de este ter recebido efestivamente esses
montantes,

(b) A obrigacéo de os mediadores de seguros disporem, permanentemente, de uma
capacidade financeira correspondente a 4 % da soma dos prémios recebidos
por ano, num montante minimo de £5-860 X> 16 800 <X euros;

(c) A obrigacéo de os fundos dos clientes serem transferidos através de contas de
clientes rigorosamente separadas e de essas contas ndo serem utilizadas para
reembol sar outros credores em caso de faléncia;

(d) A criagéo de um fundo de garantia.

O exercicio de agtividades de mediagdo no dominio dos seguros e dos resseguros
exige que os requisitos profissionais estabelecidos no presente artigo sgam
preenchidos numa base permanente.

Os Estados-Membros podem tornar mais estritos os critérios acima mencionados ou
prever requisitos suplementares para os mediadores de seguros ou de resseguros
registados no seu territorio.
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=>A EIOPA revé < 09s montantes referidos nos n.”° 3 e 4 deverm—se+revistes
periodicamente a fim de atender a evolugdo do indice europeu de precos no
consumidor, publicado pelo Eurostat. A primeira revisdo tera lugar cinco anos a
contar da data de entrada em vigor da presente direstiva e as revisdes seguintes cinco
anos a contar da data da revisdo anterior.

A EIOPA deve elaborar projetos de normas técnicas de regulamentacdo para adaptar
0 montante de base em euros referido nos n.*° 3 e 4 de acordo com a percentagem de
variagcdo do indice acima referido durante o periodo compreendido entre a data de
entrada em vigor da presente diretiva e a data da sua primeira revisao ou entre a data
da dltimarevisdo e a data da nova revisdo, arredondado para o euro superior.

A EIOPA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentagdo & Comissao
cinco anos apos a entrada em vigor da presente diretiva e as revisdes seguintes no
prazo de cinco anos a contar da data da revisao anterior.

S3o conferidos a Comissdo poderes para adotar as normas técnicas de execucado a que
se refere o primeiro paragrafo em conformidade com o artigo 15.° do Regulamento
(UE) n.° 1094/2010.

| Jtexto renovado

Sdo conferidos a Comissdo poderes para adotar atos delegados em conformidade
com o artigo 33.°. Esses atos del egados especificaréo:

(@ A nocao de conhecimentos e aptides adequados dos mediadores responsaveis
pela mediagdo de seguros junto dos clientes, conforme referida no n.° 1 do
presente artigo;

(b) Os critérios adequados para determinar, em particular, o nivel de qualificagdes
profissionais, experiéncia e aptiddes exigido para exercer a atividade de
mediacao de seguros,

() As medidas que os mediadores e as empresas de seguros deverdo
razoavelmente adotar para atualizar os seus conhecimentos e aptiddes através
de uma formagdo profissional continua de modo a manter um nivel de
desempenho adequado.
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| 2002/92/CE

\ {texto renovado

Artigo 9.°
Publicacéo das regras de protegdo do interesse geral

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necess&rias para garantir uma
publicacdo adequada pelas suas autoridades competentes das disposi¢oes legidativas
nacionais pertinentes de protecdo do interesse gera aplicaveis ao exercicio de
atividades de mediagéo de seguros e de resseguros nos seus territorios.

Um Estado-Membro que se propbe aplicar e aplica disposi¢cbes que regulam os
mediadores de seguros e a venda de produtos de seguros e que vao para além das
estabelecidas na presente diretiva deve assegurar que 0s encargos administrativos
decorrentes dessas disposi¢oes sejam proporcionados a protecdo do consumidor. Os
Estados-Membros devem proceder ao seguimento dessas disposi¢oes, para assegurar
gue continuam a ser proporcionadas.

A EIOPA deve apresentar uma ficha de informag@es normalizada no que respeita as
regras de protecéo do interesse geral, a preencher pelas autoridades competentes em
cada Estado-Membro. Essa ficha deve incluir hiperligacbes para os sitios web das
autoridades competentes onde se encontra publicada a informacéo sobre as regras de
protecdo do interesse geral. As informagdes em causa devem ser regularmente
atualizadas pelas autoridades nacionais competentes e a EIOPA deve disponibiliza&
las no seu sitio web em inglés, francés e alemdo, classificando todas as regras
nacionais de protecao do interesse geral em funcéo das areas rel evantes do direito.

Os Estados-Membros estabelecem um ponto de contacto Unico responsavel pelo
fornecimento de informagdo acerca das regras de protecdo do interesse geral em
vigor nos seus respetivos territorios. Esse ponto de contacto dever4 ser uma
autoridade competente apropriada.

A EIOPA deve examinar no quadro da elaboragdo de um relatério e informar a
Comissao sobre as regras de protecéo do interesse geral publicadas pelos Estados-
Membros nos termos do presente artigo, no contexto do bom funcionamento da
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presente diretiva e do mercado interno, até X X 20XX [trés anos apds a entrada em
vigor dadiretival.

| 2002/92/CE

Artigo £10.°
Autoridades competentes

Estados-Membros designam as autoridades competentes encarregadas de assegurar a
execucdo da presente diregtiva e informam a Comissdo desse facto, indicando
qualquer eventual reparticdo de fungoes.

As autoridades referidas no n.° 1 devem ser autoridades publicas, organismos
reconhecidos pelo direito interno ou por autoridades publicas expressamente
habilitadas para o efeito pelo direito interno. Nao podem ser empresas de seguros ou
de resseguros.

As autoridades competentes devem dispor dos poderes necessarios para 0
desempenho das suas fungdes. Cada Estado-Membro deve assegurar que, no caso de
existirem varias autoridades competentes no seu territorio, estas desenvolvam uma
estreita colaboracdo, por forma a que possam desempenhar as suas funcdes
eficazmente.

\ Jtexto renovado
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W2002/92/CE (adaptado)
=texto renovado

Artigo 911.°
Intercambio de informagdes entre Estados-Membros

As autoridades competentes dos vérios Estados-Membros devem cooperar entre si a
fim de assegurar a boa aplicacdo das disposi¢oes da presente direstiva.

As autoridades competentes devem trocar informacfes sobre os mediadores de
Seguros ou de resseguros que tlverem sido sujeitos a uma &anc;ao referida no a23-de

: 2 [X> capitulo VIII <,
suscegtlvels de conduzw ao cancel amento da sua mscrlc;ao na lista de registo dos
mediadores. Além disso, as autoridades competentes podem proceder ao intercambio
de qualquer informacéo relevante a pedido de uma delas.

Todas as pessoas que recebam ou divulguem informacdes relacionadas com a
presente direstiva estéo obrigadas ao sigilo profissional, em termos idénticos aos
prewstos no artlgo 16.° da Dlreetlva 9249/CEE do Consel h%é%é%&nhe%e

Artigo 2012.°
Reclamactes

Os Estados-Membros promoveam as medidas necessarias para ingtituir procedimentos que
permitam aos clientes e a outras partes interessadas, nomeadamente as associacdes de
consumidores, apresentarem reclamagdes contra mediadores = e empresas < de seguros e de
resseguros. Em qualquer dos casos, deve ser dada resposta as referidas reclamacoes.
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Artigo 4213°
Resolucdo extrajudicial de litigios

W 2002/92/CE (adaptado)
=texto renovado

1 Os Estados-Membros devem #Haeenrtivar [X assegurar X1 a instituicdo de
procedimentos adequados, € eficazes, = imparciais e independentes< de
reclamacdo e de recurso para a resolucao extrajudicia de litigios entre mediadores de
seguros e clientes, = bem como entre empresas de seguros e clientes, <= recorrendo,
sempre que adequado, aos organismos existentes. = Os Estados-Membros devem
ainda assegurar que todas as empresas e mediadores de seguros participem nos
procedimentos de resolucdo extrgjudicia de litigios, sempre que estejam preenchidas
as seguintes condicdes:

(@ O procedimento resulta em decisdes que ndo sdo vinculativas;

(b) [A contagem] do prazo-limite para levar um litigio a tribunal é suspensa
enguanto decorre o procedimento para a resolucdo aternativa desse litigio;

(c) O periodo de prescricéo para a regularizaco do sinistro é suspenso durante a
durac&o do procedimento;

(d) O procedimento € gratuito ou tem um custo moderado;

(e) Existem outros meios, para além dos meios eletronicos, pelos quais as partes
podem ter acesso ao procedimento; e

(f) Esta prevista, em casos excecionais e quando a urgéncia da situacéo o exige, a
possibilidade de que sgjam adotadas medidas provisorias. <

2. Os Estados-Membros devem Haeertivar X assegurar <XI que esses organismos

cooperem agtivamente na resolucéo de litigios transfronteiras.

Artigo 46-14.°

Fransgpesicas
[ Restricao a utilizacdo de mediadores <7

W2002/92/CE (adaptado)
=texto renovado

Os Estados-Membros velardo por que as empresas = € mediadores <= de seguros = e de
resseguros < recorram apenas aos Servicos de mediacdo de seguros ou de resseguros
prestados por mediadores de seguros ou de resseguros registados e X> ou <XI pelas pessoas

PT
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referidas no artigo 1.°, n.° 2,a.22-de-artige-1.2 = ou ainda pelas pessoas que tenham cumprido
o procedimento de declaracdo referido no artigo 4.° <.

CAPITULO VI £+

| ¥2002/92/CE (adaptado) |

INFORMACOESA PRESTAR RELOSMEBDIADORES® E
REGRAS DE CONDUTA I

{Jtexto renovado
Artigo 15.°
Principio geral
1 Os Estados-Membros devem exigir que, no quadro da mediagdo de seguros com ou

em nome de clientes, os mediadores e empresas de seguros atuem de forma honesta,
correta e profissional em conformidade com o interesse dos seus clientes.

2. Todas as informagdes, incluindo as comunicagbes comerciais, enviadas pelos
mediadores ou empresas de seguros aos seus clientes ou potenciais clientes devem
ser corretas, claras e ndo induzir em erro. As comunicagdes comerciais devem ser
claramente identificadas como tal.

WV 2002/92/CE
=texto renovado

Artigo 216.°
InformacOes = gerais <= a prestar pelo mediador 5> ou pela empresa <= de seguros

\ {texto renovado |

Os Estados-Membros devem estabel ecer regras para assegurar que:

@ Antes da celebracdo de qualquer contrato de seguro, um mediador de seguros —
nomeadamente um mediador vinculado — informe os seus clientes:

i) Da sua identidade e endereco, com indicacdo de que atua na qualidade de
mediador de seguros,
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Se presta ou ndo qualquer tipo de aconselhamento sobre os produtos de seguros
que vende;

elii)

| 2002/92/CE |

Dos procedimentos, referidos no artigo 49 12.°, que permitem aos clientes e a
outras partes interessadas apresentarem reclamagfes contra mediadores de
seguros e—eventualmente. dos procedimentos extrajudiciais de reclamacéo e
recurso referidos no artigo & 13.%;

(b)

v)

{ texto renovado

Do registo em gue foi inscrito e dos meios para verificar se foi efetivamente
registado; e

Se atua em representacdo do cliente ou em nome e por conta da empresa de
Seguros;

Antes da celebracdo de qualquer contrato de seguro, uma empresa de seguros
informa os seus clientes:

i)

i)

i)

Da sua identidade e endereco, com indicagdo de que € uma empresa de
Seguros;

Se presta ou ndo qualquer tipo de aconselhamento sobre os produtos de seguros
que vende;

Dos procedimentos, referidos no artigo 12.°, que permitem aos clientes e a
outras partes interessadas apresentarem reclamagfes contra empresas de
seguros, bem como dos procedimentos extrajudiciais de reclamacdo e recurso
referidos no artigo 13.°.

| ¥2002/92/CE (adaptado)

Artigo 22-17.°
> Conflitos de interesse e transparéncia </

W2002/92/CE (adaptado)
=texto renovado

Ant% da ceI ebragao de qual quer contrato de seguro Hakekal-e—se-Recessarie—agus Rels

e, um mediador de seguros c> - nomeadamente um

med| ador Vi nculado & develnformar os clientes, pelo menos:
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€a)

De qualquer participacdo, diresta ou indireeta, superior a 10% nos direitos de
voto ou no capital que tenha numa determinada empresa de seguros;

db) De qualquer participacéo, diresta ou indiresta, superior a 10% nos direitos de
voto ou no capital do mediador de seguros detida por uma determinada
empresa de seguros, ou pela empresamae de uma determinada empresa de

Seguros,

W 2002/92/CE (adaptado)
=texto renovado

= Em relagao < ao contrato qa%ﬁ%hée > proposto <ZI

)

sSe baseia 0s seus conselhos

analise imparcial-prevsta-ne-h22; ou

i)

| ¥2002/92/CE (adaptado) |

sSe tem a obrigacdo contratual de exercer a astividade de mediacéo de
seguros excl usvamente com uma ou mais empresas de seguros. Nesse
epte, deve também informa-lo dos nomes dessas

empresas de seguros; ou

sSe ndo tem a obrigacdo contratual de exercer a agtividade de mediacéo
de seguros exclusivamente com uma ou mais empresas de seguros e se
ndo baseia os seus conselhos :

andlise imparcialprevistane-pr22. Nesse cas

também informé&lo dos nomes das empresas de seguros com as quais
trabalha=L> ; <Xl

d)

€)

\ {texto renovado |

Da natureza das remuneragdes recebidas em relagdo com o contrato de seguro;

Se, em relagdo com o contrato de seguro, trabalha:

i)

com base hum honorério, ou sgja, na remuneracdo paga diretamente pelo
cliente; ou
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i) com base numa comissdo de qualquer tipo, ou sgja, ha remuneracéo
incluida no prémio de seguro; ou

iii)  com base numa combinagdo das subalineasi) eii);

f)  Se o mediador receber um honorario ou comissdo de qualquer tipo, 0 montante
total da sua remuneracdo em relagcéo com os produtos de seguros of erecidos ou
considerados ou, se ndo for possivel indicar 0 montante exato, a base de
célculo de todos os honorérios, comissdes ou combinagdes de ambos;

g) Se o montante da comissdo tiver por base a realizacdo de objetivos ou limiares
objeto de acordo em relagdo com os contratos colocados pelo mediador junto
de uma seguradora, esses objetivos ou limiares, bem como as quantias a pagar
pelarealizagcao dos mesmos.

Em derrogagéo ao n.° 1, alineaf), por um periodo de 5 anos a contar da data em que a
presente diretiva entrar em vigor, os mediadores de contratos de seguro distintos dos
contratos de qualquer das classes especificadas no anexo | da Diretiva 2002/83/CE
devem, antes da celebracdo de qualquer contrato de seguro desse tipo e se 0
mediador for remunerado através de um honorario ou comissao,

(c) Revelar ao cliente, caso este 0 solicite, 0 montante ou, se ndo for possivel
indicar o montante exato, a base de calculo dos honorérios, comissdes ou
combinagdes de ambos;

(d) Informar o cliente do direito que Ihe assiste a solicitar as informacdes referidas
naalineaa).

A empresa de seguros ou 0 mediador de seguros devem também informar o cliente
sobre a natureza e a base de calculo de qualquer remuneracdo variavel recebida por
qualquer trabalhador seu pela distribuicéo e gestdo do produto de seguros em causa.

Se o cliente tiver de fazer qualquer pagamento ao abrigo do contrato de seguro apds a
sua conclusdo, a empresa ou 0 mediador de seguros devem igualmente apresentar as
divulgacGes em conformidade com o presente artigo em relacdo a cada um desses
pagamentos.

Séo conferidos & Comissdo poderes para adotar atos delegados em conformidade
com o artigo 33.°. Esses atos del egados especificardo:

(@ Critérios apropriados para determinar o modo como a remuneragdo do
mediador — incluindo as comissdes contingentes — deve ser divulgado ao
cliente, tal como referido no n.° 1, alineasf) e g), e no n.° 2 do presente artigo;

(b) Critérios apropriados para determinar, nomeadamente, a base de célculo dos
honorérios, comissdes ou combinagdes de ambos;

() As medidas que os mediadores e as empresas de seguros deverdo
razoavel mente adotar para divulgar a respetiva remuneracéo aos seus clientes.
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W2002/92/CE (adaptado)
=texto renovado

Artigo 4218.°

= Aconselhamento e normas de venda, quando néo for prestado aconselhamento <

Antes da celebracdo de qualquer contrato de seguro, o mediador de seguros = —
nomeadamente um mediador vinculado — ou a companhia de seguros < deve, tendo
em conta especialmente as informagOes fornecidas pelo cliente, especificar pele
genes X identificar Xls:

a) Aasexigéncias e as necessidades do cliente; e

b) Aas razdes que nortearam o0s conselhos dades [X> fornecidos ao cliente <X
quanto a um determinado produto = , setiver sido 0 caso <.

Essas informacles = , referidas no n.° 1, alineas a) e b), < sdo gjustadas de acordo
com a compl exidade do eertrate X> produto <X] de seguros proposto = e com 0 nivel
do risco financeiro parao cliente <.

¥ 2002/92/CE
=texto renovado

Quando o mediador = ou a empresa <= de seguros informar o cliente que basela os
seus consel hos numa analise imparcial, é obrigado a dar esses conselhos com base na
andlise de um numero suficiente de contratos de seguro disponiveis no mercado que
Ihe permita fazer uma recomendagdo, de acordo com critérios profissionais, quanto
ao contrato de seguro mais adegquado as necessidades do cliente.

PT

\ {texto renovado

Antes da celebracdo de um contrato, e independentemente de que sgja ou ndo
prestado aconselhamento, o0 mediador ou a empresa de seguros devem fornecer ao
cliente ainformacdo pertinente sobre o produto de seguros, de forma compreensivel,
de modo a permitir que o cliente possa tomar uma decisdo informada, tendo em conta
a complexidade do produto de seguros e o tipo de cliente.

57

PT



&

I

o

W2002/92/CE (adaptado)
=texto renovado

Artigo 22 19.°
= | sengBes dos requisitos de informacdo e clausula de flexibilidade <

As informagGes a que se referem os A:-*4—2e3 X artigos 16.2, 17.° e 18.° <X] ndo
tém de ser prestadas pel os mediadores de seguros se estes desenvolverem agtividades
de mediacéo que digam respeito a cobertura de grandes riscos, os mediadores = ou
empresas < de resseguros também estdo dispensados de prestar essas informagdes
=, 0 mesmo se aplicando em relacdo aos clientes profissionais, tal como
especificado no anexo <.

Os Estados-Membros podem manter ou aprovar disposicfes mais estritas em relagéo
as exigéncias em matéria de informacao previstas aesa22 > nos artigos 16.2, 17.°e
18.° <XI, desde que essas disposi¢cOes sejam conformes com o direito eemaa%&e
> da Uni&o <XI. Os Estados-Membros comunicam a = EIOPA e a & Comissdo as
disposi¢des nacionais a que se refere o primeiro parégrafo.

Para estabelecer por todos 0s meios adequados um elevado nivel de transparéncia, a
Cermissde = EIOPA < garante que as informagoes rel ativas as disposi¢des nacionais
gue |lhe sdo comunicadas sgjam também comunicadas aos consumidores, € aos
mediadores de seguros = e as empresas de seguros <.

W 2002/92/CE (adaptado)
=texto renovado

Artigo 4320.°
Condi¢des de informagao

As informagdes fornecidas ags-eHentes nos termos dos artigos 422 X> 16.%, 17.° e
18.9<X] devem ser comunicadas = aos clientes < :

(@

(b) Com clareza e exaetiddo e de uma forma compreensivel para os clientes,
= e &

PT

WV 2002/92/CE
=texto renovado

(¢) Numa lingua oficial do Estado-Membro = em que o0 risco se situa ou do
Estado-Membro < do compromisso ou em quaquer outra lingua
convencionada entre as partes. = As informagdes sdo facultadas a titulo
gratuito. <
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Em derrogagdo ao n.° 1, alinea a), as informagdes referidas nos artigos 16.°, 17.°2 e
18.° podem ser prestadas ao cliente através de um dos seguintes meios de
comunicagao:

(@ Por meio de um suporte duradouro diferente do papel, se estiverem preenchidas
as condiges previstasno n.° 4; ou

(b) Através de um sitio web, se estiverem preenchidas as condigdes previstas no
n.°5.

Contudo, sempre que as informacdes referidas nos artigos 16.%, 17.° e 18.° sgjam
prestadas utilizando um suporte duradouro diferente do papel ou através de um sitio
web, deve ser fornecida ao cliente uma copia em papel, mediante pedido e a titulo
gratuito.

As informacdes referidas nos artigos 16.°, 17.° e 18.° podem ser apresentadas num
suporte duradouro diferente do papel se estiverem preenchidas as seguintes
condicoes:

(& A utilizacgo desse suporte duradouro € apropriada no contexto das atividades
conduzidas entre 0 mediador ou a empresa de seguros e o respetivo cliente; e

(b) Foi dada ao cliente a opcéo de escolher entre a apresentacéo das informagoes
em papel e no suporte duradouro em causa, tendo o mesmo escolhido esse
outro suporte.

As informacdes referidas nos artigos 16.°, 17.° e 18.° podem ser fornecidas através de
um sitio web se forem pessoal mente dirigidas ao cliente ou se estiverem preenchidas
as seguintes condicoes:

(8 A prestacdo das informagdes referidas nos artigos 16.°, 17.° e 18.° através de
um sitio web é apropriada no contexto das atividades conduzidas entre o
mediador ou a empresa de seguros e o respetivo cliente;

(b) O cliente deu 0 seu consentimento a prestacéo das informacdes referidas nos
artigos 16.°, 17.° e 18.° através de um sitio web;

(c) O cliente foi notificado eletronicamente do endereco do sitio web e do local
nesse sitio web onde as informagdes referidas nos artigos 16.°, 17.° e 18.°
podem ser consultadas;

(d) E assegurado que as informacdes referidas nos artigos 16.°, 17.° e 18.°
permanecerdo acessiveis no sitio web por um periodo razoavel para que o
cliente as possa consultar.

Para efeitos dos n.”° 4 e 5, a prestagdo de informagBes com base num suporte
duradouro diferente do papel ou através de um sitio web deve ser considerada
apropriada no contexto das atividades conduzidas entre 0 mediador ou a empresa de
Seguros e o respetivo cliente se existirem elementos que comprovem que o cliente
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dispde de um acesso regular a Internet. A indicagdo pelo cliente de um endereco de
correio eletronico para efeitos dessas atividades ser& considerada comprovativa nesse
sentido.

W 2002/92/CE (adaptado)
=texto renovado

No caso de venda por telefone, as informagOes prévias prestadas ao cliente devem
cumprir as regras eemuniardas X da Unido X1 relativas a comercializacdo a
distancia de servicos financeiros junto dos consumidores. Além disso, as
informagdes sdo prestadas ao cliente nos termos do n° 1 = ou do n® 2 <&
imediatamente apds a celebragdo do contrato de seguro.

dtexto renovado

Artigo 21.°
Venda cruzada

Os Estados-Membros devem permitir as préticas de agregacdo, mas ndo as préticas
de vinculagéo.

Quando um servigo ou produto de seguros for oferecido juntamente com outro
servico ou produto num pacote, a empresa ou, quando aplicavel, o mediador de
seguros deve oferecer e informar o cliente de que é possivel adquirir separadamente
0s componentes do pacote e prestar-lhe informagdes sobre 0s custos e as despesas de
cada um dos componentes que podem ser comprados separadamente, diretamente a
essa empresa ou mediador ou através dessa empresa ou mediador.

A EIOPA deve desenvolver até 31 de dezembro de [20XX], 0 mais tardar, e atualizar
periodicamente orientagdes para a avaliacdo e a supervisdo das préticas de venda
cruzada, indicando, nomeadamente, as situagdes em que as préticas de venda cruzada
n&o serdo conformes com as obrigagdes definidas nos artigos 16.°, 17.° e 18.° ou com
0 n.° 1 do presente artigo.

CAPITULO VII

REQUISITOS ADICIONAIS DE PROTECAO DOSCLIENTES
NO QUE SE REFERE AOSPRODUTOSDE INVESTIMENTO

DO SETOR DOS SEGUROS

_ Artigo22.°
Ambito de aplicacéo

O presente capitulo aplica requisitos adicionais a mediacdo de seguros, quando exercida em
relacdo com a venda de produtos de investimento do setor dos seguros por:
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Um mediador de seguros,

Uma empresa de seguros.

Artigo 23.°
Conflitos de interesses

Os Estados-Membros devem exigir que os mediadores e as empresas de seguros
tomem todas as medidas razoaveis para identificar conflitos de interesse entre s
proprios, incluindo os respetivos gestores, empregados, mediadores de seguros
vinculados ou qualquer pessoa que Ihes estgja direta ou indiretamente ligada por uma
relacdo de controlo, e os seus clientes, ou entre dois clientes, que surjam no decurso
da mediagéo de seguros.

Sempre que medidas tomadas pelo mediador ou pela empresa de seguros em
conformidade com os artigos 15.2, 16.° e 17.° ndo forem suficientes para assegurar,
com razoavel certeza, que o risco de prejuizo para os interesses dos clientes ou
potenciais clientes decorrentes de conflitos de interesse seréo evitados, o mediador
ou a empresa de seguros devem divulgar claramente a natureza geral ou as fontes
desses conflitos de interesse antes de exercerem qualquer atividade em nome do
cliente.

S80 conferidos a Comissdo poderes para adotar atos delegados em conformidade
com o artigo 33.° afim de especificar:

(@ As medidas e mecanismos organizativos e administrativos efetivos que os
mediadores e as empresas de seguros deverdo razoavelmente adotar para
identificar, evitar, gerir e divulgar eventuais conflitos de interesses no quadro
da mediacéo de seguros,

(b) Critérios apropriados para determinar os tipos de conflitos de interesses cuja
existéncia possa prejudicar os interesses dos clientes ou potenciais clientes do
mediador ou empresa de seguros.

Artigo 24.°
Principios gerais e informacdes a prestar aos clientes

Os Estados-Membros devem exigir que, no quadro da mediagdo de seguros com ou
em nome de clientes, os mediadores e empresas de seguros atuem de forma honesta,
correta e profissonal em conformidade com o interesse dos seus clientes,
nomeadamente atuando em conformidade com os principios estabelecidos no
presente artigo e no artigo 25.°.

Todas as informagdes, incluindo as comunicagbes comerciais, enviadas pelo
mediador ou pela empresa de seguros a clientes ou a potenciais clientes devem ser
corretas, claras e ndo induzir em erro. As comunicagdes comerciais devem ser
claramente identificadas como tal.

Devem ser prestadas informagdes apropriadas aos clientes ou potenciais clientes
acerca
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(@ Do mediador ou da empresa de seguros e dos seus servicos. Quando for
prestado aconsel hamento, a informac&o fornecida deve especificar se 0 mesmo
€ prestado numa base independente e se tem por base uma andlise alargada ou
uma andise mais limitada do mercado e deve indicar se o mediador ou a
empresa de seguros ira entregar ao cliente uma avaliagdo corrente da
adequacdo do produto de seguros que |he é recomendado;

(b) Os produtos de seguros e as estratégias de investimento propostas. A
informac&o deve incluir orientagbes apropriadas e avisos sobre os riscos
associados ao investimento nesses produtos ou a determinadas estratégias de
investimento; e

(c) Oscustos e encargos associados.

As informagbes referidas no presente artigo devem ser prestadas de forma
compreensivel, de modo a que os clientes ou potenciais clientes possam
razoavelmente compreender a natureza e 0s riscos inerentes ao produto de seguros
especifico que Ihes é oferecido e, por conseguinte, tomar decisdes de investimento
informadas. Estas informacfes podem ser fornecidas em formato normalizado.

Quando o mediador ou a empresa de seguros informarem o cliente de que o
aconselhamento em matéria de seguros € prestado a titulo independente, o mediador
ou a empresa de seguros:

(@ Devem avaliar um nuimero suficientemente grande de produtos de seguros
disponiveis no mercado. Os produtos de seguros devem ser diversificados no
tipo e nos emitentes ou fornecedores, ndo devendo limitar-se a produtos de
seguros emitidos ou fornecidos por entidades que tenham relacOes estreitas
com o mediador ou com a empresa de seguros, e

(b) N&o devem aceitar nem receber honorarios, comissdes ou quaisquer beneficios
monetarios pagos ou concedidos por qualquer terceiro ou por uma pessoa que
atue em nome de um terceiro em relagdo com a prestacédo do servigo aos
clientes.

Séo conferidos & Comissdo poderes para adotar atos delegados em conformidade
com o artigo 33.° com vista a adocdo de medidas destinadas a garantir que os
mediadores e as empresas de seguros cumpram 0s principios estabelecidos no
presente artigo no quadro da mediacéo de seguros junto dos respetivos clientes. Esses
atos delegados especificaréo:

(& A natureza do servico ou servigos oferecidos ou prestados ao cliente ou
potencia cliente, tendo em conta o tipo, objeto, volume e frequéncia das
transacoes, e

(b) A natureza dos produtos oferecidos ou considerados, incluindo os diferentes
tipos de produtos de seguros.
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1.

Artigo 25.°

Apreciacdo da adegquacdo e do caréter apropriado e prestacao de informagdes aos clientes

Quando prestarem aconselhamento, o mediador ou a empresa de seguros devem
obter as informagdes necessarias sobre 0s conhecimentos e a experiéncia do cliente
ou potencia cliente no dominio relevante para o tipo especifico de produto ou
servico, bem como sobre a sua situagdo financeira e objetivos de investimento,
informagdo com base na qua o mediador ou a empresa de seguros dever&o
recomendar os produtos de seguro mais adequados para o cliente ou potencial
cliente.

Os Estados-Membros devem assegurar que os mediadores e empresas de seguros,
guando prestam servigos de mediacdo de seguros em relacdo com vendas nas quais
ndo prestam aconselhamento, solicitem que o cliente ou potencial cliente fornega
informagBes sobre 0 seu conhecimento e experiéncia no dominio do investimento
relevante para o tipo especifico de produto ou servico oferecidos ou solicitados de
modo a permitir que o mediador ou a empresa de seguros possam verificar se o
Servico ou produto de seguros em causa € apropriado para o cliente.

Quando o mediador ou a empresa de seguros considerarem, com base nas
informacdes recebidas ao abrigo do parégrafo anterior, que 0 produto ou servigo néo
€ apropriado para o cliente ou potencial cliente, devem avisar desse facto o cliente ou
potencial cliente. Esse aviso pode ser feito em formato normalizado.

Quando os clientes ou potenciais clientes ndo fornecerem as informagoes referidas no
primeiro parédgrafo, ou fornecerem informacdo insuficiente sobre o0s seus
conhecimentos e experiéncia, o0 mediador ou a empresa de seguros devem avisa-los
de que n&o estdo em posicdo de determinar se 0 Servigo ou produto em causa é
apropriado para 0 seu caso. Esse aviso pode ser feito em formato normalizado.

O mediador ou a empresa de seguros devem criar um registo que inclua um
documento ou documentos, como por exemplo um contrato celebrado entre o
mediador ou a empresa de seguros e o cliente, nos quais se enunciam os direitos e
obrigagdes de ambas as partes, bem como as demais condi¢des mediante as quais 0
mediador ou a empresa de seguros prestardo servigos ao cliente. Os direitos e
obrigagbes das partes no contrato podem ser incluidos por referéncia a outros
documentos ou diplomas legais.

O cliente deve receber do mediador ou da empresa de seguros relatorios adequados
sobre 0 servico prestado aos seus clientes. Esses relatérios devem conter
comunicacdes periddicas aos clientes, tendo em conta o tipo e a complexidade dos
produtos de seguros envolvidos e a natureza dos servigcos prestados ao cliente, e
devem incluir, sempre que aplicavel, os custos das transacfes e servicos executados
em nome do cliente. Quando prestarem aconsel hamento, o mediador ou a empresa de
seguros devem especificar 0 modo como o aconselhamento dado se enquadra com as
caracteristicas pessoais do cliente.

Séo conferidos & Comissdo poderes para adotar atos delegados em conformidade
com o artigo 33.° com vista a garantir que os mediadores e as empresas de seguros
cumpram os principios estabelecidos no presente artigo no quadro da mediagdo de
Seguros junto dos respetivos clientes. Esses atos del egados especificaréo:
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(& A natureza do servico ou servigos oferecidos ou prestados ao cliente ou
potencial cliente, tendo em conta o tipo, objeto, volume e frequéncia das

transacoes,

(b) A natureza dos produtos oferecidos ou considerados, incluindo os diferentes
tipos de produtos de seguros.

CAPITULO VIII

SANCOESE MEDIDAS

Artigo 26.°
SancOes e medidas administrativas

Os Estados-Membros devem assegurar que as medidas e sangdes administrativas que
apliquem sgjam eficazes, proporcionadas e dissuasivas.

Os Estados-Membros devem assegurar que, quando as empresas ou os mediadores de
Seguros ou de resseguros estiverem sujeitos a determinadas obrigacdes, e em caso de
infracB0 as mesmas, sgja possivel aplicar medidas e sangBes administrativas aos
membros dos respetivos 6rgaos de direcao e a quaisguer outras pessoas singulares ou
coletivas que, em conformidade com a legislacdo nacional, sejam responsaveis por
essas infracoes.

As autoridades competentes devem ser dotadas de todos os poderes de investigacéo
necessarios para o exercicio das respetivas funces. No exercicio dos seus poderes
sancionatérios, as autoridades competentes devem cooperar estreitamente para
garantir que as sangdes e medidas produzam os efeitos desegjados e coordenar a sua
atuacdo quando estiverem em causa casos transfronteiricos.

Artigo 27.°
Publicacéo das san¢es

Os Estados-Membros devem prever que a autoridade competente publique sem demora
injustificada qualquer sancdo ou medida que tenha sido imposta em caso de infracdo as
disposicdes nacionais adotadas em aplicacdo da presente diretiva, incluindo informagdes
sobre o tipo e a natureza da infragdo e a identidade das pessoas por ela responsavels, a menos
gue tal revelagcdo ponha seriamente em risco os mercados de seguros e resseguros. Sempre
gue a publicagdo possa causar prejuizos desproporcionados as partes envolvidas, as
autoridades competentes devem publicar as sancdes a coberto do anonimato.

1

Artigo 28.°
Infractes

Estéo sujeitos ao disposto no presente artigo:
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(@

(b)

(©

(d)

(€)

(f)

Os mediadores de seguros ou de resseguros que ndo estgjam registados num
Estado-Membro e que nédo estejam abrangidos pelo artigo 1.° n.° 2, ou pelo
artigo 4.5,

Uma pessoa que preste atividades acessorias de seguros sem ter apresentado
uma declaragdo nos termos do artigo 4.°, ou que tenha apresentado essa
declaragd0 mas em relagdo a quem se verifique que ndo se encontram
preenchidos os requisitos estabel ecidos no artigo 4.°,

As empresas ou mediadores de seguros ou de resseguros que utilizem servicos
de mediacdo de seguros ou de resseguros prestados por pessoas que nao
estgjam registadas num Estado-Membro nem sejam referidas no artigo 1.°,
n.° 2, e que nado tenham apresentado uma declaracéo em conformidade com o
artigo 4.°,

Os mediadores de seguros ou de resseguros que tenham obtido o registo por
meio de falsas declaragdes ou de qualquer outra forma irregular, em infracéo
ao artigo 3.9

Os mediadores de seguros ou de resseguros ou as empresas de seguros que nao
cumpram as disposi¢des do artigo 8.5,

As empresas de seguros ou mediadores de seguros ou de resseguros que nao
cumpram os requisitos de conduta em conformidade com os capitulos VI e VII.

Os Estados-Membros devem assegurar que, nos casos referidos no n.° 1, as sangdes
administrativas e as medidas que podem ser aplicadas incluam, no minimo, o0s
seguintes elementos:

(@

(b)

(©)

(d)

()

(f)

Uma declaracdo publica que identifique a pessoa singular ou coletiva e a
natureza da infracao;

Uma ordem que exija que a pessoa singular ou coletiva cesse a conduta e se
abstenha de repetir amesma;

No caso de um mediador de seguros ou de resseguros, a anulagdo do registo em
conformidade com o artigo 3.%

A proibicéo de que qualquer membro dos érgéos de direcdo do mediador ou da
empresa de seguros ou de resseguros, ou qualquer outra pessoa singular que
sgja considerada responsavel pela infrac8o, possa exercer fungbes em
mediadores ou empresas de seguros ou de resseguros;

No caso de uma pessoa coletiva, sangbes pecunidrias administrativas até ao
limite de 10 % do volume de negécios anua total realizado pela pessoa
coletiva no exercicio anterior; se a pessoa coletiva for uma filial de uma
empresa-mae, o volume de negécios total anual considerado deve ser o volume
de negdcios anua total resultante das contas consolidadas da empresa-mae no
exercicio financeiro anterior;

No caso de uma pessoa singular, san¢bes pecunié&rias administrativas até ao
limite de 5000 000 de euros ou, nos Estados-Membros que ndo tém o euro

65

PT



PT

como moeda oficial, o valor correspondente em moeda nacional a data de
entrada em vigor da presente diretiva.

Caso 0 beneficio obtido com a infragdo possa ser determinado, os Estados-Membros
devem garantir que o limite maximo ndo segja inferior ao dobro do montante desse
beneficio.

Artigo 29.°
Aplicacao efetiva das sancoes

Os Estados-Membros devem assegurar que, ao determinar o tipo de sangbes ou
medidas administrativas e o nivel de sangdes pecuniarias administrativas, as
autoridades competentes tenham em conta todas as circunstancias relevantes,
incluindo:

(& A gravidade e aduragdo dainfragéo;
(b) O grau de responsabilidade da pessoa singular ou coletiva em causa;

(c) A capacidade financeira da pessoa singular ou coletiva responsavel, tal como
indicada pelo volume de negdcios total da pessoa col etiva responsavel ou pelo
rendimento anual da pessoa singular responsavel;

(d) A importancia dos lucros obtidos ou das perdas evitadas pela pessoa singular
ou coletiva responsavel, na medida em que possam ser determinados,

(e) Os prejuizos causados a terceiros pela infracdo, na medida em que possam ser
determinados,

(f) O nivel de cooperacdo com a autoridade competente por parte da pessoa
singular ou coletivaresponsavel; e

() Anterioresinfracfes por parte da pessoa singular ou coletiva responsavel.

A EIOPA deve emitir orientacbes dirigidas as autoridades competentes em
conformidade com o artigo 16.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010 sobre os tipos
de sangbes e medidas administrativas e sobre o nivel das sangbes pecuniarias
administrativas.

A presente diretiva em nada prejudica os poderes que assistem aos Estados-Membros
de acolhimento para tomar medidas adequadas destinadas a prevenir ou punir, no seu
territorio, a prética de atos que infrinjam disposicdes legidativas ou regulamentares
adotadas por razdes de interesse geral. Esses poderes incluem a possibilidade de
impedir que os mediadores de seguros ou de resseguros infratores iniciem novas
atividades no seu territorio.

Artigo 30.°
Comunicacao de infraces

Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades competentes estabelecam
mecanismos efetivos para encorgjar a comunicagao das situagoes de incumprimento
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das disposicdes nacionais de execucdo da presente diretiva as autoridades
competentes.

Estes mecanismos devem incluir, pelo menos:
(8 Procedimentos especificos para arecegdo de relatorios e respetivo seguimento;

(b) Uma protecdo adequada para os trabalhadores das empresas ou dos mediadores
de seguros ou de resseguros que denunciarem infragdes cometidas no seio dos
mesmos; e

(c) A protegdo dos dados de caréter pessoal relativos quer a pessoa que comunica
as infracBes quer a pessoa singular que, alegadamente, € responsavel por uma
infragdo, em conformidade com os principios consagrados na Diretiva
95/46/CE.

Artigo 31.°
Apresentacao de informactes a EIOPA em relacdo a sancbes

Os Estados-Membros devem fornecer anualmente a EIOPA informagdes agregadas
sobre todas as medidas ou sangdes administrativas impostas em conformidade com o
artigo 26.°.

A EIOPA publica essas informagtes num relatorio anual.

Caso a autoridade competente torne publica uma medida ou uma sangéo
administrativa, deve comunicé-la simultaneamente a EIOPA.

A EIOPA elabora projetos de normas técnicas de execugdo relativas aos
procedimentos e formularios para a apresentacdo das informacfes referidas no
presente artigo.

A EIOPA deve apresentar os referidos projetos de normas técnicas de execucdo a
Comissao, até [XX / inserir a data correspondente a 6 meses apos a data de entrada
em vigor / aplicagéo da presente diretiva).

Séo conferidos a Comissdo poderes para adotar as normas técnicas de execugdo
referidas no primeiro paragrafo em conformidade com o artigo 15.° do Regulamento
(UE) n.° 1094/2010.
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| 2002/92/CE
CAPITULO L¢ |

DISPOSICOESFINAIS

{J texto renovado
Artigo 32.°
Protecdo de dados
1 Os Estados-Membros aplicam a Diretiva 95/46/CE no tratamento de dados pessoais

realizado nos Estados-Membros nos termos da presente diretiva.
2. O Regulamento (CE) n.° 45/2001 é aplicavel ao tratamento de dados pessoais pela
EIOPA nos termos da presente diretiva.
Artigo 33.°
Atos delegados
Séo conferidos & Comissdo poderes para adotar atos delegados em conformidade com o artigo
34.° no que respeita aos artigos 8.2, 17.°, 23.°, 24.°e 25.°.
Artigo 34.°
Exercicio da delegacdo

1 Séo conferidos & Comissdo poderes para adotar atos delegados nas condicdes
estabel ecidas no presente artigo.

2. O poder de adotar os atos delegados referidos nos artigos 8.2, 17.°, 23,2, 24° e 25° é
conferido a Comisséo por um periodo indeterminado a contar da entrada em vigor da
presente diretiva.

3. A delegacdo de poderes referida nos artigos 8.°, 17.°, 23.° 24.° e 25.° pode ser
revogada em qualquer momento pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho. Uma
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decisdo de revogacdo pbe termo a delegacdo dos poderes nela especificados. Entra
em vigor no dia seguinte ao da sua publicacgo no Jorna Oficial da Unido Europeia
ou numa data posterior nela especificada. A decisdo de revogacdo ndo afeta a
validade dos atos delegados ja em vigor.

Sempre que adotar um ato delegado, a Comisséo notifica-o Simultaneamente ao
Parlamento Europeu e ao Conselho.

Um ato delegado adotado em aplicacdo dos artigos 8.2, 17.°, 23.°, 24.° e 25.° O entra
em vigor se o Parlamento Europeu ou o Conselho ndo formularem objecdes no prazo
de 2 meses a contar da notificagdo do ato ao Parlamento Europeu e ao Conselho ou
se, antes do termo desse periodo, o Parlamento Europeu e o Conselho tiverem ambos
informado a Comissdo de que ndo formulardo objecdes. Esse periodo pode ser
prorrogado por mais 2 meses por iniciativa do Parlamento Europeu ou do Conselho.

Artigo 35.°
Andlise e avaliacdo

Cinco anos apos a data de entrada em vigor da presente diretiva, a Comissao procede
a respetiva andise. Essa andlise deve incluir um inquérito geral sobre a aplicacéo
prética das regras estabelecidas na presente diretiva, tendo em conta a evolugdo nos
mercados de produtos de investimento de retalho, bem como a experiéncia adquirida
com a aplicagdo pratica da presente diretiva, do regulamento relativo aos documentos
com as informagdes essenciais para os produtos de investimento e da [MiFID I1]. A
analise deve contemplar a eventual aplicacdo das disposi¢des da presente diretiva aos
produtos abrangidos pelo ambito de aplicacdo da Diretiva 2003/41/CE. A andise
deve aindaincluir de modo especifico o impacto do artigo 17.°, n.° 2, tendo em conta
a situagdo de concorréncia no mercado dos servigos de mediac8o para os contratos
distintos de qualquer das classes especificadas no anexo | da Diretiva 2002/83/CE e o
impacto das obrigagdes referidas no artigo 17.2, n.° 2, sobre os mediadores de seguros
gue sejam pequenas e medias empresas.

Apo6s consulta o Comité Conjunto das Autoridades Europeias de Supervisdo, a
Comissdo apresentara um primeiro relatorio ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

Até X X 20XX [quatro anos a contar da entrada em vigor da diretiva] e
posteriormente pelo menos de dois em dois anos, a EIOPA elabora um relatério
sobre a aplicacdo da presente diretiva. A EIOPA consulta a ESMA antes de publicar
0 seu relatorio.

Num terceiro relatério a elaborar até X X 20XX [dois anos a contar da data de
entrada em vigor da diretival, a EIOPA procede a uma avaliagdo da estrutura dos
mercados de mediacéo de seguros.

O relatorio a preparar pela EIOPA até X X 20XX [quatro anos apos a entrada em
vigor da diretiva] nos termos do n.° 3 deve verificar se as autoridades competentes
referidas no artigo 10.° n.° 1, foram dotadas dos poderes suficientes e dos recursos
adegquados para 0 desempenho das suas fungoes.

O relatério aque serefere 0 n.° 3 deve examinar pelo menos as seguintes questdes.
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(@ Evolucéo da estrutura do mercado de medicdo de seguros;
(b) Evolucéo dos padrdes de atividade transfronteiras;

(c) Avadiagdo intercalar do aumento da qualidade do aconselhamento e dos
métodos de venda e do impacto da presente diretiva sobre os mediadores de
Seguro que sao pequenas e médias empresas.

7. O mesmo relatorio deve também incluir uma avaliagdo pela EIOPA do impacto da
presente diretiva.

W 2002/92/CE (adaptado)
=texto renovado
Artigo 4636.°
Transposicao
1 Estados-Membros devem pdr em vigor as disposi¢coes Ieglslatlvas regulamentares e

administrativas necessarias para dar cumprimento aseres .
janeire-de2005 = gos artigos [1.°a39.9 eao anexo | da preﬁente dlretlva ate [data]
0 mais tardar < e informar Hrediatamente—a [X> comunicar imediatamente a <X
Comisséo dessefaete = 0 texto dessas disposicoes <.

Essas-dispesicBes = Quando os Estados-Membros adotarem essas disposicoes, as
mesmas < devem incluir uma referéncia a presente direstiva ou ser dela
acompanhadas aguando da sua publicacdo oficial. =Devem anda incluir uma
declaragdo nos termos da qual qualquer referéncia as disposicOes legidativas,
regulamentares e administrativas da diretiva revogada pela presente diretiva devem
ser consideradas como referéncias a presente diretiva. < As—edalidades = Os
Estados-Membros determinam as modalidades < dessa referéncia sGe—aprevadas
A = e 0 modo como deverd ser formulada <.

2. Os Estados-Membros comunlcam a Comlsw) 0 texto das pr|n0|pa|s dlsposu;oes
= da legisagdo nacional < ati
adogtem nas materlas oaega%% x> abrangldas <ZI pela presente dlreetlva Nessa

Artigo 4537.°
Revogacao

A Dlreetlva J%@%@EE x> 2002/92/CE <X] é revogada com efeitos a [data de adocdo
9 =, sem prejuizo das obrigagBes dos Estados-
Membros reIamonadas com o prazo de transposgao dessa diretiva para a legislacdo
nacional. <
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Asreferéncias a diretiva revogada devem entender-se como sendo feitas a presente diretiva.

W2002/92/CE (adaptado)
=texto renovado

Artigo ££238.°
Entrada em vigor

A presente diresgtiva entra em V|gor aa=e|% = no vigésimo dia seguinte a0 < da sua
publicacdo no Jornal Oficial ias > da Unido Europeia <XI.

|\ 2002/92/CE

Artigo 4839.°
Destinatarios

A e-0s destinatérios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
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ANEXO |
CLIENTES PROFISSIONAIS

Um cliente profissional € um cliente que dispde da experiéncia, dos conhecimentos e da
competéncia necessarios para tomar as suas proprias decisdes e ponderar devidamente os
riscos em que incorre. Consideram-se profissionais em relagdo a todos oS servigos e
atividades de seguros e produtos de seguros, para os efeitos da presente diretiva:

1 As entidades que necessitam de ser autorizadas ou regulamentadas para operar nos
mercados financeiros. A lista seguinte deve ser considerada como incluindo todas as
entidades autorizadas que exercem as atividades caracteristicas das entidades
mencionadas. entidades autorizadas por um Estado-Membro ao abrigo de uma
diretiva, entidades autorizadas ou reguladas por um Estado-Membro sem referénciaa
uma diretiva e entidades autorizadas ou reguladas por um pais terceiro:

(@ InstituicOes de crédito;

(b) Mediadores de seguros e de resseguros e empresas de investimento;

(c) Outrasinstitui¢des financeiras autorizadas ou regulamentadas,

(d) Empresas de seguros e de resseguros;

(e) Organismos de investimento coletivo e sociedades gestoras desses organismos,
(f)  Fundos de pensdes e sociedades gestoras desses fundos;

(g) Entidades que negoceiam em instrumentos sobre mercadorias ou em
instrumentos derivados sobre mercadorias,

(h) Administragoes locais,
(i)  Outrosinvestidoresinstitucionais.

2. Grandes empresas que satisfacam dois dos seguintes critérios de dimensdo a nivel
individual:

—  Tota do balanco: 20 000 000 de euros
—  Volume de negécios liquido: 40 000 000 de euros
—  Fundos proéprios: 2 000 000 de euros.
3. Governos nacionais e regionais, incluindo organismos publicos que administram a
divida publica a nivel nacional ou regional, bancos centrais, instituicdoes

internacionais e supranacionais como o Banco Mundial, o FMI, o BCE, o BEI e
outras organizagOes internacionai s semel hantes.
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Outros investidores institucionais cuja atividade principal consista em investir em
instrumentos financeiros, incluindo as entidades que se dedicam a titularizacdo de
ativos ou a outras operacOes de financiamento. As entidades acima referidas séo
consideradas profissionais. Devem, no entanto, ser autorizadas a solicitar um
tratamento como n&o profissionais, podendo as empresas acordar em proporcionar-
lhes um nivel de protecBo mais elevado. Caso o cliente de uma empresa de
investimento seja uma empresa acima referida, a empresa deve informéa-lo, antes da
prestacdo de qualquer servico, de que, com base nas informacfes de que dispde, 0
considera um cliente profissional e que sera tratado como tal, salvo se a empresa de
investimento e o cliente acordarem em contrario. A empresa deve também informar o
cliente de que pode exigir a alteracéo das condic¢des do acordo de modo a garantir um
nivel de protecdo mais elevado.

Compete ao cliente, caso sgja considerado como profissional, solicitar um nivel de
protecdo mais elevado quando se julgar incapaz de avaliar ou gerir devidamente os
riscos envolvidos. Este nivel de protecdo mais elevado serd fornecido quando um
cliente considerado como profissional celebrar um acordo escrito com a empresa
com o objetivo de ndo ser tratado como profissional para efeitos das normas de
conduta aplicavels. Esse acordo devera especificar se se aplicaa um ou mais servigos
ou transagdes especificos, ou a um ou mais tipos de produtos ou transacoes.
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ANEXO Il
DOCUMENTOSEXPLICATIVOS

Em conformidade com a declaracéo politica conjunta dos Estados-Membros e da Comissdo
sobre os documentos explicativos, de 28 de setembro de 2011, os Estados-Membros
comprometeram-se a acompanhar a notificagdo das suas medidas de transposi¢cao, quando tal
se justifique, de um ou mais documentos que expliquem a correspondéncia entre os elementos
de umadiretiva e as partes correspondentes dos instrumentos de transposi ¢ao nacionais.

No que respeita a presente diretiva, a Comissdo considera que a transmissdo desses
documentos se justifica pelas seguintes razoes:

Complexidade da diretiva e do setor em causa:

O dominio dos seguros e da distribui¢do de produtos de seguros é particularmente complicado
e pode ser muito técnico do ponto de vista de profissionais que ndo estejam especializados no
mesmo. Na auséncia de documentos explicativos bem estruturados, a missdo de fiscalizar a
transposicao seria desproporcionadamente morosa. A presente proposta representa uma
revisdo em que o texto da Diretiva Mediacdo de Seguros (DMYS) foi reformulado. Embora
muitas das disposicdes ndo tenham sofrido alteragdes de contelido, foram introduzidas
algumas disposi¢des novas e algumas das disposi ¢coes existentes foram revistas ou suprimidas.
A estrutura, forma e apresentacdo dos textos sdo completamente novas. A nova estrutura é
necesséria para assegurar uma ordem mais clara e mais |6gica das disposi¢des juridicas, mas
iraresultar na necessidade de uma abordagem estruturada na fiscalizacdo da transposi ¢éo.

Algumas das disposicoes da proposta de diretiva poderdo potencialmente ter um impacto
sobre diversos dominios da ordem juridica nacional, como o direito comercial, a legislacéo
fiscal ou outros dominios legisativos nos Estados-Membros. Podera também afetar o direito
nacional derivado, nomeadamente atos e normas gerais de conduta para os mediadores
financeiros ou de seguros. A inter-relacdo das questdes com todos estes dominios vizinhos
podera significar, em funcdo do sistema existente nos Estados-Membros, que agumas
disposicbes venham a ser transpostas através de regras novas ou ja existentes nesses
dominios, relativamente aos quais sera necessario dispor de umavisdo clara.

Coeréncia e interligacdo com outras iniciativas:

A presente proposta é apresentada para adocdo no quadro de um «pacote de protecdo do
consumidor a retalho», juntamente com as propostas PPIR, no que respeita as obrigagdes de
divulgagdo (regulamento relativo aos documentos com as informagdes essenciais para 0s
produtos de investimento e que atera as Diretivas 2003/71/CE e 2009/65/CE), e OICVM V.
A iniciativa PPIR visa garantir uma abordagem horizontal e coerente da divulgacéo das
informacdes relativa aos produtos de investimento e aos produtos seguradores com elementos
de investimento (os chamados PPIR do setor segurador), sendo que a revisdo das diretivas
DMSI| e MiFID (diretiva relativa aos mercados de instrumentos financeiros) devera incluir
disposicbes em matéria de préticas de venda. A proposta é também coerente e complementar
de outras normas legidativas e de outras politicas da UE, em particular nos dominios da
defesa do consumidor, de protecdo dos investidores e da supervisdo prudencial,
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nomeadamente os projetos Solvéncia |l (Diretiva 2009/138/CE), MiFID 11 (areformulagdo da
MiFID), e areferidainiciativa PPIR.

A nova DMS continuard a assumir a forma de um instrumento juridico de «harmonizac&o
minima». Significa isto que os Estados-Membros podem decidir ir mais longe do que a
diretiva se o considerarem necessario para efeitos de protecdo do consumidor. Contudo, as
normas minimas da DMS seréo significativamente aumentadas. Algumas partes da nova
diretiva serdo reforcadas através de medidas de nivel 2, a fim de assegurar um alinhamento
com as regras da MiFID II, em particular no capitulo que regulamentara a distribuicéo de
apalices de seguro de vida com elementos de investimento (a seguir designados produtos de
investimento no setor dos seguros — ver adiante). O objetivo é harmonizar as vendas dos
produtos de investimento no setor dos seguros em toda a UE através de medidas de nivel 2.
Trata-se de uma inovacdo em relagio ao texto da diretiva original. E importante que a
Comissdo esteja em posicdo de comparar as Situagbes resultantes nos vé&rios Estados
Membros e, assim, desempenhar corretamente a sua missdo de fiscalizagdo da aplicagdo do
direito da UE. Por outro lado, a diretiva contempla uma clausula de revisdo e, para poder
recolher todas as informagdes relevantes sobre o funcionamento dessas regras, a Comissao
terd de estar em condi¢des de acompanhar a sua aplicacdo logo desde afaseinicial.

Capitulo sobre os produtos de investimento no setor dos seguros. O texto da proposta inclui
um capitulo que introduz requisitos adicionais de protecdo dos clientes no que se refere aos
produtos de investimento no setor dos seguros.

Existe uma forte vontade politica de pér em pratica tais disposi¢des, mas a0 mesmo tempo a
experiéncia nesta area ainda é pouca, uma vez que é nova. Por conseguinte, é extremamente
importante que a Comissao receba documentos de transposi¢cdo que indiquem a forma como
os Estados-Membros deram efeito a essas disposi¢oes.

Reduzido nivel estimado dos encargos administrativos adicionais decorrentes da solicitacdo
de documentos explicativos aos Estados-Membros: Tal como foi jareferido, o texto atual esta
em vigor desde 2002 (quando foi adotada a diretiva original). Por conseguinte, os Estados-
Membros néo teréo de desenvolver grandes esforcos para comunicar as suas disposicoes de

[ | A revisdo da DMS baseia-se no «processo Lamfalussy» (abordagem regulamentar com quatro niveis

recomendada pelo Comité de Sabios sobre a regulamentagdo dos mercados europeus de valores
mobiliarios, presidido pelo Bardo Alexandre Lamfalussy, e adotada pelo Conselho Europeu de
Estocolmo em marco de 2001, tendo em vista uma regulamentacdo mais eficaz dos mercados dos
valores mobiliarios), tal como desenvolvido pelo Regulamento (UE) n.° 1034/2010 do Parlamento
Europeu e do Conselho, que cria uma Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Europeia dos
Seguros e Pensdes Complementares de Reforma): ao Nivel 1, o Parlamento Europeu e o Conselho
adotam uma diretiva em procedimento de co-decisdo, que contém os principios de base e que confere a
Comissdo, que intervém ao Nivel 2, poderes para adotar atos delegados (artigo 290. ° do Tratado sobre
o Funcionamento da Uni&o Europeia, JO C 115/47) ou atos de execucgdo (artigo 291.° do Tratado sobre
0 Funcionamento da Unido Europeia, JO C 115/47). Durante a preparagdo dos atos delegados, a
Comissao consultara peritos nomeados pelos Estados-Membros. A pedido da Comissdo, a ESMA pode
aconselhar a Comissdo sobre os pormenores técnicos a incluir na legislagdo de Nivel 2. Além disso, a
legislagdo de Nivel 1 podera atribuir a EIOPA poderes para elaborar projetos de normas técnicas
regulamentares ou de execucado, em conformidade com os artigos 10.° e 15.° do Regulamento EIOPA,
projetos estes que poderdo vir a ser adotados pela Comisséo (sob reserva do direito de objecdo por parte
do Conselho e do Parlamento, no caso das normas técnicas regulamentares). Ao Nivel 3, a EIOPA
prepara também recomendacOes e orientacdes e compara préticas regulamentares, através de revisoes
pelos pares, para garantir uma execucao e aplicacdo coerentes das regras adotadas aos Niveis 1 e 2. Por
fim, a Comissdo verifica a conformidade da legislacdo dos Estados-Membros com a da UE e pode
lancar processos judiciais contra os Estados-Membros incumpridores.
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transposi¢cdo, na medida em que ja terdo normal mente notificado a maior parte das mesmas ha
jd agum tempo. O reduzido nivel estimado dos encargos administrativos adicionais
decorrentes da solicitacgo de documentos explicativos aos Estados-Membros relativamente as
partes novas da diretiva € proporcionado e necessario para que a Comissao possa levar a cabo
asuatarefa de fiscalizagdo da aplicagéo do direito da UE.

Com base no que precede, a Comissdo considera que a exigéncia de fornecimento de
documentos explicativos no caso da presente proposta de diretiva é proporcionada e nao
ultrapassa 0 necessario para atingir o objetivo de uma realizacdo eficaz da sua funcéo que
consiste em assegurar uma transposi¢ao exata da diretiva.
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FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA

CONTEXTO DA PROPOSTA/INICIATIVA

1.1
1.2
13.
14.
15
1.6.

1.7.

Denominagdo da proposta/iniciativa

Dominio(s) de intervencdo envolvido(s) de acordo com a estrutura ABM/ABB
Natureza da proposta/iniciativa

Objetivo(s)

Justificagéo da proposta/iniciativa

Duracéo da acdo e do seu impacto financeiro

Modalidade(s) de gestéo prevista(s)

MEDIDASDE GESTAO

2.1
2.2.

2.3.

Disposi¢des em matéria de acompanhamento e prestacéo de informagdes
Sistema de gestéo e de controlo

Medidas de prevencao de fraudes e irregul aridades

IMPACTO FINANCEIRO ESTIMADO DA PROPOSTA/INICIATIVA

3.1.

Rubrica(s) do quadro financeiro plurianual e rubrica(s) orcamental(is) de

despesas envolvida(s)

3.2.

Impacto estimado nas despesas

3.2.1. Sintese do impacto estimado nas despesas

3.2.2. Impacto estimado nas dota¢Oes operacionais

3.2.3. Impacto estimado nas dotagdes de natureza administrativa

3.2.4. Compatibilidade com o atual quadro financeiro plurianual

3.2.5. Participacgéo de terceiros no financiamento

3.3.

Impacto estimado nas receitas
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11

1.2

13.

14.

14.1.

14.2.

FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA

CONTEXTO DA PROPOSTA/INICIATIVA

Denominacao da proposta/iniciativa

Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa & mediagdo de seguros
(DMS 1), que revoga a Diretiva 2002/92/CE rel ativa a mediacéo de seguros (DMS|)

Dominio(s) de intervencéo envolvido(s) de acordo com a estrutura ABM/ABB?

Mercado Interno — Mercados Financeiros

Natureza da proposta/iniciativa
X A proposta/iniciativa refere-se a umanova agao

O A proposta/iniciativa refere-se a uma nova agdo na sequéncia de um projeto-
piloto/agéo preparatoria’

CJA proposta/iniciativarefere-se a prorrogagao de uma agao existente
L1 A proposta/iniciativa refere-se a uma agdo reorientada para uma nova agao
Objetivo(s)

Objetivo(s)  estratégico(s) plurianual(isy da Comissdo visado(s) pela
proposta/iniciativa

Aumentar a seguranca e a eficacia dos mercados financeiros; estimular o mercado
interno dos servicos financeiros.

Objetivo(s) especifico(s) e atividade(s) ABM/ABB em causa

Criar condicdes de concorréncia equitativas, reduzir os conflitos de interesses;
melhorar o aconselhamento no que respeita aos produtos complexos; reduzir os
encargos de entrada nos mercados transfronteiras.

26

ABM: Activity Based Management (gestéo por atividades) — ABB: Activity Based Budgeting

(orcamentac&o por atividades).
Referidos no artigo 49.°, n.° 6, alineas a) e b), do Regulamento Financeiro.
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14.3.

14.4.

15

151.

Resultados e impacto esperados

Especificar os efeitos que a proposta/iniciativa poderd ter nos beneficiarios/na
populacao visada

A proposta visa: alargar 0 ambito de aplicagdo da DMS a todos os canais de
distribuicao; identificar, gerir e limitar os conflitos de interesses; aumentar o nivel de
harmonizag&o das sangdes administrativas em caso de incumprimento das regras de
venda; reforcar a adequacdo e a objetividade do aconselhamento; assegurar que as
qualificagbes profissionais dos vendedores sejam coerentes com a complexidade dos
produtos vendidos;, simplificar e aproximar o procedimento para a entrada nos
mercados transfronteiras em toda a UE.

Indicadores de resultados e de impacto

Especificar os indicadores que permitem acompanhar a execucdo da
proposta/iniciativa.

Serdo elaborados relatérios no que respeita a protecdo dos consumidores; aos
progressos alcancados no sentido de assegurar uma concorréncia leal; a evolucéo das
atividades transfronteiras e ao impacto das medidas propostas nos mercados de

Seguros.

Justificacéo da proposta/iniciativa

Necessidade(s) a satisfazer a curto ou a longo prazo

Em resultado da aplicacg&o da diretiva revista nos Estados-Membros:

. As novas normas alargardo a escolha dos consumidores e a qualidade do
servico recebido.

. O aumento da informacéo e da transparéncia deverdo resultar num aumento da
concorréncia e beneficiar os mediadores mais eficientes.

. A autorizagao e supervisao dos mediadores de seguros e outros vendedores de
produtos de seguros serdo harmonizadas e a coordenagdo entre as autoridades
nacionais de supervisado serd melhorada.

. Todos os vendedores de produtos de seguros que operam na UE serdo
devidamente regulamentados, tendo em conta a proporcionalidade e as necessidades
das PME.

. As qualificagbes profissionais de todos os vendedores dos seguros seréo
coerentes com a complexidade do produto vendido.

. Prevé-se um aumento da entrada em mercados transfronteiras.

. O regime de sancOes sera alargado através da criacdo de um enquadramento
harmonizado e adequado para prevenir e combater as principais situacdes de
Incumprimento da diretiva
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152

153

154

Valor acrescentado da intervencdo da UE

1) A dispersdo regulamentar pode conduzir a um aumento dos custos administrativos
e da arbitragem regulamentar.

2) Sem uma agdo a nivel da UE, ira provavelmente ocorrer um aumento do nimero
de casos de venda abusiva de produtos de seguros.

LicOestiradas de experiéncias anteriores semel hantes

As préticas de venda de produtos de investimento puro ja sdo reguladas pela Diretiva
Mercado de Instrumentos Financeiros (MiFID) e as vendas dos produtos
equivalentes do setor dos seguros passaréo a estar sujeitas a uma regulamentagéo
semelhante a nivel da UE, a partir do momento em que sgja aprovada a proposta
DMSII. A MiFID conduziu a uma maior concorréncia entre 0s instrumentos
financeiros, a mais escolha para os investidores e a melhores regras de protegdo dos
consumidores.

Compatibilidade e eventual sinergia com outros instrumentos relevantes

A proposta de revisdo da DMS decorre do programa de reforma proposto pela
Comissdo Europeia na sua Comunicacdo intitulada «lmpulsionar a retoma europei a»,
bem como na estratégia «Europa 2020», que visa um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo. E igualmente coerente e consistente com ainiciativa PPIR e
com as propostas MiFID Il e Solvénciall.
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16 Duracéo da acéo e do seu impacto financeiro
[{ Propostaliniciativa de durago limitada®®
- O  Propostaliniciativavéidaentre[DD/MM]AAAA e[DD/MM]AAAA
- X Impacto financeiro no periodo compreendido entre 2014 a 2016
00  Proposta/iniciativade duragéo ilimitada
—  Aplicagdo com um periodo de arranque progressivo entre AAAA e AAAA,
—  seguido de um periodo de aplicacdo a um ritmo de cruzeiro
1.7.  Modalidade(s) de gestdo prevista(s)®
[] Gestéo centralizada direta por parte da Comisséao
[0 Gestéo centralizada indir eta por delegacdo de funcdes de execugéo:
- O a agéncias de execucao
- K a organismos criados pelas Comunidades™

- O a organismos publicos/organismos com missdo de servico publico
nacionais

- O a pessoas encarregadas da execucdo de acles especificas por forca do
titulo V do Tratado da Unido Europeia, identificadas no ato de base pertinente
na acecdo do artigo 49.° do Regulamento Financeiro

[0 Gestdo partilhada com os Estados-Membros

[0 Gest&o descentralizada com paises terceiros

[0 Gest&o conjunta com organizagOes internacionais (especificar)

Se for indicada mais de uma modalidade de gestdo, queira especificar na seccao
«Observacoes».

Observagoes:

& A proposta € de duracéo ilimitada. Todavia, apds o periodo inicial de trés anos (durante o qual a EIOPA

dispde de mais tarefas extraordinarias) as novas tarefas permanentes da EIOPA serdo asseguradas
através de uma reafetacéo.

As explicagbes sobre as modalidades de gestéo e as referéncias a0 Regulamento Financeiro estéo
disponiveis no sitio BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html

= Referidos no artigo 185.° do Regulamento Financeiro.

29
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2.1

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

MEDIDASDE GESTAO
Disposi¢cdes em matéria de acompanhamento e prestacdo de infor mactes

Especificar a periodicidade e as condicdes

O artigo 81.° do projeto de regulamento que cria a Autoridade Europeia dos Valores
Mobilidrios e dos Mercados (EIOPA) prevé a avaliacdo da experiéncia adquirida
com o funcionamento da autoridade no prazo de trés anos a contar da sua entrada em
funcionamento efetivo. Para tal, a Comisséo publicara um relatério geral que sera
transmitido ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

Sistema de gestao e de controlo

Risco(s) identificado(s)

Os recursos adicionais a conceder a EIOPA em consequéncia da presente proposta
S80 necessarios para permitir que a autoridade exerca as suas competéncias e,
nomeadamente, 0 seu papel no que respeita:

. Ao estabel ecimento, publicacdo e atualizacdo de um registo eletrénico Unico;

. A garantia de harmonizagio e coordenagéo das regras da DMSI|I através da
preparacao de normas regulamentares,

. Ao reforco e garantia de uma aplicagdo coerente dos poderes nacionais de
regulamentacéo através da emissdo de orientagdes e da preparacdo de normas
técnicas de execugao;

. A recolha e publicacgo de informagdes no que se refere a aplicacio de sancdes
e asregras de interesse geral;

. Ao acompanhamento e avaliacdo da proposta (3 relatorios).

Na auséncia destes recursos, a EIOPA ndo poderd assegurar um desempenho
atempado e eficiente das suas fungdes.

Modalidade(s) de gestéo prevista(s)

Os sistemas de gestéo e de controlo, conforme previstos no Regulamento EIOPA,
serdo igualmente aplicaveis no que respeita ao papel da EIOPA, em conformidade
com a presente proposta.

Medidas de prevencéo de fraudes eirregularidades

Especificar as medidas de prevencdo e de protecéo existentes ou previstas

Para efeitos de luta contra a fraude, a corrupcéo e outros atos ilegais, sdo aplicaveis a
EIOPA, sem restrigdes, as disposicies do Regulamento (CE) n.° 1073/1999 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de maio de 1999, relativo aos inquéritos
efetuados pela Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF).
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A EIOPA aderira ao Acordo Interinstitucional de 25 de maio de 1999 entre o
Parlamento Europeu, o Conselho da Uni&o Europeia e a Comissdo das Comunidades
Europeias relativo aos inquéritos internos efetuados pelo Organismo Europeu de

Luta Antifraude (OLAF) e adotard imediatamente as disposicbes adequadas,
aplicaveis atodo o pessoa da EIOPA.
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3. IMPACTO FINANCEIRO ESTIMADO DA PROPOSTA/INICIATIVA
3.1 Rubrica(s) do quadro financeiro plurianual e rubrica(s) orcamental(is) de
despesas envolvida(s)
o Rubricas orcamentais existentes
Segundo a ordem das rubricas do quadro financeiro plurianual e das respetivas
rubricas orcamentais.
Natureza
Rubrica orgamental das Participagéo
Rubrica do dotacdes
f.quadr.o naacegdo do
nanceiro i . o o
pllurianual Numero Db/ DlND' dos pa‘s? gg:d‘ijglaﬁ de paises argﬂ%(r)\;:é)' Ti.ol'
[Descricdo ..........] @h EFTA° 33 terceiros Regulamento
Financeiro
12.0403.01
[EIOPA — Contribuicdo para o0s _ . . .
titulos 1 e 2 (Despesas administrativas | Dif. SIM NAO NAO NAO
e de pessoal)]
o Novas rubricas orcamentais, cuja criacdo € solicitada
Segundo a ordem das rubricas do quadro financeiro plurianual e das respetivas
rubricas orgamentais.
B DD = dotaces diferenciadas/DND = dotagdes ndo diferenciadas.
z EFTA: Associacdo Europeia de Comércio Livre.

Paises candidatos e, se for caso disso, paises candidatos potenciais dos Balcés Ocidentais.
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3.2. I mpacto estimado nas despesas

3.21. Sintese do impacto estimado nas despesas

Em milhdes de euros (3 casas decimais)

Rubrica do quadro financeiro plurianual: Numero | Competitividade para o crescimento e o emprego

...inserir 0s anos necessarios
DG: MARKT An034 2;_% 2)1% para refletir a duragéo do TOTAL
2014 impacto (ver ponto 1.6)
* Dotagdes operacionais
12.0404.01 Autorizages @ 0,302 0,271 0,271 0,844
Pagamentos @) 0,302 0,271 0,271 0,844
Dotacbes de natureza administrativa financiadas pelas verbas
atribuidas a programas especifi cos®
Numero da rubrica orcamental )
Autorizagbes | a0 | 0302| 0271 | 0271 0,844
Dotacdes TOTAIS
paraa DG MARKT —
Pagamentos 0,302 0,271 0,271 0,844
+3

O ano N € o do inicio da aplicagéo da proposta/iniciativa.
Assisténcia técnica e/ou administrativa e despesas de apoio a execucao de programas e/ou acdes da UE (antigas rubricas «BA»), bem como investigacdo direta e
indireta.
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Autorizacdes 4 0,302 0,271 0,271 0,844
Pagamentos ©) 0,302 0,271 0,271 0,844

e TOTAL das dotagdes de natureza administrativa
financiadas a partir da dotagdo de programas especificos

* TOTAL das dotacBes operacionais

(6)

Dotacbes TOTAIS Autorizagoes =4+6 0,302 0,271 0,271 0,844
no dmbito da RUBRICA 1A
do quadro financeiro plurianual Pagamentos =5+6 0302 | 0271 0271 0,844
Obser vacdes:

Apos um periodo inicial de 3 anos (2014-2016), em que a EI OPA tera mais tar efas extraordinarias, a situacao devera ser reavaliada afim
de fixar o nivel adeguado de recur sos humanos efetivamente necessario para cumprir as tarefas abrangidas pela presente diretiva e de
analisar as possibilidades de r eafetacao.

As dotagdes operacionais atras referidas rel acionam-se com funcdes especificas atribuidas a EIOPA de acordo com a proposta:
1) Tarefas relacionadas com o estabel ecimento, publicacdo e atualizacdo de uma base de dados €l etronica Unica

A EIOPA devera estabelecer, publicar e manter atualizada uma base de dados eletronica Unica contendo um registo dos mediadores de
seguros e de resseguros que tenham notificado a intencéo de exercer a sua liberdade de estabelecimento ou de prestacdo de servicos. Os
Estados-Membros devem fornecer a EIOPA as informacdes pertinentes para a gestao desse registo. O registo também deve incluir uma
hiperligagéo para a autoridade competente de cada Estado-Membro.

2) Tarefas relacionadas com a harmonizacdo e a coordenacdo das regras da DMS || através da elaboracéo de normas (5 atos delegados e
tarefas permanentes)

A EIOPA devera trabalhar no sentido de alcancar a méaxima coeréncia possivel na aplicacdo de normas de conduta para os produtos de
investimento de retalho abrangidos pelaMiFID Il ou pelaDMSII.

A EIOPA tera de elaborar cinco projeto de atos delegados relativos:

1) aadequacdo das aptiddes e conhecimentos profissionais dos mediadores;
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3)

4)

PT

2)  aosconflitos de interesses rel acionados com a venda de produtos de investimento do setor dos seguros,

3) aos principios gerais e as informagdes a prestar aos clientes em relacdo com a venda de produtos de investimento do setor
dos seguro;

4)  aum ensaio pormenorizado daidonel dade e adequagdo para a venda de produtos de investimento do setor dos seguros,
5) aformacomo as remuneractes — nomeadamente contingentes — sdo divulgadas aos clientes.
Tarefa permanente

A EIOPA terd igualmente uma série de outras tarefas permanentes, por exemplo no sentido de intervir em caso de desacordo entre as
autoridades de supervisdo dos Estados-Membros de origem e de acolhimento, especialmente nas situacbes em que um mediador de
Seguros ou resseguros ndo esteja a cumprir as suas obrigagdes quando realiza uma atividade no Estado-Membro de acolhimento.

Tarefas relacionadas com a aplicagdo coerente dos poderes nacionais de regulamentacdo através da emissdo de orientagfes e da
elaboracdo de normas técnicas de execucdo (1 norma de execucdo, 2 orientacdes, tarefas permanentes)

A EIOPA tera de elaborar projetos de normas técnicas de execucdo relativas aos procedimentos e formulérios para a apresentacéo de
informagdes respeitantes a sangdes e medidas administrativas impostas pel os Estados-Membros.

A EIOPA teraigualmente de emitir orientagdes em matéria de supervisdo das praticas de venda cruzada (subordinagdo). Devera emitir
orientacdes sobre 0s tipos de sangdes e medidas administrativas, bem como sobre o nivel das san¢bes pecuniérias administrativas.

Tarefas relacionadas com arecol ha e publicagdo de informagdes (repositorio e tarefas permanentes)

A EIOPA devera apresentar uma ficha de informacfes normalizada no que respeita as regras de protecdo do interesse geral, a preencher
pel as autoridades competentes em cada Estado-Membro.

Tera também algumas tarefas per manentes:

A EIOPA tera de recolher e publicar informagéo acerca das regras de interesse geral. Devera assegurar que ainformagdo que recebe no
gue respeita a disposi ¢Bes nacionais mais estritas em matéria de requisitos de informacao e de conflitos de interesses sgfa comunicada as
empresas de seguros, aos mediadores e aos consumidores. Deve publicar no seu relatério anual informagdes sobre as sangoes.
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Tarefas relacionadas com o controlo e avaliagédo da proposta (3 relatérios)

A EIOPA devera apresentar dois relatorios sobre a aplicacdo da presente diretiva, (um 4 anos depois da data de entrada em vigor, o
outro 6 anos depois dessa data). Nestes relatérios, a EIOPA procedera a uma avaliagdo da estrutura dos mercados de mediagcdo de
seguros. A EIOPA verificara se as autoridades competentes dispdem de poderes suficientes e dos recursos adequados para a realizacéo
das tarefas que lhe sdo atribuidas. A EIOPA deverd andlisar, num relatério separado, se as regras de interesse geral existentes sdo
conformes com os objetivos do mercado interno.
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O ano N éodoinicio daaplicagdo da propostaliniciativa.
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mais)

Rubrica do quadro financeiro plurianual: 5 «Despesas administrativas»
Em milhdes de euros (3 casas decimais)
Ano Ano Ano
2014 | 2015 | 2016 LOTAL
DG MARKT
* Recursos humanos 0 0 0
* Outras despesas administrativas 0 0 0
TOTAL DG MARKT Dotages 0 0 0
Dotacbes TOTAIS (Dotacdes —
no ambito da RUBRICA 5 = Pagamentostotais) 0 0 0
do quadro financeiro plurianual
Em milhdes de euros (3 casas deci
Ano Ano Ano
2014% | 2015 | 2016 MOTAL
Dotacbes TOTAIS AutorizagGes 0,302 0,271 0,271 0,844
TOTAL dedotagdesdasrubricasla5s
do quadro financeiro plurianual Pagamentos 0302 | 0271| 0271 0,844



3.2.2. Impacto estimado nas dotacOes operacionais
- O A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizagdo de dotacOes operacionais
- A proposta/iniciativa acarreta a utilizacdo de dotagOes operacionais, tal como explicitado seguidamente:

Os objetivos especificos da proposta sdo definidos no ponto 1.4.2. Ser&o alcangados através das medidas | egislativas propostas, a aplicar
a nivel nacional, e através do envolvimento da EIOPA. Apesar de ndo ser possivel atribuir resultados numéricos concretos a cada
objetivo operacional, o papel da EIOPA e 0 seu contributo para os objetivos da proposta sdo descritos em pormenor na secgéo 3.2.1.
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Impacto estimado nas dotactes de natureza administrativa

3.2.3.1. Sintese
- X A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizagao de dotagOes de natureza
administrativa

- 0O A propostaliniciativa acarreta a utilizagdo de dotagbes de natureza

administrativa, tal como explicitado seguidamente:
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3.2.3.2. Necess dades estimadas de recursos humanos

- X A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizagdo de recursos humanos

= 00 A proposta/iniciativa acarreta a utilizagdo de recursos humanos, tal como
explicitado seguidamente:

Observacéo:

N&o serdo necessarios quaisguer recursos humanos ou administrativos adicionais na
DG MARKT, por forga da proposta. Os recursos atualmente afetados com vista a
acompanhar a Diretiva 2002/92/CE seréo mantidos.
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3.2.4. Compatibilidade com o atual quadro financeiro plurianual

- X A proposta/iniciativa é compativel com o quadro financeiro plurianual
(QFP) proposto para o periodo 2014-2020 CJA proposta/iniciativa requer uma
reprogramagao da rubrica pertinente do quadro financeiro plurianual

A proposta prevé o desempenho de funcdes adicionais pela EIOPA, o que exigira
recursos adicionais ao abrigo da rubrica orcamental 12.0403.01. Esse elemento ja
esta incluido na proposta de quadro financeiro plurianual para o periodo 2014-2020.

- 0O A proposta/iniciativa requer a mobilizagdo do Instrumento de
Flexibilidade ou arevisdo do quadro financeiro plurianual®’

3.25. Participacao de terceiros no financiamento

- O A proposta/iniciativa ndo prevé o cofinanciamento por terceiros

= A proposta/iniciativa prevé o cofinanciamento estimado seguinte:

Dotagdes em milhdes de euros (3 casas decimais)

Ano Ano Ano

2014 | 2015 | 2016 Total
Estados-Membros através
das autoridades nacionais 0,452 0,407 0,407 1,266
de supervisdo da UE *
TOTAL EE=eatet 0452 | 0407 | 0407 1,266
cofinanciadas

* Estimativa com base no atual mecanismo de financiamento constante do Regulamento
EIOPA (Estados-Membros 60% - Comunidade 40%).

il Ver pontos 19 e 24 do Acordo Interinstitucional.

PT
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3.3.

I mpacto estimado nasreceitas

Xl A proposta/iniciativa ndo tem impacto financeiro nas receitas
00 A proposta/iniciativatem o impacto financeiro a seguir descrito:
- O NOS recursos proprios

= O nas receitas diversas
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Anexo afichafinanceiralegislativa da proposta de dir etiva do Parlamento Europeu e do
Consaho relativa aos mediador es de segur os e a venda de produtos de sequr os e que
revoga a Dir etiva 2002/92/CE relativa a mediacdo de sequros (DM S)

Os custos relacionados com as fungdes a desempenhar pela EIOPA foram estimados no que
respeita as despesas de pessoal (titulo 1), em conformidade com a classificacdo dos custos
constante do projeto de orcamento relativo a EIOPA para 2012, apresentado a Comisséo. A
proposta da Comisséo inclui disposi¢des no sentido de que a EIOPA desenvolva e prepare 5
projetos de atos delegados e 1 norma técnica de execucdo. Além disso, a EIOPA devera
também desenvolver 2 orientagdes, principamente para assegurar a cooperacdo entre as
autoridades, e 3 relatorios de acompanhamento e avaliac8o da eficécia da diretiva, bem como
manter um registo dos mediadores que tencionam exercer atividades transfronteiras, para
aém de uma sé&rie de outras tarefas permanentes. Considerou-se que a diretiva entrara em
vigor no fina de 2013 e que, por conseguinte, a EIOPA precisara de recursos adicionais a
partir de 2014. Calcula-se que sb serdo precisos efetivos adicionais no que se refere as normas
técnicas, orientacOes e relatérios a elaborar pela EIOPA, bem como para as outras tarefas
permanentes. No que diz respeito ao tipo de postos de trabal ho, a apresentagdo bem-sucedida
e atempada das novas normas técnicas exigira, em especia, funcionérios responsaveis pela
elaboracéo de politicas e por avaliagdes de impacto, bem como juristas.

Na avaliagdo do impacto sobre o nimero de ETI necessarios para a elaboracdo de atos
delegados, orientagdes e relatorios, foram utilizados 0s seguintes pressupostos:

1 Em média, um funcionario responsavel pela elaboracédo de politicas prepara 1,5 atos
delegados/normas técnicas por ano e pode preparar também as orientagdes ou
relatorios relacionados, O seu trabalho incluirdigual mente tarefas rel acionadas com a
recolha e publicacéo de informacdes e com outras tarefas permanentes (ver supra), o
gue implica que seréo necessarios 4 funcionérios;

2. Para preparar as normas técnicas atras referidas, € necessario um funcionario
responsavel por avaliacfes de impacto;

3. Para preparar as normas técnicas e orientacOes atras referidas, € necessario um
jurista.

Significaisto que serdo necessarios 6 ETI para 2014.

Partiu-se do principio de que este aumento de ETI se manterd em 2015 e 2016, uma vez que
as normas sO deverdo ficar terminadas em 2015 e podera ser preciso fazer alteragdes em 2016.

Outros pressupostos:

1 Com base na distribuic¢éo dos ETI no orgcamento relativo a 2012, presume-se que 0s 6
ETI adicionais incluam 4 agentes temporérios (74 %), 1 perito nacional destacado
(16 %) e um agente contratual (10 %);

2. Os custos salariais anuais médios relativos as diferentes categorias de pessoal
baseiam-se nas orientagbes da DG BUDG,;

3. Coeficientes de correcdo dos salarios para Frankfurt: 0,948;
4. Custos de formacéo estimados em 1 000 EUR por ETI e por ano;
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5. Os custos das deslocacfes em servico sdo estimados em 10 000 EUR, com base no
projeto de or¢camento para 2012 neste dominio;

6. As despesas relacionadas com o recrutamento (viagens, hotéis, exames médicos,
subsidios de instalagdo e outros, despesas de mudanca, etc.) deverdo ascender a
12 700 EUR, estimadas com base no custo por recrutamento de um novo efetivo
constante do projeto de or¢camento para 2012.

O quadro seguinte apresenta detalhadamente o método utilizado para calcular o aumento do
orcamento em causa relativamente aos proximos trés anos. O célculo reflete o facto de o
orcamento comunitério financiar 40 % dos custos.

Tipos de custos Calculos Montante(em milhares)

2014 2015 2016 Tota

Titulol: Despesas de pessoal

11 Salérios e subsidios

- dos quais agentes temporarios | =4*127*0,948 482 482 482 1446
- de PND =1*73*0,948 69 69 69 207
- dos quais agentes contratuais | =1*64*0,948 61 61 61 183
12 Despesas relacionadas com | =6*12,7 76 76
recrutamento

=6*10 60 60 60 180
13 Despesas com deslocagdes
em Servico =6*1 6 6 6 18
15 Formagéo
Total titulol: Despesas de 754 678 678 2,110
pessoal

302 271 271 844

Dos quais  contribuicdo
comunitéria (40%)

Dos quais contribuicdo dos 452 407 407 1,266
Estados-Membros (60%)

O quadro subsequente apresenta o quadro de pessoal proposto para os quatro lugares de
agente temporario.
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