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1.1.

OBRAZLOZITVENI MEMORANDUM

OZADJE PREDLOGA

Direktiva 2002/92/ES Evropskega parlamenta in Sveta o zavarovalnem posredovanju
(IMD1)! je edini pravni akt EU, ki ureja prodajo zavarovalniskih produktov z
namenom varovanja pravic potrosnikov. Sprejeta je bila 9. decembra 2002, drzave
¢lanice pa so jo v nacionalne zakonodaje prenesle 15. januarja 2005. Direktiva je
instrument minimalne uskladitve, ki vsebuje nacela na visoki ravni in se v 27
drzavah clanicah izvaja na zelo razli¢ne nacine. Potreba po pregledu IMDI se je
pokazala Zze med preverjanem izvajanja, ki ga je Komisija izvedla v obdobju 2005—
2008.

Nedavni in trenutni pretresi na finan¢nih trgih so izpostavili pomen zagotavljanja
ucinkovitega varstva potroSnikov v vseh finan¢nih sektorjih. Skupina G20 je
novembra leta 2010 zaprosila OECD, Odbor za financ¢no stabilnost (F.SB, Financial
Stability Board) ter na ostale relevantne mednarodne organizacije za oblikovanje
skupnih nacel na podrocju financnih storitev za poveCanje varstva potroSnikov.
Osnutek nacel G20 o varstvu potro$nikov na podrocju financ izpostavlja potrebo po
ustreznem urejanju in/ali nadzoru vseh ponudnikov finan¢nih storitev in zastopnikov,
ki poslujejo neposredno s potrosniki. Ta nacela dolocajo, da bi potrosnik moral
vedno uzivati prednosti, ki jih prinasajo primerljivi standardi varstva potrosnikov.
Trenutni pregled IMD1 je treba razumeti v lu¢i teh smernic in podobnih
mednarodnih pobud.

Evropski parlament je v razpravi o direktivi, ki ureja kapitalizacijo in nadzor
dejavnosti zavarovanja in pozavarovanja s pristopom na osnovi tveganj (Solventnost
I1)?, sprejeti leta 2009, izrecno zahteval pregled IMD1. Nekateri poslanci in nekatere
organizacije potroSnikov so bili mnenja, da je treba zaradi posledic finan¢ne krize
izboljSati zasCito imetnikov zavarovalnih polic ter da bi se oblike prodaje razli¢nih
zavarovalnih produktov lahko izboljsale. Posebej pa so izrazili pomisleke glede
standardov za prodajo produktov zivljenjskega zavarovanja, ki vsebujejo elemente
nalozb. Za zagotovitev medsektorske usklajenosti je Evropski parlament zahteval, da
se potekajoca revizija Direktive o trgih finan¢nih instrumentov (MiFID II) uposSteva
tudi pri reviziji IMD1?. To pomeni, da bi moral predlog revidirane Direktive (IMD2)
pri urejanju prodajnih praks za produkte Zivljenjskega zavarovanja z elementom
naloZbe izpolnjevati enake standarde za varstvo potroSnikov kot revidirana direktiva
MiFID II.

Cilji predloga

Revidirana direktiva (IMD2) poskus$a na ucinkovit nacin izboljsati zakonodajo na
maloprodajnem zavarovalniSkem trgu. Njen cilj je zagotoviti enake konkurencne

UL L 9, str. 3.

Direktiva 2009/138/ES 25. november 2009 o zacetku opravljanja in opravljanju dejavnosti zavarovanja
in pozavarovanja (Solventnost II), UL L 335, str. 1.

Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta o trgih finan¢nih instrumentov in razveljavitvi Direktive
2004/39/ES Evropskega parlamenta in Sveta (Prenovitev); COM(2011) 656 final.
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1.2.

pogoje med vsemi udelezenci, vkljuéenimi v prodajo zavarovalnih produktov, in
okrepiti zas¢ito imetnikov zavarovalnih polic.

Glavni cilji tega pregleda so zagotavljanje neizkrivljene konkurence, varstva
potroS$nikov in povezovanje trgov. Z IMD2 naj bi se dosegle naslednje konkretne
izboljsave: razsiritev podrocja uporabe IMDI1 na vse prodajne poti (npr. neposredni
zavarovatelji, avtomobilska zavarovanja itd.); opredelitev, ureditev in odprava
nasprotij interesov; vecja usklajenost upravnih sankcij in ukrepov v primeru krsitev
temeljnih dolo¢b trenutno veljavne Direktive; ve¢ja primernost in objektivnost
svetovanja; zagotovitev, da strokovne kvalifikacije prodajalcev ustrezajo
kompleksnosti produktov, ki jih prodajajo; ter poenostavitev in priblizanje postopkov
za vstop na tuje zavarovalniske trge po vsej EU.

Usklajenost z drugimi politikami in cilji Unije

Cilji predloga so skladni s politikami in cilji, za katere si prizadeva Unija. V Pogodbi
so zagotovljeni ukrepi za vzpostavitev delujoega notranjega trga, z visoko stopnjo
varstva potrosnikov ter svobodo opravljanja storitev.

Trenutni predlog je skupaj s predlogom za paketne naloZbene produkte za male
vlagatelje (PNPMV) glede razkritij produktov z elementi nalozb in KNPVP V del
»paketa o nalozbenih proizvodih za male vlagatelje®. Pobuda PNPMV si prizadeva
zagotoviti celosten horizontalen pristop za razkrivanje informacij o produktih z
elementi nalozb in zavarovalnih produktih z elementi naloZb (t.i. zavarovanja s
PNPMV?), dologbe o prodajnih praksah pa bodo vkljuéene v revidirani IMDI in
MiFID.

Predlog dopolnjuje in je skladen z zakonodajo in politikami EU, predvsem tistimi na
podro¢ju varstva potrosSnikov, zasite vlagateljev in bonitetnega nadzora, kot so
Solventnost II, MiFID II in pobuda PNPMV.

IMD?2 bo urejala prodajne prakse za vse zavarovalne produkte, od splosnih, kot so
avtomobilska zavarovanja, do zivljenjskih zavarovanj, vklju¢no s tistimi, ki
vsebujejo elemente nalozb, npr. zavarovalne produkte, vezane na enote investicijskih
skladov.

IMD2 bo Se naprej vsebovala znacilnosti pravnega instrumenta ,,minimalne
uskladitve®. To pomeni, da lahko drzave ¢lanice po potrebi sprejmejo nadaljnje
ukrepe za varstvo potroSnikov. Kljub temu pa bodo minimalni standardi IMDI1
bistveno vi§ji. Nekateri deli Direktive bodo okrepljeni z ukrepi druge stopnje za
poenotenje pravil z MiFID, predvsem tisti iz poglavja, ki ureja prodajo zivljenjskih
zavarovanj z elementi nalozb.

REZULTATI POSVETOVANJ Z ZAINTERESIRANIMI STRANMI IN OCENA UCINKA

Sluzbe Komisije so za nasvet pri reviziji IMD zaprosile Evropski organ za
zavarovanja in poklicne pokojnine (EIOPA, prej CEIOPS). EIOPA je koncno

Glej podroc¢je uporabe v Oceni ucinka PNPMV: http://ec.europa.eu/internal market/finservices-
retail/docs/investment _products/29042009_impact_assessment_en.pdf.
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poroéilo izdelal novembra 2010°. Sluzbe Komisije in predstavniki zavarovalniskega
sektorja, organizacij za varstvo potroSnikov in nadzorniki so v letith 2010-2011 na
rednih sestankih razpravljali o prihajajocem pregledu. Sluzbe komisije so izvedle
javno posvetovanje glede revizije IMD1 med 26. novembrom 2010 in 28. februarjem
2011. Tudi rezultat tega posvetovanja je bila Siroka podpora usmeritvi revizije, kot jo
predlagajo sluzbe Komisije®. Javna obravnava mnenj o IMD2 je potekala 10.
decembra 2010. Teme razprave so bile podro¢je uporabe Direktive, zahteve glede
informacij za zavarovalne posrednike, nasprotja interesov, ¢ezmejno trgovanje in
zahteve za strokovne kvalifikacije’. Na sestanku 11. aprila 2011 so izvedenci iz
drzav €lanic in predstavniki EIOPA razpravljali o rezultatih javnega posvetovanja ter
o mozni obliki in vsebini IMD2. Prisotni na teh sestankih so z veliko ve€ino podprli
usmeritve revizije IMD1, ki jih je predstavila Komisija.

Komisija je v skladu s politiko ,boljSe zakonodaje* izvedla oceno ucinka
alternativnih moznosti politike. Za pripravo ocene ucinka so bile uporabljene Stevilne
Studije, ki so jih naroCile Sluzbe komisije. Prvic, DG MARKT je pri podjetju
PricewaterhouseCoopers (PWC) narocil Studijo o celostnem pregledu delovanja
prodaje zavarovanj v EU. Porocilo je bilo kon¢ano in objavljeno na spletni strani
Komisije v juliju leta 2011%. Drugig, ta predlog uposteva rezultate $tudije iz leta 2010
o stroskih in koristih moznih sprememb pravil o prodaji zavarovalnih produktov in
pravil za zavarovalne nalozbene produkte’. Tretji¢, upostevani so bili zakljucki
studije, ki ocenjuje kakovost svetovanja v EU'. Cetrta $tudija, ki je bila vkljucena, je
Studija, ki s pomocjo vedenjske ekonomije poskuSa pojasniti razli¢ne dejavnike, ki
vplivajo na odloganje vlagateljev'’

Ocenjevanje moznih politik v oceni ucinka je potekalo na podlagi sledecih kriterijev:
vkljucenost akterjev na trg, varstvo potrosnikov in zaupanje, enakost konkuren¢nih
pogojev za razli¢ne akterje na trgu in stroskovna uc€inkovitost, tj. v kakSnem obsegu
se z razlicnimi moznostmi stroskovno ucinkovito in uspeSno dosezejo zastavljeni
cilji in omogoca delovanje zavarovalniskih trgov.

Ocena upravnega bremena na podlagi omenjene Studije druzbe PWC in statisti¢nih
podatkov za sektor, ki so jih obdelale sluzbe Komisije je, da bodo zaradi velikega
Stevila prizadetih podjetij (okrog milijon), stroski predloga razmeroma nizki, v
povprecju okrog 730 eurov na podjetje.

Ocena ucinka je bila zakljucena leta 2012. Upostevana so tudi priporocila odbora
Evropske Komisije za oceno ucinka predvsem glede vpliva na mala in srednja
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https://www.ceiops.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/IMD-advice-20101111/20101111-

CEIOPS-Advice-on-IMD-Revision.pdf

Rezultati so objavljeni na:

http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/2010/insurance-mediation_en.htm.
7

Zapisnik posveta je dostopen na spletni strani:

http //ec.europa.eu/internal _market/insurance/docs/mediation/20101210hearing/panel-summary_en.pdf.

Analiza stroSkov temelji na podatkih, ki jih je posredovala Studija PwC in so jih pregledale sluzbe
Komisije. Studija je obsegala pet drzav ¢lanic (BE, DE, FR, FI, UK). Nekateri udeleZenci niso Zeleli ali
niso mogli posredovati to¢nih ocen stroskov. Ocena, ki so jo izvedle sluzbe Komisije, kaze, da so
nekateri anketiranci posredovali Stevilke, za katere se zdi, da so napihnjene, za kar niso posredovali
jasnih pojasnil ali utemeljitev.

Glej http://ec.europa.eu/internal _market/consultations/docs/2010/prips/costs_benefits_study en.pdf.
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/investment _advice study_en.pdf.

http://ec.europa.eu/consumers/strategy/consumer_behaviour_en.htm.
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3.2

podjetja (MSP). Posredniki iz MSP, ki jih veljavna zakonodaja trenutno ne zadeva,
bodo pa vkljuceni v ta predlog, so v osnovi podjetja, katerih zavarovalno
posredovanje ni osnovna poklicna dejavnost (to so turisticne agencije, podjetja za
najem vozil za katere je posredovanje zgolj dopolnilna dejavnost njihovi osnovni
dejavnosti). Ti posredniki bodo podvrzeni blazjemu rezimu (postopek prijave, ¢len 4
tega predloga), ki je sorazmeren z dopolnilno naravo njihovega posredovanja. Na
splos$no je bila sorazmernost uvedena zaradi pomislekov MSP in zaradi nacela ,,manj
kompleksni produkti, manj pravil“. Nekateri nalozbeni produkti se na primer
ponujajo kot Zivljenjska zavarovanja. Za prodajne prakse teh produktov (zivljenjska
zavarovanja z elementi nalozb (zavarovalni nalozbeni produkti ali zavarovanja s
PNPMV)) bo uveden strozji rezim (Poglavje VII).

PRAVNI ELEMENTI PREDLOGA
Pravna podlaga

Predlog temelji na ¢lenu 53(1) in ¢lenu 62 PDEU. Nadomesca Direktivo 2002/92/ES
in ureja poenotenje pravil drzav Clanic glede zavarovalnih posrednikov in drugih
ponudnikov zavarovalnih produktov. Ureja podroc¢je prodajalcev zavarovalnih
proizvodov, za katere je to dopolnilna dejavnost, in podrocje poprodajnih dejavnosti,
kot so cenilci Skod, likvidatorji Skod in referenti za odSkodninske zahtevke.
Pojasnjuje svobodo ustanavljanja, svobodo opravljanja storitev in pooblastila
nadzornih organov mati¢ne drzave Clanice in drzave ¢lanice gostiteljice v zvezi s
tem. Glavni cilj in vsebina tega predloga je poenotenje nacionalnih dolocb v zvezi s
pravili poslovanja za vse ponudnike zavarovalnih produktov ter za vse druge
subjekte na zavarovalniSkem in pozavarovalniSkem trgu, na¢inov za njihovo
upravljanje ter njihovih nadzornih okvirov.

Subsidiarnost in sorazmernost

V skladu z nacelom subsidiarnosti (¢len 5(3) PEU) se ukrepi na ravni EU sprejmejo
le, ¢e drzave Clanice zastavljenih ciljev ne morejo zadovoljivo doseci same, ampak
jih je mogoce zaradi obsega ali uCinkov predlaganega ukrepa lazje doseci na ravni
EU.

Vecino vpraSanj, obravnavanih pri reviziji, vkljucuje Ze sedanji pravni okvir IMDI.
Narava zavarovalniSkih trgov je vse bolj ¢ezmejna. Pogoji, pod katerimi lahko
podjetja in ponudniki konkurirajo med sabo, ne glede na to, ali gre za pravila o
preglednosti ali za varstvo potro$nikov, morajo biti primerljivi v razli¢nih drzavah in
vse to so osrednja vprasanja predloga IMD1. Zdaj je treba ukrepati na evropski ravni
ter posodobiti in spremeniti regulativni okvir, ki ga doloca IMDI, da se uposteva
razvoj na zavarovalniSkih trgih od zacetka njenega izvajanja. Zaradi te integracije bi
bile lo¢ene nacionalne ureditve precej manj ucinkovite in bi vodile k razdrobljenosti
trgov, kar bi povzrocilo regulativno arbitrazo in izkrivljanje konkurence.

Pri izvajanju novega vseevropskega okvira bi moral klju¢no vlogo igrati EIOPA.
EIOPA mora imeti posebna pooblastila za izboljSanje delovanja zavarovalniskih
trgov.

V predlogu je v celoti upoStevano nacelo sorazmernosti, ki dolo¢a, da bi morali
ukrepi EU zadostovati za izpolnjevanje ciljev in ne bi presegli tistega, kar je nujno.
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3.3.

34.

3.5.

Predlog je zdruzljiv s tem nacelom, saj uposteva ustrezno ravnovesje med zadevnim
javnim interesom in stroskovno uc¢inkovitostjo ukrepov: pri njihovi dolo¢itvi je bilo
zlasti uposStevano dejstvo, da je treba zagotoviti ravnovesje med varstvom
potroS$nikov, u¢inkovitostjo trgov in stroski za sektor.

V luci tega nacela predlog razlikuje med razli¢nimi prodajnimi potmi za zavarovalne
produkte in tistim, ki ponujajo enostavnejSe zavarovalne produkte, nalaga ohlapnejSe
zahteve glede registracije in strokovnih kvalifikacij. Za ponudnike dopolnilnih
zavarovalnih produktov z nizkim tveganjem, kot so na primer podjetja za izposojo
vozil in turisti¢ne agencije, se ne zahteva enak postopek prijave kot za zavarovalne
posrednike temve¢ zgolj poenostavljen postopek prijave. Predlog v zvezi z zahtevami
o preglednosti placil razlikuje tudi med produkti zivljenjskega zavarovanja in
produkti sploSnega zavarovanja. Ti ukrepi za zagotavljanje sorazmernosti so uvedeni
zaradi razli¢nih stopenj zapletenosti in tveganj za potrosnika, povezanih z razli¢nimi
zavarovalnimi produkti, in z namenom zmanjSevanja upravnega bremena za MSP, ki
ponujajo zavarovalne produkte.

Skladnost s ¢lenoma 290 in 291 PDEU

Komisija je 23. septembra 2009 sprejela predloge uredbe o ustanovitvi Evropskega
ban¢nega organa (EBA), Evropskega organa za zavarovanja in poklicne pokojnine
(EIOPA) ter Evropskega organa za vrednostne papirje in trge (ESMA). V zvezi s tem
zeli Komisija opozoriti na izjave v zvezi s ¢lenoma 290 in 291 PDEU, ki jih je
navedla ob sprejetju uredb o ustanovitvi evropskih nadzornih organov: ,,Komisija v
zvezi s postopkom sprejemanja regulativnih standardov poudarja edinstven znacaj
sektorja finan¢nih storitev, ki izhaja iz Lamfalussyjeve strukture in je izrecno priznan
v izjavi §t. 39 k PDEU. Vendar ima Komisija resne dvome o tem, ali so omejitve
glede njene vloge pri sprejemanju delegiranih aktov in izvedbenih ukrepov skladne s
¢lenoma 290 in 291 PDEU.*

Sklicevanje na druge direktive

Direktiva 2009/138/ES o zaletku opravljanja in opravljanju dejavnosti zavarovanja
in pozavarovanja (Solventnost II) se trenutno Se ne izvaja, zato se ta predlog glede
opredelitev sklicuje na Direktivo 73/239/EGS, Direktivo 2002/83/ES in Direktivo
2005/68/ES. Direktiva 2009/138/ES razveljavlja Direktive 73/239/EGS, 2002/83/ES
in 2005/68/ES.

Podrobna obrazlozitev predloga
Poglavje I — Podroc¢je uporabe in opredelitve pojmov

Clen 1 §iri podrogje uporabe IMD1 z vkljuéevanjem prodaje zavarovanj, ki jo
opravijo zavarovalnice ali pozavarovalnice brez posredovanja zavarovalniskega
posrednika. Ureja tudi dejavnosti upravljanja odSkodninskih zahtevkov z in za
zavarovalnico, cenitve in likvidacije Skod ter izvedenske ocene odskodninskih
zahtevkov.

»De minimis* izjema iz podroc¢ja uporabe IMDI ostaja enaka (prodajalec, ki ponuja
zavarovalne produkte kot dopolnilno dejavnost, katerega znesek letne premije ni
vecji od 500 €, in ki izpolnjuje ostala merila za izjeme) razen dejstva, da je zgornja
omejitev premij povecana na 600€ pro rata (manj kot 2 € na dan). Navedena vsota
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2 € je znesek premije na pogodbo na dan. Na primer optik, ki ponuja dodatno
zavarovanje za ocala, ostaja izven podrocja uporabe Direktive.

Po reviziji Direktive bodo zavarovalne police, ki se prodajajo skupaj s storitvami,
sodile v podrocje uporabe. To so na primer potovalne zavarovalne police, ki jih
ponujajo turisti¢ne agencije, splosne zavarovalne police, ki jih ponujajo podjetja za
najem avtomobilov, in lizinSke hiSe.

Clen 2 ponovno navaja opredelitve iz IMD 1 z nekaterimi spremembami in novimi
opredelitvami.

e Pojem ,zavarovalno posredovanje* vkljucuje razSirjeno podrocje uporabe v
¢lenu 1 in doloca, da nekatere dejavnosti zbirnih spletnih strani za zavarovanja
predstavljajo zavarovalno posredovanje. Dejavnost ,uvajanja“ je umaknjena.
»Pozavarovalno posredovanje® je prav tako spremenjeno.

e Opredelitev ,,zavarovalnih nalozbenih produktov* sledi opredelitvi ,,nalozbenih
produktov* v Uredbi o dokumentih s kljuénimi informacijami za naloZbene
produkte (Uredba PNPMYV).

e Pojem ,,vezani zavarovalni posrednik je razSirjen in vkljucuje posrednike, ki
opravljajo dejavnost v okviru drugega zavarovalnega posrednika.

e Pojem ,svetovanje“ je opredeljen kot zagotavljanje osebnega priporocila, za
katerega zaprosi stranka ali kako drugace.

e Pojem ,poklicna stranka® je opredeljen za potrebe izlocitve iz dolocb o
informacijah.

e Pojem ,,navzkrizna prodaja“ dolo¢a povezovanje dveh ali ve¢ produktov v enem
samem poslu.

e Pojem ,,pogojna provizija“ je opredeljen kot provizija, katere viSina izplacanega
zneska je odvisna od doseganja dogovorjenih ciljev.

e Pojem ,tesne povezave* opredeljuje dogovore s povezanimi osebami in ureditve,
ki bi lahko vplivale na nadzornikovo zmoznost izvajanja u¢inkovitega nadzora.

e Pojem ,placilo” je opredeljen tako, da poleg izplacil (honorar, provizije itn.),
vkljucuje tudi vse oblike gospodarskih koristi.

e Pojmi ,domaca drzava c¢lanica®, ,drzava clanica gostiteljica”, ,,zavarovalni
posrednik®, ,,pozavarovalni posrednik in ,,trajni medij* bodo spremenjeni zaradi
jasnosti.

Poglavje II - Zahteve v zvezi z registracijo

Clen 3 ohranja obstojede zahteve v zvezi z registracijo iz IMDI veéinoma
nespremenjene, vendar pa od EIOPA zahteva uvedbo enotnega elektronskega
registra (ki bo povezoval drzavne podatkovne baze) in zahteva razkritje doloc¢enih
dogovorov z ostalimi osebami. Tak enoten elektronski register bo deloval kot portal
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za povezovanje z drzavnimi registri. Poleg tega so iz registracije izvzete osebe v
okviru postopka prijave (glej ¢len 4).

Poglavje III — Postopek prijave

Clen 4 uvaja poenostavljen postopek, ki iz navedenega registracijskega postopka
izvzema dve skupini oseb, s ¢imer jim omogoca izvajanje posredovalnih dejavnosti
na podlagi enostavne prijave. Te so:

e osebe, ki poleg osnovne poklicne dejavnosti opravljajo zavarovalno posredovanje
kot dopolnilno dejavnost in izpolnjujejo dolo¢ene druge pogoje (npr. turisti¢ne
agencije). Na splosno ti drugi pogoji dolocajo, da produkti dopolnjujejo drug
produkt ali storitev, da ne krijejo tveganj zivljenjskega zavarovanja ali
zavarovanja odgovornosti, razen tistih, ki izhajajo postranskih dejavnosti, in

e osebe, katerih dejavnost je omejena na poklicno vodenje zahtevkov ter cenitve in
likvidacije Skod.

Postopek prijave obsega predvsem turistiéne agencije, podjetja za izposojo vozil, ki
prodajajo zavarovalne produkte, poleg tega pa tudi cenilce in likvidatorje Skod ter
referente za odSkodninske zahtevke.

Poglavje IV - Svoboda opravljanja storitev in svoboda ustanavljanja

Cleni 5, 6 in 7 odrazajo dolocbe iz ¢lena 5 IMDI, revidiranega predloga MiFID in
Luksemburikega protokola'?. Poleg tega urejajo tudi razmejitev pristojnosti med
nadzorniki maticne drzave Clanice in drzave Clanice gostiteljice, predvsem v
primerih, ko zavarovalni ali pozavarovalni posrednik pri izvajanju dejavnosti ne
izpolnjuje svojih obvez v drzavi ¢lanici gostiteljici.

Poglavje V — Drugi organizacijski ukrepi

Clen 8 dolo¢a poklicne in organizacijske zahteve, ki tvorijo ¢len 4 IMD1: zahteva o
posedovanju ustreznega znanja in sposobnosti; zahteva o dobrem imenu; zahteva o
poklicnem odSkodninskem zavarovanju in o ukrepih za zasc¢ito pred nezmoznostjo
zavarovalnih posrednikov, da premijo prenesejo na zavarovalnico, ali pa da bi
odskodninski znesek prenesli na zavarovanca oziroma mu vrnili premijo. Vklju¢ena
je tudi zahteva po stalnem strokovnem izpopolnjevanju. Da bi dosegli sorazmerni
ucinek, bodo za tiste, ki izvajajo posredovanje kot dopolnilno dejavnost, in tiste,
katerih dejavnost je omejena na poklicno vodenje zahtevkov, pravila sorazmerna s
kompleksnostjo produkta iz ponudbe. V skladu s tem se ¢len 8§ za takSne posrednike
ne izvaja v celoti.

Komisija je pooblascena za sprejetje delegiranih aktov, v katerih bo podrobno
dolocila pojem ustrezno znanje in sposobnost.

Protokol o sodelovanju pristojnih organov drzav ¢lanic Evropske Unije predvsem v zvezi z uporabo
Direktive 2002/92/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 9. decembra 2002 o zavarovalnem
posredovanju.
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Clen 9 se nanasa na objavo pravil o splosnih koristih. Ta &len je spremenjeni ¢len 6
iz IMD1, ki od drZav €lanic zahteva objavo pravil o sploSnih koristih in od EIOPA
zbiranje in objavo informacij o takih pravilih (za indikativni prikaz nacel sploSnih
koristi v povezavi s Tretjo direktivo o zavarovanju glej ObrazloZitveno sporocilo
Komisije o svobodi opravljanja storitev in o splosnih koristih v zavarovalniSkem
sektorju 2000/C 43/03).

Cleni 10 do 12 ponovno navajajo dolo¢be iz nekdanjih ¢lenov 7, 9 in 10 glede
pristojnih organov, izmenjave informacij med drzavami ¢lanicami in pritoZb.

Clen 13 se nanasa na postopke izvensodne poravnave sporov strank in krepi nekdaniji
¢len 11 IMDI1, s tem ko od drzav clanic zahteva (namesto spodbuja) uvedbo
postopkov in zagotavljanje sodelovanja v njih.

Clen 14 se nana$a na omejitve uporabe posrednikov. Ta ¢len razsirja nekdanji ¢len
3(6) IMDI na pozavarovalnice ter na zavarovalne in pozavarovalne posrednike, pri
c¢emer uposteva postopek prijave (glej Clen 4).

Poglavje VI — Zahteve v zvezi z informacijami in pravila poslovanja

Cleni 15 do 20 ponovno navajajo zahteve za razkrivanje informacij, izvzetje iz
velikih nevarnosti, strozje dolo¢be v nekdanjem ¢lenu 12 in pogoje o informacijah iz
nekdanjega ¢lena 13. Poleg tega doloc¢ajo tudi naslednje:

e sploSno nacelo, v skladu s katerim naj bi posredniki delovali v najvecjo korist
svojih strank;

e podobne zahteve glede informacij za zavarovalnice;
e zahtevo po razkritju podlage in zneska placila zavarovalnih posrednikov;

e zahteva po razkritju kakrSnega koli zneska variabilnega placila, ki ga prejmejo
prodajno osebje zavarovalnice in posredniki;

e obvezen rezim ,polnega razkritja“ za prodajo produktov Zzivljenjskega
zavarovanja in rezim ,, razkritja na zahtevo* (tj. na zahtevo stranke) za prodajo
nezivljenjskih produktov s prehodnim obdobjem petih let. Po koncu petletnega
prehodnega obdobja v veljavo samodejno stopi rezim polnega razkritja za prodajo
nezivljenjskih produktov. Med prehodnim obdobjem predlog razlikuje med
zivljenjskimi in nezivljenjskimi produkti. V primeru prodaje Zivljenjskih
produktov je placilo (provizija) pogosto visje. Poleg tega so zivljenjski produkti
bolj podobni nalozbenim, kupovanje takSnih produktov pa predstavlja dolgoro¢no
nalozbo. Pri nezivljenjskih produktih je situacija drugacna. Placila so obicajno
nizja (provizija se giblje med 5% in 10 % premije), tveganja, povezana s
produktom pa so nizja. Potro$nik lahko v vecini drzav EU produkt enostavno in
po sprejemljivi ceni ugodno zamenja za drug nadomestni produkt;

e obvezo zavarovalnice in posrednikov, da stranki pred sklenitvijo pogodbe
predlozijo zadostne informacije glede zavarovalnega produkta, s ¢imer lahko
slednja sprejme informirano odlocitev;
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e zahtevo, v skladu s katero EIOPA zagotovi posredovanje prejetih informacij v
zvezi s strozjimi nacionalnimi dolocbami zavarovalnicam, posrednikom in
potroSnikom; ter

e nadaljnje izjeme od sploSne zahteve za posredovanje informacij na trajnem
mediju.

V zvezi z zagotavljanjem vecjega varstva potroSnikov te dolo¢be nudijo boljso
preglednost v primerjavi s prvotno Direktivo (2002/92/ES) glede narave, oblike in
viSine placil posredniku ter pojasnjujejo odnos naro¢nik-posrednik, vkljuéno s tem,
na kaksSen nacin bo to vplivalo na svetovanje. Varstvo potrosnikov se je v zadnjih
letih bistveno izboljsalo, potroSniki pa iS¢ejo vedno ve¢ informacij in se obnasajo
bolj gospodarno. Razkritje razli¢nih elementov celotne cene — vklju¢no s placilom
posrednika — stranki omogoca, da izbira na podlagi zavarovalnega kritja, povezanih
storitev (na primer ali posrednik izvaja vodenje zahtevkov) in cene. Potrosnikom
bodo s tem Se naprej na voljo primerni, stroSkovno ucinkoviti produkti in
posredniske storitve. Obvezno razkritje placila bi moralo imeti pozitivne u¢inke tudi
na konkurenco in prodajo zavarovanj, saj bodo potrosniki s tem dobili §irsi vpogled v
produkte in stroske, poleg tega pa tudi v mozna nasprotja interesov. Potrosniki bodo
lazje primerjali zavarovalna kritja in cene ponujenih produktov, ki so na voljo prek
razliénih prodajnih poti. Nekatere drzave Clanice EU Ze sedaj zahtevajo razkritje
placil za nekatere zavarovalne produkte, MiFID II pa bo to dolocala za nalozbene
produkte. Potrosniki bodo s temi novimi informacijami dobili celovitejsi pregled
glede storitev, ki jih izvajajo posredniki, in s tem povezanih stroSkov. Razkrivanje
placil je treba uvesti na nacin, ki omogocCa primerjavo med posredniki in
neposrednimi zavarovatelji. Informacije glede cene kritja, kot tudi prodajnih cen
bodo omogocile primerljivost. V izogib nasprotjem interesov bi morale
zavarovalnice razkriti tudi osnovo za izraun tistith variabilnih placil svojih
zaposlenih, ki so vezana na prodajo produktov. Te dolocbe urejajo tudi kljuéne
tezave, povezane s Cezmejnimi ponudbami storitev zavarovalnih posrednikov:
pomanjkanje pravne varnosti in pomanjkanje primerljivosti. Z izboljSanjem enotnega
pravnega okvira bi se posredniki in njihove stranke lazje odlocali za prodajanje in
kupovanje zavarovalnih produktov ¢ez mejo. IzboljSanje razkritij bo omogocilo
primerjavo med produkti in prodajnimi potmi (kot je omenjeno zgoraj), kar je
trenutno pri ¢ezmejnem trgovanju izjemno tezko.

Clen 21 uvaja dolo¢bo o povezovanju produktov v sveznje in dolo¢a, da mora biti
stranka obves¢ena o tem, ali je produkt mozno kupiti loCeno, ter da ji je glede tega
treba dati doloCene informacije. Od EIOPA se zahteva, da razvije in po tem posodobi
smernice za nadzor nad takimi praksami.

Poglavje VII — dodatne zahteve za varstvo potrosnikov v zvezi z zavarovalnimi
naloZbenimi produkti

Clen 22 se nana$a na obseg teh dodatnih dolo¢b in jih predpisuje za zavarovalne
posrednike ali zavarovalnice, e ti prodajajo zavarovalne nalozbene produkte.

Clen 23 vsebuje dodatne dolo¢be glede nasprotij interesov in zahteva identifikacijo
taks$nih nasprotij. Komisijo z delegiranim aktom pooblasca, da:
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e opredeli potrebne korake za identifikacijo, preprecevanje, odpravo in razkritje
tak$nih nasprotij; ter

e oblikuje merila za dolocanje razlicnih vrst nasprotij, ki bi lahko Skodili interesom
stranke.

Clen 24 temelji na ¢lenu [23] MiFID II. Vsebuje zahtevo iz MiFID II o

e posStenem, pravicnem, profesionalnem delovanju v skladu z najvecjo koristjo
strank;

e zagotavljanju to¢nih, jasnih in nezavajajocih informacij;

e zagotavljanju informacij glede zavarovalnice ali posrednika in njegovih storitev
(predvsem glede tega ali je svetovanje neodvisno), glede obsega vsake trzne
analize (ali bo potekajo¢a presoja primernosti dostopna), glede ponujenih
produktov in nalozbenih strategij ter glede stroskov.

Doloca tudi, na podlagi ¢esa je svetovanje mogoce Steti za neodvisno, kar vkljucuje
zahtevo o oceni produkta na trgu in prepoved prejemanja placil od tretjih oseb.

Komisija je pooblascena za sprejetje delegiranih aktov, da zagotovi skladnost s tem
¢lenom.

Clen 25 dolota ocenjevanje primernosti in ustreznosti ter zahteva pridobivanje
informacij od stranke. Za posle brez svetovanja je posrednik ali zavarovalnica dolzna
pridobiti informacije o znanju in izkusnjah stranke, da dolo¢i ustreznost produkta
zanjo. Za prodaje s svetovanjem mora primernost dolociti na podlagi informacij o
strankinem finanénem polozaju in nalozbenih ciljih. Kadar produkt glede na
okolis¢ine ni primeren ali ustrezen, mora o tem opozoriti stranko. Prodajalec mora
stranki porocati in hraniti dokazila o pogojih, pod katerimi ji nudi svoje storitve.
Komisija je pooblas¢ena za sprejetje delegiranih aktov, da zagotovi skladnost s tem
¢lenom.

Poglavje VIII - Sankcije

Clen 26 od drzav &lanic zahteva, da sprejmejo uéinkovite, sorazmerne in odvraéilne
upravne sankcije ter da pristojni organi ukrepajo v primeru krSitev nacionalnih
predpisov, sprejetih v skladu z Direktivo.

Upravne sankcije in ukrepe je treba uporabiti za tiste fizi€ne in pravne osebe, ki so v
skladu z nacionalno zakonodajo odgovorne za krSitev.

Pristojni organi morajo imeti vsa potrebna preiskovalna pooblastila in morajo
sodelovati pri ¢ezmejnih primerih.

Clen 27 v primeru krsitev zahteva objavo nalozenih sankcij in ukrepov.

Clen 28 navaja nekatere krsitve in doloa upravne sankcije za posrednike, med
katerimi so odvzem registracije, prepoved opravljanja vodstvenih nalog odgovornim
za kr$itve in denarne sankcije v viSini do dvakratnega zneska koristi, pridobljenih iz
krsitve, kadar je te koristi mogoce dolociti.
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Kazenskih sankcij ta predlog ne zajema.

Clen 29 dolo¢a dejavnike, ki jih je treba upostevati pri nalaganju sankcij in ukrepov,
vkljuéno s koristmi, ki izhajajo iz krSitve, Skodo povzroceno tretjim osebam, in
stopnjo sodelovanja odgovorne osebe, od EIOPA pa zahteva izdajo smernic glede
sankcij. Doloca tudi, da morata biti posrednik ali zavarovalnica obvesfena o
kakr$nikoli sankciji, uvedeni proti njima, vklju¢no z utemeljitvijo sankcije.

Clen 30 zahteva uvedbo udinkovitih mehanizmov za spodbujanje porodanja o
krSitvah in ustrezno zas€ito prijaviteljev in njihovih osebnih podatkov, poleg tega pa
tudi zas¢ito podatkov fizi¢nih oseb, ki naj bi bile odgovorne za krSitev.

Clen 31 zahteva letno poro¢anje zbirnih podatkov o krsitvah na naslov EIOPA, kot
tudi objavo teh podatkov s strani EIOPA. Komisija je pooblas¢ena za sprejetje
izvedbenih tehni¢nih standardov za ta namen, standarde pa izdela EIOPA in jih
predlozi Komisiji [6] mesecev po objavi te direktive.

Poglavje IX — Kon¢ne dolo¢be

Cleni 32 do 39 ponovno navajajo (posodobljene, kjer je to potrebno) konéne dolo¢be
iz IMD1 glede pravice do sodnega varstva, prenosa in zacetka veljavnosti,
razveljavitve predhodne zakonodaje in naslovnikov. Clena 33 in 34 nadalje dolocata
pogoje za izvajanje pooblastil Komisije za sprejetje delegiranih aktov, ki jih doloca
Direktiva, ¢len 35 pa doloc¢a postopek za pregled in ocenjevanje Direktive po zacetku
njene veljavnosti s strani Komisije. Ta pregled bo uposteval zlasti vpliv, ki ga imajo
pravila o razkrivanju iz ¢lena 17(2) na male in srednje zavarovalnice za nezivljenjsko
zavarovalno posrednistvo.

PRORACUNSKE POSLEDICE

V oceni finan¢nih posledic so ocenjene tudi proraunske posledice za Komisijo.
Posebne proracunske posledice predloga so povezane z nalogami EIOPA,
opredeljenimi v oceni finan¢nih posledic zakonodajnega predloga, ki je prilozena
temu predlogu.

Predlog vpliva na proracun Skupnosti.
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‘ W2002/92/ES (prilagojeno) |
2012/0175 (COD)

Predlog
DIREKTIVA EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA
o zavarovalnem posredovanju
(prenovitev)

(Besedilo velja za EGP)

EVROPSKI PARLAMENT IN SVET EVROPSKE UNIJE STA —

ob upostevanju Pogodbe o ustanewits prestt X> delovanju Evropske unije <X,
ia zlasti ¢lenov 4423 X> 53(1) Xl in 55 IZ> 62 <Z| Pogodbe

ob upostevanju predloga Evropske ¥komisije,

I novo

po posredovanju osnutka zakonodajnega akta nacionalnim parlamentom,

|\ 2002/92/ES

ob upostevanju mnenja Evropskega Eekonomsko-socialnega odbora,

4 novo

po posvetovanju z evropskim nadzornikom za varstvo podatkov,

WV 2002/92/ES
= NOvVo

v skladu sz ® rednim zakonodajnim <= postopkomsdetecenimn

ob upostevanju naslednjega:
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(1)

2

4 novo

Potrebne so Stevilne spremembe Direktive 2002/92/ES Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 9. decembra 2002 o zavarovalnem posredovanju'®. Zaradi jasnosti bi bilo
treba navedeno direktivo prenoviti.

Ker je glavni cilj in predmet tega predloga poenotenje nacionalnih dolo¢b v zvezi
z navedenimi podrocji, bi morala biti podlaga tega predloga ¢lena 53(1) in 62 PDEU.
Oblika direktive je primerna, da se po potrebi omogoci prilagoditev izvedbenih dolocb
na podroc¢jih, ki jih ureja ta direktiva, posebnostim trgov in pravnih sistemov drzav
¢lanic. Cilj te direktive bi morala biti tudi uskladitev nacionalnih pravil o dostopu do
dejavnosti zavarovalnega in pozavarovalnega posredovanja, vkljuéno s poklicnim
vodenjem zahtevkov ter cenitvijo in likvidacijo Skode, in zato Direktiva temelji na
¢lenu 53(1) Pogodbe. Poleg tega ta direktiva, ker gre za sektor, ki ponuja storitve po
celotni Uniji, temelji tudi na ¢lenu 62 Pogodbe.

3)

WV 2002/92/ES uvodna izjava 1
(prilagojeno)

Zavarovalni in pozavarovalni posredniki igrajo osrednjo vlogo pri prodaji
zavarovalnih in pozavarovalnih produktov v Sksprestt D> Uniji <XI.

| 2002/92/ES uvodna izjava 2
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| 2002/92/ES uvodna izjava 4

(4)

WV 2002/92/ES uvodna izjava 9
= Novo

Razli¢ne kategorije oseb ali institucij, kot so zastopniki, # posredniki in ,,banc¢no-
pozavarovalni operaterji, = zavarovalnice, turisticne agencije in podjetja za najem
vozil, < lahko prodajajo zavarovalniske produkte. Zaradi enake obravnave operaterjev
in varstva strank mora ta direktiva zajeti vse te osebe ali institucije.

)

(6)

(7

{ novo

Uporaba Direktive 2002/92/EC je pokazala, da je za Stevilne dolocbe potrebna
nadaljnja  opredelitev z namenom olajSanja izvajanja zavarovalnega in
pozavarovalnega posredovanja ter da je zaradi varstva potroSnikov potrebna razsiritev
podrocja uporabe zadevne direktive na vse prodaje zavarovalnih produktov, ki jih
opravijo bodisi zavarovalni posredniki bodisi zavarovalnice. Kar zadeva njihove
postopke v zvezi s prodajo, poprodajo in zahtevki, bi morale biti zavarovalnice, ki
neposredno prodajajo zavarovalne produkte, vklju¢ene v podrocje uporabe nove
direktive na podobni podlagi kot zavarovalni zastopniki in zavarovalni posredniki.

Da se zagotovi enaka raven varstva potrosnikov ne glede na to, kje kupijo zavarovalni
produkt (bodisi neposredno pri zavarovalnici ali posredno pri posredniku), mora
podrocje uporabe Direktive poleg zavarovalnic pokrivati tudi druge udelezence na
trgu, za katere je prodaja zavarovalnih produktov dopolnilna dejavnost (npr. turisti¢ne
agencije in podjetja za najem vozil, dobavitelji blaga, ki ne izpolnjujejo pogojev za
izvzetje).

Ta direktiva bi se morala uporabljati za osebe, katerih dejavnost je pomoc¢ (bodisi v
imenu kupca bodisi v imenu zavarovalnice) pri upravljanju in izvajanju zavarovalne
ali pozavarovalne pogodbe, vkljucno s poklicnim vodenjem zahtevkov, ali cenitev in
likvidacija Skode ali izvedenska cenitev zahtevkov.

®)

| 2002/92/ES uvodna izjava 5

Klub temu iSe vedno obstajajo bistvene razlike med nacionalnimi predpisi, ki
postavljajo ovire za zacetek in opravljanje dejavnosti zavarovalnih in pozavarovalnih
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posrednikov na notranjem trgu.

padomest—novo-

©)

4 novo

Nedavni in trenutni pretresi na financnih trgih so izpostavili pomen zagotavljanja
ucinkovitega varstva potrosSnikov v vseh finan¢nih sektorjih. Zato je ustrezno okrepiti
zaupanje strank in bolj poenotiti normativno ureditev glede prodaje zavarovalnih
produktov, da se zagotovi ustrezna raven varstva strank v celotni Uniji. Ukrepi za
varstvo strank bi morali biti prilagojeni znacilnostim posamezne kategorije strank
(poklicne ali druge).

(10)

WV 2002/92/ES uvodna izjava 11
(prilagojeno)
= Novo

Ta direktiva snej sala bi se morala uporabljati za osebe, katerih dejavnost
je opravljanje storitev Zavarovalnega = ali pozavarovalnega < posredovanja tretjim
osebam proti placiluregrad:, ki je lahko denarnao ali ima drugo obliko dogovorjene
gospodarske koristi, ki je odvisna od uc¢inkovitosti.

(In

{ novo

Ta direktiva bi se morala uporabljati za osebe, katerih dejavnost je zagotavljanje
informacij o eni ali ve¢ zavarovalnih ali pozavarovalnih pogodbah na podlagi meril, ki
jih je izbrala stranka prek spletne strani ali na drug nacin, ali zagotavljanje prednostne
razvrstitve zavarovalnih ali pozavarovalnih produktov ali popusta na ceno pogodbe,
kadar lahko stranka ob koncu postopka neposredno sklene zavarovalno pogodbo; ne bi
se smela uporabljati za pripravljalne dejavnosti, ki obsegajo posredovanje podatkov in
informacij o morebitnih zavarovalcih zavarovalnim ali pozavarovalnim posrednikom
ali zavarovalnicam ali pozavarovalnicam ali informacij o =zavarovalnih ali
pozavarovalnih produktih ali zavarovalnem ali pozavarovalnem posredniku ali
zavarovalnici ali pozavarovalnici morebitnim zavarovalcem.

(12)

WV 2002/92/ES uvodna izjava 12
(prilagojeno)

Ta direktiva se ne bi smela uporabljati za osebe, ki opravljajo drugo poklicno
dejavnost, kot so davéni izvedenci ali raCunovodje, ki ob¢asno med opravljanjem te
druge poklicne dejavnosti svetujejo v zvezi z zavarovalnim kritjem, niti se ne bi smela
uporabljati za obic¢ajno dajanje splo$nih informacij o zavarovalnih produktih, ce
namen te dejavnosti ni pom o¢ stranki, da sklene ali 1zpoln1 zavarovalno ah
pozavarovalno pogodbo : {eRe : alno—a

16

SL



SL

WV 2002/92/ES uvodna izjava 13

(prilagojeno)
= novo

(13) Ta direktiva se ne bi smela uporabljati za osebe, ki pod doloCenimi stregimipeges
= omejitvami glede zavarovanja, zlasti potrebnega znanja za njegovo prodajo, kritih
nevarnosti in zneska premije, << opravljajo zavarovalno posredovanje kot pemezre
dopolnilno dejavnost.

W 2002/92/ES uvodna izjava 10
(prilagojeno)

(14) Ta d1rekt1va 3 d ¢ [ opredeljuje X1 ,posrednika za vezano
zavarovanje‘, k& IZ) da se <XI upostevajo znacilnosti trgov nekaterih drzav Clanic in
1@&%@#&#&?&@%@ VZpOS'[aVl%}_]: pogOJel #Eeglsﬁ&&%ﬁe ki bi Veljah za te posrednlke 4“:&

WV 2002/92/ES uvodna izjava 14
(prilagojeno)
= novo
(15) Zavarovalni in pozavarovalni posredniki =, ki so fizicne osebe, <bi morali biti
reglstrlram pr1 prlstOJnem organu drzave clanlce v katerl 1maJo stalno preblvahsce ak
a3 : 2 i EI>1:1st1 ki S0 pravne osebe b1 morah
b1t1 reglstnram pri pristojnem organu drzave Clanice, v kateri imajo registrirani sedez
(ali, ¢e po nacionalnem pravu nimajo registriranega sedeza, glavno upravo), ¢e
izpolnjujejo stroge poklicne pogoje glede strokovnosti, ugleda, odSkodninskega
jamstva in financne sposobnosti. Zavarovalnim posrednikom, ki so Ze registrirani v
drzavah ¢lanicah, se ne bo treba ponovno registrirati v skladu s to direktivo. <
WV2002/92/ES uvodni izjavi 6 in
15 (prilagojeno)
= novo
(16) Zavarovalni in pozavarovalni posredniki bi morali uzivati pravee—de svobodo

ustanavljanja in svobodo opravljanja storitev, ki sta vsebovani v Pogodbi. Fa > V
skladu s tem <X] zegistraeija bi morala registracija = ali prijava v domaci drzavi
Clanici <& zavarovalnim in pozavarovalnim posrednikom omogociti delo v drugih
drzavah Clanicah iz naslova pravice do ustanavljanja in svobode opravljanja storitev,
¢e so pristojni organi upostevali ustrezni postopek obvescanja.
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W2002/92/ES uvodna izjava 16
(novo)

(18)

(19)

(20)

4 novo

Da se okrepi preglednost ter spodbudi cezmejno trgovanje, bi moral EIOPA
vzpostaviti, objaviti in redno posodabljati enotno elektronsko zbirko podatkov z
evidenco o vsakem zavarovalnem ali pozavarovalnem posredniku, ki je priglasil
namero za uresni¢evanje svobode ustanavljanja ali opravljanja storitev. DrZave ¢lanice
bi morale EIOPA pravocasno posredovati ustrezne informacije, da bi mu omogocile
opravljanje navedenega. Zadevna zbirka podatkov bi morala vsebovati spletno
povezavo do vsakega ustreznega pristojnega organa v vsaki drzavi ¢lanici. Spletna
stran vsakega pristojnega organa vsake drZave Clanice bi morala vsebovati spletno
povezavo do te zbirke podatkov.

Relativne pravice in obveznosti domace drzave Clanice in drzave ¢lanice gostiteljice v
zvezi z nadzorom zavarovalnih in pozavarovalnih posrednikov, ki so registrirani pri
njima ali pri uresniCevanju svobode ustanavljanja ali svobode opravljanja storitev
opravljajo zavarovalno ali pozavarovalno posrednisko dejavnost na njunem ozemlju,
bi morale biti jasno dolocene.

Drzave Clanice zahtev v zvezi z registracijo ne bi smele uporabljati za zavarovalne
posrednike, ki opravljajo zavarovalno posredovanje v povezavi z dolo¢enimi vrstami
zavarovanj kot dopolnilno dejavnost, ali za poklicno vodenje zahtevkov, cenitev in
likvidacijo Skode ali izvedensko cenitev zahtevkov, Ce izpolnjujejo zahteve iz te
direktive glede znanja, sposobnosti in ugleda ter ustrezne zahteve glede informacij in
zahteve v zvezi s pravili poslovanja, ter je bila pristojnemu organu predlozena prijava
dejavnosti.

2n

WV 2002/92/ES uvodna izjava 7
(prilagojeno)

Nezmoznost zavarovalnih posrednikov, da bi v vsej Skapaestt X> Uniji X] prosto
poslovali, ovira pravilno delovanje enotnega zavarovalniskega trga.

(22)

{ novo

Pomembno je zagotoviti visoko raven strokovnosti in usposobljenosti zavarovalnih in
pozavarovalnih posrednikov ter zaposlenih pri neposrednih zavarovateljih, ki so
vkljuceni v dejavnosti v zvezi s pripravo in prodajo zavarovalnih polic ter zadevnimi
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poprodajnimi dejavnostmi. Torej mora strokovno znanje posrednika, zaposlenih pri
neposrednih zavarovateljih, podjetjih za najem vozil in turistiénih agencijah ter
strokovno znanje oseb, ki opravljajo dejavnosti vodenja zahtevkov, cenitev in
likvidacijo Skode ali izvedensko cenitev zahtevkov, ustrezati kompleksnosti zadevnih
dejavnosti. Zagotoviti bi bilo treba trajno izobrazevanje.

(23)

WV 2002/92/ES uvodna izjava 8
= novo

Uskladitev nacionalnih predpisov o pogojih za opravljanje poklica in registracijo oseb,
ki sprejmejo in opravljajo dejavnost zavarovalnega = ali pozavarovalnega <
posredovanja lahko tese} prispeva tako k dopolnitvi enotnega trga financnih storitev
kakor tudi k ve¢jemu varstvu strank na tem podrocju.

(24)

(25)

(26)

I novo

Da se okrepi ¢ezmejno trgovanje, bi bilo treba uvesti nacela za ureditev medsebojnega
priznavanja znanja in sposobnosti posrednikov.

Nacionalno kvalifikacijo, ki je v skladu z evropskim ogrodjem kvalifikacij, dolo¢enim
v Priporoc¢ilu Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. aprila 2008 o uvedbi
evropskega ogrodja kvalifikacij za vsezivljenjsko uéenjem, uvrséena v raven 3 ali
vi§je, bi morala drzava ¢lanica gostiteljica sprejeti kot dokazilo, da zavarovalni ali
pozavarovalni posrednik izpolnjuje pogoje glede znanja in sposobnosti, ki so pogoj za
registracijo v skladu s to direktivo. Ta okvir drzavam c¢lanicam, izobrazevalnim
ustanovam, delodajalcem in posameznikom pomaga pri primerjanju kvalifikacij med
raznolikimi sistemi izobrazevanja in usposabljanja v Uniji. To orodje je klju¢no za
razvoj trga delovne sile po vsej Uniji. Navedeno ogrodje ni namenjeno nadomestitvi
nacionalnih sistemov kvalifikacij, ampak dopolnitvi ukrepov drzav Clanic, saj olajSuje
njihovo medsebojno sodelovanje.

Kljub veljavnim sistemom enotne licence za zavarovatelje in posrednike je evropski
zavarovalniski trg Se vedno zelo razdrobljen. Da se spodbudi ¢ezmejno poslovanje in
okrepi preglednost za potrosnike, drzave ¢lanice zagotovijo objavo pravil o splosnih
koristih, ki veljajo na njihovih ozemljih, enoten elektronski register in informacije
glede pravil o splosnih koristih vseh drzav ¢lanic, ki veljajo za zavarovalno in
pozavarovalno posredovanje, pa bi morali biti javno dostopni.

27

WV 2002/92/ES uvodna izjava 17
(prilagojeno)

Sodelovanje in izmenjava podatkov med pristojnimi organi sta bistvena: za zaséite
varstvo strank in zagotavljata zdravo zavarovalno in pozavarovalno poslovanje na
enotnem trgu.

UL C 111, 6.5.2008, str.1.
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WV 2002/92/ES uvodna izjava 22
= novo

V drzavah ¢lanicah so potrebni primerni in u¢inkoviti  izvensodni <2 pritoZbeni in
odskodninski postopki za urejanje sporov med zavarovalnimi posredniki = ali
zavarovalnicami < in strankami, v katerih bi po potrebi uporabljali obstojece
postopke. = Za reSevanje sporov med zavarovalnicami ali osebami, ki prodajajo ali
ponujajo zavarovalne produkte, in strankami glede pravic in obveznosti iz te direktive
bi morali biti na voljo u¢inkoviti izvensodni pritozbeni in odskodninski postopki. Da
se okrepi ucinkovitost postopkov izvensodnega reSevanja sporov za reSevanje pritozb,
ki jih vlozijo stranke, bi morala ta direktiva dolociti, da morajo zavarovalnice ali
osebe, ki prodajajo ali ponujajo zavarovalne produkte, sodelovati v postopkih
reSevanja sporov, katerih rezultat ni zavezujoca odlocitev, ki jih stranke sprozijo proti
njim ter zadevajo pravice in obveznosti, dolo¢ene v tej direktivi. Cilj takih postopkov
izvensodnega resevanja sporov bi bil doseci hitrejSo in cenejSo poravnavo sporov med
zavarovalnicami ali osebami, ki prodajajo ali ponujajo zavarovalne produkte, in
strankami ter razbremenitev sodiS¢. Vendar postopki izvensodnega reSevanja sporov
ne bi smeli posegati v pravice strank v takih postopkih do sprozitve sodnega postopka
pred sodiscem. <

WV 2002/92/ES uvodna izjava 23
(prilagojeno)
= Novo

Brez poseganja v prav1c0 stranke da svoj prlmer pred1021 sodiscu, bi drzave Clanice
morale :

refevanja—sporov '=> zag0t0V1t1 <, da '=> organl ARS k1 obravnavajo spore iz te
direktive, < sodelujejo pri resevanju Cezprekemejnih sporov. = Drzave Clanice bi
morale organe ARS, ki obravnavajo zadevne spore SpOdbUJatl k clanstvu v
omreZJu FIN NET17 ks : ah :

(29)

I novo

Rasto¢ nabor dejavnosti, s katerimi se hkrati ukvarjajo Stevilni zavarovalni posredniki
in zavarovalnice, je povecal moznost nasprotja interesov med takimi razlicnimi
dejavnostmi in interesi njihovih strank. Zato je potrebno, da drZave ¢lanice dolocijo

http://ec.europa.eu/internal market/fin-net/index en.htm.
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(30)

€2))

(32)

(33)

(34)

predpise za zagotovitev, da taka nasprotja nimajo Skodljivega vpliva na interese
stranke.

Potro$nikom bi morale biti vnaprej posredovane jasne informacije glede statusa oseb,
ki prodajajo zavarovalni produkt, in glede placila, ki ga te osebe prejmejo. Obstaja
potreba po uvedbi obveznega razkritja statusa za evropske zavarovalne posrednike in
zavarovalnice. Te informacije bi moral potrosnik dobiti v predpogodbeni fazi. Vloga
navedenega je pokazati razmerje med zavarovalnico in posrednikom (kadar je to
ustrezno) ter strukturo in vsebino placil posrednikom.

Zaradi zmanjSanja nasprotja interesov med prodajalcem in kupcem zavarovalnega
produkta je potrebno zagotoviti ustrezno razkritje placil prodajalcem zavarovanja.
Zato bi morali imeti pri zivljenjskih zavarovanjih posrednik in usluzbenec
zavarovalnega posrednika ali zavarovalnica obveznost, da stranko pred prodajo
obvestijo o svojem placilu. Ob upostevanju petletnega prehodnega obdobja mora biti
za druge zavarovalne produkte stranka obvesSCena o svoji pravici, da te informacije
zahteva, zadevne informacije pa morajo biti stranki posredovane na njeno zahtevo.

Da se stranki zagotovijo primerljive informacije o storitvah zavarovalnega
posredovanja, ki se posredujejo ne glede na to, ali stranka kupi pri posredniku ali
neposredno pri zavarovalnici, in da se prepre¢i izkrivljanje konkurence s
spodbujanjem zavarovalnic, da raje kot prek posrednikov prodajajo neposredno
strankam, da bi se izognile zahtevam glede informacij, bi bilo treba tudi od
zavarovalnic zahtevati, da posredujejo informacije glede placila stranki, s katero pri
opravljanju storitev zavarovalnega posredovanja poslujejo neposredno, o placilu, ki ga
prejmejo za prodajo zavarovalnih produktov.

Ker je cilj obstojeega predloga okrepiti varstvo potroSnikov, se nekatere od njenih
dolocb uporabljajo samo v razmerjih med podjetjem in potroSnikom, in sicer zlasti
tiste, ki urejajo pravila poslovanja zavarovalnih posrednikov ali drugih prodajalcev
zavarovalnih produktov.

Da se prepreci primere zavajajoCe prodaje, bi morala biti po potrebi prodaja
zavarovalnih produktov dopolnjena s postenim in strokovnim svetovanjem.

(35)

WV 2002/92/ES uvodna izjava 18
(prilagojeno)

Bistvenega pomena je, da stranka ve, ali ima opravka s posrednikom, ki sss
X> stranki <X] svetuje o produktih iz Sirokega spektra zavarovalnic, ali o produktih, ki
jih ponuja le doloc€eno Stevilo zavarovalnic.

(36)

WV 2002/92/ES uvodna izjava 20
= Novo

= Ker so stranke vse bolj odvisne od osebnih priporocil, je ustrezno vkljuciti
opredelitev svetovanja. Pred svetovanjem bi moral zavarovalni posrednik ali
zavarovalnica oceniti strankine potrebe, zahteve in njeno finan¢no stanje. <= Ce
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posrednik izjavi, da opravlja svetovanje v zvezi gs produkti iz vejega Stevila
zavarovalnic, mora opraviti poSteno in dovolj obsezno analizo produktov, ki so
dosegljivi na trgu. Poleg tega bi morali vsi = zavarovalni < posredniki = in
zavarovalnice <= pojasniti razloge, na podlagi katerih so dali dolocen nasvet.

(37)

(38)

4 novo

Pred sklenitvijo pogodbe, vklju¢no v primeru prodaj brez svetovanja, bi bilo treba
stranki posredovati ustrezne informacije o zavarovalnem produktu, da se ji omogoci
sprejem informirane odlocitve. Zavarovalni posrednik bi moral biti sposoben stranki
pojasniti kljucne znacilnosti zavarovalnega produkta, ki ga prodaja.

Dolociti bi bilo treba enotna pravila, da se osebi, ki prodaja zavarovalni produkt,
zagotovi doloCena izbira glede naCina posredovanja vseh informacij stranki in
omogoc¢i uporaba elektronskih komunikacij, kadar je to primerno ob upoStevanju
okolis¢in posameznega posla. Vendar bi morala biti stranki ponujena moznost, da jih
prejme v papirni obliki. Zaradi dostopa potrosnikov do informacij bi bilo treba vse
predpogodbene informacije vedno posredovati brezplacno.

(39)

W 2002/92/ES uvodna izjava 21
= Nnovo

Manjsa potreba je zahtevati, da se ti podatki razkrijejo v primeru, ko je stranka
pedietie—kt potrebuje pozavarovalno ali zavarovalno kritje za komercialno ali
industrijsko nevarnost = ali je poklicna stranka (glej Prilogo I k tej direktivi) < .

(40)

W 2002/92/ES uvodna izjava 19
(prilagojeno)
= novo

Ta direktiva naj bi opredelila ® minimalne <= obveznosti, ki bi jih = zavarovalnice
in <& zavarovalni posredniki morali imetdi pri posredovanju informacij strankam.
Drzavia Clanicia lakke X> bi moralo biti omogoceno, da <X] na tem podro¢ju ohrani
ali sprejme strozje dolocbe, ki jih lahko naloZi zavarovalnim posrednikom = in
zavarovalnicam < neodvisno od keaja—prebivaliséa = dolocb njihove domace drzave
Clanice <& , —katerem kadar opravljajo pessedmiske dejavnost = zavarovalnega
posredovanja <& na njenem ozemlju, ¢e so takSne strozje dolocbe skladne s pravom
Skapnrest DO Unije X1, tudi z Direktivo 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 8. junija 2000 o nekaterih pravnih vidikih storitev informacijske druzbe, zlasti
elektronskega poslovanja na notranjem trgu (Direktiva o elektronskem poslovanju)'’.
= Drzava ¢lanica, ki poleg dolocb iz te direktive predlaga uporabo dodatnih dolo¢b za
ureditev zavarovalnih posrednikov in prodaje zavarovalnih produktov ter jih uporablja,
bi morala zagotoviti, da je upravno breme, ki je posledica teh dolocb, sorazmerno

UL L 138, 13.7.2000, str. 1.
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z varstvom potrosnikov. Zaradi varstva potroSnikov in da se prepreCi zavajajoca
prodaja zavarovalnih produktov, bi bilo drzavam ¢lanicam treba dovoliti, da izjemoma
uporabijo strozje zahteve za take zavarovalne posrednike, ki zavarovalno posredovanje
opravljajo kot dopolnilno dejavnost, e Stejejo, da je to potrebno in sorazmerno. <

(41)

(42)

4 novo

Navzkrizna prodaja je pogosta strategija ponudnikov finanénih storitev na drobno v
celotni Uniji. PotroSnikom lahko prinesejo koristi, vendar pa pri teh praksah interesi
potros$nikov niso vedno ustrezno upostevani. Tako lahko na primer nekatere oblike
navzkrizne prodaje, in sicer vezave prodaje, pri katerih se dve ali ve¢ finan¢nih
storitev prodaja v paketu in najmanj ena od teh storitev ali produktov ni na voljo tudi
loCeno, izkrivljajo konkurenco in negativno vplivajo na mobilnost potrosnikov ter
njihovo sposobnost sprejemanja informiranih odlo€itev. Primer vezanih prodaj je
lahko obvezno odprtje tekoCih racunov, kadar se potrosniku zagotavlja zavarovalno
storitev, zaradi placila premij ali obvezna sklenitev avtomobilskega zavarovanja, kadar
se potroSniku zagotovi potrosnisko posojilo, da se financirani avtomobil zavaruje.
Medtem ko lahko prodaje sveznjev, pri katerih se dve ali ve¢ finan¢nih storitev ali
produktov prodaja v paketu, vendar je vsako od teh storitev mogoce kupiti tudi loceno,
prav tako izkrivljajo konkurenco in negativno vplivajo na mobilnost strank ter njihovo
sposobnost sprejemanja informiranih odlocitev, je izbira vendarle prepuscena stranki,
zato te prakse morda pomenijo manjSe tveganje, da zavarovalni posredniki ne bi
izpolnjevali svojih obveznosti v skladu s to direktivo. Zaradi spodbujanja konkurence
in vecje izbire potrosnikov bi bilo treba uporabo takih praks skrbno oceniti.

Zavarovalne pogodbe, ki vkljucujejo nalozbe, so strankam pogosto na voljo kot mozne
alternative ali nadomestila za nalozbene produkte, ki so predmet direktive
[MIiFID II]*°. Da se zagotovi dosledna zaiGita vlagatelijev in prepre¢i tveganje
regulativne arbitraze, je pomembno, da za nalozbene produkte za male vlagatelje
(zavarovalni nalozbeni produkti, kot so opredeljeni v Uredbi o dokumentih s klju¢nimi
informacijami za nalozbene produkte) veljajo enaki standardi poslovanja: ti
vkljucujejo zagotovitev ustreznih informacij, zahteve glede primernosti svetovanja in
omejitve spodbud ter zahteve glede upravljanja nasprotij interesov in v primeru
neodvisnih svetovalcev omejitve glede oblike placdila. Evropski organ za vrednostne
papirje in trge (European Securities and Markets Authority — ESMA) ter Evropski
organ za zavarovanja in poklicne pokojnine (European Insurance and Occupational
Pensions Authority — EIOPA) bi morala sodelovati, da se ssmernicami doseZe
najvec¢ja mozna raven skladnosti standardov poslovanja za nalozbene produkte za male
vlagatelje, za katere se uporablja [MiFID II] ali ta direktiva. Za zavarovalne nalozbene
produkte so standardi iz te direktive, ki veljajo za vse zavarovalne pogodbe
(poglavje VII te direktive), in strozji standardi za zavarovalne naloZbene produkte
kumulativni. V skladu s tem bi morale osebe, ki opravljajo zavarovalno posredovanje
v zvezi z zavarovalnimi naloZbenimi produkti, spoStovati standarde poslovanja, ki
veljajo za vse zavarovalne pogodbe, in tudi strozje standarde, ki veljajo za zavarovalne
nalozbene produkte.

20

Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta o trgih financnih instrumentov in razveljavitvi Direktive
2004/39/ES Evropskega parlamenta in Sveta (Prenovitev); COM(2011) 656 final.
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(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

(D

Za zagotovitev, da zavarovalnice in osebe, ki opravljajo zavarovalno posredovanje,
spostujejo dolocbe iz te direktive ter da se v vsej Uniji obravnavajo na podoben nacin,
bi bilo treba od drzav c¢lanic zahtevati, da dolocijo ucinkovite, sorazmerne in
odvracilne upravne sankcije in ukrepe. Pregled obstojecih pooblastil in njihovega
izvajanja v praksi je bil izveden s ciljem spodbuditi uskladitev sankcij in ukrepov iz
sporo€ila Komisije z dne 8. decembra 2010 o krepitvi sistemov sankcij v sektorju
finanénih storitev’'. Zato bi morale upravne sankcije in ukrepi, ki jih dolo¢ijo drzave
¢lanice, izpolnjevati nekatere bistvene zahteve v zvezi z naslovniki, merili, ki jih je
treba upostevati pri uporabi sankcije ali ukrepa, objavo, klju¢nimi pristojnostmi za
sankcioniranje in vi§ino upravnih denarnih sankcij.

Pristojni organi morajo biti zlasti pooblasceni za uvedbo denarnih sankcij, ki so dovolj
visoke, da odtehtajo koristi, ki jih je mogoce pricakovati, ter odvracilne tudi za vecje
institucije in njihovo vodstveno osebje.

Za zagotovitev skladne uporabe sankcij v drZavah clanicah pri doloCanju vrste
upravnih sankcij ali ukrepov in viSine upravnih denarnih sankcij bi bilo treba od drzav
Clanic zahtevati, da zagotovijo, da pristojni organi upostevajo vse zadevne okolis¢ine.

Da se krepi odvracilen vpliv na $irSo javnost in obvesca o krSenju predpisov, ki lahko
negativno vplivajo na varstvo potroSnikov, bi bilo treba naloZene sankcije in ukrepe
objaviti, razen v doloenih natancno opredeljenih okoli§¢inah. Da se zagotovi
spoStovanje nacela sorazmernosti, bi bilo treba sankcije in ukrepe, kadar bi objava
vpletenim stranem povzrocila nesorazmerno $kodo, objaviti anonimno.

Za ugotavljanje morebitnih krSitev bi morali imeti pristojni organi potrebna
preiskovalna pooblastila in vzpostaviti ucinkovite mehanizme za spodbujanje
porocanja o morebitnih ali dejanskih krSitvah.

Ta direktiva bi se morala nanasati na upravne sankcije in ukrepe, ne glede na to, ali so
v skladu z nacionalno zakonodajo opredeljeni kot sankcija ali kot ukrep.

Ta direktiva ne bi smela posegati v dolocbe iz zakonodaj drzav ¢lanic v zvezi s
kazenskimi sankcijami.

Za dosego ciljev iz te direktive bi bilo treba na Komisijo prenesti pooblastilo za
sprejetje aktov v skladu s clenom 290 Pogodbe v zvezi s podrobnostmi glede pojmov
ustreznega znanja in usposobljenosti posrednika, upravljanja nasprotij interesov,
obveznosti glede poslovanja v zvezi s sveznji zavarovalnih nalozbenih produktov za
male vlagatelje in obrazcev za posredovanje informacij v zvezi s sankcijami. Zlasti je
pomembno, da Komisija med pripravljalnim delom opravi ustrezna posvetovanja, tudi
na strokovni ravni. Komisija bi morala pri pripravi in oblikovanju delegiranih aktov
zagotoviti, da so ustrezni dokumenti predlozeni Evropskemu parlamentu in Svetu
istocasno, pravocasno in na ustrezen nacin.

Tehni¢ni standardi v zvezi s financnimi storitvami bi morali zagotoviti dosledno
uskladitev in ustrezno varstvo potrosnikov po vsej Uniji. Ker je EIOPA organ z visoko
specializiranimi strokovnjaki, bi bilo ucinkovito in ustrezno, da pripravi osnutke
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(52)

(33)

(54)

(35)

(56)

regulativnih in izvedbenih tehni¢nih standardov, ki ne vkljucujejo odlocitev v zvezi s
politiko, za predlozitev Komisiji.

Z delegiranimi akti v skladu s ¢lenoma 290 in 291 Pogodbe o delovanju Evropske
unije in v skladu s ¢leni od 10 do 15 Uredbe (EU) st. 1094/2010 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 24. novembra 2010 o ustanovitvi Evropskega nadzornega
organa (Evropski organ za zavarovanja in poklicne pokojnine)** bi morala Komisija
sprejeti delegirane akte, kot so doloc¢eni v ¢lenu [8] o pojmih ustreznega znanja in
usposobljenosti posrednika, v ¢lenih [17 in 23] o upravljanju nasprotij interesov in
v ¢lenih [24 in 25] o obveznostih glede poslovanja v zvezi s sveznji zavarovalnih
nalozbenih produktov za male vlagatelje, ter izvedbene tehni¢ne standarde, kot so
doloceni v €lenu [30] o postopkih in obrazcih za posredovanje informacij v zvezi s
sankcijami. Osnutek teh delegiranih aktov in izvedbenih tehni¢nih standardov bi moral
oblikovati EIOPA.

Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 95/46 z dne 24. oktobra 1995 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov,
pod nadzorom pristojnih organov drZav ¢lanic, zlasti neodvisnih javnih organov, ki jih
imenujejo drzave Glanice™, ter Uredba (EU) §t. 45/2001 Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 18. decembra 2000 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov v institucijah in organih Skupnosti in o prostem pretoku takih
podatkov**urejata obdelavo osebnih podatkov, ki jo izvaja EIOPA v okviru te uredbe
in pod nadzorom evropskega nadzornika za varstvo podatkov.

Ta direktiva spoStuje temeljne pravice in nacela, ki jih priznava Listina Evropske unije
o temeljnih pravicah, kot so dolo¢eni v Pogodbi.

DrzZave clanice so se v skladu s skupno politicno deklaracijo drzav ¢lanic in Komisije
o obrazlozitvenih dokumentih z dne 28.septembra 2011 zavezale, da bodo
v utemeljenih primerih uradnemu obvestilu o svojih ukrepih za prenos priloZile enega
ali ve¢ dokumentov, ki bodo pojasnjevali razmerje med sestavnimi deli direktive in
ustreznimi deli nacionalnih instrumentov za prenos. V zvezi s to direktivo
zakonodajalec meni, da je posredovanje takih dokumentov upraviceno.

Pregled te direktive bi bilo treba opraviti pet let po datumu zacetka veljavnosti te
direktive, da se bi se uposteval razvoj na trgu in razvoj na drugih podrocjih pravnega
reda Unije ali izku$nje drzav Clanic pri izvajanju pravnega reda Unije, zlasti v zvezi s
produkti, ki jih pokriva Direktiva 2003/41/ES.

(57)

WV 2002/92/ES uvodna izjava 24
(prilagojeno)

Direktivo FH92AEGS DO 2002/92/ES <X] je bi bilo v skladu s tem treba razveljaviti =
. X

22
23
24

UL L 331, 15.12.2010, str. 48.
UL L 281, 23.11.1995, str. 31.
ULLS, 12.1.2001, str. 1.
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4 novo

(58) Obveznost prenosa te direktive v nacionalno pravo bi morala biti omejena na tiste
dolocbe, ki pomenijo vsebinsko spremembo Direktive 2002/92/ES. Obveznost prenosa
dolocb, ki so nespremenjene, izhaja iz Direktive 2002/92/ES.

(59) Ta direktiva ne bi smela posegati v obveznosti drzav ¢lanic glede rokov za prenos
Direktive 2002/92/ES v nacionalno zakonodajo —

|\ 2002/92/ES

SPREJELA NASLEDNJO DIREKTIVO:

POGLAVJE 1

PODROCJE UPORABE IN OPREDELITVE

Clen 1

Podrocje uporabe

W 2002/92/ES (prilagojeno)
= Nnovo

1. Ta direktiva doloCa pravila za&a > o <XI zaeteku opravljanja in opravljanjue
dejavnosti zavarovalnega in pozavarovalnega posredovanja, = vkljuéno s poklicnim
vodenjem zahtevkov ter cenitvijo in likvidacijo Skode, < ki jo izvajajo fizicne in
pravne osebe, registrirane v drzavi €lanici, ali ki se Zelijo tam registrirati.

|\ 2002/92/ES

2. Ta direktiva se ne uporablja za tiste osebe, ki opravljajo storitve posredovanja in
izpolnjujejo naslednje pogoje:

(a)

(b)
(c)
(d)

zavarovalna pogodba terja zgolj poznavanje zavarovalnega kritja, ki je predmet
pogodbe;

pri zavarovalni pogodbi ne gre za zivljenjsko zavarovanje;
zavarovalna pogodba ne krije nevarnosti kakr$nih koli odgovornosti;

glavna poklicna dejavnost teh oseb ni zavarovalno posredovanje;
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‘ W 2002/92/ES (prilagojeno) |

() zavarovanje dopolnjuje preduktali—steriter [X> blago <XI , ki e ga posreduje
katerikoli ponudnik, pri Cemer to zavarovanje zajemas=&3 nevarnost okvare,
izgube ali poskodbe blaga, ki ga ta ponudnik dobavljasak B ; <X

WV 2002/92/ES (prilagojeno)
= Nnovo

(f) znesek letne premije = za zavarovalno pogodbo, ce se preracuna na letni
znesek<='n1 VCCJI od§%|2>600@ EUR' ce augrauglne

|V 2002/92/ES (prilagojeno) |

Ta direktiva se ne uporablja za tiste storitve zavarovalnega in pozavarovalnega
posredovanja, ki se posredujejo v zvezi z nevarnostjo in obveznostmi na obmocjih

zunaj Skaprest DO Unije <X] .

WV 2002/92/ES
= Nnovo

Ta direktiva ne sme vplivati na pravne predpise drzave c¢lanice na podrocju
zavarovalnega = in pozavarovalnega <= poslovanja, ki ga izvajajo zavarovalni in
pozavarovalni posredniki = ali zavarovalnice in pozavarovalnice <, ki so
registrirani v tretji drzavi in poslujejo na njenem ozemlju iz naslova svobode
opravljanja storitev, Ce je zagotovljeno enako obravnavanje vsem osebam, ki
opravljajo oziroma so pooblaS€ene za opravljanje zavarovalnega = in
pozavarovalnega <= posredovanja na tem trgu.

Ta direktiva ne wureja dejavnosti zavarovalnega .:;> ali pozavarovalnega <
posredovanja ki se 1zvaja v tretJ1h drzavah nit—dejavnost—zavarevalnie—ah
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Drzave Clanice obvestijo Komisijo o vseh splosnih tezavah, s katerimi se srecujejo
njihovi zavarovalni posredniki pri ustanavljanju ali opravljanju dejavnosti
zavarovalnega posredovanja v kateri koli tretji drzavi.

W 2002/92/ES
= Nnovo
Clen 2
Opredelitve
V tej direktivi:
1. ,zavarovalnica“ je podjetje, ki je pridobilo uradno dovoljenje v skladu s ¢lenom 6

Direktive 73/239/EGS, ali ¢lenom 6 Direktive 79/267/EGS;

2. ,pozavarovalnica“ je podjetje, ki—nizave

pr1dob110 uradno dovoljenje \4 skladu s clenom 3 Dlrektlve 2005/68/ES <3='

WV 2002/92/ES
= NOvVo

3. »zavarovalno posredovanje je dejavnost axajasia = svetovanja < , predlaganja ali
izvajanja drugih pripravljalnih opravil pred sklenitvijo zavarovalnih pogodb, &k
desasmest sklepanjea teh pogodbs ali pomoc¢ pri vodenju in izvajanju teh pogodb,
zlasti v primeru zahtevkov =, ter dejavnost pokllcnega Vodenja zahtevkov ter
cenitev in 11k1v1da01Ja skode <2:' . < ahtea—a

5 devanje: '=> Zadevne deJavnostl se stejejo za zavarovalno
posredovanje tudl ce th opravlja zavarovalnica brez vkljucitve zavarovalnega
posrednika. <

{ novo

Za namene te direktive se nobena od naslednjih dejavnosti ne Steje za zavarovalno
posredovanje:
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WV 2002/92/ES
= NOvVo

(a) Obcasno posredovanje podatkov = stranki < v okviru druge poklicne
dejavnosti, ée—ta—dejavnest—nt = Ce ponudnik ne stori nobenih nadaljnjih
korakov za C pomoc stranki prl sklepanju ali 1 1zvajanju zavarovalne pogodbe-

I novo

(b) zgolj posredovanje podatkov in informacij o morebitnih zavarovalcih
zavarovalnim posrednikom ali zavarovalnicam ali informacij o zavarovalnih
produktih ali zavarovalnem posredniku ali zavarovalnici morebitnim
zavarovalcem;

»zavarovalni naloZbeni produkt* je zavarovalna pogodba, ki bi jo bilo mogoce
uvrstiti tudi kot ,,nalozbeni produkt™ v skladu z opredelitvijo iz ¢lena 2(a) [Uredba o
dokumentih s kljuénimi informacijami za nalozbene produkte (Uredba PNPMYV) |;

WV 2002/92/ES
= NOvVo

»zavarovalni posrednik® je vsaka fizi¢na ali pravna oseba = , razen zavarovalnice <
, ki proti placilu sprejme ali izvaja zavarovalno posredovanje;

£

WV 2002/92/ES
= NOvVo

»pozavarovalno posredovanje® je dejavnost eajanie = svetovanja < , predlaganja
ali izvajanja drugih pripravljalnih opravil pred sklenitvijo pozavarovalnih pogodb, &k
desasnest sklepanjea teh pogodbs ali pomocC pri vodenju in izvajanju teh pogodb,
zlasti v primeru zahtevkov = , ter dejavnost poklicnega vodenja zahtevkov ter
cenitev in likvidacija $kode. < ECe—te—dejavnosti—opravia—pozavarevalnica—ali

3 anje: © Zadevne dejavnostl se steJeJo za
pozavarovalno posredovanje tudi, Ce th opravlja pozavarovalnica brez vkljucitve
pozavarovalnega posrednika. <=

SL

I novo

Za namene te direktive se nobena od naslednjih dejavnosti ne Steje za pozavarovalno
posredovanje:
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|\ 2002/92/ES

(a) ©obcasno posredovanje podatkov v okviru druge poklicne dejavnosti, Ce ta
dejavnost ni pomoc strank1 pr1 sklepanju ah 1zvaJanJu pozavarovalne pogodbe-

I novo

(b) zgolj posredovanje podatkov in informacij o morebitnih zavarovalcih
pozavarovalnim  posrednikom ali pozavarovalnicam ali  informacij
o pozavarovalnih produktih ali pozavarovalnem posredniku ali pozavarovalnici
morebitnim zavarovalcem,;

#

it

W 2002/92/ES (prilagojeno)
= novo

,pozavarovalni posrednik je vsaka fizicna ali pravna oseba =, razen
pozavarovalnice <=, ki proti placilu sprejme ali izvaja pozavarovalno posredovanje;

»~pevezani zavarovalni posrednik® je vsaka oseba, ki izvaja dejavnost zavarovalnega
posredovanja za in v 1menu eneg ah Vec zavarovalnic ¥—primae

s O ah zavarovalmh posredmkov < in deluje pod
polno odgovomostjo teh zavarovalnic 2a adevate: = ali
zavarovalnih posrednikov, ¢e zavarovalni posredmkl pod odgovornostjo katerih
oseba deluje, sami ne delujejo pod odgovornostjo druge zavarovalnice ali
zavarovalnega posrednika <;

4 novo

»svetovanje* je dajanje priporocila stranki, bodisi na njeno zahtevo bodisi na pobudo
zavarovalnice ali zavarovalnega posrednika;
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10.

4 novo

,»pogojna provizija“ je placilo v obliki provizije, kjer je viSina izplatanega zneska
odvisna od doseganja dogovorjenih ciljev v zvezi s poslom, ki ga posrednik sklene z
zavarovateljem;

¥

)
N

|\ 2002/92/ES

,velika nevarnost® je opredeljena v ¢lenu 5(d) Direktive 73/239/EGS;
,domaca drzava Clanica® je drzavas:

(a) =katert Ce je posrednik fizicna oseba drzava clanlca v katerl se nahaja
njegovo stalno prebivaliSCe svkateriepravhas efavRes

(b) =kater: Ce je posrednik pravna oseba, drzava Clanica, v kateri se nahaja njegov
statutarni sedez ali ¢e po zakonodaji te drzave nima statutarnega sedeza, drzava
¢lanica, v kateri se nahaja njegova glavna uprava;

WV 2002/92/ES (prilagojeno)
= novo

»~drzava clanica gostiteljica" je drzava c¢lanica, v kateri #ma je zavarovalni ali
pozavarovalni posrednik pedsuzaies B stalno prisoten ali je v njej ustanovljen <XI
ali tam opravlja storitve = in ni njegova domaca drZava €lanica < ;

(15)

(16)
(17)

4 novo

,»havzkrizna prodaja“ je ponujanje zavarovalne storitve ali produkta skupaj z drugo
storitvijo ali produktom kot del paketa ali kot pogoj za sklenitev druge pogodbe ali
paketa;

»tesne vezi® pomenijo polozaj iz ¢lena 4(31) Direktive [MIFID I1];

,primarni kraj poslovanja“ je mesto, od kjer se upravlja glavna dejavnost;
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(18)

(19)

(20)

»placilo je vsaka provizija, honorar, pristojbina ali drugo placilo, vklju¢no s katero
koli ekonomsko ugodnostjo, ki se ponudi ali placa v zvezi z dejavnostmi
zavarovalnega posredovanja;

,»vezana prodaja‘“ je ponujanje ene ali ve¢ dopolnilnih storitev skupaj z zavarovalno
storitvijo ali produktom kot del paketa, ¢e ta zavarovalna storitev ali produkt
potros$niku ni na voljo tudi lo¢eno;

,prodaja sveznjev* je ponujanje ene ali ve¢ dopolnilnih storitev skupaj z zavarovalno
storitvijo ali produktom kot del paketa, ¢e je ta zavarovalna storitev ali produkt
potros$niku na voljo tudi lo¢eno, vendar ne nujno pod enakimi pogoji kot, kadar se
ponuja v povezavi z dopolnilnimi storitvami.

W 2002/92/ES (prilagojeno)
= Novo

POGLAVJE 11

POGOJI ZA REGISTRACIJO

Clen 3
Registracija

= Razen v primerih iz ¢lena 4 se< %zavarovalm in pozavarovalm posredniki se
registrirajo pri pristojnem organu predelens 5 v njihovi domaci
drzavi Clanici. ® Zavarovalnicam, ki so ze reglstrlrane v drzavah ¢lanicah v skladu z
Direktivo 73/239/EGS, Direktivo 2002/83/ES in Direktivo 2005/68/ES ter njihovim
zaposlenim, se ni treba ponovno registrirati v skladu s to direktivo. <

Brez poseganja v prvi pododstavek se lahko drzave Cclanice odlocijo, da
zavarovalnice in pozavarovalnice in drugi organi lahko sodelujejo s pristojnimi
organi pri registriranju zavarovalnih in pozavarovalnih posrednikov i ter pri
izvajanju zahtev po ¢lenu 4 8 v zvezi s temi posredniki. Zlasti v primeru pevezanih
zavarovalnih posrednikov lahko te registrira zavarovalnica, &k zdruzenje
zavarovalnic = ali zavarovalni ali pozavarovalni posrednik < pod nadzorom
pristojnega organa.

{ novo

Drzave Clanice lahko dolocijo, da je za zagotovitev, da zavarovalni ali pozavarovalni
posrednik, ki deluje pod odgovornostjo zavarovalnice ali pozavarovalnice ali
drugega registriranega zavarovalnega ali pozavarovalnega posrednika, izpolnjuje
pogoje iz te direktive, odgovoren posrednik ali zavarovalnica ali pozavarovalnica,
pod odgovornostjo katere ta deluje. V takem primeru je oseba ali subjekt, ki
prevzame odgovornost, potem ko prejme obvestilo drzav Clanic glede pogojev iz

32

SL



SL

pododstavkov (a) in (b) odstavka 7 tega ¢lena, zadovoljna z izpolnjevanjem pogojev
iz pododstavka (c) odstavka 7 tega Clena. Drzave ¢lanice lahko doloc¢ijo tudi, da
oseba ali subjekt, ki prevzame odgovornost za posrednika, tega posrednika registrira.

WV 2002/92/ES
= NOvVo

Drzavam ¢lanicam ni treba od vseh fizicnih oseb, ki delajo v pedietn
= zavarovalnici ali pozavarovalnici ali pri registriranem zavarovalnem ali
pozavarovalnem posredniku <& in opravljajo dejavnost zavarovalnega ali
pozavarovalnega posredovanja, zahtevati, da izpolnjujejo pogoje iz prvega in
drugega pododstavka tega-edstavka.

‘ W 2002/92/ES (prilagojeno) |

: a—F g morate dDrzave Clanice te X zagotovijo registracijo
pravmh @ osebe #eg-%%&& in v registru tudi navedejost imena fizi¢nih oseb
znotraj uprave, ki so zadolzene za posredniski posel.

Drzave clanice lahko sestavijo ve¢ kot en register zavarovalnih in pozavarovalnih
posrednikov, ¢e opredelijo kriterije, po katerih se morajo posredniki registrirati.

{ novo

Drzave Clanice vzpostavijo spletni sistem za registracijo, ki vsebuje en sam obrazec
za registracijo, dostopen na internetni spletni strani, ki bi moral biti za zavarovalne
posrednike in zavarovalnice enostavno dostopen, ter omogoca izpolnitev obrazca
neposredno na spletu.

|\ 2002/92/ES

Drzave ¢lanice poskrbijo za vzpostavitev enega samega informacijskega mesta, ki bo
omogocil hiter in enostaven dostop do podatkov iz teh razli¢nih registrov, ki se
elektronsko vodijo in se nenehno obnavljajo. To informacijsko mesto zagotavlja tudi
identifikacijske podatke o pristojnih organih vsake drzave clanice, navedenih v
prvem pododstavku odstavka 1. Ta register poleg tega vsebuje tudi podatke o drzavi
ali drzavah, v katerih posrednik opravlja posel iz naslova pravice do ustanavljanja ali
svobode opravljanja storitev.

4 novo

EIOPA vzpostavi, objavi na svoji spletni strani in posodablja enoten elektronski
register z evidencami o zavarovalnih in pozavarovalnih posrednikih, ki so sporocili
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namero za ¢ezmejno poslovanje v skladu s poglavjem IV. Drzave ¢lanice organu
EIOPA takoj sporoc¢ijo ustrezne informacije, da mu omogocijo opravljanje
navedenega. Zadevni register vsebuje spletno povezavo do vsakega ustreznega
pristojnega organa v vsaki drZzavi Clanici. Zadevni register vsebuje povezave do
spletnih strani pristojnih organov vseh drzav ¢lanic in je z zadevnih spletnih strani do
njega mogoce dostopati.

|\ 2002/92/ES

3= Drzave Clanice zagotovijo, da je pogoj za registracijo zavarovalnih posrednikov —
tudi povezanih — in pozavarovalnih posrednikov izpolnjevanje poklicnih pogojev,
kakor so doloceni v ¢lenu 4 8.

Drzave ¢lanice tudi zagotovijo, da se zavarovalni posredniki — tudi povezani — in
pozavarovalni posredniki, ki pogojev ne izpolnjujejo ve€, izbriSejo iz registra.
Pristojni organi redno preverjajo veljavnost registracije. Domaca drzava clamca 0

morebitnem izbrisu obvesti drzavo Clanico gostiteljico 8
sredsty,

I novo

Drzave clanice zagotovijo, da pristojni organi registrirajo zavarovalnega ali
pozavarovalnega posrednika samo, ¢e so prepricani, da posrednik izpolnjuje pogoje
iz ¢lena 8.

WV 2002/92/ES (prilagojeno)
= Novo

4= Pristojni organi lahko zavarovalnim in pozavarovalnim posrednikom izdajo
dokumenta, kar vsem zainteresiranim stranem omogoca, da po pregledu = katerega
koli <= registraé=es5 iz odstavka 2 preveri, ali so posredniki pravilno registrirani.

Ta dokument vsebuje vsaj podatke iz ¢lena 16 $2659(a) in (b) ter, v primeru pravnih
oseb, tudi ime(- na) fizi¢nih oseb, navedenih v ¢etrtem pododstavku odstavka 1 tega
¢lena.

Drzava ¢lanica zahteva vrnitev dokumenta pristojnemu organu, ki ga je izdal, ko
zadevni zavarovalni ali pozavarovalni posrednik ni ve¢ registriran.
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4 novo

Drzave clanice zagotovijo, da se vloge posrednikov za vpis v register obravnavajo v
Sestih mesecih po oddaji popolne vloge ter da se vlagatelja takoj obvesti o odlocitvi.

Drzave c¢lanice zagotovijo, da pristojni organi izvajajo ustrezne ukrepe, ki jim
omogocajo spremljanje, ali zavarovalni in pozavarovalni posredniki Se naprej
izpolnjujejo zahteve te direktive glede registracije v katerem koli trenutku.

Drzave ¢lanice zagotovijo, da njihovi pristojni organi kot pogoj za registracijo
zahtevajo naslednje informacije od zavarovalnih in pozavarovalnih posrednikov:

(a) informacije za pristojne organe o identiteti delnicarjev ali ¢lanov, ne glede na
to ali so fizicne ali pravne osebe, ki imajo ve¢ to 10 % lastniski delez pri
posredniku ter visino teh delezev;

(b) informacije za pristojne organe glede identitete oseb, ki imajo tesne vezi z
zavarovalnim ali pozavarovalnim posrednikom;

(c) zadovoljive dokaze, da lastniSki delezi ali tesne vezi ne preprecujejo
ucinkovitega izvajanja nadzornih funkcij pristojnega organa.

Drzave cClanice zagotovijo, da pristojni organi zavrnejo registracijo, ¢e zakoni,
predpisi ali upravne dolocbe tretje drzave, ki urejajo eno ali veC fizi¢nih ali pravnih
oseb, s katerimi ima zavarovalni ali pozavarovalni posrednik tesne vezi, ali teZave pri
izvajanju teh zakonov, predpisov ali upravnih dolo¢b preprecujejo ucinkovito
izvajanje njihovih nadzornih funkcij.

POGLAVJE 111

POENOSTAVLJEN POSTOPEK REGISTRACIJE - PRIJAVA

(a)
(b)

DEJAVNOSTI

Clen 4

Postopek prijave za zagotavljanje dopolnilnega zavarovalnega posredovanja; strokovno

vodenje zahtevkov ali ocenjevanje Skode

Zahteve glede registracije iz ¢lena 3 ne veljajo za zavarovalnega posrednika, ki
zavarovalno posredovanje opravlja kot dopolnilno dejavnost, ¢e ta dejavnost
izpolnjuje vse naslednje pogoje:

glavna poklicna dejavnost zavarovalnega posrednika ni zavarovalno posredovanje;

zavarovalni posrednik posreduje zgolj nekatere zavarovalne produkte, ki
dopolnjujejo produkt ali storitev, ter jih jasno navede v prijavi;
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(©) zadevni zavarovalni produkti ne pokrivajo tveganj Zzivljenjskega zavarovanja ali
zavarovanja odgovornosti, razen ¢e to dopolnjuje glavno kritje.

2. Zahteve glede registracije iz ¢lena 3 ne veljajo za zavarovalne posrednike, katerih
edina dejavnost je strokovno vodenje zahtevkov ali ocenjevanje Skode.

3. Vsak zavarovalni posrednik, za katerega veljajo dolocbe odstavkov 1 in 2 tega ¢lena,
predlozi pristojnemu organu svoje domace drZave clanice prijavo, s katero
pristojnemu organu sporo¢i svojo identiteto, naslov in poklicne dejavnosti.

4. Za posrednike, za katere veljajo dolocbe iz odstavkov 1 in 2 tega Clena, veljajo
dolocbe iz poglavij I, III, IV, V, VIII, IX in ¢lenov 15 in 16 te direktive.

POGLAVIJE IV

SVOBODA OPRAVLJANJA STORITEYV IN SVOBODA
USTANAVLJANJA

WV 2002/92/ES (prilagojeno)
= Novo

élen @

L& Izvajanje svobode opravljan]a storztev &7

1. Zavarovalni ali pozavarovalni posredmk k1 namerava prv1krat opravljati posel = na
ozemlju druge drzave clamce A w=en : ah—¢€lanteah iz naslova svobode
opravljanja storitev, aki-praviee—d ¢ pristojnemu organue
domace drzave Clanice E> sporoci naslednje 1nf0rma01Je &
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4 novo

(a) ime, naslov in registracijsko Stevilko posrednika;
(b) drzavo ¢lanico, v kateri namerava posrednik delovati;

(c) kategorijo posrednika in po potrebi ime zavarovalnice ali pozavarovalnice, ki
jo zastopa;

(d) po potrebi zadevne razrede zavarovanja;
(e) dokazilo o strokovnem znanju in sposobnostih.

Pristojni organ domace drzave Clanice v enem mesecu po prejemu informacij iz
odstavka 1 te informacije posreduje pristojnemu organu drzave Clanice gostiteljice, ki
prejem takoj potrdi. Domaca drzava clanica pisno obvesti zavarovalnega ali
pozavarovalnega posrednika, da je drzava ¢lanica gostiteljica prejela informacije, ter
da lahko zavarovalnica ali pozavarovalnica v drzavi Clanici gostiteljici zacne
poslovati.

Pri prejemu informacij iz odstavka 1 drzava cClanica gostiteljica sprejme prejSnje
izkusnje pri dejavnosti zavarovalnega ali pozavarovalnega posredovanja, ki jih
dokazuje potrdilo o registraciji ali prijava v drzavi ¢lanici gostiteljici kot dokaz o
pridobljenem znanju in sposobnostih.

Dokaz o prejSnji registraciji ali prijavi se zagotovi s predlozitvijo dokazila o izdani
registraciji ali prejeti prijavi s strani pristojnega organa ali organa domace drzave
Clanice vlagatelja, ki ga slednji predlozi v podporo vlogi, ki jo vlozi v drzavi Clanici
gostiteljici.

V primeru spremembe podatkov, ki se sporocijo v skladu z odstavkom 1, zavarovalni
ali pozavarovalni posrednik obvesti pristojni organ domace drzave clanice o teh
spremembah vsaj en mesec pred uvedbo spremembe. Pristojni organ domace drzave
¢lanice o tej spremembi obvesti pristojni organ drzave ¢lanice gostiteljice, takoj ko je
to izvedljivo in najpozneje en mesec po datumu, ko pristojni organ domace drzave
¢lanice prejme podatke.

Clen 6
Izvajanje svobode ustanavljanja

Drzave ¢lanice zahtevajo, da vsak zavarovalni ali pozavarovalni posrednik, ki
namerava uveljavljati svobodo ustanavljanja za ustanovitev podruznice na ozemlju
druge drZave clanice, o tem najprej obvesti pristojni organ svoje domace drzave
¢lanice in mu predlozi naslednje podatke:

(a) 1ime, naslov in registracijsko Stevilko (po potrebi) posrednika;

(b) drzavo ¢lanico, na ozemlju katere namerava odpreti podruznico ali stalno
predstavniStvo;

37

SL



SL

(c) kategorijo posrednika in po potrebi ime zavarovalnice ali pozavarovalnice, ki
jo zastopa;

(d) po potrebi zadevne razrede zavarovanja;

(e) program dejavnosti, v katerem so opredeljene dejavnosti zavarovalnega ali
pozavarovalnega posredovanja, ki se bodo izvajale, ter organizacijsko strukturo
podruznice; prav tako navede identiteto zastopnikov, ¢e jih posrednik
namerava uporabljati;

(f) naslov v drzavi ¢lanici gostiteljici, na katerem je mogoce pridobiti dokumente;

(g) ime vseh oseb, ki so odgovorne za upravljanje podruznice ali stalnega
predstavniStva.

Razen Ce ima pristojni organ domace drzave Clanice razloge za mnenje, da je
organizacijska struktura ali finan¢ni polozaj zavarovalnega ali pozavarovalnega
posrednika neustrezen, ob upostevanju predvidenih dejavnosti posredovanja, v roku
enega meseca po prejemu informacij iz odstavka 1 sporo¢i te informacije
pristojnemu organu drzave Clanice gostiteljice, ki prejem informacij takoj potrdi.
Domaca drZzava ¢lanica pisno obvesti zavarovalnega ali pozavarovalnega posrednika,
da je drzava Clanica gostiteljica prejela informacije, ter da lahko zavarovalnica ali
pozavarovalnica v drZavi ¢lanici gostiteljici zacne poslovati.

Kadar pristojni organ domace drzave Cclanice zavrne sporocanje informacij
pristojnemu organu drzave Clanice gostiteljice, zavarovalnemu ali pozavarovalnemu
posredniku navede razloge za zavrnitev v enem mesecu po prejemu vseh informacij
iz odstavka 1.

V primeru spremembe katerega koli podatka, sporo¢enega v skladu z odstavkom 1,
zavarovalni ali pozavarovalni posrednik najmanj en mesec pred uvedbo spremembe
pristojnemu organu domace drzave clanice predlozi pisno obvestilo o tej spremembi.
Pristojni organ domace drzave ¢lanice o tej spremembi prav tako obvesti pristojni
organ drzave Clanice gostiteljice, takoj ko je to izvedljivo in najpozneje en mesec po
prejemu informacij od pristojnega organa domace drzave Clanice.

Clen 7

Razdelitev pristojnosti med domaco drzavo clanico in drZavo clanico gostiteljico

Ce se primarni kraj poslovanja zavarovalnega posrednika nahaja v drugi drzavi
Clanici, se lahko pristojni organ te druge drzave clanice dogovori s pristojnim
organom domace drzave Clanice, da ukrepa, kot ¢e bi bil pristojni organ domace
drzave Clanice v zvezi z obveznostmi iz poglavij VI, VII in VIII te direktive. V
primeru takSnega sporazuma pristojni organ domace drzave Clanice nemudoma
obvesti zavarovalnega posrednika in organ EIOPA.

Pristojni organ drzave Clanice gostiteljice prevzame odgovornost za zagotavljanje, da

so storitve, ki jih podruznica opravlja na njenem ozemlju, v skladu z obveznostmi iz
poglavij VI in VII ter ukrepi, sprejetimi v skladu s temi poglavji.
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Pristojni organ drzave d¢lanice gostiteljice ima pravico, da pregleda ureditve
podruZnice ter zahteva tak$ne spremembe, ki so nujno potrebne, da se pristojnemu
organu omogoci izvajanje obveznosti iz poglavij VI in VII ter ukrepov, sprejetih v
skladu s temi poglavji, v zvezi s storitvami ali dejavnostmi, ki jih izvaja podruZnica
na ozemlju drzave ¢lanice gostiteljice.

Kadar ima drzava clanica gostiteljica razloge za sklepanje, da zavarovalni ali
pozavarovalni posrednik, ki deluje na njenem ozemlju na podlagi dolo¢be o svobodi
opravljanja storitev ali prek podruznice, krsi katero izmed obveznosti iz te direktive,
posreduje te ugotovitve pristojnemu organu domace drzave Clanice, ki sprejme
ustrezne ukrepe. Kadar kljub ukrepom, ki jih sprejme pristojni organ domace drzave
Clanice, zavarovalni ali pozavarovalni posrednik Se naprej ukrepa na nacin, ki ocitno
Skodi interesom potrosnikov drzave clanice gostiteljice ali urejenemu delovanju
zavarovalniSskih in pozavarovalniskih trgov, se v zvezi z zavarovalnim ali
pozavarovalnim posrednikom sprejmejo naslednji ukrepi:

(a) pristojni organ drzave Clanice gostiteljice, potem ko obvesti pristojni organ
domace drzave Clanice, sprejme vse potrebne ukrepe, ki so potrebni za varstvo
potrosnikov  in  zaSCito pravilnega delovanja  zavarovalniskih  in
pozavarovalniskih trgov med drugim tako, da zavarovalnim in pozavarovalnim
posrednikom krsiteljem prepreci nadaljnje dejavnosti na svojem ozemlju;
pristojni organ drzave cClanice gostiteljice o takih ukrepih takoj obvesti
Komisijo;

(b) pristojni organ drzave c¢lanice gostiteljice lahko zadevo posreduje organu
EIOPA ter zaprosi za njegovo pomo¢ v skladu s ¢lenom 19 Uredbe (EU)
St. 1094/2010; v tem primeru lahko EIOPA ukrepa v skladu s pooblastili, ki mu
jih podeljuje ta ¢len v primerih, ko pride do nesporazuma med pristojnimi
organi drzave ¢lanice gostiteljice in domace drzave €lanice.

Kadar pristojni organi drzave clanice gostiteljice potrdijo, da zavarovalni ali
pozavarovalni posrednik, ki ima podruznico na njenem ozemlju, kr$i pravne ali
regulativne dolocbe, sprejete v tej drzavi €lanici v skladu z zadevnimi dolocbami te
direktive, ki podeljujejo pooblastila pristojnim organom drzave Clanice gostiteljice, ti
organi zahtevajo od zavarovalnega ali pozavarovalnega posrednika, da preneha s
krSitvami.

Kadar kljub ukrepom, ki jih sprejme pristojni organ drzave Clanice gostiteljice,
zavarovalni ali pozavarovalni posrednik Se naprej ukrepa na nacin, ki ocCitno Skodi
interesom potrosnikov drzave c¢lanice gostiteljice ali urejenemu delovanju
zavarovalniskih in pozavarovalniskih trgov, se v zvezi z zavarovalnim ali
pozavarovalnim posrednikom sprejmejo naslednji ukrepi:

(a) pristojni organ drzave Clanice gostiteljice, potem ko obvesti pristojni organ
domace drzave Clanice, sprejme vse ustrezne ukrepe, ki so potrebni za zascito
potrosnikov in pravilnega delovanja trgov med drugim tako, da zavarovalnim
in pozavarovalnim posrednikom krSiteljem prepreci nadaljnje dejavnosti na
svojem ozemlju; pristojni organ drzave clanice gostiteljice o takih ukrepih
takoj obvesti Komisijo;
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(b) pristojni organ drzave clanice gostiteljice lahko zadevo posreduje organu
EIOPA ter zaprosi za njegovo pomo¢ v skladu s ¢lenom 19 Uredbe (EU)
§t. 1094/2010; v tem primeru lahko EIOPA ukrepa v skladu s pooblastili, ki mu
jih podeljuje ta €len v primerih, ko pride do nesporazuma med pristojnimi
organi drzave ¢lanice gostiteljice in domace drzave ¢lanice.

POGLAVJE V

DRUGE ORGANIZACIJSKE ZAHTEVE

WV 2002/92/ES
= Nnovo

Clen 48
Pogoji za opravljanje poklica= in organizacijske zahteve <

W 2002/92/ES (prilagojeno)
= Novo

Zavarovalni in pozavarovalni posredniki =, vkljuéno s tistimi, ki te dejavnosti
opravljajo kot dopolnilne dejavnosti, osebami, ki poklicno vodijo zahtevke, izvajajo
cenitev in likvidacijo Skode ter izvedenske ocene zahtevkov, ter zaposlenimi
zavarovalnice, ki opravljajo storitve zavarovalnega posredovanja < morajo imeti

Ve

ustrezno znanje in sposobnost, kot se zahtevata v pes a€+ drzavi Clanici
= posrednika ali zavarovalnice, da ustrezno opravljajo svoje naloge in izpolnjujejo
svoje obveznosti, s ¢imer pokazejo primerne strokovne izkuSnje, ki so pomembne
glede na kompleksnost produktov, ki jih posredujejo<=.

4 novo

Drzave clanice zagotovijo, da zavarovalni in pozavarovalni posredniki ter zaposleni
v zavarovalnicah, ki opravljajo storitve zavarovalnega posredovanja, dopolnjujejo
svoje znanje in sposobnosti s stalnim poklicnim razvojem, da ohranijo primerno
raven storitev.

WV 2002/92/ES (prilagojeno)
= Novo

Demaée drzave Drzave Clanice lahko prilagodijo potrebne pogoje glede znanja in
sposobnosti v skladu # ='s posebno < dejavnostjo zavarovalnega ali
pozavarovalnega posredovanja in produktov, ki se predajaje [X> posredujejo <XI,
zlasti ¢e glavna poklicna dejavnost posrednika ni zavarovalno posredovanje. V teh
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primerih lahko ta posrednik opravlja dejavnost zavarovalnega posredovanja samo, ¢e
nek zavarovalni posrednik, ki izpolnjuje pogoje po tem clenu, ali neka zavarovalnica
prevzame polno odgovornost za afegesxa dejanja X> posrednika <XI.

Drzave c¢lanice lahko zahtevajo, da za X> v <X] primereih iz drugega pododstavka
Clena 3(1) zavarovalnica = ali posrednik < preveri, ali sta znanje in sposobnost
posrednikov v skladu z obveznostmi, dolo¢enimi v prvem pododstavku tega
odstavka, in po potrebi tem posrednikom omogocijo usposabljanje, ki ustreza
zahtevam glede produktov, ki jih prodajajo posredniki.

Drzavam ¢lanicam ni treba od vseh fizicnih oseb, ki delajo v pedietn
= zavarovalnici ali pri zavarovalnem ali pozavarovalnem posredniku<= in opravljajo
dejavnost zavarovalnega ali pozavarovalnega posredovanja, zahtevati, da
izpolnjujejo pogoje iz prvega pododstavka tega odstavka. Drzave €lanice zagotovijo,
da ustrezen delez oseb znotraj upravljavske strukture teh podjetij, odgovornih za
posredovanje zavarovalnih = in pozavarovalnih <= produktov, in vse druge osebe,
neposredno vkljuéene v zavarovalno ali pozavarovalno posredovanje, izkazujejo
znanje in sposobnost, ki sta potrebna za opravljanje nalog.

Zavarovalni in pozavarovalni posredniki = ter zaposleni v zavarovalnici, ki
opravljajo dejavnosti zavarovalnega posredovanja, < so ugledne osebe. Najman;jsi
pogoj za to je Cista kazenska evidenca ali drug: enakovreden nacionalni dokument,
kar zadeva hude kaznive prestopke, povezane s kaznivimi dejanji zoper lastnino ali
drugimi kaznivimi dejanji, povezanimi s finanénimi dejavnostmi in v preteklosti ne
smejo biti v ste€aju, razen e so bili oprosceni v skladu z nacionalno zakonodajo.

Drzave ¢lanice lahko v skladu z dolo¢bami iz drugega pododstavka clena 3(1)
zavarovalnicam dovolijo, da preverijo dobro ime zavarovalnih posrednikov.

Drzavam ¢lanicam ni treba od vseh fizicnih oseb, ki delajo v pedietn
= zavarovalnici ali pri zavarovalnem ali pozavarovalnem posredniku <= in
opravljajo dejavnost zavarovalnega ali pozavarovalnega posredovanja, zahtevati, da
izpolnjuje pogoje iz prvega pododstavka tega odstavka. Drzave Clanice zagotovijo,
da upravljavska struktura v teh podjetjih in osebje, ki je neposredno vkljuceno v
zavarovalno ali pozavarovalno posredovanje, izpolnjuje to zahtevo.

WV 2002/92/ES (prilagojeno)
= Nnovo

Zavarovalni in pozavarovalni posredniki morajo imeti poklicno odskodninsko
zavarovanje na celotnem ozemlju Skapaestt DO Unije <XI ali drugo primerljivo
jamstvo za odgovornost, ki izhaja iz poklicne malomarnosti, in sicer v viSini najmanj
+-000—069 > 1120000 XI EUR za vsak zahtevek in skupno +—586—006
B> 1680000 X EUR letno za vse zahtevke, razen ¢e je to zavarovanje ali
primerljivo jamstvo Ze zagotovila zavarovalnica, pozavarovalnica ali drugo podjetje,
v Cigar imenu zavarovalni ali pozavarovalni posrednik deluje, ali za katerega je
zavarovalni ali pozavarovalni posrednik pooblas¢en, oziroma je to podjetje prevzelo
polno odgovornost za njegovo delovanje.
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W 2002/92/ES (prilagojeno)
= Novo

Drzave Clanice sprejmejo vse potrebne ukrepe za zascito strank pred nezmoznostjo
zavarovalnih posrednikov, da premijo prenesejo na zavarovalnico, ali pa da bi
odskodninski znesek prenesli oziroma zavarovancu vrnili premijo.

Ti ukrepi se lahko izpeljejo v eni ali ve¢ spodaj nastetih oblikah:

(a) dolocbe, opredeljene v zakonu ali pogodbi, po katerih se denarna sredstva, ki
jih stranka placa posredniku, Stejejo, kot da jih je placal podjetju, medtem ko se
denarna sredstva, ki jih je podjetje placalo posredniku, ne Stejejo, kot da so
placane stranki, dokler jih ta dejansko ne prejme;

(b) pogoj, da imajo zavarovalni posredniki stalno finanéno zmogljivost v visini 4
% letne vsote prejetih premij, pri ¢emer je minimum +5=898 X> 16 800 <XI
EUR;

(c) pogoj, da se strankina denarna sredstva prenesejo preko strogo locenih racunov
strank in da se ti raCuni v primeru steCaja ne uporabljajo za poplacilo drugih
upnikov;

(d) zahteva po oblikovanju jamstvenega sklada.

Za opravljanje dejavnosti zavarovalnega in pozavarovalnega posredovanja je
potrebno stalno izpolnjevanje pogojev za opravljanje poklica iz tega Clena.

Drzave ¢lanice lahko okrepijo pogoje, opredeljene v tem ¢lenu, ali dodajo druge
pogoje za zavarovalne in pozavarovalne posrednike, ki so registrirani v okviru
njihove pristojnosti.

= EIOPA redno pregleduje <= Zzneske, navedene v odstavkih 3 in 4, jetreba—redne
pregledevat: zaradi seznanitve s spremembami Evropskega indeksa cen zivljenjskih
potrebscCin, ki ga objavlja Eurostat. Prvi pregled je treba opraviti pet let po zacetku
veljavnosti te direktive, naslednje preglede pa vsakih pet let po datumu prejSnjega
pregleda.

EIOPA razvije osnutke regulativnih standardov, ki prilagodijo osnovni znesek v
evrih iz odstavkov 3 in 4 za odstotek spremembe tega indeksa v obdobju med
zaCetkom veljavnosti te direktive in datumom prvega pregleda ali med datumom
zadnjega pregleda in datumom novega pregleda ter ga zaokrozijo do najblizjega
zneska v evrih.

EIOPA predlozi te osnutke regulativnih tehni¢nih standardov Komisiji pet let po
zacetku veljavnosti te direktive, naslednje preglede pa vsakih pet let po datumu
prej$njega pregleda.
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Komisiji se podeli pooblastilo za sprejetje izvedbenih tehni¢nih standardov iz prvega
pododstavka v skladu s ¢lenom 15 Uredbe (EU) st. 1094/2010.

‘ 4 novo

Komisija je pooblas¢ena za sprejetje delegiranih aktov v skladu s ¢lenom 33.
Navedeni delegirani akti dolocajo

(a) pojem ustrezno znanje in sposobnost posrednika pri opravljanju zavarovalnega
posredovanja s strankami, kot je dolo¢eno v odstavku 1 tega Clena;

(b) ustrezna merila za dolocanje zlasti stopnje poklicnih kvalifikacij, izkuSenj in
sposobnosti, ki je potrebna za opravljanje storitev zavarovalnega posredovanja;

(c) ukrepe, ki se jih razumno pri¢akuje od zavarovalnih posrednikov in
zavarovalnic za posodabljanje znanja in sposobnosti zaposlenih prek stalnega
poklicnega razvoja, da se ohrani primerna raven storitev.

|\ 2002/92/ES

4 novo

Clen 9
Objava predpisov o splosnih koristih

Drzave ¢lanice sprejmejo potrebne ukrepe za zagotovitev, da njihovi pristojni organi
ustrezno objavijo zadevne nacionalne pravne dolocbe, ki $¢itijo splosne koristi in ki
veljajo za opravljanje storitev zavarovalnega in pozavarovalnega posredovanja na
njihovem ozemlju.

Drzava clanica, ki poleg dolocb iz te direktive predlaga uporabo dodatnih dolo¢b, ki
urejajo delo zavarovalnih posrednikov in prodajo zavarovalnih produktov, ter jih
uporablja, zagotovi, da je upravna obremenitev, ki izhaja iz teh dolocb, sorazmerna z
varstvom potros$nikov. Drzave ¢lanice Se naprej spremljajo te dolocbe, da zagotovijo,
da ostanejo taksne.
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EIOPA predstavi standardiziran informacijski list za predpise o splosnih koristih, ki
ga izpolnijo pristojni organi v vsaki drZavi ¢lanici. Vkljucuje spletne povezave do
spletnih strani pristojnih organov, kjer so objavljene informacije o predpisih o
sploSnih koristih. Tak$ne informacije redno posodabljajo nacionalni pristojni organi,
EIOPA pa te informacije redno objavlja na svoji spletni strani v angles¢ini,
francoS¢ini in nems¢ini, pri ¢emer so vsi nacionalni predpisi o splosnih koristih
razporejeni v razlicna pravna podrocja.

Drzave c¢lanice vzpostavijo eno kontaktno tocko, ki je odgovorna za zagotavljanje
informacij o predpisih o splosnih koristih v njihovih zadevnih drzavah. Taksna
kontaktna tocka je lahko ustrezen pristojni organ.

EIOPA preuci porocilo in obvesti Komisijo o predpisih o splosnih koristih, ki so jih
objavile drzave €lanice v skladu s tem ¢lenom v okviru ustreznega delovanja te
direktive in notranjega trga pred X X 20XX [tri leta po zaCetku veljavnosti te
direktive].

|\ 2002/92/ES

Clen 210

Pristojni organi

Drzave ¢lanice dolocijo pristojne organe, ki so pooblas¢eni za zagotovitev izvajanja
te direktive. O tem obvestijo Komisijo in navedejo morebitno razdelitev teh nalog.

Organi iz odstavka 1 so bodisi javni organi ali organi, ki jih kot take priznava
nacionalna zakonodaja ali javni organi, ki ga v ta namen izrecno pooblasti nacionalna
zakonodaja. To ne morejo biti zavarovalnice ali pozavarovalnice.

Pristojni organi morajo imeti vsa potrebna pooblastila za opravljanje svojih nalog. Ce
je na ozemlju drzave €lanice ve¢ pristojnih organov, ta drzava ¢lanica zagotovi, da ti
organi tesno sodelujejo, da lahko ucinkovito opravljajo vsak svoje naloge.

{ novo
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W 2002/92/ES (prilagojeno)
= Novo

Clen 911
Izmenjava informacij med drzavami clanicami

Pristojni organi razli¢nih drzav ¢lanic med seboj sodelujejo, da bi zagotovili ustrezno
uporabo te direktive.

Pristojni organi si izmenjujejo podatke o zavarovalmh in pozavarovalmh
posrednikih, ¢e jim je bila izre€ena sankcija iz €lena : : e
X> poglavja VIII <X] in Ce ti podatki povzro€ijo izbris iz reglstra teh posredmkov
Pristojni organi si lahko na zahtevo organa izmenjajo tudi vse relevantne podatke.

Osebe, od katerih se zahteva prejemanje ali dajanje informacij v zvezi s to direktivo,
veze poklicna molcecnost tako kot Je opredeljeno v clenu 16 Dlrektlve Sveta
92/49/EGS : : of eil—o

Clen 4812
Pritozbe

Drzave clanice zagotovijo vzpostavitev postopkov, ki strankam in drugim zainteresiranim
stranem, zlasti zdruzenjem potrosnikov omogocajo vlozitev pritozb proti zavarovalnim in
pozavarovalnim posrednikom = ter zavarovalnicam <=. V vseh primerih je treba na pritozbe
odgovoriti.
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|\ 2002/92/ES

Clen &£13

Izvensodno resevanje sporov

WV 2002/92/ES (prilagojeno)
= Nnovo

1. Drzave Clanice spedbuiaje X> zagotovijo <XI vzpostavitev ustreznih, # ucinkovitih,
= nepristranskih in neodvisnih <& postopkov za pritozbe in odskodnine za
izvensodno reSevanje sporov med zavarovalnimi posredniki in strankami = ter med
zavarovalnicami in strankami, <& po potrebi z ze obstojeimi organi. = Drzave
¢lanice nadalje zagotovijo, da vse zavarovalnice in zavarovalni posredniki sodelujejo
v postopkih za izvensodno poravnavo sporov, ¢e so izpolnjeni naslednji pogoji:

(a) rezultat postopka so sklepi, ki niso zavezujoci;

(b) [iztekanje] zastaralnega roka za predlozitev spora pred sodiste se zaGasno
prekine za Cas trajanja postopka za alternativno reSevanje spora;

(c) zastaralni rok za odSkodninski zahtevek se zaCasno prekine za trajanje
postopka;

(d) postopek je brezplacen ali pa so stroski nizki;

(e) elektronska sredstva niso edino sredstvo, s katerim lahko stranke pridobijo
dostop do postopka; in

(f) vmesni ukrepi so mogo€i v izrednih primerih, kadar je to potrebno zaradi
nujnosti polozaja. <

2. Drzave Clanice te-ergane spedbuiate DO zagotovijo, da ti organi <X] k medsebojrems
sedelevaniu sodelujejo pri reSevanju cezmejnih sporov.

Clen 4614
Prenos
£ Omejitev uporabe posrednikov <X/

WV 2002/92/ES (prilagojeno)
= Novo

Drzave cClanice zagotovijo, da zavarovalnice = in pozavarovalnice ter zavarovalni in
pozavarovalni posredniki < uporabljajo storitve zavarovalnega in pozavarovalnega
posredovanja samo registriranih zavarovalnih in pozavarovalnih posrednikov # B ali <X
oseb, navedenih v ¢lenu 1(2), = ali oseb, ki so 1zpolnile postopek prijave iz clena 4<= .
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POGLAVIJE VIHH

‘ W 2002/92/ES (prilagojeno) |

ZAHTEVE BO-POSREDNIKOV V ZVEZI S PODATKI X IN

PRAVILA POSLOVANJA Xl

I novo

Clen 15
Splosna nacela

Drzave clanice zagotovijo, da pri opravljanju zavarovalnega posredovanja s
strankami ali zanje zavarovalni posrednik ali zavarovalnica deluje odkrito, posteno in
profesionalno v skladu z najboljSimi interesi svojih strank.

Vse informacije, vkljucno s trzenjskimi sporocili, ki jih zavarovalni posrednik ali
zavarovalnica naslovi na stranke ali morebitne stranke, so poStene, jasne in
nezavajajoce. Trzenjska sporocila so jasno prepoznavna kot taka.

W 2002/92/ES (prilagojeno)
= novo

Clen 4216
Splosni <= Epodatki, ki jih posredujejo zavarovalni posredniki & ali zavarovalnice <

I novo

Drzave ¢lanice dolocijo pravila, ki zagotovijo, da

(2)

prek podpisom vsake pogodbe o zavarovanju zavarovalni posrednik — tudi vezani —
strankam razkrije:

(i) svojo identiteto in naslov ter, da je zavarovalni posrednik;

(i1) ali zagotavlja svetovanje glede zavarovalnega produkta, ki ga prodaja;
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‘ W 2002/92/ES (prilagojeno) |

(eiil) postopket iz Clena 812, ki strankam in drugim zainteresiranim stranem
omogocajo vlozitev pritozb proti zavarovalnim in pozavarovalnim
posrednikom in pe—peteebi postopket za izvensodno reSevanje pritozb in
odskodnin, kot je navedeno v Clenu &= 13;

I novo

(iv) register, v katerega je vpisan, in na kakSen nacin je mozno njegovo registracijo
preveriti; in

(v) ali posrednik zastopa stranko ali dela za in v imenu zavarovalnice;

(b) prek podpisom vsake pogodbe o zavarovanju zavarovalnica stranki razkrije:
(1)  svojo identiteto in naslov ter, da je zavarovalnica;
(i) ali zagotavlja svetovanje glede zavarovalnega produkta, ki ga prodaja;
(i) postopke iz c€lena 12, ki strankam in drugim =zainteresiranim stranem
omogocajo vlozitev pritozb proti zavarovalnici, in postopke za izvensodno
reSevanje pritozb in odSkodninskih postopkov, kot je navedeno v ¢lenu 13.
‘ W 2002/92/ES (prilagojeno) |
Clen4217
L2 Nasprotja interesov in preglednost </
WV 2002/92/ES (prilagojeno)
= novo
1. Pred sklenitvijo ge#e zavarovalne pogodbe i

%éa#&&ﬂjﬁ mora zavarovalni posrednik = — tudi vezani — < stranki posredovatl
najmanj vse spodaj naStete podatke:

(ea) ali ima neposreden ali posreden delez, ki predstavlja ve¢ kot 10% glasovalnih
pravic ali kapitala v dolo¢eni zavarovalnici;
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(éb) ali ima zadevna zavarovalnica ali maticno podjetje zadevne zavarovalnice
neposreden ali posreden delez, ki predstavlja ve¢ kot 10% glasovalnih pravic
ali kapitala zadevnega zavarovalnem posredniku;

W 2002/92/ES (prilagojeno)
= novo

itk ® v zvezi s & X predlagano <XI pogodbos
m, ali:

opravlja svetovanje »—silads :
podlagi <X] poStenie anahz%e oziroma

(i)

(iii)

‘ W 2002/92/ES (prilagojeno) |

ga veze pogodbena obveznost za posredovanje poslov zavarovalnega
posredovanja izklju¢no z enim ali ve¢ zavarovalnicami. V tem primeru
aa—zahtevo—stranke posreduje imena teh zavarovalnic zewarevalnih

pedietij; oziroma

ga ne veze pogodbena obveznost za posredovanje poslov zavarovalnega
posredovanja 1zk1]ucno Z enim ah Vec zavarovaln1cam1 in ne opravlja
svetovanja ¥—skla 5 : > na podlagi I
posStenie analizie. V tem primeru ﬁﬁ#ﬁ%%%@%&ﬁk@ posreduje imena
zavarovalnic, s katerimi lahko oziroma dejansko opravlja posel.-> ; <X

(d)
(e)

Q)

4 novo

naravo prejetega placila v zvezi z zavarovalno pogodbo;

ali v zvezi z pogodbo o zavarovanju deluje:

(@)
(i)

(ii1)

na podlagi honorarja, to je placila, ki ga placa neposredno stranka; ali

na podlagi kakrsne koli provizije, to je placila, ki je Ze zajeto v
zavarovalno premijo; ali

na podlagi kombinacije obojega, (i) in (ii);

¢e bo posrednik prejel kakrSen koli honorar ali provizijo, celoten znesek placila
za zavarovalni produkt, ki ga ponuja ali predstavlja ali, kadar ni mogoce podati
natan¢nega zneska, osnovo za izraun vseh honorarjev ali provizij ali njihove
kombinacije;
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(g) Ce znesek provizije temelji na doseganju dogovorjenih ciljev ali pragov v zvezi
s poslom, ki ga posrednik sklene z zavarovateljem, cilje ali pragove ter zneske,
izplacane, ko so ti dosezeni.

Z odstopanjem od odstavka 1(f) za pet let od datuma zacetka veljavnosti te direktive
posrednik pri zavarovalnih pogodbah, ki niso pogodbe iz razredov, dolo¢enih v
Prilogi I Direktive 2002/83/ES, €e naj bi prejel provizijo, pred sklenitvijo takSne
zavarovalne pogodbe o zavarovanju:

(c) navede stranki znesek ali, kadar natancnega zneska ni mogoce navesti, osnovo
za izracun honorarja ali provizije ali kombinacije obojega, Ce stranka to
zahteva,

(d) seznani stranko o njenih pravicah glede zahtevanja informacij iz tocke (a).

Zavarovalnica ali zavarovalni posrednik prav tako obvesti stranko o naravi in osnovi
za izracun vsakega variabilnega placila, ki ga zaposleni prejme za prodajo in vodenje
zadevnega zavarovalnega produkta.

Ce stranka katero koli pladilo opravi na podlagi zavarovalne pogodbe po njeni
sklenitvi, zavarovalnica ali posrednik v skladu s tem ¢lenom razkrije podatke za
vsako tovrstno placilo.

Komisija je pooblas€ena za sprejetje delegiranih aktov v skladu s ¢lenom 33.
Navedeni delegirani akti dolocajo:

(a) ustrezna merila za dolocanje, kako se placilo posrednika — vkljuéno s pogojno
provizijo — razkrije stranki, kot je doloceno v odstavku I(f) in (g) ter
odstavku 2 tega Clena;

(b) ustrezna merila zlasti za doloCanje osnove za izratun vseh honorarjev ali
provizij ali kombinacije obojega;

(c) ukrepe, za katere je mogoce pri¢akovati, da jih bodo zavarovalni posredniki in
zavarovalnice sprejeli za razkritje prejetih placil stranki.

o

WV 2002/92/ES (prilagojeno)
= Novo

Clen £218
= Svetovanje in standardi za prodajo, kadar svetovanje ni zagotovljeno <

Pred sklenitvijo kakrSne koli posebne pogodbe mora zavarovalni posrednik = — tudi
vezani posrednik ali zavarovalnica — & epredeliti X> dolociti <X] ==lasti na podlagi
informacij, ki jih posreduje strankas:

(a) kaksne so zahteve in potrebe te stranke; kekertadt

(b) [Xin stranki pojasni <X] razloge za kakrsen koli & morebiten < nasvet, ki ga o
dolo¢enem zavarovalnem produktu posreduje stranki.
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o
NS}

Fe pPodrobnosti = iz tock (a) in (b) odstavka 1 & se oblikujejo glede na
kompleksnost predlaganega zavarovalnega pegedbe=D produkta <X] = in stopnjo
finan¢nega tveganja za stranko <.

o
(8]

WV 2002/92/ES
= NOvVo

Ko zavarovalni posrednik = ali zavarovalnica <= stranko obvesti, da opravlja
svetovanje na podlagi postene analize, je dolzan to svetovanje utemeljiti z analizo
dovolj velikega Stevila zavarovalnih pogodb, ki so na trgu na voljo, da lahko na
podlagi tega da priporoCilo v skladu s strokovnimi merili glede tega, katera
zavarovalna pogodba bi bila primerna za zadovoljitev strankinih potreb.

4 novo

Pred sklenitvijo pogodbe zavarovalni posrednik ali zavarovalnica, ne glede na to, ali
je zagotovila svetovanje ali ne, stranki posreduje zadevne informacije o
zavarovalnem produktu v razumljivi obliki, da ji omogoc€i sprejetje informirane
odlocitve, pri cemer uposteva kompleksnost zavarovalnega produkta in vrsto stranke.

o

W
[\

[

WV 2002/92/ES (prilagojeno)
= Novo

Clen 4219
=Klavzula o izjemah glede informacij in fleksibilnosti <

Podatkov iz edstasdkees=22-41-3 [X> Clenov 16, 17 in 18 <XI ni treba posredovati, ¢e
zavarovalni posrednik opravlja posredniske posle za zavarovanje velikih nevarnosti,
v primeru posredovanja pozavarovalnih posrednikov = ali pozavarovalnic ali v zvezi
s poklicnimi strankami, kot je doloceno v Prilogi <.

Drzave ¢lanice lahko ohranijo ali sprejmejo strozje dolo¢be glede posredovanja
podatkov iz edstavka—t X> Clenov 16, 17 in 18 <X, ¢e so taksne dolocbe skladne s
pravom Skupaestt X> Unije <XI. Drzave clamce ObVCStIJO = EIOPA in < Komisijo
o X> taksnih <X] nacionalnih dolo¢bahs-eprede skt

Za vzpostavitev visoke stopnje preglednosti z vsemi ustreznimi sredstvi Kemisije
= EIOPA <= zagotovi, da se podatki, ki jih prejme v zvezi z nacionalnimi
dolocbami, posredujejo tudi strankam, # zavarovalnim posrednikom = in
zavarovalnicam < .
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W 2002/92/ES (prilagojeno)
= Novo

Clen 4320
Pogoji obvescanja

Vse podatke, ki jih je treba posredovati steasnkeasm v skladu s ¢lenesmi 42 X> 16, 17 in
18 X1, se sporocijo = strankam < :

(a) napapirju ak

(b) disto in natan¢no, na nacin, ki ga stranka razume; ®in <

WV 2002/92/ES
= NOvVo

(¢) v uradnem jeziku drZave Clanice, ®kjer obstaja tveganje, ali drzave ¢lanice, <
kjer je nastala obveznost, ali v drugem jeziku, o katerem se stranki dogovorita.
= Podatki se zagotovijo brezpla¢no.<

4 novo

Z odstopanjem od odstavka 1(a) se lahko podatki iz ¢lenov 16, 17 in 18 posredujejo
stranki prek enega od naslednjih medijev:

(a) na trajnem mediju, ki ni papir, pri ¢emer so izpolnjeni pogoji iz odstavka 4; ali
(b) prek spletne strani, pri cemer so izpolnjeni pogoji iz odstavka 5;

Vendar, kadar se informacije iz ¢lenov 16, 17 in 18 zagotovijo z uporabo trajnega
medija, ki ni papir, ali prek spletne strani, se na zahtevo stranke kopija na papirju

stranki zagotovi brezplacno.

Informacije iz ¢lenov 16, 17 in 18 se zagotovijo z uporabo trajnega medija, ki ni
papir, ¢e so izpolnjeni naslednji pogoji:

(a) uporaba trajnega medija je primerna pri poslih med posrednikom ali
zavarovalnico ter stranko; in

(b) stranka je lahko izbirala med informacijami na papirju in na trajnem mediju ter
je izbrala slednjega.

Informacije iz ¢lenov 16, 17 in 18 se lahko zagotovijo prek spletne strani, ¢e se
naslovijo osebno na stranko ali ¢e so izpolnjeni naslednji pogoji:

(a) zagotavljanje informacij iz ¢lenov 16, 17 in 18 prek spletne strani je primerno
pri poslih med posrednikom ali zavarovalnico ter stranko;
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(b) stranka je privolila k zagotovitvi informacij iz ¢lenov 16, 17 in 18 prek spletne
strani;

(c) stranka je prek elektronskih medijev prejela naslov spletne strani ter mesto na
spletni strani, kjer so na voljo informacije iz ¢lenov 16, 17 in 18;

(d) zagotovljeno je, da informacije iz ¢lenov 16, 17 in 18 ostanejo dostopne na
spletni strani tako dolgo, kot jih stranke razumno potrebujejo.

Za namene odstavkov 4 in 5 se zagotavljanje informacij na trajnem mediju, ki ni
papir, ali prek spletnih strani Steje za primerno pri poslih, sklenjenih med
posrednikom ali zavarovalnico in stranko, ¢e obstaja dokaz, da ima stranka reden
dostop do interneta. Za tak dokaz se Steje elektronski posStni naslov stranke za
namene tega posla.

[y

WV 2002/92/ES (prilagojeno)
= novo

V primeru telefonske prodaje morajo biti predhodne informacije, ki se posredujejo
stranki, v skladu s pravili Skapaestt X> Unije <X , ki veljajo za trzenje finan¢nih
potro$niskih storitev na daljavo. Poleg tega je treba v skladu z odstavkom 1 = ali
2 < stranki posredovati podatke takoj po sklenitvi zavarovalne pogodbe.

I novo

Clen 21
Navzkrizna prodaja

Drzave ¢lanice dovolijo prodajo sveznjev, ne pa vezane prodaje.

Kadar se zavarovalna storitev ali produkt ponudi skupaj z drugo storitvijo ali
produktom v paketu, zavarovalnica ali zavarovalni posrednik stranki ponudi in jo
seznani z moznostjo nakupa posameznih delov lo¢eno ter zagotovi informacije o
stroskih za vsako komponento paketa, ki jo je mogoce kupiti v paketu ali lo¢eno.

EIOPA najpozneje do 31. decembra [20XX] pripravi in redno posodablja smernice
za oceno in nadzor navzkrizne prodaje, v katerih navede zlasti okolis¢ine, v katerih
navzkrizna prodaja ni v skladu z obveznostmi iz ¢lenov 16, 17 in 18 ali odstavka 1
tega Clena.
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POGLAVIJE VI1

DODATNE ZAHTEVE ZA VARSTVO POTROSNIKOV V
ZVEZI Z. ZAVAROVALNIMI NALOZBENIMI PRODUKTI

Clen 22
Podrocje uporabe

Za to poglavje veljajo dodatne zahteve za zavarovalno posredovanje, kadar se izvaja v zvezi s
prodajo zavarovalnih nalozbenih produktov prek:

(a)
(b)

zavarovalnega posrednika;

zavarovalnice.

Clen 23
Nasprotja interesov

Drzave c¢lanice zahtevajo, da zavarovalni posredniki in zavarovalnice sprejmejo
ustrezne ukrepe za ugotavljanje medsebojnih nasprotij interesov, vklju¢no med
njihovimi vodilnimi, zaposlenimi in vezanimi zavarovalnimi posredniki ali katero
koli osebo, ki je posredno ali neposredno povezana z njimi prek nadzora in njihovih
strank, ali med dvema strankama, ki nastanejo med opravljanjem storitev
zavarovalnega posredovanja.

Kadar ukrepi, ki jih sprejme zavarovalni posrednik ali zavarovalnica v skladu s
¢leni 15, 16 in 17 niso dovolj za razumno zagotovitev, da je mogoce tveganja za
interese strank in potencialnih strank, ki izhajajo iz nasprotja interesov prepreciti,
zavarovalni posrednik ali zavarovalnica strankam nedvoumno razkrije sploSno
naravo ali vire nasprotja interesov, preden sprejme posel v imenu stranke.

Komisija je pooblas¢ena za sprejetje delegiranih aktov v skladu s ¢lenom 33, da
doloci:

(a) ukrepe in ucinkovite organizacijske in upravne ureditve, za katere je mogoce
razumno pricakovati, da jih sprejmejo zavarovalni posredniki in zavarovalnice
za ugotavljanje, preprecevanje, upravljanje in razkrivanje nasprotjij interesov
pri zagotavljanju zavarovalnega posredovanja;

(b) wustrezna merila za doloCanje vrst nasprotjij interesov, ki bi lahko Skodovala
interesom strank ali potencialnih strank zavarovalnega posrednika ali
zavarovalnice.

54

SL



SL

Clen 24
Splosna nacela in informacije za stranke

Drzave c¢lanice zagotovijo, da pri opravljanju zavarovalnega posredovanja s
strankami ali zanje zavarovalni posrednik ali zavarovalnica deluje odkrito, poSteno in
profesionalno v skladu z najboljSimi interesi svojih strank ter predvsem uposteva
nacela iz tega €lena in €lena 25.

Vse informacije, vkljucno s trzenjskimi sporocili, ki jih zavarovalni posrednik ali
zavarovalnica naslovi na stranke ali morebitne stranke, so poStene, jasne in
nezavajajoce. Trzna sporocila so jasno prepoznavna kot taka.

Strankam ali potencialnim strankam se zagotovijo ustrezne informacije o:

(a) zavarovalnem posredniku ali zavarovalnici in njenih storitvah. Kadar se
zagotovi svetovanje, informacije vsebujejo podatke, ali se svetovanje
zagotavlja neodvisno in ali temelji na $ir$i ali bolj omejeni analizi trga, ter ali
je zavarovalni posrednik ali zavarovalnica strankam zagotovila teko¢o oceno
primernosti zavarovalnega produkta, ki se priporoci stranki;

(b) zavarovalnem produktu in predlaganih investicijskih strategijah. To mora
vkljucevati ustrezne smernice o in opozorila glede tveganj, povezanih z
nalozbami v tiste produkte ali v zvezi s posebnimi investicijskimi strategijami;
in

(c) stroskih in s tem povezanih izdatkih.

Informacije iz tega ¢lena je treba zagotoviti v razumljivi obliki na nacin, ki strankam
ali potencialnim strankam omogoca, da razumejo naravo in tveganja specificnih
zavarovalnih produktov, ki se ponudijo, ter da posledicno odlo¢ajo o nalozbi na
podlagi informacij. Te informacije se lahko posredujejo v standardizirani obliki.

Kadar zavarovalni posrednik ali zavarovalnica obvesti stranko, da se svetovanje o
zavarovanju izvaja neodvisno, zavarovalni posrednik ali zavarovalnica:

(a) oceni dovolj zavarovalnih produktov, ki so na voljo na trgu. Zavarovalni
produkti morajo biti dovolj raznoliki glede na vrsto in izdajatelja ali ponudnika
produkta in ne smejo biti omejeni na zavarovalne produkte, ki jih izdajo ali
zagotovijo subjekti, ki so tesno povezani z zavarovalnim posrednikom ali
zavarovalnico; in

(b) ne sprejema ali prejema honorarjev, provizij ali kakrSnih koli denarnih koristi,
ki jih placa ali zagotovi tretja oseba ali oseba, ki v zvezi z zagotavljanjem
storitve stranki deluje za racun tretje osebe.

Komisija je pooblascena za sprejetje delegiranih aktov v skladu s ¢lenom 33 v zvezi
z ukrepi, ki zagotavljajo, da zavarovalni posredniki in zavarovalnice uposStevajo
nacela iz tega ¢lena pri opravljanju zavarovalnega posredovanja s svojimi strankami.
Navedeni delegirani akti dolocajo:

(a) naravo storitve oz. storitev, ponujenih ali zagotovljenih stranki ali potencialni
stranki, ob upoStevanju vrste, namena, obsega in pogostosti poslov; in
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(b) naravo produktov, ki se ponujajo ali o katerih se odloca, vklju¢no z razli¢nimi
vrstami zavarovalnih produktov.

Clen 25
Ocena primernosti in ustreznosti ter porocanje strankam

Zavarovalni posrednik ali zavarovalnica pri svetovanju pridobi potrebne informacije
v zvezi z znanjem in izku$njami stranke ali potencialne stranke s podrocja,
povezanega s specificno vrsto produkta ali storitve, ter v zvezi s financnim
poloZajem stranke ali potencialne stranke ter cilji njene nalozbe. Na podlagi teh
informacij zavarovalni posrednik ali zavarovalnica priporo¢i zavarovalne produkte,
ki so najprimernejsi za stranko ali potencialno stranko.

Drzave Cclanice zagotovijo, da zavarovalni posredniki in zavarovalnice pri
opravljanju storitev zavarovalnega posredovanja v zvezi s prodajo brez svetovanja od
stranke ali potencialne stranke zahteva, da predlozi informacije glede svojega znanja
in izkuSenj s podro¢ja nalozbe, povezanih z vrsto produkta ali storitve, da
zavarovalnemu posredniku ali zavarovalnici omogocijo, da oceni, ali je predvidena
zavarovalna storitev ali produkt primeren za stranko.

Ce zavarovalni posrednik ali zavarovalnica na podlagi informacij, prejetih v skladu s
prejSnjim odstavkom, meni, da produkt ali storitev ni primerna za stranko ali
potencialno stranko, zavarovalni posrednik ali zavarovalnica stranko ali potencialno
stranko na to opozori. To opozorilo se lahko zagotovi v standardizirani obliki.

Kadar stranke ali potencialne stranke ne zagotovijo informacij iz prvega pododstavka
ali kadar zagotovijo nezadostne informacije v zvezi z njihovim znanjem in
izkuSnjami, jih zavarovalni posrednik ali zavarovalnica opozori, da ne more
ugotoviti, ali je predvidena storitev ali produkt zanje primeren. To opozorilo se lahko
zagotovi v standardizirani obliki.

Zavarovalni posrednik ali zavarovalnica pripravi evidenco, ki vkljuuje dokument ali
dokumente, kot je pogodba, sklenjena med zavarovalnim posrednikom ali
zavarovalnico ter stranko, v katerih so doloCene pravice in obveznosti podpisnikov
ter drugi pogoji, pod katerimi bo zavarovalni posrednik ali zavarovalnica
zagotavljala svoje storitve stranki. Pravice in dolZznosti podpisnikov pogodbe so
lahko vklju€ene s sklici na druge dokumente ali pravna besedila.

Stranka mora od zavarovalnega posrednika ali zavarovalnice prejeti primerna
porocCila o storitvah, ki jih zagotavlja strankam. Ta porocila vkljucujejo redna
sporocila strankam ob upostevanju vrste in kompleksnosti zadevnih zavarovalnih
produktov in narave storitev, ki se zagotavljajo stranki, ter, kadar je ustrezno,
vkljucujejo stroske v zvezi s transakcijami in storitvami v imenu stranke. Pri
svetovanju zavarovalni posrednik ali zavarovalnica navede, kako lahko nasvet
ustreza osebnim znacilnostim stranke.

Komisija je pooblas¢ena za sprejetje delegiranih aktov v skladu s ¢lenom 33 za
zagotavljanje, da zavarovalni posredniki in zavarovalnice upoStevajo nacela iz tega
Clena pri opravljanju zavarovalnega posredovanja svojim strankam. Navedeni
delegirani akti dolocajo:
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(a) naravo storitve oz. storitev, ponujenih ali zagotovljenih stranki ali potencialni
stranki, ob upoStevanju vrste, namena, obsega in pogostosti poslov;

(b) naravo produktov, ki se ponujajo ali o katerih se odloca, vklju¢no z razli¢nimi
vrstami zavarovalnih produktov.

POGLAVIJE VIII

SANKCIJE IN UKREPI

Clen 26
Upravne sankcije in ukrepi

1. Drzave Clanice zagotovijo, da so njithove upravne sankcije in ukrepi ucinkoviti,
sorazmerni in odvracilni.

2. Drzave Clanice zagotovijo, da se v primerih, ko obveznosti veljajo za zavarovalnice
ali pozavarovalnice ali za zavarovalne ali pozavarovalne posrednike, upravne
sankcije in ukrepi uporabljajo za ¢lane njihove uprave ter vse druge fizi¢ne ali pravne
osebe, ki so v skladu z nacionalnim pravom odgovorni za krsitev.

3. Pristojnim organom se podelijo vsa potrebna pooblastila za opravljanje njihovih
nalog. Pri izvajanju pooblastil za uveljavljanje sankcij pristojni organi tesno
sodelujejo za zagotovitev, da sankcije ali ukrepi dajo Zelene rezultate ter usklajujejo
svoje ukrepe pri obravnavi ¢ezmejnih primerov.

Clen 27
Objava sankcij

Drzave Clanice zagotovijo, da pristojni organ objavi vse sankcije ali ukrepe, ki jih je nalozil za
krSitve dolocb nacionalne zakonodaje, sprejete v okviru izvajanja te direktive, brez
nepotrebne zamude, vkljucno z informacijami o vrsti in naravi krsitve ter identiteti oseb, ki so
zanjo odgovorne, razen Ce bi takSno razkritje resno ogrozilo zavarovalne in pozavarovalne
trge. Kadar bi objava vpletenim stranem povzrocila nesorazmerno Skodo, pristojni organi
sankcije objavijo anonimno.

Clen 28
Krsitve
1. Ta Clen velja za naslednje:

(a) zavarovalnega ali pozavarovalnega posrednika, ki ni registriran v drzavi ¢lanici
in ki ne spada na podrocje ¢lena 1(2) ali ¢lena 4;

(b) osebo, ki opravlja dopolnilne zavarovalniske dejavnosti, ne da bi predlozila

izjavo iz Clena 4, ali ki je predlozila takSno izjavo, vendar ta ne izpolnjuje
zahtev iz Clena 4;
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(c) zavarovalnico ali pozavarovalnico ali zavarovalnega ali pozavarovalnega
posrednika, ki se posluZzuje storitev zavarovalnega ali pozavarovalnega
posredovanja, ki ga opravljajo osebe, ki niso registrirane v drzavi ¢lanici niti
niso navedene v €lenu 1(2) ter ki niso predloZile izjave v skladu s ¢lenom 4;

(d) zavarovalnega ali pozavarovalnega posrednika, ki je pridobil registracijo zaradi
laZne izjave ali na drug nepravilen nacin ob krSitvi ¢lena 3;

(e) zavarovalnega ali pozavarovalnega posrednika ali zavarovalnico, ki ne
izpolnjuje dolocb clena 8§;

(f) zavarovalnico ali zavarovalnega ali pozavarovalnega posrednika, ki ne
uposteva zahtev glede pravil poslovanja v skladu s poglavjema VI in VII.

Drzave ¢lanice zagotovijo, da v primerih iz odstavka 1 upravne sankcije in ukrepi, ki
se lahko uporabijo, vkljucujejo vsaj:

(a) javno izjavo, ki navaja fizi¢no ali pravno osebo ter naravo krsitve;

(b) odredbo, ki od fizi¢ne ali pravne osebe zahteva, da preneha z ravnanjem in da
tega ravnanja ve¢ ne ponovi;

(c) v primeru zavarovalnega ali pozavarovalnega posrednika, odvzem registracije
v skladu s ¢lenom 3;

(d) prepoved opravljanja nalog zavarovalnih ali pozavarovalnih posrednikov ali
zavarovalnic ali pozavarovalnic za c¢lana uprave zavarovalnega ali
pozavarovalnega posrednika ali zavarovalnice ali pozavarovalnice ali za katero
koli drugo odgovorno fizi¢no osebo;

(e) v primeru pravnih oseb upravne denarne kazni do 10 % skupnega letnega
prometa pravne osebe v predhodnem poslovnem letu; ¢e je pravna oseba
odvisno podjetje maticnega podjetja, je zadevni skupni letni promet skupni
letni promet, ki je razviden iz konsolidiranih racunovodskih izkazov kon¢nega
mati¢nega podjetja v predhodnem poslovnem letu;

(f) v primeru fizi¢nih oseb upravne denarne kazni v visini do 5 000 000 EUR ali
ustrezne vrednosti v nacionalni valuti drzave Clanice, v kateri euro ni uradna
valuta, na datum zacetka veljavnosti te direktive; in

Ce je mogoce dolo¢iti korist, pridobljeno s krsitvijo, drzave ¢lanice zagotovijo, da
najvisja kazen ni nizja od dvakratnega zneska te koristi.
Clen 29

Ucinkovita uporaba sankcij

Drzave Clanice zagotovijo, da pristojni organi pri dolo¢anju vrste upravnih sankcij ali
ukrepov in viSine upravnih denarnih sankcij upoStevajo vse ustrezne okolisCine,
vkljucno z:

(a) resnostjo in trajanjem krsitve;
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(b) stopnjo odgovornosti odgovorne fizi¢ne ali pravne osebe;

(c) finan¢no trdnostjo odgovorne fizi¢ne ali pravne osebe, kot je prikazana s
skupnim prometom odgovorne pravne osebe ali letnim prihodkom odgovorne
fizi¢ne osebe;

(d) pomenom pridobljenih dobic¢kov ali preprecenih izgub s strani odgovorne
fizi¢ne ali pravne osebe, ¢e jih je mogoce opredeliti;

(e) izgubami, ki so jih zaradi krSitve imele tretje osebe, ¢e jih je mogoce
opredeliti;

(f) stopnjo odgovornosti odgovorne fizi¢ne ali pravne osebe; in
(g) prejSnjimi krSitvami odgovorne fizi¢ne ali pravne osebe.

EIOPA izda smernice, naslovljene na pristojne organe, v skladu s c¢lenom 16
Uredbe (EU) st. 1094/2010 o vrstah upravnih ukrepov in sankcij ter viSini upravnih
denarnih kazni.

Ta direktiva ne vpliva na pristojnost drzave ¢lanice gostiteljice, da sprejme ustrezne
ukrepe za preprecevanje ali kaznovanje nepravilnosti, storjenih na njenem ozemlju,
ki so v nasprotju z zakoni in predpisi, sprejetimi v splosnem interesu. Ta vkljucuje
moznost, da se zavarovalnim ali pozavarovalnim posrednikom — krSiteljem —
prepreci, da bi nadaljevali opravljanje dejavnosti na njihovem ozemlju.

Clen 30
Prijava krsitev
Drzave cClanice zagotovijo, da pristojni organi vzpostavijo u¢inkovite mehanizme za
spodbujanje prijavljanja krSitev nacionalnih dolo¢b za izvajanje te direktive
pristojnim organom.
Te ureditve vkljucujejo vsaj:
(a) specificne postopke za sprejem prijav in njihovo nadaljnje spremljanje;

(b) wustrezno zasito za zaposlene v zavarovalnici ali pozavarovalnici ali pri
posrednikih, ki prijavijo krSitve, ki so se zgodile znotraj teh podjetij; in

(c) varstvo osebnih podatkov osebe, ki prijavi krSitve, in fizicne osebe, ki je
domnevno odgovorna za krsitev, v skladu z naceli iz Direktive 95/46/ES.
Clen 31

Predlozitev informacij v zvezi s sankcijami organu EIOPA

Drzave ¢lanice organu EIOPA letno posredujejo informacije v zbirni obliki o vseh
upravnih ukrepih ali upravnih sankcijah, naloZenih v skladu s ¢lenom 26.

EIOPA te informacije objavi v letnem porocilu.
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2. Ce je pristojni organ javno objavil upravni ukrep ali sankcijo, o tem istoasno obvesti
EIOPA.

3. EIOPA pripravi osnutke izvedbenih tehni¢nih standardov o postopkih in obrazcih za
predlozitev informacij, kot je navedeno v tem ¢lenu.

EIOPA te osnutke izvedbenih tehni¢nih standardov predlozi Komisiji do [XX/
vstavite to¢en datum Sest mesecev po zacetku veljavnosti te direktive].

Komisiji se podeli pooblastilo za sprejetje izvedbenih tehni¢nih standardov iz prvega
pododstavka v skladu s ¢lenom 15 Uredbe (EU) st. 1094/2010.

|\ 2002/92/ES
POGLAVJE B IX

KONCNE DOLOCBE

¥ novo
Clen 32
Varstvo podatkov
1. Drzave clanice za obdelavo osebnih podatkov v drzavah cClanicah v skladu s to
direktivo uporabljajo Direktivo 95/46/ES.
2. Uredba (ES) st. 45/2001 se uporablja pri obdelavi osebnih podatkov s strani EIOPA

v skladu s to direktivo.

Clen 33
Delegirani akti

Komisija je pooblas¢ena za sprejetje delegiranih aktov v skladu s ¢lenom 34 glede Clenov 8,
17,23, 24 in 25.
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Clen 34
Izvajanje pooblastila

Pooblastilo za sprejetje delegiranih aktov je preneseno na Komisijo pod pogoji,
dolocenimi v tem ¢lenu.

Pooblastilo za sprejetje delegiranih aktov iz ¢lenov 8, 17, 23, 24 in 25 se podeli
Komisiji za nedolocen ¢as od zacetka veljavnosti te direktive.

Pooblastilo iz ¢lenov 8, 17, 23, 24 in 25 lahko kadar koli preklice Evropski parlament
ali Svet. S sklepom o preklicu pooblastila preneha veljati pooblastilo iz navedenega
sklepa. Preklic za¢ne veljati dan po objavi sklepa v Uradnem listu Evropske unije ali
na poznejsi datum, dolo€en v sklepu. Preklic ne vpliva na veljavnost Ze veljavnih
delegiranih aktov.

Takoj ko Komisija sprejme delegirani akt, o tem istocasno uradno obvesti Evropski
parlament in Svet.

Delegirani akt, sprejet v skladu s €leni 8, 17, 23, 24 in 25, za¢ne veljati le, ¢e niti
Evropski parlament niti Svet ne ugovarjata delegiranemu aktu v roku dveh mesecev
od uradnega obvestila Evropskemu parlamentu in Svetu o tem aktu, ali ¢e sta pred
iztekom tega roka tako Evropski parlament kot Svet obvestila Komisijo, da aktu ne
bosta ugovarjala. Na pobudo Evropskega parlamenta ali Sveta se to obdobje podaljsa
za 2 meseca.

Clen 35
Revidiranje in ocenjevanje

Pet let po zacetku veljavnosti te direktive Komisija revidira to direktivo. Revizija
zajema sploSen pregled praktiéne uporabe pravil iz te direktive ob upoStevanju
razvoja trgov naloZbenih produktov za male vlagatelje ter izkuSenj, pridobljenih pri
prakti¢ni uporabi te direktive in uredbe o dokumentih s klju¢nimi informacijami za
nalozbene produkte ter [MIFID II]. Med revizijo se preuc¢i mozna uporaba dolocb te
direktive za produkte, ki spadajo na podro¢je uporabe direktive 2003/41/ES. Ta
revizija prav tako vkljuCuje specificno analizo ucinka c¢lena 17(2), ob upoStevanju
polozaja glede konkurence na trgu storitev posredovanja za pogodbe, ki niso
pogodbe iz katerega koli od razredov iz Priloge 1 Direktive 2002/83/ES, ter ucinka
obveznosti iz ¢lena 17(2) na zavarovalne posrednike, ki so mala ali srednja podjetja.

Po posvetovanju s skupnim odborom evropskih nadzornih organov Komisija
Evropskemu parlamentu in Svetu predlozi prvo porocilo.

EIOPA do X. X. 20XX [stiri leta po zacetku veljavnosti Direktive] in potem vsaj
vsaki dve leti pripravi drugo porocilo o uporabi te direktive. EIOPA se posvetuje z
ESMA, preden javno objavi svoje porocilo.

V tretjem porocilu, pripravljenem do X X 20XX [dve leti po zacetku veljavnosti
Direktive], EIOPA oceni strukturo trgov zavarovalnih posrednikov.
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5. EIOPA v porocilu, ki ga mora pripraviti do X. X. 20XX [Stiri leta po zacetku
veljavnosti direktive], kot je dolo¢eno v odstavku 3, oceni, ali imajo pristojni organi
iz ¢lena 10(1) zadostna pooblastila in ustrezna sredstva za opravljanje svojih nalog.

6. V porocilu iz odstavka 3 se preucijo vsaj naslednja vpraSanja:
(a) spremembe v strukturi trgov zavarovalnih posrednikov;
(b) spremembe v vzorcih ¢ezmejnih dejavnosti;

(c) vmesna ocena glede izboljSanja kakovosti metod svetovanja in metod prodaje
ter uCinka te direktive na zavarovalne posrednike, ki so mala in srednja

podjetja.
7. Isto porocilo vkljucuje tudi oceno ucinka te direktive, ki jo opravi EIOPA.
W 2002/92/ES (prilagojeno)
= novo
Clen 4636
Prenos

1. Drzave Clanice sprejmejo zakone in druge predpise, potrebne za uskladitev s te

dire : = Cleni [1-39] in Prilogol k tej direktivi
najpozneje do [datum]<3:I = Besedilo teh dolocb <& O—tem tako] ebwestije
X> sporocijo <X] Komisijei.

Fukrept ® Ko drzave Clanice sprejmejo te dolocbe < morajo = le-te < vsebovati
sklicevanje na to direktivo, oziroma biti opremljene s tem sklicevanjem ob uradni
objavi. ® Vkljucevati morajo tudi izjavo, da se sklicevanja v obstojecih zakonih in
drugih predpisih na direktivo, ki se razveljavlja S to direktivo, upostevajo kot
sklicevanja na to direktivo. & Naéi : = Drzave Clanice same
dolocijo, kako se bo <= sklicevanjes=d same = izvajalo in kako
bo izjava oblikovana. <

2. Drzave c¢lanice predlozgo KOI’nlSljl besedlla = glavnih dolocb nacionalne
zakonodaje <& zaken d SO sprejetlh na podroqu kl ga rel
IZ) pokrlva Xl ta dlrektlva Hu—pesredujejo—tab qEuie

Clen 4537
Razveljavitev

Direktiva 9%@%%@% B> 2002/92/ES <Xl se razvel_]aV1 z datumom = [datumom spre_]etja
He-navede 5(8- = brez poseganja v obveznosti drzav ¢lanic v zvezi s
¢asovno omejitvijo za prenos te dlrektlve v nacionalno zakonodajo. <=
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4 novo

Sklicevanje na razveljavljene direktive pomeni sklicevanje na to direktivo.

Ta direktiva zacne veljati na = dvajseti < dan njene objave v Uradnem listu Evropskihe

skuprestt DO Unije .

Clen 238
Zacetek veljavnosti

WV 2002/92/ES (prilagojeno)
= Nnovo

Clen 4839
Naslovijenci

Ta direktiva je naslovljena na drzave Clanice.

V Bruslju,

Za Evropski parlament

Za Svet
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4 novo

PRILOGA 1
POKLICNE STRANKE

Poklicna stranka je stranka, ki ima izkus$nje, znanje in strokovnost, da lahko sama sprejema
odlocitve in pravilno oceni zadevna tveganja. Za namene te direktive bi se morali za poklicne
subjekte pri vseh zavarovalnih storitvah in dejavnostih ter zavarovalnih produktih Steti vsi
naslednji subjekti.

1.

Subjekti, ki morajo pridobiti dovoljenje ali biti drugace ustrezno regulirani za
delovanje na finan¢nih trgih. Spodnji seznam bi bilo treba razumeti, kot da zajema
vse subjekte z dovoljenji, ki opravljajo tipicne dejavnosti navedenih subjektov:
subjekti, ki jim drzava Clanica v skladu z direktivo izda dovoljenje, subjekti, ki jim
drzava Clanica izda dovoljenje ali jih regulira brez povezave z direktivo, in subjekti,
ki jim izda dovoljenje ali jih regulira drzava neclanica:

(a) kreditne institucije;

(b) zavarovalni in pozavarovalni posredniki ter investicijska podjetja;

(c) druge financne institucije, ki so pridobile dovoljenje ali so regulirane;
(d) zavarovalnice in pozavarovalnice;

(e) kolektivne nalozbene sheme in druzbe za upravljanje takih shem;

(f) pokojninski skladi in druzbe za upravljanje takih skladov;

(g) trgovci z blagom in izvedenimi finan¢nimi instrumenti na blago;

(h) lokalni vlagatelji;

(1)  drugi institucionalni vlagatelji.

Velika podjetja, ki na ravni podjetja izpolnjujejo dve od naslednjih zahtev glede
velikosti:

- bilan¢na vsota: 20 000 000 EUR

B neto promet: 40 000 000 EUR

= lastna sredstva: 2 000 000 EUR.

Nacionalne in regionalne vlade, vklju¢no z javnimi organi, ki upravljajo javni dolg
na nacionalni ali regionalni ravni, centralne banke, mednarodne in nadnacionalne

institucije, kot so Svetovna banka, MDS, ECB, EIB in druge podobne mednarodne
organizacije.

Drugi institucionalni vlagatelji, katerith glavna dejavnost je vlaganje v financ¢ne
instrumente, vklju¢no s subjekti, ki se ukvarjajo z listinjenjem sredstev ali drugimi
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posli financiranja. Zgoraj navedeni subjekti se Stejejo za poklicne subjekte. Vendar
jim je treba omogociti, da zahtevajo obravnavo ki velja za nepoklicne subjekte,
podijetja pa lahko privolijo v zagotavljanje visje stopnje zas¢ite. Ce je stranka
podjetja zgoraj navedeni subjekt, jo mora podjetje pred opravljanjem storitev
obvestiti, da se glede na informacije, s katerimi podjetje razpolaga, stranka Steje za
poklicno stranko in se bo kot taka obravnavala, razen ¢e se podjetje in stranka ne
dogovorita drugace. Podjetje mora stranko obvestiti tudi, da lahko zahteva
spremembo pogojev pogodbe za zagotovitev visje stopnje zascite.

Stranka, ki se Steje za poklicno stranko, je odgovorna, da zahteva vi§jo stopnjo
zaScCite, ¢e meni, da ni sposobna ustrezno oceniti ali obvladovati zadevnih tveganj. Ta
vi§ja stopnja zasCite se zagotovi, ko stranka, ki se Steje za poklicno stranko, sklene
pisno pogodbo s podjetjem, po kateri se ne obravnava kot poklicna stranka za
namene veljavnega rezima poslovanja. Taka pogodba bi morala dolocati, ali se to
uporablja za eno ali ve¢ specifi¢nih storitev ali poslov in ali se uporablja za eno ali
vec vrst proizvodov ali poslov.
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4 novo

PRILOGA 11
OBRAZLOZITVENI DOKUMENTI

Drzave ¢lanice so se v skladu s skupno politicno deklaracijo drzav ¢lanic in Komisije o
obrazlozitvenih dokumentih z dne 28. septembra 2011 zavezale, da bodo v utemeljenih
primerih uradnemu obvestilu o svojih ukrepih za prenos prilozile enega ali ve¢ dokumentov,
ki bodo pojasnjevali razmerje med sestavnimi deli direktive in ustreznimi deli nacionalnih
instrumentov za prenos.

V zvezi s to direktivo Komisija meni, da je prenos takih dokumentov upravicen iz naslednjih
razlogov:

Kompleksnost direktive in zadevnega sektorja:

Podrocje zavarovanja in prodaje zavarovalnih produktov je Se posebej zapleteno in je lahko
tehni¢no zelo zahtevno z vidika poklicnih subjektov, ki zanj niso specializirani. Ce dobro
strukturirani obrazlozitveni dokumenti ne bi bili na voljo, bi bilo za nadzor nad prenosom
potrebno nesorazmerno veliko Casa. Trenutni predlog predstavlja pregled, med katerim je bilo
besedilo direktive o zavarovalnem (IMD) posredovanju prenovljeno. Ceprav se veliko doloéb
vsebinsko ni spremenilo, je bila uvedena vrsta novih dolocb, Stevilne obstojece dolocbe pa so
bile revidirane ali izbrisane. Struktura, oblika in predstavitev besedila so povsem nove. Nova
struktura je bila potrebna zaradi jasnejSe in bolj logicne razporeditve pravnih dolocb, vendar
bo privedla do potrebe po strukturiranem pristopu pri nadzoru nad prenosom.

Nekatere dolocbe predlagane direktive lahko potencialno vplivajo na vrsto podrocij
nacionalnega pravnega reda, kot so zakonodaja o gospodarskih druzbah, gospodarsko pravo,
davéna zakonodaja in druga zakonodajna podroc¢ja v drzavah c¢lanicah. Vpliva lahko tudi na
sekundarno nacionalno zakonodajo, vklju¢no z akti in splo$nimi pravili o poslovanju za
finan¢ne ali zavarovalne posrednike. Medsebojna povezanost vsebin z vsemi temi sosednjimi
podrogji lahko pomeni, odvisno od sistema v drzavah cClanicah, da se bodo nekatere dolocbe
izvajale s pomocjo novih ali ze obstojecih predpisov s teh podrocij, v katere bi moral biti
omogocen jasen vpogled.

Skladnost in medsebojna povezanost z drugimi pobudami:

Trenutni predlog je skupaj s predlogom PNPMV glede razkritij produktov (Uredba o
dokumentih s kljuénimi informacijami za nalozbene produkte in o spremembi Direktiv
2003/71/ES ter 2009/65/ES) in KNPVP V del predlaganega ,,paketa za male vlagatelje®.
Pobuda PNPMV si prizadeva zagotoviti celosten horizontalen pristop k razkrivanju informacij
o nalozbenih produktih in zavarovalnih produktih z elementi nalozb (t.i. zavarovalne
nalozbe), dolocbe o prodajnih praksah pa bodo vkljucene v revizije direktiv IMD in MiFID
(Direktiva o trgih finan¢nih instrumentov). Predlog dopolnjuje in je skladen z drugo
zakonodajo in politikami EU, predvsem tistimi na podro¢ju varstva potro$nikov, zascite
vlagateljev in bonitetnega nadzora, kot so Solventnost II (Direktiva 2009/138/ES), MiFID II
(prenovitev MiFID) in zgoraj omenjena pobuda PNPMV.

Nova IMD bo Se naprej vsebovala znacilnosti pravnega instrumenta s ciljem ,,minimalne
uskladitve™. To pomeni, da lahko drzave Clanice po potrebi sprejmejo nadaljnje ukrepe za
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varstvo potrosnikov. Kljub temu pa se bodo minimalni standardi IMD bistveno povecali.
Nekateri deli nove direktive bodo okrepljeni z ukrepi druge stopnje, s ¢imer bodo pravila
usklajena z MIFID II. Predvsem bodo to deli iz poglavja, ki ureja prodajo zivljenjskih
zavarovanj z elementi nalozb (v nadaljnjem besedilu: zavarovalne nalozbe — glej spodaj).
Namen tega je poenotenje prodaje zavarovalnih nalozbenih produktov v EU z ukrepi druge
stopnje®. To je novost v primerjavi z besedilom prvotne direktive. Pomembno je, da bo
Komisija imela moznost primerjati posledice v razlicnih drzavah ¢lanicah in tako dobro
opravila nalogo nadzora nad izvajanjem zakonodaje Unije. Poleg tega se preucuje vkljucitev
revizijske klavzule v direktivo in zato bo, da bo lahko zbrala vse relevantne informacije o
delovanju navedenih pravil, Komisija morala biti sposobna spremljati njihovo izvajanje od
samega zacetka.

Poglavje o zavarovalnih nalozbah: Besedilo predloga vsebuje poglavje, ki uvaja dodatne
zahteve glede varstva potrosnikov v zvezi z zavarovalnimi nalozbenimi produkti.

Za uvedbo takSnih dolocb obstaja mocna politicna volja, hkrati pa so izkuSnje s tem
podro¢jem zelo skope. Zato je izjemno pomembno, da Komisija prejme dokumentacijo o
prenosu, ki opisuje, kako so drzave ¢lanice uveljavile takSne dolocbe.

Nizko ocenjeno dodatno upravno breme, ki izhaja iz zahtev po obrazlozitvenih dokumentih
drzav clanic: Kot je omenjeno zgoraj, je trenutno besedilo v veljavi od leta 2002 (ko je bila
sprejeta prvotna direktiva). Zato za drzave ¢lanice ne bo veliko breme porocati o izvedbenih
dolocbah, saj o vecini le-teh obicajno porocajo ze dlje casa. Nizko ocenjeno dodatno upravno
breme, povezano z zahtevami po obrazlozitvenih dokumentih drzav ¢lanic v zvezi z novimi
deli direktive, je sorazmerno in potrebno za to, da lahko Komisija opravlja nalogo nadzora
nad izvajanjem zakonodaje Unije.

Na podlagi zgornjega Komisija meni, da je zahteva po predlozitvi obrazlozitvenih
dokumentov v primeru predlagane direktive sorazmerna in ne presega tistega, kar je potrebno
za doseganje cilja u¢inkovitega nadzora natan¢nosti prenosa.

B Pregled IMD temelji na ,Lamfalussyjevem postopku® (Stiristopenjski regulativni pristop za

ucinkovitejSo ureditev trgov vrednostnih papirjev, ki ga je priporo¢il Odbor modrecev za pravno
ureditev evropskih trgov vrednostnih papirjev pod vodstvom barona Alexandra Lamfalussyja in je bil
sprejet na Evropskem svetu v Stockholmu marca 2001), ki je bil dodatno opredeljen z Uredbo
(EU) st. 1034/2010 Evropskega parlamenta in Sveta o ustanovitvi Evropskega nadzornega organa
(Evropski organ za zavarovanja in poklicne pokojnine): na prvi stopnji Evropski parlament in Svet v
postopku soodlocanja sprejmeta direktivo, ki vsebuje okvirna nacela in daje Komisiji pooblastila za
sprejemanje delegiranih aktov na drugi stopnji (clen 290 Pogodbe o delovanju Evropske unije,
UL C 115/47) ali izvedbenih aktov (¢len 291 Pogodbe o delovanju Evropske unije, UL C 115/47). Pri
pripravi delegiranih aktov se Komisija posvetuje s strokovnjaki, ki jih imenujejo drzave ¢lanice. EIOPA
lahko Komisiji na njeno zahtevo svetuje o tehni¢nih podrobnostih, ki se vkljucijo v zakonodajo na
drugi stopnji. Poleg tega se lahko organu EIOPA z zakonodajo na prvi stopnji dodelijo pooblastila za
pripravo osnutkov regulativnih ali izvedbenih tehni¢nih standardov iz ¢lenov 10 in 15 uredbe o organu
EIOPA, ki jih lahko sprejme Komisija (ob upostevanju pravice Sveta in Parlamenta, da nasprotujeta
sprejetju regulativnih tehniénih standardov). Na tretji stopnji EIOPA pripravi tudi priporocila in
smernice ter primerja regulativno prakso z medsebojnimi strokovnimi pregledi, da se zagotovita
dosledno izvajanje in uporaba pravil, sprejetih na prviin drugi stopnji. Nato Komisija preveri, ali
drzave clanice izvajajo zakonodajo EU, in lahko sprejme pravne ukrepe zoper drzave clanice, ki
zakonodaje EU ne izvajajo.
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OCENA FINANCNIH POSLEDIC ZAKONODAJNEGA PREDLOGA

1. OKVIR PREDLOGA/POBUDE

1.1. Naslov predloga/pobude

Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta o zavarovalnem posredovanju (IMD2) in
o razveljavitvi Direktive 2002/92/ES o zavarovalnem posredovanju (IMD1)

1.2.  Zadevna podro¢ja ABM/ABB*

Notranji trg — financni trgi

1.3. Vrsta predloga/pobude
X Predlog/pobuda se nanasa na nov ukrep.

O Predlog/pobuda se nanaSa na nov ukrep, ki je nadaljevanje pilotnega
projekta / pripravljalnega ukrepa®’.

OPredlog/pobuda je namenjena podalj$anju obstojecega ukrepa.

[0 Predlog/pobuda se nanasa na nadaljevanje obstojetega ukrepa z novo
usmeritvijo.

14.  Cilji

1.4.1.  Vecletni strateski cilji Komisije, ki naj bi bili dosezeni s predlogom/pobudo

Povecati varnost in ucinkovitost financ¢nih trgov; izboljSati notranji trg za financne
storitve.

1.4.2.  Specificni cilji in zadevne dejavnosti ABM/ABB

Zagotoviti enake konkuren¢ne pogoje; zmanjSati nasprotja interesov; izboljSati
svetovanje pri zapletenih produktih; zmanjSati breme pri vstopu na tuje trge.

26
27

ABM: upravljanje po dejavnostih, ABB: oblikovanje proracuna po dejavnostih.
Pilotni in pripravljalni ukrepi iz ¢lena 49(6)(a) ali (b) financne uredbe.
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1.4.3.

1.4.4.

1.5

1.5.1.

1.5.2.

Pricakovani izid in ucinki

Navedite, kaksne posledice naj bi imel predlog/pobuda na upravicence/ciljne
skupine.

Cilj predloga je: razsiriti podro¢je uporabe IMD na vse prodajne poti; opredeliti,
obvladovati in odpraviti nasprotja interesov; dvigniti raven usklajenosti upravnih
sankcij za krSitve pravil glede prodaje; izboljSati primernost in objektivnost
svetovanja; zagotoviti, da poklicne kvalifikacije prodajalcev ustrezajo zapletenosti
produktov, ki jih prodajajo; poenostaviti in uskladiti postopke za vstop na tuje
zavarovalniske trge v vsej EU.

Kazalniki izida in ucinkov

Navedite, s katerimi kazalniki se bo spremljalo izvajanje predloga/pobude.

Pripraviti bi bilo treba porocila o varstvu potrosnikov; napredek pri doseganju
neizkrivljene konkurence; razvoj dogodkov pri Cezmejnem poslovanju, vpliv
predlaganih ukrepov na zavarovalniske trge.

Utemeljitev predloga/pobude

Potrebe, ki jih je treba kratkorocno ali dolgorocno zadovoljiti

Zaradi uporabe revidirane Direktive v drzavah ¢lanicah:

. bi nova pravila povecala izbiro potro$nikov in kakovost prejetih storitev;
. bi lahko boljse informacije in vec¢ja preglednost privedle do vecje konkurence

in koristile u¢inkovitim posrednikom;

. bi bila poenotena izdaja dovoljenj zavarovalnim posrednikom in drugim
prodajalcem zavarovalnih produktov ter njihov nadzor, usklajenost med nacionalnimi
nadzorniki pa bi se izboljsala;

. bi bili vsi prodajalci zavarovalnih produktov, ki poslujejo v EU, ustrezno
regulirani ob upostevanju sorazmernosti in potreb malih in srednjih podjetij;

. bodo poklicne kvalifikacije za vse prodajalce zavarovanj primerne glede na
kompleksnost prodajanih produktov;

. se bo po napovedih povecalo vstopanje na tuje trge;

. se bo izboljsal rezim sankcij z vzpostavitvijo ustreznega in usklajenega okvira
za preprecevanje in obravnavanje klju¢nih krsitev Direktive.

Dodana vrednost ukrepanja Evropske unije

1) ,,Regulativni mozaik* lahko privede do vecjih upravnih stroSkov in regulativne
arbitraze.
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1.5.3.

1.5.4.

2) Pomanjkanje ukrepov na ravni EU bo verjetno privedlo do vecjega Stevila
primerov zavajajoce prodaje zavarovalnih produktov.

Glavna spoznanja iz podobnih izkusenj

Prodajne prakse za v celoti nalozbene produkte se ze regulirajo v okviru Direktive o
trgih finan¢nih instrumentov (MiFID), nalozbena zavarovanja, ki jih je mogoce
zamenjati, pa bodo, potem ko bo predlog IMD2 potrjen, regulirana na podoben nacin
tudi na ravni EU. MIFID je privedla do vecje konkurence med finan¢nimi
instrumenti, vecje izbire za vlagatelje in boljsih pravil za varstvo potrosnikov.

Skladnost in moznosti dopolnjevanja z drugimi relevantnimi instrumenti

Predlagani pregled IMD sledi programu reform, ki ga je Evropska komisija
predlagala v sporocilu ,,Spodbujanje okrevanja evropskega gospodarstva®, strategija
Evropa 2020 za pametno, trajnostno in vkljucujoco rast. Je tudi povezan in skladen s
pobudo PNPMYV, predlogom MiFID II ter Solventnostjo II.
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1.6 Trajanje ukrepa in finan¢nih posledic
@ Casovno omejen”® predlog/pobuda:
= O trajanje predloga/pobude od [DD.MM.]LLLL do [DD.MM.]LLLL,
B X finan¢ne posledice med letoma 2014 in 2016.
O  Casovno neomejen predlog/pobuda:
—  izvedba z za¢etnim obdobjem postopne krepitve med letoma LLLL in LLLL,
= ki mu sledi polno delovanje.
1.7. Naértovani nadini upravljanja®
[1 Neposredno centralizirano upravljanje — Komisija.
O Posredno centralizirano upravljanje — prenos izvr$evanja na:
= O izvajalske agencije,
B 3] organe, ki jih ustanovita Skupnosti*’,
= O nacionalne javne organe/organe, ki opravljajo javne storitve,
= O osebe, ki se jim zaupa izvedba doloCenih ukrepov v skladu z
naslovom V Pogodbe o Evropski uniji in so dolo¢ene v relevantnem temeljnem
aktu v smislu ¢lena 49 finan¢ne uredbe.
[ Deljeno upravljanje z drzavami ¢lanicami.
O Decentralizirano upravljanje s tretjimi drzavami.
[0 Skupno upravljanje z mednarodnimi organizacijami (navedite).
Pri navedbi vec kot enega nacina upravijanja je treba to natancneje razloZiti v
oddelku ,,opombe “.
Opombe:

28

29

30

Predlog traja neomejeno, vendar bi morale biti po zacetnem 3-letnem obdobju (v katerem ima EIOPA
vec enkratnih nalog) stalne nove naloge EIOPA zagotovljene s prerazporeditvijo.
Pojasnitve nacinov upravljanja in sklicevanje na financno uredbo so na voljo na spletis¢u BudgWeb:

http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
Organi iz ¢lena 185 finan¢ne uredbe.
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2.1.

2528

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

UKREPI UPRAVLJANJA
Dolocbe glede spremljanja in poro¢anja

Navedite pogostost in pogoje.

Clen 81 osnutka uredbe o ustanovitvi Evropskega organa za zavarovanja in poklicne
pokojnine (EIOPA) doloca, da se v treh letih po dejanskem zacetku delovanja organa
ovrednotijo izkusnje, pridobljene pri njegovem delovanju. Komisija bo v ta namen
objavila splosno porocilo, ki ga bo predlozila Evropskemu parlamentu in Svetu.

Sistem upravljanja in nadzora

Ugotovljena tveganja

Na podlagi tega predloga so predvidena dodatna sredstva za organ EIOPA, ki so
potrebna, da se mu omogoci izvajanje pooblastil in zlasti opravljanje njegove vloge

pri:

. vzpostavitvi, objavi in posodabljanju enotnega elektronskega registra;

. zagotavljanju poenotenja in usklajenosti pravil IMD2 s pripravo regulativnih
standardov;

. krepitvi in zagotavljanju doslednega izvajanja nacionalnih regulativnih

pooblastil z objavo smernic in pripravo tehni¢nih standardov;
. zbiranju in objavi informacij v zvezi s sankcijami in pravila o splosnih koristih;
. spremljanju in ocenjevanju predloga (3 porocila).

Brez teh sredstev  EIOPA ne more zagotoviti pravocasnega in ucinkovitega
izpolnjevanja svoje vloge.

Nacrtovani nacini nadzora

Sistemi upravljanja in nadzora iz uredbe o EIOPA se bodo uporabljali tudi za vlogo
EIOPA v skladu s tem predlogom.

Ukrepi preprecevanja goljufij in nepravilnosti

Navedite obstojece ali nacrtovane preprecevalne in zascitne ukrepe.

Za namene boja proti goljufijam, korupciji in drugim nezakonitim dejanjem se
dolocbe Uredbe (ES) st. 1073/1999 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
25. maja 1999 o preiskavah, ki jih izvaja Evropski urad za boj proti goljufijam
(OLAF), za organ EIOPA uporabljajo brez omejitev.

EIOPA pristopi k Medinstitucionalnemu sporazumu z dne 25. maja 1999 med
Evropskim parlamentom, Svetom Evropske unije in Komisijo Evropskih skupnosti o
notranjih preiskavah Evropskega urada za boj proti goljufijam (OLAF) in takoj
sprejme ustrezne dolocbe za svoje celotno osebje.
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3. OCENA FINANCNIH POSLEDIC PREDLOGA/POBUDE

3.1. Zadevni razdelki vecletnega financnega okvira in odhodkovne proracunske
vrstice

. Obstojece odhodkovne proracunske vrstice

Po wvrsti, v skladu z razdelki vecletnega finannega okvira in proracunskimi

vrsticami.
= 0 Vrsta :
E—— Proracunska vrstica odhodkov Prispevek
Slet
finanénega | giev: et ; il . v smislu
nenesd | Srevilka dif/medif. | drzay | o didaik | tretjib Slena 18(1)(aa)
— [POIMENOVANIE. .....uevveivneiieieeiieeiaeianes ] <) Efte 33 drzav financne uredbe
12.0403.01
[Subvencija EIOPA iz naslovov 1 in 2
(Odhodki za osebje in upravni| Dif. DA NE NE NE
odhodki)]
o Zahtevane nove proracunske vrstice

Po vrsti, v skladu z razdelki vecletnega financnega okvira in proracunskimi
vrsticami.

31
32

Dif. = diferencirana sredstva / nedif. = nediferencirana sredstva.
EFTA: Evropsko zdruZenje za prosto trgovino.
Drzave kandidatke in, ¢e je primerno, potencialne drzave kandidatke Zahodnega Balkana.
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3.2 Ocenjeni ucinek na odhodke

3.2.1.  Povzetek ocenjenega ucinka na odhodke

v mio. EUR (na tri decimalna mesta natan¢no)

Razdelek vecletnega financnega okvira: Stevilka | Konkurenénost za rast in zaposlovanje
Leto Leto Leto ...vstavite ustrezno Stevilo .let
GD: MARKT 34 glede na trajanje uginka (prim. SKUPAJ
20147 | 2015 | 2016 otk 1.6)
* Odobritve za poslovanje
12.0404.01 prevzete 0 0302 | 0271 | 0271 0,844
obveznosti
plagila @ 0302 | 0271 | 0271 0,844
Odobritve upravne narave, ki se financirajo
iz sredstev nekaterih specificnih programov35
Stevilka proracunske vrstice ()]
prevzete e 0302 | 0271 0271 0,844
obveznosti
Odobritve za
GD MARKT SKUPAJ =2+2a
plagila 0302 | 0271 0271 0,844
B

34
35

Leto N je leto zacetka izvajanja predloga/pobude.
Tehni¢na in/ali upravna pomoc¢ ter odhodki za podporo izvajanja programov in/ali ukrepov EU (prej
vrstice BA), posredne raziskave, neposredne raziskave.
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_ , p{f”ete . @ 0302 | 0271 | 0,271 0,844
* Odobritve za poslovanje SKUPAJ [l
placila ®) 0302 | 0271 0271 0,844
* Odobritve upravne narave, ki se financirajo iz sredstev ®
nekaterih specifi¢nih programov, SKUPAJ
Odobritve za grbif:;zsﬁ —4+6 0302 | 0271 0271 0,844
RAZDELEK 1A
Veélemega ﬁnanénega OkVira SKUPAJ plaéila s g 07302 0’271 0’271 0,844
Opombe:

Po zacetnem 3-letnem obdobju (2014-2016), v katerem bo EIOPA imel ve¢ enkratnih nalog, bo situacijo treba ponovno oceniti, da se
dolo¢i ustrezna raven ¢loveskih virov, Ki so dejansko potrebni za izpolnitev nalog iz te direktive, in raziS¢e moznosti glede razporeditve.

Navedena operativna sredstva se nanasajo na posebne naloge, dodeljene EIOPA na podlagi predloga:
1) Naloge, povezane z vzpostavitvijo, objavo in posodabljanjem enotnega elektronskega registra

EIOPA bi moral vzpostaviti, objaviti in posodabljati enotno elektronsko bazo podatkov, v katero bi bili vneseni vsi zavarovalni in
pozavarovalni posredniki, ki so sporocili namero izvajati svobodo ustanavljanja ali svobodo opravljanja storitev. Drzave ¢lanice bodo
EIOPA posredovale ustrezne informacije, da bo ta lahko upravljal tak register. Register bi moral prikazovati tudi spletno povezavo do
pristojnega organa vsake drzave Clanice.

2) Naloge, povezane s poenotenjem in uskladitvijo pravil IMD2 s pripravo standardov (5 delegiranih aktov in stalne naloge)

EIOPA bi moral delovati enotno, da bo dosegel najvecjo mozno skladnost standardov poslovanja za nalozbene produkte za male
vlagatelje, ki jih urejata direktiva MiFID II ali direktiva IMD2.

EIOPA bo moral pripraviti pet delegiranih aktov v zvezi z:
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3)

4)

SL

1)  vsebino, ki zadosca za ustrezno strokovno znanje in sposobnosti posrednika;
2)  nasprotji interesov, povezanimi s prodajo zavarovalnih naloZbenih produktov;
3)  splosnimi naceli in informacijami za stranke v zvezi s prodajo zavarovalnih nalozbenih produktov;
4)  podrobnim testom ustreznosti in primernosti prodaje zavarovalnih nalozbenih produktov;
5)  placili in kako se — vklju¢no s pogojnimi provizijami — razkrivajo strankam.
Stalna naloga

EIOPA bo imel tudi vrsto drugih stalnih nalog, na primer posredovanje v primeru nesporazumov med domacim nadzornim organom in
tistim v drzavi gostiteljici, zlasti v primerih, ko zavarovalni ali pozavarovalni posrednik ne izpolnjuje svojih obveznosti pri poslovanju v
drzavi gostiteljici.

Naloge, povezane z doslednim izvajanjem nacionalnih regulativnih pooblastil z izdajo smernic in pripravo izvedbenih tehni¢nih
standardov (1 izvedbeni standard, 2 smernici, stalne naloge).

EIOPA bo moral pripraviti izvedbene tehni¢ne standarde v zvezi s postopki in obrazci za posredovanje informacij o upravnih ukrepih in
sankcijah, ki jih nalozijo drzave ¢lanice.

EIOPA bo moral izdati tudi smernice v zvezi z nadzorom nad praksami navzkrizne (vezane) prodaje. Moral bo izdati smernice o vrstah
upravnih ukrepov, sankcij in ravni upravnih denarnih kazni.

Naloge, povezane z zbiranjem in objavo informacij (naloge repozitorija in stalne naloge).

EIOPA bo moral predstaviti standardiziran informacijski list za pravila o splo$nih koristih, ki ga bodo morali izpolniti pristojni organi v
vsaki drzavi ¢lanici.

Imel bo tudi nekatere stalne naloge:
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5)

EIOPA bo moral zbirati in objavljati informacije o pravilih o splo$nih koristih. Zagotoviti bo moral, da se informacije, ki jih prejme v
zvezi s stroZjimi nacionalnimi dolo¢bami o zahtevah glede informacij in nasprotjih interesov, sporo¢ajo zavarovalnicam, posrednikom in
potro$nikom. V letnem porocilu bo objavljal tudi informacije o sankcijah.

Naloge v zvezi s spremljanjem in vrednotenjem predloga (3 porocila)

EIOPA bo moral pripraviti dve porocili o izvajanju te direktive (eno po 4 letih po zacetku veljavnosti in eno po 6 letih). V teh porocilih
bo EIOPA ovrednotila strukturo trgov zavarovalnih posrednikov. EIOPA bo preveril, ali imajo pristojni organi zadostna pooblastila in
zadostna sredstva za izvajanje njihovih nalog. EIOPA bo moral v lo¢enem porocilu preuciti, ali so obstojeca pravila o splosnih koristih
skladna s ciljem notranjega trga.
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Razdelek vecletnega finan¢nega okvira: 5 ,Upravni odhodki‘
v mio. EUR (na tri decimalna mesta natancno)
Leto Leto Leto
2014 | 2015 | 2016 ——
GD: MARKT
* Cloveski viri 0
* Drugi upravni odhodki 0 0 0
GD MARKT SKUPAJ odobritve 0 0 0
Odobritve za (prevzete obveznosti
RAZDELEK 5 gﬁglﬁ% = pladila 0 0 0
veCletnega financnega okvira SKUPAJ | — plagila SKUPAJ)
v mio. EUR (na tri decimalna mesta natancno)
Leto
36
2014 Leto Leto
2015 | 2016 ——
Odobritve za prevzete obveznosti 0,302 0,271 0,271 0,844
RAZDELKE od 1 do 5
vecletnega finanénega okvira SKUPAJ | placila 0,302 0,271 0,271 0,844
B Leto N je leto zacetka izvajanja predloga/pobude.
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3.2.2.

SL

Ocenjeni ucinek na odobritve za poslovanje
= O Predlog/pobuda ne zahteva porabe odobritev za poslovanje.
= Xl Predlog/pobuda zahteva porabo odobritev za poslovanje, kot je pojasnjeno v nadaljevanju:

Posebni cilji predloga so doloceni v tocki 1.4.2. Dosegli se bodo s predlaganimi zakonodajnimi ukrepi, ki se bodo izvajali na nacionalni
ravni, in s sodelovanjem EIOPA. Ceprav za vsak operativni cilj ni mogoce dolociti dejanskih numeri¢nih vrednosti, sta vioga EIOPA in
njegov prispevek k ciljem predloga podrobno opisana v tocki 3.2.1.

80

SL



SL

3.2.3.

Ocenjeni ucinek na odobritve upravne narave

3.2.3.1. Povzetek

= X Predlog/pobuda ne zahteva porabe odobritev za upravne zadeve.

- | Predlog/pobuda zahteva porabo odobritev za upravne zadeve, kot je
pojasnjeno v nadaljevanju:
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3.2.3.2. Ocenjene potrebe po ¢loveskih virih
= X  Predlog/pobuda ne zahteva porabe ¢loveskih virov.

= [0  Predlog/pobuda zahteva porabo ¢loveskih virov, kot je pojasnjeno Vv
nadaljevanju:

Opomba:

Zaradi predloga ne bodo potrebni nobeni dodatni ¢loveSki in upravni viri v
GD MARKT. Se naprej bodo na voljo viri, ki so trenutno na voljo za izvajanje
Direktive 2002/92/ES.
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3.2.4.  Skladnost z veljavnim vecletnim financnim okvirom

B X

- O

Predlog/pobuda je skladna s predlaganim vecletnim finanénim okvirom
2014-2020

Predlog/pobuda

vecletnega finan¢nega okvira.

bo pomenila spremembo ustreznega razdelka

Predlog doloca dodatne naloge, ki jih mora izvajati EIOPA. Za to bodo potrebni
dodatni viri v proracunski vrstici 12.0403.01. To je ze vklju¢eno v predlaganem
vecletnem finanénem okviru 2014-2020.

- 0O

3.2.5. Udelezba tretjih oseb pri financiranju

- O
- [

nadaljevanju:

Predlog/pobuda zahteva uporabo instrumenta prilagodljivosti ali
spremembe vedletnega finanénega okvira®’.

V predlogu/pobudi ni nacrtovano sofinanciranje tretjih oseb.

V predlogu/pobudi je nacrtovano sofinanciranje, kot je ocenjeno v

odobritve v mio. EUR (na tri decimalna mesta natan¢no)

Leto Leto Leto Skupai
2014 2015 2016 upy
Drzave  clanice  prek
nacionalnih nadzornikov 0,452 0,407 0,407 1,266
EU*
Sofinancirane  odobritve
SKUPAJ 0,452 0,407 0,407 1,266

* Ocena temelji na trenutnem mehanizmu financiranja iz uredbe o EIOPA (drzave ¢lanice
60 %, Skupnost 40 %).
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3.3.

Ocenjeni ucinek na prihodke

Xl  Predlog/pobuda nima finan¢nih posledic za prihodke.

[0  Predlog/pobuda ima finan¢ne posledice, kot je pojasnjeno v nadaljevanju:
- O na lastna sredstva,

= O na razne prihodke.
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Priloga k oceni finanénih posledic zakonodajnega predloga za predlog Direktive
Evropskega parlamenta in Sveta o zavarovalnih posrednikih in prodaji zavarovalnih
produktov ter o razveljavitvi Direktive 2002/92/ES o zavarovalnem posredovanju (IMD)

Stroski, ki so povezani z nalogami EIOPA, so se v skladu z razvrstitvijo stroskov v osnutku
proracuna EIOPA za leto 2012, ki je bil predlozen Komisiji, ocenili kot odhodki za zaposlene
(naslov 1). Predlog Komisije vkljucuje dolocbe za EIOPA, v skladu s katerimi mora slednji
razviti in pripraviti 5 delegiranih aktov in 1 izvedbeni tehnicni standard. Poleg tega bo moral
EIOPA pripraviti tudi 2 smernici, predvsem za zagotovitev sodelovanja med organi, in 3 letna
porocila o spremljanju in oceni ucinkovitosti Direktive, voditi register posrednikov, ki
nameravajo poslovati ¢ezmejno, ter opravljati veliko drugih stalnih nalog. Predvideno je bilo,
da bo Direktiva zacela veljati s koncem leta 2013 in da so torej dodatna sredstva za EIOPA
potrebna od leta 2014. Potreba po dodatnem osebju je bila ocenjena v zvezi s tehni¢nimi
standardi, smernicami in poro€ili, ki jih mora pripraviti EIOPA, ter v zvezi z drugimi stalnimi
nalogami. Kar zadeva vrsto delovnih mest, bodo za uspeSno in pravoc¢asno zagotovitev novih
tehni¢nih standardov potrebni zlasti dodatni referenti za politiko, pravniki in referenti za
pripravo ocene ucinka.

Za oceno ucinka na Stevilo ekvivalentov polnega delovnega ¢asa, ki so potrebni za pripravo
delegiranih aktov, tehni¢nih standardov, smernic in porocil, so se uporabile naslednje
predpostavke:

1. en referent za politiko pripravi povprecno 1,5 delegiranih aktov/tehni¢nih standardov
na leto ter osnutke povezanih smernic in porocil. Njihove naloge bodo vkljucevale
tudi zbiranje in objavo informacij ter stalne naloge (glej zgoraj). To pomeni, da so
potrebni 4 referenti za politiko;

2. za zgoraj navedene tehni¢ne standarde je potreben en referent za pripravo ocene
ucinka;
3. za zgoraj navedene tehni¢ne standarde in smernico je potreben en pravnik.

To pomeni, da bo od leta 2014 potrebnih dodatnih 6 ekvivalentov polnega delovnega Casa.

Predvidevalo se je, da se bo to povecanje ekvivalentov polnega delovnega ¢asa nadaljevalo v
letih 2015 in 2016, ker bodo standardi najverjetneje dokoncani Sele leta 2015, leta 2016 pa
bodo morda potrebne spremembe.

Druge predpostavke:

1. na podlagi razporeditve ekvivalentov polnega delovnega casa v osnutku proracuna za
leto 2012 se predvideva, da bo 6 dodatnih ekvivalentov polnega delovnega Casa
zajemalo 4 zaCasne usluzbence (74 %), 1 napotenega nacionalnega strokovnjaka
(16 %) in 1 pogodbenega usluzbenca (10 %);

2. stroSki povprecne letne place za razlicne kategorije osebja temeljijo na smernicah
GD BUDG;
3. placni ponderirani koeficient za Frankfurt znasa 0,948;
4. predvideni stroski usposabljanja so 1 000 EUR na ekvivalent polnega delovnega Casa
na leto;
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5. stroski za sluzbene poti so 10 000 EUR in so ocenjeni na podlagi osnutka prora¢una
za leto 2012 za sluzbene poti po osebi;

6. stroski za zaposlovanje (potovanja, hoteli, zdravniski pregledi, nastanitveni in drugi
stroski, stroski selitve itd.) znasajo 12 700 EUR in so ocenjeni na podlagi osnutka
proracuna za leto 2012 za zaposlovanje po novi osebi.

Metoda za izraCun povecanja potrebnih proracunskih sredstev za naslednja tri leta je
podrobneje predstavljena v spodnji preglednici. Pri izra¢unu se uposteva dejstvo, da se 40 %
stroskov financira iz prorac¢una Skupnosti.

Vrsta stroSkov Izracun Znesek (v tisocih)
2014 2015 2016 Skupaj

Naslov 1: Izdatki za
zaposlene:
11 Place in nadomestila

=4*127%0,948 482 482 482 1446
B od tega zacasnih
usluzbencev =1%73*0,948 69 69 69 207
—od tega NNS =1*64*0,948 61 61 61 183
— od tega pogodbenih | =6*12,7 76 76
usluzbencev

=6*10 60 60 60 180
12 Izdatki, povezani z
zaposlovanjem =6*1 6 6 6 18
13 Izdatki za sluzbene poti
15 Usposabljanje 754 678 678 2,110
Naslov 1 skupaj: Izdatki za 302 271 271 844
zaposlene
Od tega prispevek Skupnosti
(40%) 452 407 407 1,266
Od tega prispevek drzave
¢lanice (60%)

V naslednji preglednici je predstavljen predlagani kadrovski nacrt za Stiri delovna mesta
zaCasnega usluzbenca.

d novo

Funkcionalna skupina in razred Zacasna delovna
mesta
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