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EXPOSICION DE MOTIVOS

CONTEXTO DE LA PROPUESTA

La Directiva 2002/92/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre la mediacion
en los seguros (DMS 1) es la Ginica legislacion de la UE que regula el punto de venta
de los productos de seguro, y lo hace con el fin de garantizar los derechos de los
consumidores. Fue adoptada € 9 de diciembre de 2002 y debia ser incorporada por
los Estados miembros antes del 15 de enero de 2005. Se trata de un instrumento de
armonizaciéon minima que contiene principios de ato nivel y que ha sido
implementada en los 27 Estados miembros de muy diversas formas. La necesidad de
revisar la DMS | ya se reconoci6 durante el control de aplicacion efectuado por la
Comision en 2005-2008.

Tanto las recientes como las actuales turbulencias financieras han puesto de
manifiesto la importancia de garantizar la proteccion del consumidor de manera
efectiva en todos los sectores financieros. En noviembre de 2010, el G-20 pidio ala
OCDE, a Consgo de Estabilidad Financiera (CEF) y otras organizaciones
internacionales pertinentes que elaboraran principios comunes en € ambito de los
servicios financieros, al objeto de incrementar la proteccion de los consumidores. El
proyecto de principios de alto nivel del G-20 sobre la proteccion del consumidor en
materia financiera destaca la necesidad de una adecuada regulacién y/o supervision
de los proveedores de servicios financieros y los agentes gque tratan directamente con
los consumidores. Segun dichos principios, los consumidores deben gozar siempre
de niveles de proteccion comparables. La actual revision de laDMS | se enmarca en
€s0s principiosy en iniciativas internacional es conexas.

Durante los debates en el Parlamento Europeo sobre la Directiva que regula la
capitalizacion y la supervision de las empresas de seguros desde un enfoque basado
en el riesgo (Solvencia I1)?, adoptada en 2009, se pidi6, ademés, expresamente una
revision delaDMS 1. Algunos diputados del Parlamento y algunas organizaciones de
consumidores consideraban que la crisis financiera habia puesto de relieve la
necesidad de mejorar la proteccién del tomador de seguro, y que era posible mejorar
las précticas de venta de diferentes productos de seguro. En especial, se expresaron
serias dudas sobre las normas de venta de productos de seguro de vida con
componentes de inversion. En aras de la coherencia intersectorial, el Parlamento
Europeo pidié que en la revision de la DMS | se tuviera en cuenta la revision,
actualmente en curso, de la Directiva relativa a los mercados de instrumentos
financieros (MiFID 11)%. Ello supone que, en lo que atafie a la regulacion de las
précticas de venta de los productos de seguro de vida con componentes de inversion,
la propuesta de Directiva revisada (DM S 11) debe establecer niveles de proteccion del
consumidor igualesalosdelaMiFID II.

DOL 9de15.1.2003, p.3.

Directiva 2009/138/CE, de 25 de noviembre de 2009, sobre el acceso a la actividad de seguro y de
reaseguro y su gjercicio (Solvenciall), DO L 335, p.1.

Directiva del Parlamento Europeo y del Consgjo relativa a los mercados de instrumentos financieros,
por la que se deroga la Directiva 2004/39/CE del Parlamento Europeo y del Consgo (Refundicion);
COM(2011) 656 final.
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1.2

Objetivos de la propuesta

LaDirectivarevisada (DMS I1) aspiraamejorar la regulacién del mercado minorista
de seguros de manera eficiente. Persigue garantizar condiciones equitativas de
competencia entre todos aquellos gue intervienen en la distribucion de los productos
de seguro, e incrementar la proteccion del tomador de seguro.

Los objetivos generales de la actual revision son evitar € faseamiento de la
competencia y reforzar la proteccion del consumidor y la integracion del mercado.
Mas concretamente, con e proyecto DMS |, se pretenden las siguientes mejoras:
ampliar el dmbito de aplicacion de laDMS | atodos los canales de distribucion (por
gjemplo, aseguradores directos, empresas de alquiler de automoviles, etc.); detectar,
gestionar y mitigar los conflictos de intereses, aumentar €l nivel de armonizacion de
las sanciones y medidas administrativas aplicables por incumplimiento de
disposiciones esencidles de la Directiva vigente; aumentar la adecuacion y
objetividad del asesoramiento; garantizar que la cualificacion profesional del
vendedor sea acorde con la complegjidad de los productos vendidos, ssimplificar y
aproximar el procedimiento de acceso transfronterizo a los mercados de seguros de
todala UE.

Coherencia con otras politicasy otros objetivos de la Union

L os objetivos de la propuesta guardan coherencia con las politicas y los objetivos de
la Union. El Tratado prevé actuaciones para garantizar la implantacion y e
funcionamiento del mercado interior con un elevado nivel de proteccion de los
consumidores, asi como lalibre prestacion de servicios.

La actual propuesta se presenta en e contexto de un paguete de medidas orientado a
los productos minoristas y centrado en el consumidor, conjuntamente con la
propuesta relativa a los productos preempaquetados de inversiéon minorista (PPIM),
gue regula lainformacién sobre los productos de inversion, y la Directiva OICVM V.
Lainiciativa PPIM tiene por objeto garantizar un enfoque horizontal coherente de la
informacion sobre los productos de inversion y los productos de seguro con
componentes de inversién (los denominados seguros de inversion®); las disposiciones
sobre las practicas de venta se incluiran en lasrevisionesde laDMS || y laMiFID.

La propuesta guarda, asimismo, coherencia y complementariedad con otros actos
legislativos y otras politicas de la UE, en particular en materia de proteccion de los
consumidores, proteccién de los inversores y supervision prudencial, tales como la
Directiva Solvenciall, laMiFID Il y lainiciativa PPIM.

LaDMSII regularalas préacticas de venta de todos |os productos de seguro, desde los
de caracter general, como puede ser el seguro de automdviles, hasta los contratos de
seguro de vida, incluidos los que tienen componentes de inversion, como, por
gjemplo, los seguros de vida vinculados afondos de inversion.

Para més detalle, véase la evaluacion de impacto relativaalos PPIM:
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-
retail/docs/investment products/29042009 impact assessment_en.pdf



http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/investment_products/29042009_impact_assessment_en.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/investment_products/29042009_impact_assessment_en.pdf
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La DMS Il seguird siendo un instrumento juridico de «armonizacion minima». Ello
quiere decir que los Estados miembros pueden ir més lgjos, s lo consideran
necesario, a efectos de la proteccién del consumidor. No obstante, las normas
minimas de la DMS | se reforzaran considerablemente. Algunas partes de la nueva
Directiva se reforzaran con medidas de nivel 2, en aras de la concordancia con la
MiFID: en particular, en el capitulo que regula la distribucion de contratos de seguro
de vida con componentes de inversion.

CONSULTA DE LASPARTESINTERESADASY EVALUACION DE IMPACTO

Los servicios de la Comision consultaron a la Autoridad Europea de Seguros y
Pensiones de Jubilacion (AESPJ, antes CESSPJ) numerosos aspectos de la revision
de la DMS. La AESPJ present6 su informe final en noviembre de 2010°. Durante
2010-2011, los servicios de la Comisién se reunieron periddicamente con
representantes del sector de seguros, organizaciones de consumidores y supervisores
para debatir sobre la revision prevista. Entre €l 26 de noviembre de 2010 y el 28 de
febrero de 2011, dichos servicios realizaron una consulta publica sobre larevisiéon de
la DMI I. Los resultados de esta consulta también eran favorables, en lineas
generales, ala orientacion de larevision trazada por los servicios de la Comision®. El
10 de diciembre de 2010, se organiz una audiencia para debatir sobre laDMSII. La
discusion se centr6 en € ambito de aplicacion de la Directiva, los requisitos de
informacion aplicables a los intermediarios de seguros, los conflictos de intereses, las
operaciones transfronterizas y los requisitos de cualificacion profesional’. El 11 de
abril de 2011, se organizd una reunion con expertos de los Estados miembros y con
la AESPJ para debatir los resultados de la consulta publica 'y la posible estructura'y
contenido de la DMS II. La gran mayoria de los interesados presentes en estas
reuniones manifestaron su apoyo a la orientacion de larevision de laDMS | trazada
por los servicios de la Comision.

En consonancia con su politica de mejora de la legislacion, la Comision realizo una
evaluacion de impacto de las distintas opciones de actuacion. Para preparar la
evaluacion de impacto se utilizaron diversos estudios especificos encargados por
diferentes servicios de la Comisiéon. En primer lugar, la DG MARKT encargd a
PriceWaterhouseCoopers (PWC) un estudio que ofreciera una vision global del
funcionamiento de la distribucion de seguros en la UE. El informe, finalizado en
julio de 2011, se publico en e sitio web de la Comisién®. En segundo lugar, la
presente propuesta tiene en cuenta los resultados de un estudio encargado en 2010
sobre los costes y beneficios de las posibles modificaciones de las normas de

https.//www.ceiops.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/|MD-advice-20101111/20101111-
CEIOPS-Advice-on-IMD-Revision.pdf

L os resultados pueden consultarse en: http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/2010/insurance-
mediation_en.htm

El acta de la audiencia puede consultarse en e  siguiente dtio  web:
http://ec.europa.eu/internal_market/insurance/docs/mediation/20101210hearing/panel-summary _en.pdf.
El andlisis de costes se basa en las cifras recogidas en €l estudio de PWC y revisadas por 10s servicios
de la Comision. El estudio abarcd a cinco Estados miembros (BE, DE, FR, Fl, UK). Algunos
participantes no podian o no deseaban hacer una estimacion precisa de los costes. La evaluacion de los
datos hecha por los servicios de la Comisién indica que algunos de los consultados aportaron cifras que
parecen exageradas, sin explicarlo o justificarlo.
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distribucién de productos de seguro y de productos de seguro de inversion®. En tercer
lugar, se han tenido en cuenta las conclusiones de un estudio sobre la calidad del
asesoramiento que se ofrece en toda la UE™. Asimismo, se ha tenido en cuenta un
cuarto estudio que analiza desde la Optica de la economia de la conducta los
diferentes factores que intervienen en la toma de decisiones de los inversores™.

L as opciones de actuaciéon examinadas en la evaluacion de impacto se analizaron en
funcion de diferentes criterios: la integracion del mercado por lo que atafie a los
operadores del mercado, la proteccion y confianza del cliente, condiciones de
competencia equitativas para los diversos operadores del mercado, y la relacién
coste-eficacia, es decir, en qué medida las distintas opciones sirven para alcanzar 1os
objetivos perseguidos y facilitar el funcionamiento de los mercados de seguros de
forma eficiente y con una buena relacion coste-eficacia.

Globamente, de acuerdo con €l mencionado estudio de PWC vy las estadisticas del
sector, reelaboradas por los servicios de la Comision, y alavistadel gran nimero de
empresas afectadas (aproximadamente un millon), se estima que la carga
administrativa que representard la propuesta tendra un coste medio relativamente
moderado de unos 730 euros por empresa.

La evaluacion de impacto se ultimé en 2012. Se atendi6 a las recomendaciones del
Comité de Evaluacion de Impacto de la Comisién Europea, en particular en lo
relativo a los efectos sobre las PYME. Por gemplo, las PYME intermediarias,
actualmente excluidas del @mbito de aplicacion, y que la presente propuesta incluira,
son esencialmente empresas cuya actividad principal no es la mediacion de seguros
(de modo que esta Ultima tiene caracter meramente auxiliar frente a su actividad
principal; por gemplo, las agencias de vigies 0 las empresas de alquiler de
automoviles). Estos intermediarios estardn sujetos a un régimen méas liviano
(procedimiento de declaracion, articulo 4 de la presente propuesta), aplicandose asi
un enfoque proporcionado al caracter auxiliar de la mediacion que realizan. En
general, se han introducido requisitos proporcionales a fin de tener en cuenta los
intereses de las PYME y respetar el principio de que «a menor complejidad del
producto, menor regulacién». Por egemplo, agunos productos de inversion se
presentan bajo €l envoltorio de contratos de seguro de vida. Se introducira un
régimen mas riguroso para las practicas de venta de esos productos (contratos de
seguro de vida con componentes de inversion [productos de seguro de inversiéon o
PPIM de seguros]); véase el capitulo V1.

ASPECTOS JURIDICOS DE LA PROPUESTA
Basejuridica

La propuesta, basada en € articulo 53, apartado 1, y € articulo 62 del TFUE,
reemplazara a la Directiva 2002/92/CE, y aborda la armonizacion de las
disposiciones nacionales sobre los intermediarios de seguros y otros vendedores de
productos de seguro. Introduce en el &mbito de aplicacion de la Directiva a algunos

10
11

http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/docs/2010/prips/costs benefits study en.pdf.

http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/investment_advice study en.pdf

http://ec.europa.eu/consumers/strateqy/consumer _behaviour_en.htm
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vendedores que redlizan ventas auxiliares, asi como servicios postventa, tales como
el peritgie y la gestiéon de siniestros. Aclara €l gercicio de la libertad de
establecimiento y de la libre prestacion de servicios, asi como las facultades de las
autoridades de supervision de los Estados miembros de origen y de acogida a este
respecto. El objetivo y objeto principal de esta propuesta es la armonizacion de las
disposiciones nacionales relativas a las normas de conducta aplicables a los
vendedores de productos de seguro y otras entidades presentes en los mercados de
seguros 'y de reaseguros, sus condiciones de gobernanzay su marco de supervision.

Subsidiariedad y proporcionalidad

Seguin el principio de subsidiariedad (articulo 5, apartado 3, del TUE), solo deberia
actuarse a escala de la UE cuando los objetivos perseguidos no puedan ser
alcanzados de manera suficiente por los Estados miembros y, por consiguiente,
debido a las dimensiones o los efectos de la accién propuesta, pueda alcanzarlos
mejor la UE.

La mayoria de los aspectos que plantea la revision ya estan regulados en €l vigente
marco juridico de la DMS |. Ademas, |os mercados de seguros tienen cada vez mas
carécter transfronterizo. Las condiciones en las que las empresas y los operadores
pueden competir en este contexto, ya se trate de las normas sobre transparencia o
proteccion del cliente, han de ser comparables en todos |os paises y congtituyen yala
esencia de la DMS |. Es preciso actuar ahora a escala europea para actualizar y
modificar el marco regulador establecido por la DMS |, a fin de tener en cuenta la
evolucion habida en los mercados de seguros desde su entrada en aplicacion. Debido
a esta integracion, una intervencion nacional por separado seria mucho menos
eficiente y daria lugar a una fragmentacion de los mercados, generando arbitraje
regulador y un falseamiento de la competencia.

La AESPJ debe desempefiar un papel fundamental en la implementacion del nuevo
marco de alcance comunitario. ES necesario dotar a la AESPJ de competencias
especificas de caraamejorar el funcionamiento de los mercados de seguros.

La propuesta tiene plenamente en cuenta el principio de proporcionalidad, a saber,
gue la actuacion de la UE debe ser la adecuada para alcanzar los objetivos, y
limitarse a lo estrictamente necesario. La propuesta es compatible con este principio
y busca un equilibrio adecuado entre el interés publico y larelacion coste-eficacia de
las medidas: en particular, a elaborar las disposiciones se ha atendido especialmente
alanecesidad de hallar un equilibrio entre la proteccion del consumidor, la eficiencia
de los mercados y los costes para el sector.

Atendiendo a ese principio, la propuesta diferencia entre los diferentes canales de
venta de productos de seguro e impone obligaciones de registro y de cualificacion
profesional menos gravosas para quienes venden productos de seguro simples. Asi,
por gjemplo, quienes venden productos de seguro con caracter auxiliar, como pueden
ser las empresas de alquiler de automoviles 'y las agencias de vigjes, estan sujetos a
un procedimiento simplificado de declaracién, en lugar de tener que registrarse como
intermediarios de seguros. La propuesta distingue también entre los productos de
seguro de vida y los productos de seguro de caréacter general a la hora de fijar los
requisitos de transparencia de la remuneracion. Estas medidas de proporcionalidad se
adoptan para tener en cuenta los diferentes niveles de complegjidad y de riesgos para
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3.5.

el consumidor que presentan los diversos productos de seguro, y, asimismo, afin de
reducir las cargas administrativas de las PY ME que vendan productos de seguro.

Cumplimiento delosarticulos 290y 291 del TFUE

El 23 de septiembre de 2009, la Comision adopto tres propuestas de reglamentos por
los que se creaban la ABE, la AESPJy la AEVM. A este respecto, la Comisién se
remite a las declaraciones que hizo, en relacion con los articulos 290 y 291 del
TFUE, con ocasion de la adopcién de los reglamentos por los que se crean las
Autoridades Europeas de Supervision, segun las cuales. «En lo que atafie al proceso
de adopcidn de normas reglamentarias, la Comisién subraya el carécter singular del
sector de los servicios financieros, derivado de la estructura Lamfalussy y reconocido
explicitamente en la Declaracién 39, angjaa TFUE. No obstante, la Comision abriga
serias dudas sobre si |as limitaciones de su papel en la adopcién de actos delegados y
medidas de g ecucion se gjustan alos articulos 290 y 291 del TFUE.».

Referencias a otras directivas

La Directiva 2009/138/CE, sobre &l acceso ala actividad de seguro y de reaseguro y
su gjercicio (Solvencia Il), no es todavia aplicable, por |o que la presente propuesta
hace referencia a las definiciones establecidas en la Directiva 73/239/CEE, la
Directiva 2002/83/CE y la Directiva 2005/68/CE. Las Directivas 73/239/CEE,
2002/83/CE y 2005/68/CE quedaran derogadas por la Directiva 2009/138/CE.

Explicacion detallada de la propuesta
Capitulo | —Ambito de aplicacion y definiciones

El articulo 1 amplia el ambito de aplicacion de la DMS | para incluir las ventas de
contratos de seguro realizadas por empresas de seguros y de reaseguros sin la
intervencion de un intermediario. Incluye, asimismo, las actividades de gestion de
siniestros realizadas por empresas de seguros y para empresas de seguros, asi como
e peritgey laliguidacion de siniestros.

La exclusién «de minimis» del &mbito de aplicacion de la DMS | sigue siendo la
misma (las ventas de contratos de seguro con caracter auxiliar a la venta de bienes,
una prima anualizada inferior a 500 EUR y e cumplimiento de otros criterios
previstos en la exencion), salvo que e limite de prima anualizada se incrementa a
600 EUR en prorrata (menos de 2 EUR a dia). Los mencionados 2 EUR son €l
importe de la prima por contrato y por dia. Por gemplo, los opticos que vendan
seguros complementarios de gafas aln quedan fuera del ambito de aplicacion de la
Directiva.

L os contratos de seguro vendidos con carécter auxiliar a la venta de servicios entran
en e ambito de aplicacion de la Directiva tras la revision. Este es € caso, por
gemplo, de los contratos de seguro de vigje vendidos por agencias de vigjes, de los
contratos de seguros generales vendidos por empresas de aquiler y arrendamiento
con opcién a compra de automoviles.

El articulo 2, reformulalas definiciones de laDMS I, introduciendo algunos cambios
y nuevas definiciones.
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e La«mediacion de seguros» se amplia para dar cabida a la ampliacién del ambito
de aplicacién que establece e articulo 1, y se especifica que determinadas
actividades realizadas a través de sitios web de busqueda y comparacion de
seguros constituyen actividad de mediacion de seguros. Se eliminala actividad de
«presentaci On». La «mediacion de reaseguros» se modifica de igual manera.

e Los «productos de seguro de inversion» se definen siguiendo la definicién de
«producto de inversion» del Reglamento sobre los documentos de datos
fundamentales relativos a los productos de inversién (Reglamento PPIM).

e La definicion de «intermediario de seguros ligado» se amplia para incluir a los
intermediarios que trabajen bajo la responsabilidad de otro intermediario de

Seguros.

e «Asesoramiento» se define como una recomendacion personal efectuada a un
cliente a solicitud de este o por otras razones.

e Se define «cliente profesional» a efectos de su exclusion de las disposiciones
sobre informacién.

e «Practicas de venta cruzada» se define como una préactica en la que dos 0 mas
productos se agrupan en una misma venta.

e «Comision contingente» se define como una comisién en laque el importe a pagar
se basa en €l logro de objetivos acordados.

e «Vinculos estrechos» se define como determinadas relaciones entre personas y
situaciones que podrian afectar a la capacidad del supervisor para gjercer su labor
eficazmente.

e «Remuneracion» se define para incluir, ademas de los pagos (honorarios,
comisiones, etc.), las ventgjas econdmicas de cualquier tipo.

e Seintroducen modificaciones aclaratorias de |as definiciones de «Estado miembro
de origen», «Estado miembro de acogida», «intermediario de seguros»,
«intermediario de reaseguros» y «soporte duradero».

Capitulo Il —Condicionesderegistro

El articulo 3 apenas introduce cambios en las condiciones de registro, pero dispone
gue la AESPJ cree un registro electrénico unico (conexion de las bases de datos
nacionales) y que se facilite informacion sobre determinadas relaciones con otras
personas. Este registro electronico Unico funcionard como un portal con conexion a
los registros nacionales. Asimismo, se exime del registro alas personas que entren en
el &mbito de aplicacion del procedimiento de declaracion (véase el articulo 4).

Capitulo 111 —Procedimiento de declaracion

El articulo 4 establece un procedimiento simplificado que exime a dos categorias de
personas del procedimiento de registro antes mencionado, permitiéndoles realizar
actividades de mediacion mediante una simple declaracion. Se trata de las siguientes
personas:
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e aguellas cuya actividad de mediacion de seguros sea auxiliar de su actividad
principal y que relinan una serie de otras condiciones (por gemplo, las agencias
de vigjes); grosso modo, esas otras condiciones consisten en que los productos
sean complementarios de otro producto o servicio y no ofrezcan cobertura de
seguro de vida o de responsabilidad civil, salvo de forma accesoria;

e asimismo, se exime a quienes realicen solo actividades de gestion de siniestros a
titulo profesional y de peritaje.

El procedimiento de declaracion se aplica principalmente a las agencias de viagjes, las
empresas de alquiler de automoviles que vendan productos de seguro y a quienes
realicen peritajes o gestion de siniestros.

Capitulo 1V —Libre prestacion de serviciosy libertad de establecimiento

Los articulos 5, 6 y 7 son reflgjo de lo dispuesto en € articulo 5 de la DMS I, la
propuesta de MiFID revisaday el Protocolo de Luxemburgo™. Se aborda también e
reparto de competencias entre los supervisores del Estado miembro de origen y de
acogida, en particular en las situaciones en las que un intermediario de seguros o
reaseguros incumpla sus obligaciones mientras gjerce su actividad en e Estado
miembro de acogida.

Capitulo V — Otrosrequisitos de or ganizacion

El articulo 8 establece los requisitos profesionales y de organizacion que recoge €l
articulo 4 de la DMS I: poseer los conocimientos y aptitudes apropiados; gozar de
buena reputacion; disponer de un seguro de responsabilidad civil profesional y
adoptar medidas de proteccion frente a la posibilidad de que € intermediario no
pueda transferir la prima a la empresa de seguros, o el importe de laindemnizacion o
el reembolso de la prima a asegurado. Establece también el requisito de formacion
profesional permanente. En aras de la proporcionalidad, las normas aplicables a
guienes realicen actividades de mediacion con carécter auxiliar o cuyas actividades
se limiten a la gestion profesiona de siniestros serdn proporcionadas a la
complgjidad del producto vendido. Por consiguiente, € articulo 8 no se aplica
plenamente a estos intermediarios

Se faculta a la Comision para adoptar actos delegados en los que se detdle €l
concepto de conocimientos y aptitudes apropiados.

El articulo 9 se refiere a la publicacion de normas de interés general. Este articulo
varia frente a articulo 6 de la DMS I, exigiendo ahora a los Estados miembros que
publiguen las normas de interés general, y a la AESPJ que recabe y publique
informacién sobre dichas normas (en la Comunicacion Interpretativa de la Comision
«Libre prestacion de servicios e interés general en e sector de seguros» [2000/C
43/03] figura una exposicion indicativa de los principios de interés general en
relacion con las Terceras Directivas de seguros).

Protocol Relating to the Cooperation of the Competent Authorities of the Member Sates of the European Union in
Particular Concerning the Application of Directive 2002/92/EC of the European Parliament and of the Council of
9 December 2002 on Insurance Mediation.
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Los articulos 10 a 12, reformulan los antiguos articulos 7, 9 y 10, sobre las
autoridades competentes, el intercambio de informacion entre los Estados miembros
y las quejas.

El articulo 13 se refiere a los procedimientos para la resolucion extrgjudicial de
litigios con los clientes, y refuerza el antiguo articulo 11 dela DMS I, exigiendo (en
lugar de exhortar) a los Estados miembros que establezcan procedimientos y velen
por la participacion en ellos.

El articulo 14 se refiere a la restriccién en € uso de intermediarios. Amplia €
antiguo articulo 3, apartado 6, de la DMS | a las empresas de reaseguros y a los
intermediarios de seguros y reaseguros, y tiene en cuenta € procedimiento de
declaracion (véase e articulo 4).

Capitulo VI —Obligaciones de informacién y normas de conducta

Los articulos 15 a 20 reformulan los requisitos de informacion, la exencién relativa a
los grandes riesgos, las disposiciones méas estrictas del antiguo articulo 12 y las
condiciones de informacion del antiguo articulo 13. Establecen, ademas, las
siguientes disposiciones adicionales:

e El principio general de que los intermediarios deben actuar en el mejor interés de
sus clientes.

Requisitos de informacion similares paralas empresas de seguros.

La obligacion de que los intermediarios de seguros revelen labase y el importe de
Su remuneracion.

La obligacién de divulgar € importe de toda remuneracion variable que perciban
los empleados de ventas de las empresas y |os intermediarios de seguros.

Un régimen obligatorio de «plena informacion» para la venta de productos de
seguro de vida y un régimen de «informacion a solicitud» para la venta de
productos de seguro no de vida, con un periodo transitorio de cinco afos.
Transcurrido el periodo transitorio de cinco afios, €l régimen de plenainformacion
se aplicard autométi camente también ala venta de productos de seguro no de vida.
Durante €l periodo transitorio, la propuesta distingue entre los productos de vida y
no de vida. En la venta de productos de seguro de vida, la remuneracion
(comisién) tiende a ser mas elevada. Ademas, los productos de seguro de vida
estan mas proximos a los productos de inversion y su adquisicion constituye una
inversion a largo plazo. En el caso de los productos de seguro no de vida, la
situacion es diferente. La remuneracion es generalmente inferior (comision de
entre aproximadamente el 5% y el 10% de la prima) y e producto conlleva
menos riesgos. En la mayoria de los paises de la UE, € consumidor puede
cambiar a otro producto sustitutivo muy fécilmente y de formaasequible.

e La obligacion de que las empresas y los intermediarios de seguros faciliten al

cliente, antes de celebrar un contrato, suficiente informacién sobre el producto de
seguro de modo que pueda tomar una decision fundada.
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e El requisito de que la AESPJ garantice que la informacion que reciba sobre
disposiciones nacionales més estrictas se comunique a las empresas y los
intermediarios de seguros, asi como a los consumidores.

e Otras excepciones a requisito general de facilitar la informacién en un soporte
duradero.

Por lo que atafie a una mayor proteccion de los consumidores, estas disposiciones
ofrecen maés transparencia respecto a la Directiva origina (2002/92/CE) en relacion
con la naturaleza, la estructura y €l importe de la remuneracion del intermediario, y
arrojan claridad sobre la relacion entre el comitente y el agente, incluido el modo en
gue la misma puede repercutir en € asesoramiento. La proteccion de los
consumidores ha progresado significativamente en los Ultimos afos, y los
consumidores de hoy buscan cada vez mas informacién y son conscientes de los
costes. La comunicacion de los distintos componentes del precio total -incluida la
remuneracion del intermediario- permitira a cliente elegir basandose en la cobertura
del seguro, los servicios conexos (por iemplo, si € intermediario se ocupa también
de gestionar los siniestros) y e precio. Esto contribuira a garantizar a los
consumidores unos servicios de mediacion y unos productos de seguro adecuados y
con una buena relacion coste-eficacia. La comunicacion obligatoria de la
remuneracion se estima gque tendra efectos positivos en la competencia dentro de la
distribucién de seguros, a garantizar gue los consumidores reciban informacion méas
extensa sobre los productos y los costes, asi como sobre posibles conflictos de
intereses. Sera mas facil para los consumidores comparar las coberturas y los precios
del seguro frente a los productos vendidos por otros canales de distribucion. Varios
Estados miembros de la UE ya exigen que se informe sobre la remuneracién en
relacién con algunos productos de seguro, y la MiFID |l asi lo exigira en relacion
con los productos de inversion. Esta nueva informacion ofrecera a los consumidores
un conocimiento més completo de los servicios que presta € intermediario y los
correspondientes costes. La informacion sobre la remuneracion debera, no obstante,
hacerse de forma que pueda efectuarse una comparacion entre los intermediarios y
los aseguradores directos. La informacién sobre el precio de la coberturay los costes
de distribucion permitira la comparabilidad. En particular, afin de evitar situaciones
de conflictos de intereses, las empresas de seguros deberan también comunicar la
base de calculo de la remuneracion variable que corresponda a sus empleados por la
venta de un producto. Estas disposiciones buscan, ademés, resolver determinados
problemas esenciales que plantea la prestacion transfronteriza de servicios de
mediacion de seguros: la falta de seguridad juridica y de comparabilidad. Si se
mejora e marco juridico armonizado, tanto los intermediarios como sus clientes
pueden ser mas proclives a vender o adquirir productos de seguro
transfronterizamente. Una mejor informacion facilitard la comparacion entre
productos y canales de distribucién (como se sefidd mas arriba), algo que en la
actualidad resulta particularmente dificil en situaciones de comercio transfronterizo.

El articulo 21 introduce una disposicion sobre las practicas de ventas combinadas, y
exige que se informe a cliente de que los productos pueden adquirirse por separado,
y se aporte determinada informacion al respecto. Ademas establece que la AESPJ
debe elaborar -y posteriormente actualizar- directrices para la supervision de estas
préacticas.
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Capitulo VII — Requisitos adicionales de proteccion del cliente en relacion con
los productos de seguro de inversion

El articulo 22 establece el ambito de aplicacion de estas disposiciones adicionales,
gue se aplicaran a las empresas o los intermediarios de seguros cuando vendan
productos de seguro de inversion

El articulo 23 contiene disposiciones adicionales sobre los conflictos de intereses, y
establece que deben determinarse tales conflictos. Faculta a la Comision para que,
mediante acto del egado:

o especifique las medidas necesarias para detectar, prevenir, gestionar y comunicar
esos conflictos; y

e establezca criterios para la especificacion de los tipos de conflictos que pueden
perjudicar alosintereses de los clientes.

El articulo 24 se basa en €l articulo [23] de la MiFID II. Establece la obligacion que
impone laMiFID Il de:

e actuar con honestidad, equidad y profesionaidad, en € meor interés de los
clientes,

e velar por que lainformacion seaveraz, claray no enganosa;

e agportar informacién sobre la empresa o € intermediario de seguros, y sus
servicios (en particular, si se ofrece 0 no asesoramiento de forma independiente),
sobre € acance de un posible andlisis de mercado (s se ofrecerd o no una
evaluacion continua de la adecuacion), sobre las estrategias y los productos de
inversion propuestos, y sobre los costes.

Asimismo, especifica los criterios para determinar s e asesoramiento es
independiente, que incluyen la obligacion de evaluar productos disponibles en €l
mercado y de no aceptar remuneracion de terceros.

Se faculta a la Comision para adoptar actos delegados que garanticen el
cumplimiento de este articulo.

El articulo 25 establece como debe evaluarse la idoneidad y la adecuacion, y exige
gue se obtenga informacion del cliente. En las ventas sin asesoramiento, €l
intermediario 0 empresa debe obtener informacion sobre los conocimientos y la
experiencia del cliente para determinar si € producto es adecuado para é. En las
ventas con asesoramiento, debe averiguarse la situacion financiera del cliente y sus
objetivos de inversion para determinar si € producto es adecuado. Cuando un
producto no sea adecuado o idoneo, segun el caso, debe advertirse a cliente de ello.
El vendedor también debera conservar documentacion sobre las condiciones en que
prestara servicios a cliente, y proporcionar informes a este. Se faculta ala Comision
para adoptar actos delegados que garanticen el cumplimiento de este articulo.

Capitulo VIII - Sanciones
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El articulo 26 establece que los Estados miembros deben velar por que las
autoridades competentes adopten sanciones y medidas administrativas efectivas,
proporcionadas y disuasorias en caso de infraccion de las disposiciones nacionales
adoptadas con arreglo ala Directiva.

Las sanciones y medidas administrativas se aplicardn a las personas fisicas o
juridicas que, con arreglo a Derecho nacional, sean responsables de unainfraccion.

Las autoridades competentes deben estar dotadas de todas las facultades de
investigacion necesarias, y cooperar en los casos transfronterizos.

El articulo 27 establece que las sanciones o medidas impuestas por infracciones
cometidas deben publicarse.

El articulo 28 especifica una serie de infracciones, y establece las sanciones
administrativas aplicables a los intermediarios, tales como la revocacion del registro
y prohibiciones a las personas responsables de las funciones de gestion, asi como
sanciones pecuniarias de hasta € doble del beneficio derivado de la infraccion
cuando este pueda determinarse.

La presente propuesta no regula las sanciones penal es.

El articulo 29 establece los factores que deben tenerse en cuenta al aplicar sanciones
y medidas, tales como los beneficios derivados de la infraccidn, las pérdidas
ocasionadas a terceros, y €l grado de colaboracion de la persona responsable, y
dispone que la AESPJ debe emitir directrices con respecto a las sanciones.
Asimismo, establece que las sanciones y medidas deben comunicarse d
intermediario o la empresa, motivando dichas sanciones.

El articulo 30 exige mecanismos eficaces para aentar la denuncia de infracciones 'y
proteger adecuadamente a los denunciantes y sus datos personales, asi como los
datos personales de las personas fisicas presuntamente responsables de las
infracciones.

El articulo 31 dispone que debe facilitarse anualmente a la AESPJ informacion
agregada con respecto a las infracciones, que la AESPJ debera publicar. Se faculta a
la Comision para adoptar normas técnicas de gjecucidn en este sentido, que la AESPJ
debera elaborar y presentar ala Comision [6] meses después de la publicacion de la
Directiva.

Capitulo I X — Disposiciones finales

Los articulos 32 a 39 reformulan (y actualizan, en su caso) las disposiciones finales
delaDMS| sobre & derecho a acudir alos tribunales, la incorporacion y entrada en
vigor, la derogacién de legislacion previay los destinatarios. Ademés, los articulos
33y 34 establecen las condiciones aplicables a la facultad de la Comision de adoptar
actos delegados segun se especifica en esta Directiva, y € articulo 35 prevé un
proceso de reexamen y evaluacion de la Directiva por la Comision después de su
entrada en vigor. En ese reexamen se andizarén, en particular, los efectos de las
normas de informacion que establece € articulo 17, apartado 2, sobre los
intermediarios de seguros no de vida que sean pequefias y medianas empresas.
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INCIDENCIA PRESUPUESTARIA

En la ficha financiera que acompafia a esta propuesta se evalla la incidencia
presupuestaria especifica para la Comision. La incidencia presupuestaria de la
propuesta esta relacionada con los cometidos asignados a la AESPJ, segin se
especifica en laficha financieralegidativa que acomparia a la presente propuesta.

La propuesta tiene repercusiones en € presupuesto de la Union.
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| ¥ 2002/92/CE (adaptado) |
2012/0175 (COD)

Propuesta de
DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
sobre la mediacion en los seguros
(Refundicion)

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto e Tratado : dag x> de FunC| onamiento de la Unién
Europea X1y, en partlcular opartado-2-de-su-arth , 5 X> su articulo 53,
apartado 1, y su articulo 62 <XI,

Vistala propuesta de la Comisién Europes,

\ { nuevo

Previatransmision del proyecto de acto legisativo alos parlamentos nacionales,

|\ 2002/92/CE
Visto el dictamen del Comité Econémicoy Social Europeo,

{ nuevo

Previa consulta del Supervisor Europeo de Proteccion de Datos,

WV 2002/92/CE
= Nuevo

De conformidad con €l procedimiento = legislativo ordinario < estal
delTFratade,
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Considerando o siguiente:

)

()

{ nuevo

Procede introducir una serie de modificaciones en la Directiva 2002/92/CE del
Parlamento Europeo y del Consgjo, de 9 de diciembre de 2002, sobre la mediacion en
los seguros®. En aras de la claridad, |a citada Directiva debe refundirse.

El objetivo y objeto principal de la presente Directiva es armonizar las disposiciones
nacionales aplicables en los ambitos mencionados, por 1o que la misma ha de basarse
en el articulo 53, apartado 1, y en e articulo 62 del TFUE. La forma de Directiva
resulta oportuna a fin de que las disposiciones de aplicacion en los ambitos regulados
por la presente Directiva puedan adaptarse, en su caso, a las posibles especificidades
del mercado y del sistema juridico concretos de cada Estado miembro. La presente
Directiva persigue también la coordinacion de las disposiciones nacionales que
regulan el acceso ala actividad de mediacién de seguros'y de reaseguros, incluidos la
gestion de siniestros atitulo profesional y el peritgje, y, por tanto, se basa en €l articulo
53, apartado 1, del Tratado. Asimismo, dado que se trata de un sector que ofrece
servicios en toda la Union, la presente Directiva se basa también en el articulo 62 del
Tratado.

©)

WV 2002/92/CE  considerando 1
(adaptado)

Los intermediarios de seguros y reaseguros desempefian un papel fundamental en la
distribucién de productos de seguros'y reaseguros en la Gemuridad [X> Unidn <X1.

| ¥ 2002/92/CE considerando 2
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| ¥ 2002/92/CE considerando 3

(4)

W 2002/92/CE considerando 9
= nuevo

Pueden distribuir los productos de seguros diversas personas 0 Hastityeienes entidades:
agentes, corredores, operadores de bancaseguro, = empresas de seguros, agencias de
vigies y empresas de alquiler de automoviles, < etc. La igualdad de trato entre los
operadores y la proteccion del cliente requieren que todas estas personas O
Hastituerenes entidades se contemplen en la presente Directiva.

()

(6)

| 3 nuevo

La aplicacion de la Directiva 2002/92/CE ha dejado patente la necesidad de precisar
mas una serie de disposiciones, al objeto de facilitar €l gercicio de lamediacion en los
sectores de seguros y de reaseguros, y, asimismo, que la proteccion del consumidor
exige ampliar el &mbito de aplicacion de la Directiva a todas las ventas de productos
de seguro, ya se realicen a través de intermediarios de seguros o de empresas de
seguros. Las empresas de seguros que vendan productos de seguro directamente deben
estar comprendidas en el ambito de aplicacién de la nueva Directiva, en condiciones
similares a las de los agentes y corredores de seguros, por o que atafie a sus ventas,
SuS servicios postventay sus procedimientos en caso de siniestro.

Al objeto de garantizar un mismo nivel de proteccion, sea cual sea el cana através del
cua e consumidor adquiera un producto de seguro, bien directamente a una empresa
de seguros, bien indirectamente a un intermediario, es necesario incluir en el &mbito de
la presente Directiva, ademas de a las empresas de seguros, a otros participantes en el
mercado que vendan productos con carécter auxiliar (por ejemplo, las agencias de
viges, las empresas de alquiler de automoviles y los proveedores de bienes que no
retinen las condiciones para estar exentos).

15
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(7)

La presente Directiva debe aplicarse a las personas cuya actividad consista en asistir
(por cuenta de un cliente o de una empresa de seguros) en la gestion y gjecucion de un
contrato de seguro o de reaseguro, tal como la actividad de gestion de siniestros a
titulo profesional, o de peritaje o liquidacion de siniestros.

(8)

| ¥ 2002/92/CE considerando 5 |

Ska-embarge; eExisten aln entre las normativas nacionales diferencias de importancia,
las cuales constituyen obstaculos al acceso y gercicio de las actividades de los
intermediarios de seguros y reaseguros en e mercado interior. Sepviene—per

9)

{ nuevo

Las recientes y las actuales turbulencias financieras han puesto de manifiesto la
importancia de garantizar la proteccion del consumidor de manera efectiva en todos
los sectores financieros. Por €ello, resulta oportuno fortalecer la confianza del cliente'y
hacer mas uniforme el régimen regulador aplicable a la distribucion de los productos
de seguro, a fin de garantizar un nivel de proteccion del cliente adecuado en toda la
Unién. Las medidas de proteccion del cliente deben adaptarse a las especificidades de
cada categoria de cliente (profesional o de otro tipo).

(10)

WV 2002/92/CE considerando 11
= nuevo

La presente Directiva debe aplicarse a las personas cuya actividad consistae en
suministrar a terceros servicios de mediacion de seguros =0 de reaseguros < a
cambio de una £etrbaelén remuneracion, que puede ser pecuniaria o revestir cualquier
otra forma de ventga econdémica acordada y relacionada con la prestacion
suministrada por dichos intermediarios.

(11)

| & nuevo |

La presente Directiva debe aplicarse a aguellas personas cuya actividad consista en
proporcionar informacion sobre uno o varios contratos de seguro o de reaseguro a
partir de unos criterios seleccionados por €l cliente a través de un sitio web o por otra
via, 0 proporcionar una clasificacion de productos de seguro O reaseguro O un
descuento sobre €l precio del contrato cuando €l cliente pueda celebrar directamente
un contrato de seguro a fina del proceso; no debe aplicarse a las actividades
meramente de presentacion consistentes en proporcionar informacion sobre posibles
tomadores a los intermediarios 0 empresas de seguros 0 reaseguros, 0 informacion
sobre los productos de seguro o reaseguro o sobre una empresa o un intermediario de
Seguros o reaseguros a posibles tomadores.
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(12)

| ¥ 2002/92/CE considerando 12

La presente Directiva no debe aplicarse a las personas que gerzan otra actividad
profesional, por ejemplo, experto fiscal o contable, que asesoren en materia de seguros
de forma accesoria en el marco de esta otra actividad profesional, ni a quienes faciliten
simple informacion de caracter general sobre los productos de seguro, siempre que
dicha actividad no tenga como obj etlvo ﬁ+ayudar a cllente a celebrar oa ejecutar un
contrato de seguro o de reasegur .

(13)

WV 2002/92/CE considerando 13
= Nuevo

La presente Directiva no se debe aplicar a las personas que gjerzan la mediacion de
seguros como actividad auxiliar bajo determinadas condiciones esteketas = restrictivas
en lo que atafie a contrato y, mas concretamente, 10s conocimientos necesarios para
venderlo, los riesgos asegurados y €l importe de laprima < .

(14)

WV 2002/92/CE considerando 10
(adaptado)

La presente Directiva eertiere—na—def fHakcHon—6 > define <X] «intermediario de
seguros ligado» gue=tema para tener <&l en cuenta las caracteristicas de los
determinades mercados de determl nados Les Estados mi iembros y exye-objetive-es
establecer las cond|C|ones ‘ FSe apllcablae a dichos
mtermedlarlos HAp ke

(15)

WV 2002/92/CE considerando 14
= nuevo

Los intermediarios de Seguros y reaseguros = que sean personas fisicas < deben ser

: =>aquellos que Sean personas jurldlcas deben ser
reglstrados por Ia autorldad competente del Estado miembro en que tengan su
domicilio socia (o si, conforme a Derecho nacional aplicable, carecen de domicilio
social, su administracion central), siempre y cuando cumplan requisitos profesionales
estrictos por lo que atafie a sus aptitudes, buena reputacion, seguro de responsabilidad
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civil profesional y capacidad financiera. Los intermediarios de seguros que ya estén
registrados en Estados miembros no deben estar obligados a registrarse nuevamente en
virtud de la presente Directiva. <

(16)

W 2002/92/CE considerando 6 y
considerando 15 (adaptado)
= nuevo

Los intermediarios de seguros y reaseguros deben poder gozar de los derechos de
libertad de establecimiento y libre prestacién de servicios consagrados en el Tratado.
Bicho+egistre [X> En consecuencia, €l registro o <XI = una declaracion en sus Estados
miembros <= debe permitir a los intermediarios de seguros y reaseguros ejercer sus
actividades en otros Estados miembros en virtud de los principios de libertad de
establecimiento y de libre prestacion de servicios, siempre y cuando se haya seguido
un procedimiento de notificacion adecuado entre |as autoridades competentes.

(17)

WV 2002/92/CE considerando 16
(nuevo)

(18)

(19)

(20)

| 8 nuevo

En aras de una mayor transparencia, y afin de facilitar la actividad transfronteriza, la
Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion (AESPJ) debe crear, hacer
publica y mantener actualizada una base de datos Unica en la que consten inscritos
todos los intermediarios de seguros y de reaseguros que hayan notificado su intencién
de gercer el derecho alalibertad de establecimiento o lalibre prestacion de servicios.
L os Estados miembros deben facilitar ala AESPJ la informacion pertinente ala mayor
brevedad posible a fin de que pueda llevar a cabo esa labor. En la base de datos debe
figurar un hiperenlace a las autoridades competentes pertinentes de cada Estado
miembro. Cada autoridad competente de cada Estado miembro debe, a su vez, incluir
en su sitio web un hiperenlace a esta base de datos.

Deben establecerse claramente los derechos y las responsabilidades de los Estados
miembros de origen y de acogida en lo referente a la supervision de los intermediarios
de seguros y de reaseguros que estén registrados en ellos o que desarrollen actividades
de mediacion de seguros o reaseguros en su territorio en el gjercicio de la libertad de
establecimiento o lalibre prestacion de servicios.

Los Estados miembros no deben aplicar los requisitos de registro a aguellos
intermediarios de seguros que desarrollen la actividad de mediacion de seguros en
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relacion con determinados tipos de contratos de seguro con carécter auxiliar, o en
relacion con la actividad de gestion de siniestros a titulo profesional o de peritaje o
liquidacion de siniestros, a condicién de que cumplan lo dispuesto en la presente
Directiva sobre conocimientos, aptitudes y buena reputacion, asi como las
disposiciones aplicables en materia de informacion y normas de conducta, y que se
haya presentado a la autoridad competente una declaracion de actividad.

(21)

WV 2002/92/CE  considerando 7
(adaptado)

La imposibilidad para los intermediarios de seguros de gercer libremente en toda la
X> Unién <XI Gemunidad constituye un obstaculo a correcto funcionamiento del
mercado Unico de {es seguros.

(22)

| 3 nuevo

Es importante garantizar un elevado nivel de profesionalidad y competencia entre los
intermediarios de seguros y de reaseguros y los empleados de aseguradores directos
gue intervengan en la actividad de venta de seguros, ya sea en la fase preparatoria,
durante la venta o con posterioridad a la misma. Asi pues, los conocimientos
profesionales de los intermediarios, los empleados de aseguradores directos, las
empresas de alquiler de automovilesy las agencias de vigjes, asi como de las personas
gue realicen actividades de gestion de siniestros, de peritaje o liquidacién de siniestros,
deben estar en consonancia con € nivel de complgjidad de esas actividades. Debe
garantizarse su formacion permanente.

(23)

WV 2002/92/CE considerando 8
= nuevo

La coordinacion de las normativas nacionales sobre los requisitos profesionales y €
registro de las personas que acceden a la actividad de mediaciéon de seguros = o de
reaseguros <= y ejercen dicha actividad puedea contribuir pertaate alarealizacion del
mercado Unico de los servicios financieros y a una mayor proteccion del consumidor
en este ambito.

(24)

(25)

I nuevo |

Al objeto de potenciar la actividad transfronteriza, deben introducirse principios que
regulen e reconocimiento mutuo de los conocimientos y las aptitudes de los
intermediarios.

El Estado miembro de acogida debe aceptar una cualificacion nacional acreditada de
nivel 3 o superior, dentro del Marco Europeo de Cualificaciones establecido conforme
a la Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 23 de abril de 2008,
relativa a la creacion del Marco Europeo de Cudlificaciones para e aprendizaje

21

ES



ES

(26)

permanente®, como prueba de que un intermediario de seguros o de reaseguros refine
los requisitos en materia de conocimientos y aptitudes necesarios para ser registrado,
de acuerdo con la presente Directiva. El citado marco ayuda a los Estados miembros,
las ingtituciones educativas, los empleadores y los particulares a comparar las
cualificaciones de los sistemas educativos y formativos de toda la Unidn. Se trata de
unainstrumento esencial para el desarrollo de un mercado laboral aescalade la Union.
Su finalidad no es sudtituir a los sistemas de cualificaciones nacionales, sino
complementar la actuacion de los Estados miembros facilitando la cooperacion entre
ellos.

Pese a los sistemas de pasaporte Unico que ya existen para los aseguradores y los
intermediarios, el mercado europeo de seguros sigue estando muy fragmentado. Con el
fin de facilitar la actividad transfronteriza y ofrecer mayor transparencia al
consumidor, los Estados miembros deben velar por que se publiquen las normas de
interés general aplicables en sus territorios, y debe ponerse a disposicion del publico
un registro electronico Unico e informacién sobre las normas de interés genera de
todos los Estados miembros que sean aplicables a la actividad de mediacion de

seguros 'y de reaseguros.

(27)

| b 2002/92/CE considerando 17

La cooperacion y € intercambio de informacion entre las autoridades competentes es
son fundamentales para proteger a los consumidores y garantizar la solidez del sector
de les seguros y reaseguros en € mercado Unico.

(28)

WV 2002/92/CE considerando 22
= NUEVOo

Son precisos procedimientos = extrajudiciales < adecuados y eficaces de reclamacion
y recurso en los Estados miembros, a fin de resolver los conflictos entre los
intermediarios = 0 las empresas < de seguros y los consumidores, utilizando, en su
caso, los procedimientos existentes. & Deben existir procedimientos de reclamacion y
de recurso extrgjudiciales efectivos para resolver los litigios que surjan entre las
empresas de seguros 0 personas que vendan u ofrezcan productos de seguro y sus
clientes en relacion con los derechos y obligaciones establecidos en virtud de la
presente Directiva. A fin de hacer més eficaces los procedimientos extrajudiciales de
resolucion de litigios que se refieran a reclamaciones presentadas por clientes, la
presente Directiva debe prever que las empresas de seguros o |as personas que vendan
u ofrezcan productos de seguro estén obligadas a participar en aquellos procedimientos
de resolucion de litigios que no culminen en una decision vinculante y que hayan sido
entablados contra ellos por clientes en relacion con los derechos y obligaciones
establecidos en virtud de la presente Directiva. La finalidad de estos procedimientos
extrgjudiciales de resolucion de litigios seria dirimir de forma méas répida y menos
onerosa los litigios entre las empresas de seguros o las personas que vendan u ofrezcan
productos de seguro y sus clientes, y aliviar la carga del sistema judicial. No obstante,

16
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dichos procedimientos extrajudiciales no deben menoscabar |os derechos de las partes
en ellos involucradas a emprender acciones judiciales. <

WV 2002/92/CE considerando 23
= nuevo

Sin perjuicio del derecho de los clientes a de emprender acciones judiciales anteles
tribunales—dejusticia, 10s Estados miembros deben = velar por que las entidades
responsabl&s de la resol UCI on aIternatlva de los Iltlglos aque se refiere la presente

(29)

(30)

(31)

{ nuevo

La continua ampliacion de la gama de actividades que muchos intermediarios y
empresas de seguros desarrollan simultaneamente ha incrementado las posibilidades
de que surjan conflictos de intereses entre esas diferentes actividades y los intereses de
sus clientes. Por €llo, resulta necesario que los Estados miembros establezcan normas
gue garanticen que tales conflictos no lesionen los intereses del cliente.

Los consumidores deben disponer de antemano de informaciéon clara sobre la
condicién en gue actlan las personas que venden el producto de seguro y sobre la
remuneracion que reciben. Es necesario establecer que los intermediarios y las
empresas de seguros europeos estén obligados a informar sobre dicha condicién. Esta
informacion ha de facilitarse al consumidor en la fase precontractual. La finalidad es
dar a conocer larelacion entre la empresa de seguros y el intermediario (en su caso) y
laestructuray composicion de laremuneracion de los intermediarios.

A fin de mitigar los conflictos de intereses entre el vendedor y el comprador de un
producto de seguro, es necesario garantizar informacion suficiente sobre la
remuneracion de los distribuidores de seguros. Consiguientemente, en |os productos de
seguro de vida, el intermediario y los empleados del intermediario de seguros o la
empresa de seguros deben estar obligados a informar al cliente sobre su remuneracion
antes de la venta. En el caso de otros productos de seguro, y sin perjuicio de un

17
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(32)

(33)

(34)

periodo transitorio de cinco afios, debe informarse a cliente de su derecho a solicitar
esa informacion, que debe proporcionarsele cuando asi 1o haga.

Al objeto de que € cliente disponga de informacién comparable sobre los servicios de
mediacion de seguros prestados, ya efectle su compra a través de un intermediario o
directamente a una empresa de seguros, y de evitar €l falseamiento de la competencia
al incitar alas empresas de seguros a vender directamente a los clientes, en lugar de a
través de intermediarios, para sortear |las obligaciones de informacién, dichas empresas
deben también estar obligadas a facilitar a los clientes con quienes traten directamente
para la prestacion de servicios de mediacién informacion sobre la remuneracion que
reciben por la venta de productos de seguro.

Lafinalidad de la presente propuesta es aumentar la proteccién del consumidor, por lo
gue agunas de sus disposiciones solo afectan a las relaciones entre empresas y
consumidores, especialmente aquellas que regulan las normas de conducta de los
intermediarios de seguros o de otros vendedores de productos de seguro.

A fin de evitar que se produzcan ventas inapropiadas, cuando resulte necesario, la
venta de productos de seguro debe ir acompafiada de asesoramiento honesto y
profesional.

(35)

| ¥ 2002/92/CE considerando 18

Para el consumidor es esencial saber si trata con un intermediario que le asesora sobre
los productos de un amplio nimero de empresas de seguros o bien sobre los productos
ofrecidos por un nimero especifico de empresas de seguros.

(36)

WV 2002/92/CE considerando 20
= NUEevVOo

=L os consumidores dependen cada vez mas de recomendaciones personales, por 1o
gue resulta oportuno incluir una definicién de asesoramiento. Antes de asesorar a
cliente, el intermediario de seguros o la empresa de seguros deben andizar las
necesidades y los deseos del cliente, asi como su sSituaciéon financiera. < Si €
intermediario afirma facilitar asesoramiento sobre los productos de un amplio nimero
de empresas de seguros, debe efectuar un andlisis objetivo y suficientemente amplio de
los productos disponibles en el mercado. = Todos los intermediarios de seguros y
empresas de seguros <= Bdeben explicar, ademas, las razones en que se basa su
asesoramiento.

(37)

\ { nuevo

Antes de celebrar un contrato, incluso en las ventas sin asesoramiento, debe darse al
cliente la informacion pertinente sobre el producto de seguro, de modo que pueda
tomar una decision fundada. El intermediario de seguros debe poder explicar a cliente
las caracteristicas esenciales de los productos que vende.

24

ES



ES

(38)

Deben establ ecerse normas uniformes que dejen a la persona que vende el producto de
seguros un cierto margen de eleccion por lo que respecta a soporte en e se
proporcione la informacion al cliente, permitiendo las comunicaciones electronicas
cuando resulte adecuado por las circunstancias de la operacion. No obstante, el cliente
debe tener la posibilidad de recibir la informacién en papel. En aras del acceso del
cliente alainformacion, toda la informacion precontractual debe facilitarse siempre de
forma gratuita.

WV 2002/92/CE considerando 21

= nuevo
(39) Es menos necesario exigir que se facilite esta informacion cuando € consumidor es
gha-—empresa—gue deseea contratar un seguro O reaseguro de riesgos comerciales e
industriales = o sea un cliente profesional (véase €l anexo | de laDirectiva) < .
W 2002/92/CE considerando 19
(adaptado)
= Nnuevo
(40) La presente Directiva debe precisar las obligaciones = minimas < gue en materia de

infformacién gue deben presenter tener = las empresas de seguros y < los
intermediarios de seguros frente a los clientes. Un Estado miembro X> debe poder <X
pedrd, a este respecto, mantener o adoptar disposiciones mas estrictas que

puedanpedran imponerse a los intermediarios de seguros y = las empresas de
seguros < , con independencia de-su-tugarderesidencia; = de las disposiciones de su

Estado miembro de origen < , cuando gue € erzan sus actividades de mediacion = de
Seguros < en su territorio, a cond|C| on de que dichas disposiciones més estrictas sean
conformes a Derecho X> de la Unién <X] eemaritare, incluida la Directiva
2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 8 de junio de 2000, relativa a
determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacién, en
particular el comercio electronico, en el mercado interior (Directiva sobre el comercio
electronico)’®. = Todo Estado miembro que prevea aplicar y que aplique a los
intermediarios de seguros y a la venta de productos de seguro disposiciones
adicionales a las establecidas en la presente Directiva debe cerciorarse de que las
obligaciones administrativas que se deriven de tales disposiciones sean conmensuradas
desde la 6ptica de la proteccion del consumidor. En aras de esa proteccion y con €l fin
de evitar la venta inapropiada de productos de seguro, los Estados miembros, con
caracter excepcional, deben estar autorizados a aplicar |os requisitos més estrictos alos
intermediarios de seguros que realicen actividades de mediacion de seguros con
carécter auxiliar, siempre que lo consideren necesario y proporcionado. <=

19
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(41)

(42)

| 3 nuevo |

Las précticas de venta cruzada son una estrategia comin entre los proveedores de
servicios financieros minoristas de toda la Unién. Pueden ofrecer ventgjas a los
consumidores, pero puede también suceder que no se tengan adecuadamente en cuenta
sus intereses. Por g emplo, determinadas préacticas o productos de venta cruzada, como
las préacticas de venta vinculada, que consisten en la venta de dos 0 mas servicios o
productos financieros en un paquete en e que a menos uno de esos servicios o
productos no se vende separadamente, pueden falsear la competencia y afectar
negativamente a la movilidad de los consumidores y a su capacidad de elegir con
conocimiento de causa. Un gemplo de précticas de venta vinculada es la apertura
obligatoria de una cuenta corriente cuando se presta un servicio de seguro a un cliente,
con €l fin de pagar las primas, o la celebracion obligatoria de un contrato de seguro de
automoévil cuando se otorga un crédito de consumo a un cliente, para asegurar €l
automovil financiado. Si bien las précticas de venta combinada, en las que dos 0 mas
servicios o productos financieros se venden conjuntamente en un paguete, pero cada
uno de los servicios o productos puede adquirirse también separadamente, pueden
asimismo falsear la competenciay afectar negativamente ala movilidad del clientey a
su capacidad de elegir con conocimiento de causa, al menos dejan a este libertad de
eleccion, por lo que no plantearian tanto € peligro de que los intermediarios de
seguros sorteen las obligaciones impuestas por la presente Directiva. ES necesario
evaluar detenidamente e recurso a estas préacticas con € fin de promover la
competenciay lalibre eleccién del consumidor.

A menudo, se ofrecen a los clientes contratos de seguro que comportan inversiones,
como posibles aternativas o sustitutos de productos de inversion sujetos a la Directiva
[MIiFID 11]%. En aras de una proteccion coherente del inversor y a fin de evitar el
riesgo de arbitrgje regulador, resulta importante que los productos de inversion
minorista (productos de seguro de inversién, segiin se definen en el Reglamento sobre
los documentos de datos fundamentales relativos a los productos de inversion) sean
objeto de las mismas normas de conducta, esto es: €l aporte de informacion apropiada,
la obligacion de que el asesoramiento sea adecuado, la restriccion de los incentivos, y
obligaciones por lo que atafie a la gestion de los conflictos de intereses, y, en € caso
de los asesores independientes, restricciones en cuanto alaforma de remuneracion. La
Autoridad Europea de Vaoresy Mercados (AEVM) y la AESPJ deben colaborar entre
si para lograr la mayor coherencia posible en las normas de conducta relativas a los
productos de inversion minorista sujetos a la [MiFID I1] o a la presente Directiva,
mediante directrices. A los productos de seguro de inversion deben aplicarseles, ala
vez, las normas de la presente Directiva aplicables a todos los contratos de seguro
(capitulo VII de la presente Directiva) y la normas reforzadas para los productos de
seguro de inversiéon. Por consiguiente, quienes desarrollen actividades de mediacion de
seguros que se refieran a productos de seguro de inversion deben cumplir las normas
de conducta aplicables a todos los contratos de seguro y las normas reforzadas
aplicables alos productos de seguro con fines de inversion.

20

Directiva del Parlamento Europeo y del Consgjo relativa a los mercados de instrumentos financieros,
por la que se deroga la Directiva 2004/39/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo (Refundicién);
COM(2011) 656 final.
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(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

A fin de garantizar que las empresas de seguros y las personas que desarrollen
actividades de mediacion de seguros cumplan lo dispuesto en la presente Directiva, y
reciban un trato similar en toda la Union, los Estados miembros deben establecer
sanciones y medidas administrativas que sean efectivas, proporcionadas y disuasorias.
En la Comunicacién de la Comisién «Regimenes sancionadores mas rigurosos en €l
sector de servicios financieros», de 8 de diciembre de 2010%, se examinan las
facultades vigentes y su aplicacion préactica con e fin de favorecer la convergencia de
las sanciones y medidas. Asi, las sanciones y medidas administrativas establecidas por
los Estados miembros deben reunir ciertos requisitos esenciales por |o que se refiere a
los destinatarios, los criterios a la hora de aplicarlas, la publicacion, las facultades
sancionadoras esencialesy e nivel de las sanciones administrativas pecuniarias.

En particular, las autoridades competentes deben estar facultadas para imponer
sanciones pecuniarias suficientemente elevadas como para que contrarresten las
ventajas que quepa esperar y resulten disuasorias incluso para las grandes entidades y
sus directivos.

Al objeto de que las sanciones se apliquen de forma coherente en todos los Estados
miembros, estos deben cerciorarse de que las autoridades competentes tengan en
cuenta todas las circunstancias pertinentes a la hora de determinar el tipo de medidas o
sanciones administrativas y e nivel de |as sanciones administrativas pecuniarias.

Con € fin de intensificar €l efecto disuasorio sobre € publico en general e informar de
aquellas infracciones de las normas que puedan ir en detrimento de la proteccion del
cliente, deben publicarse las sanciones y medidas impuestas, salvo en circunstancias
muy delimitadas. Para garantizar el cumplimiento del principio de proporcionalidad,
las sanciones y medidas impuestas deben publicarse de forma anénima cuando su
publicacion pueda causar un perjuicio desproporcionado alos af ectados.

De cara a detectar posibles infracciones, las autoridades competentes deben estar
dotadas de las necesarias facultades de investigacion, y deben establecer mecanismos
efectivos que muevan ainformar de las infracciones reales o potenciales.

La presente Directiva debe referirse tanto a las sanciones como a las medidas
administrativas, con independencia de s en e Derecho nacional se consideran
sanciones o medidas.

La presente Directiva debe entenderse sin perjuicio de las posibles disposiciones de la
legislacion de los Estados miembros en materia de delitos penales.

Con vistas a la consecucion de los objetivos de la presente Directiva, procede delegar
en la Comision el poder para adoptar actos, de conformidad con el articulo 290 del
Tratado, que especifiquen los conceptos de conocimientos y aptitudes apropiados del
intermediario, la gestion de los conflictos de intereses, |as obligaciones en materia de
normas de conducta por lo que se refiere a los productos preempaquetados de
inversion minorista del @mbito del seguro, y los procedimientos y formularios para
presentar la informacion sobre las sanciones. Es especiamente importante que la
Comision lleve a cabo las consultas apropiadas durante sus trabajos preparatorios,
incluido a nivel de expertos. Al preparar y redactar los actos delegados, la Comisién
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(51)

(52)

(53)

(54)

(55)

debe garantizar una transmisién simulténea, oportuna y apropiada de los documentos
pertinentes al Parlamento Europeo y a Consgjo.

Las normas técnicas del &mbito de los servicios financieros deben garantizar una
armonizacién coherente y una adecuada protecciéon de los consumidores en toda la
Unién. En su calidad de 6rgano con conocimientos técnicos muy especializados,
resulta eficiente y apropiado confiar ala AESPJ la elaboracion de proyectos de normas
técnicas de regulacién y de gecucion que no comporten decisiones politicas, para su
presentacion ala Comision.

Al amparo de los actos delegados que establecen los articulos 290 y 291 del Tratado
de Funcionamiento de la Unién Europea, y de acuerdo con los articulos 10 a 15 del
Reglamento (UE) n° 1094/2010 del Parlamento Europeo y del Consgo, de 24 de
noviembre de 2010, por € que se crea una Autoridad Europea de Supervision
(Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacién)®, la Comisién debe
adoptar los actos delegados previstos en € articulo [8] en relacion con los conceptos
de conocimientos y aptitudes apropiados del intermediario, € articulo [17 y 23] en
relacion con la gestion de conflictos de intereses y los articulos [24 y 25] en relacion
con las normas de conducta relativas a los productos preempaguetados de inversion
minorista del ambito del seguro, asi como las normas técnicas de gecucion a que se
refiere e articulo [30] en relacion con los procedimientos y formularios de
presentacion de la informacién relativa a las sanciones. El proyecto de estos actos
delegados y normas técnicas de € ecucion debe elaborarlo la AESPJ.

La Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 24 de octubre de
1995, relativa a la proteccion de las personas fisicas en o que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos bajo la supervision de las
autoridades competentes de los Estados miembros, en particular las autoridades
plblicas independientes designadas por 1os Estados miembros®, y el Reglamento (CE)
n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 18 de diciembre de 2000,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en 1o que respecta al tratamiento de
datos personaes por las instituciones y los organismos comunitarios y a la libre
circulacion de estos datos, deben aplicarse a tratamiento de datos personales que
realice la AESPSJ en el marco de la presente Directiva, bajo la supervision del
Supervisor Europeo de Proteccion de Datos.

La presente Directiva respeta los derechos fundamentales y observa los principios
reconocidos por la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea, segun
figuran consagrados en €l Tratado.

De conformidad con la Declaracién politica conjunta de los Estados miembros y de la
Comision sobre los documentos explicativos de 28 de septiembre de 2011, |os Estados
miembros se han comprometido a adjuntar a la notificacion de sus medidas de
incorporacién, cuando esté justificado, uno o varios documentos que expliquen la
relacion entre los elementos de una directiva y las partes correspondientes de los
instrumentos nacionales de incorporacion. Por lo que respecta a la presente Directiva,
el legislador considera que la transmision de tales documentos esta justificada.
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(56)

Resulta oportuno que, cinco afios después de la entrada en vigor de la presente
Directiva, se realice un reexamen de lamisma afin de tener en cuenta la evolucion del
mercado, asi como los cambios habidos en otros &mbitos del Derecho de laUnién o la
experiencia de los Estados miembros en la implementacion del Derecho de la Unidn,
en particular en lo que atafie a los productos regulados por la Directiva 2003/41/CE.

WV 2002/92/CE considerando 24
(adaptado)

(57) Procede en consecuencia derogar la Directiva#FH92LEEE [X> 2002/92/CE <X .
\ { nuevo
(58) Laobligacion deincorporar la presente Directiva al Derecho naciona debe limitarse a
las disposiciones que constituyan una modificacion sustantiva respecto de la Directiva
2002/92/CE. La obligacion de incorporar las disposiciones inalteradas se deriva de la
Directiva 2002/92/CE.
(59) La presente Directiva no debe afectar a las obligaciones de los Estados miembros

relativas a los plazos de incorporacion a Derecho naciona de la
Directiva 2002/92/CE.

|\ 2002/92/CE

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO |

AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

~ Articulo1
Ambito de aplicacion

WV 2002/92/CE
= Nuevo

La presente Directiva establece normas sobre el acceso y—ejereicio—de a las
actividades de mediacion de seguros y reaseguros y €l egercicio _de las
mismas,= incluidas la gestion de siniestros a titulo profesiona y € peritaje, < por
parte de personas fisicas y juridicas establecidas en un Estado miembro o que
deseean establecerse en él.
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| 2002/92/CE

La presente Directiva no se aplicara a las personas proveedoras de servicios de
mediacion para contratos de seguro cuando concurran todas las circunstancias

siguientes:
(& gue € contrato de seguro solo exijage que se conozca la cobertura del seguro

(b)
(©)
(d)

gue se ofrece;
que €l contrato de seguro no seaes un contrato de seguro de vida;
que € contrato de seguro no cubrae ningun riesgo de responsabilidad civil;

que la actividad profesional principal de la persona en cuestion seaes distinta
de la de mediacion de seguros,

(€)

\ W 2002/92/CE (adaptado) |

que el seguro seaes complementari d
mercancias suministradas <XI por algun proveedor cuando d| cho seguro cubree
B €l riesgo de averia, pérdida o dafo de a las mercancias suministradas por
dicho proveedor=e X> ; <XI

()

WV 2002/92/CE (adaptado)
= nuevo

que el importe de la prima anual = del contrato de seguro, cuando se prorratee
para obtener un |mporte anual < no seasuperlor alX> 600 EUR <ZI B00-eures

| ¥ 2002/92/CE (adaptado) |

La presente Directiva no se aplicard a los servicios de mediacion de seguros y
reaseguros suministrados en relacion con riesgos y compromisos localizados fuera de
|a Sermunidad X> Union <.
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WV 2002/92/CE
= Nuevo

La presente Directiva tampeee no afectara al dDerecho de un Estado miembro en lo
referente a la mediacion de seguros = y de reaseguros <= ejercida por = empresas
0 <= intermediarios de seguros y reaseguros establecidos en un tercer pais y que
trabajean en régimen de libre prestacion de servicios en su territorio, siempre y
cuando esté garantizada la igualdad de trato de todas las personas que gerzan o
puedan gercer actividades de mediacion de seguros = y de reaseguros < en ese
mercado.

La presente Directiva no regulara las actmdades de medla(:lon de seguros = o de
reaseguros < gercidas en terceros paises :

| 3 nuevo |

Los Estados miembros informardn a la Comision de las dificultades de caracter
general que hallen sus intermediarios de seguros para establecerse o gercer
actividades de mediacidn de seguros en un tercer pais.

WV 2002/92/CE
= nuevo

Articulo 2
Definiciones

A efectos de la presente Directiva se entendera por:

1.

«empresa de seguros». toda empresa que haya recibido autorizacion oficial con
arreglo alo dispuesto en €l articulo 6 de la Directiva 73/239/CEE o en €l articulo 6
delaDirectiva 79/267/CEE;

recibido autorlzam on oficia con arreglo alo dlspuesto eI articulo 3 de la Directiva
2005/68/CE < ;
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WV 2002/92/CE
= Nuevo

«mediacién de seguros»: toda actividad de presentaeién; = asesoramiento, <=
propuesta o realizacién de trabajo previo ala celebracion de un contrato de seguro, €
de celebracion de estos contratos; o Bkerta de asistencia en la gestion y g ecucion de
dichos contratos, en particular en caso de siniestro = , asi como la act|V| dad de
gestlon de smlactros atltulo profeﬂonal y de peritgje. < Ne-tend

é%% =Se consi derara gue estas act|V|dades constltuyen tamblen
mediacion de seguros si las desarrolla una empresa de seguros sin la intervencion de
un intermediario de seguros. <

\ { nuevo

A los efectos de la presente Directiva, ninguna de las actividades que a continuacion
se indican constituira mediacion de seguros:

WV 2002/92/CE
= Nuevo

mforma(:l on prestadas con caracter accesorio E> aun cllente < end contexto
de otra actividad profesional, skem A
ebietive = g e proveedor no efectua ni nguna accion ad| Ci onal <: para ayudar

aI cllente a celebrar 0 a gecutar un contrato de seguro=ﬁu=l@=g%@ﬁ=ée

| & nuevo |

(b) & mero suministro de datos y de informacion sobre tomadores potenciales alos
intermediarios de seguros o las empresas de seguros, o de informacion sobre
productos de seguros o sobre un intermediario de seguros o una empresa de
seguros a tomadores potenciales.

«producto de seguro de inversion»: un contrato de seguro que podria clasificarse
también como «producto de inversion», segin se define en €l articulo 2, letra a), del
[Reglamento sobre los documentos de datos fundamentales relativos a los productos
deinversion (PPIM)];
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WV 2002/92/CE

= nuevo
5. «intermediario de seguros»: toda persona fisica o juridica, = distinta de una empresa
de seguros, <= que, a cambio de una remuneracién, emprenda o realice una actividad
de mediacion de seguros;
WV 2002/92/CE
= Nnuevo
64 «mediacion de reaseguros»: toda actividad de presertaeién; = asesoramiento, <

propuesta o realizacion de trabajo previo a la celebracion de un contrato de
reaseguro, @ de celebracidn de estos contratos; 0 bienda de asistencia en la gestion y

gecucion de dichos contratos, en particular en caso de siniestro, = asi como la
actmdad de gestl on de smlestros atltulo profesuonal y de penta;e = %%wm%

s : = Se consderara que estas actmdad%
constltuyen también medla(:lon de rea%guros s las desarrolla una empresa de
reaseguros sin laintervencion de un intermediario de reaseguros. <

| 3 nuevo

A los efectos de la presente Directiva, ninguna de las actividades que a continuacion
se indican constituira mediacion de reaseguros:

\ W 2002/92/CE

|nformaC| on prestadas con caracter accesorio mehéeﬁt-ak en el contexto de otra
actividad profesional, siempre que dicha actividad no tenga como objetivo
ayudar a cllente a cel ebrar oa ejecutar un contrato de rea%gur%&g%

4 nuevo

(b) & mero suministro de datosy de informacion sobre tomadores potenciales alos
intermediarios de reaseguros o las empresas de reaseguros, 0 de informacion
sobre productos de reaseguros o sobre un intermediario de reaseguros o0 una
empresa de reaseguros a tomadores potenciales;
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WV 2002/92/CE
= Nuevo

«intermediario de reaseguros». toda persona fisica o juridica, = distinta de una
empresa de reaseguros, < que, a cambio de una remuneracion, emprenda o redlice
una actividad de mediacion de reaseguros,

«intermediario de seguros ligado»: toda persona que gerza una actividad de
medl acion de seguros en nombre y por cuenta de una o varias empreﬂas de segurosﬁ

n:> 0 Uno O varios mtermedlarlos de seguros, <:| y
actue bajo laplena responsabl lidad de dichas empresas de seguros para-scis-preductes
respectives: =0 intermediarios de seguros, slempre y cuando los intermediarios de
seguros bajo cuya responsabilidad la persona actle no actien, a su vez, bgo la
responsabilidad de otra empresa o intermediario de seguros < ;

| 3 nuevo
9. «asesoramiento»: la recomendacion hecha a un cliente, a peticion de este o0 a
iniciativa de la empresa de seguros o del intermediario de seguros;
| & nuevo |
10. «comision contingente»: toda remuneracion en forma de comision en la que el
importe a pagar se base en el logro de objetivos acordados en relacion con el negocio
gue el intermediario genere para el asegurador;
|\ 2002/92/CE
118 «grandes riesgos»: los grandes riesgos definidos en tatetra-c)-del € articulo 5, letra
d), delaDirectiva 73/239/CEE;
129.  «Estado miembro de origen»:

(@ cuando € intermediario sea una persona fisica, el Estado miembro en € que

tenga su residenci a y-ejerza-sus-activelades;

(b) cuando €l intermediario sea una persona juridica, el Estado miembro en € que
tenga su domicilio social o, si conforme a su Derecho nacional no tiene
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domicilio social, el Estado miembro en que su tenga su efetra—prncisal
administracion central;

1336

WV 2002/92/CE (adaptado)
= nuevo

«Estado miembro de acogida»: €l Estado miembro en e que un intermediario de
SeguUros O reaseguros tehRga—dha—sdedrsal [X> mantenga una presencia o un
establecimiento permanentes <x] o suministre servicios = , y que no sea su Estado
miembro de origen < ;

-:>segun se deflne en eI art|cqu 2, apartado 1, Ietra m) de Ia Dlrectlva
2009/65/CE & . s

(15)

(16)

(17)
(18)

(19)

(20)

{ nuevo |

«préacticas de venta cruzada»: la oferta de un servicio o un producto de seguro
conjuntamente con otro servicio o producto, como parte de un paquete, 0 como
condicién para otro acuerdo o paquete;

«vinculos estrechos»: la situacion a que se refiere e articulo 4, punto 31, de la
Directiva[MIFID I1];

«centro principal de actividad»: el lugar en €l que se gestiona la actividad principal;

«remuneracién»: toda comision, honorario o cualquier otro pago, incluida cualquier
posible ventgja econémica, ofrecidos u otorgados en relacién con actividades de
mediacion de seguros;

«practicas de venta vinculada»: toda oferta de un paquete constituido por uno o
varios servicios auxiliares y un producto o servicio de seguro, cuando € servicio 0
producto de seguro no se ofrezca a consumidor por separado;

«préacticas de venta combinada»: toda oferta de un paquete constituido por uno o
varios servicios auxiliares y un producto o servicio de seguro, cuando €l servicio o
producto de seguro se ofrezca también a consumidor por separado, aungue no
necesariamente en los mismos términos y condiciones que combinado con otros
servicios auxiliares.
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WV 2002/92/CE (adaptado)
= nuevo

CAPITULO I

CONDICIONESDE REGISTRO

Articulo 3
Registro

=Salvo en las condiciones previstas en € articulo 4, < Llos intermediarios de
seguros y de reaseguros deberan &etar reglstrados por una autoridad competente en
! , en su Estado miembro de
origen. E>Las emprm de seguros reglstradas en los Estados miembros de acuerdo
con la Directiva 73/239/CEE, |la Directiva 2002/83/CE y la Directiva 2005/68/CE, asi
como sus empleados, no tendran |a obligacion de registrarse nuevamente a efectos de
la presente Directiva. <

Sin perjuicio de lo dispuesto en el pérrafo primero, los Estados miembros podran
establecer que las eempafias empresas de seguros y de reaseguros u otros
organismos puedan eekaberar [X> cooperar <X] con las autoridades competentes en el
registro de los intermediarios de seguros y de reaseguros, asi como en la
comprebacion aplicacién de los requisitos contemplados en e articulo 4 8 para
dichos intermediarios. En particular, en € caso de los intermediarios de seguros
ligados, a=éstes los podrén registrar las eermpafias empresas de seguros, 8 las
asociaciones de empresas de seguros = 0 los intermediarios de seguros o
reaseguros <= bajo el control de una autoridad competente.

| & nuevo |

Los Estados miembros podran establecer que, cuando un intermediario de seguros o
reaseguros actue bajo la responsabilidad de una empresa de seguros o reaseguros o
de otro intermediario de seguros o reaseguros registrado, este Ultimo o la empresa
sean los encargados de verificar que aguel redne las condiciones de registro que
establece la presente Directiva. En este caso, la persona o entidad que acepte la
responsabilidad, habiendo sido informada por los Estados miembros de lo
especificado en el presente articulo, apartado 7, letras @) y b), debera verificar que se
cumpla lo especificado en e presente articulo, apartado 7, letra c). Los Estados
miembros podran también establecer que la persona o entidad que se responsabilice
del intermediario se encargue de registrarlo.
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WV 2002/92/CE
= Nuevo

L os Estados miembros no estaran obligados a exigir € requisito contemplado en los
parrafos primero y segundo a todas las personas fisicas que trabajen para una
empresa = de seguros O reaseguroso un intermediario de seguros O reaseguros
registrado << y = que< egerzan la actividad de mediacion de seguros o0 ¥
reaseguros.

| ¥ 2002/92/CE (adaptado) |

S; ILos Estados mlembros IZ> garantizardn que las
personas Jurldlcas sean registradas <X! registra pas e indicaran ademés
en € registro los nombres de las personas f|S|cas en e seno de la direccion,
responsables de |as actividades de mediacion.

Los Estados miembros podran establecer méas de un registro para los intermediarios
de seguros y reaseguros siempre que fijen criterios con arreglo a los cuales se deban
registrar los intermediarios.

| 3 nuevo |

Los Estados miembros estableceran un sistema de registro en linea, consistente en
una formulario Unico de registro disponible en un sitio web, al que deberan poder
acceder facilmente los intermediarios y las empresas de seguros, y que podra ser
cumplimentado directamente en linea.

|\ 2002/92/CE

Los Estados miembros velaran por que se cree un punto Unico de informacion que
permita un acceso facil y rapido a la informacion procedente de dichos registros
establecidos por via electronica 'y que se actualizaran permanentemente. Este punto
de informacién permitira asimismo la identificacion de las autoridades competentes
de cada Estado miembro contempladas en el péerafesprimere-del apartado 1, parrafo
primero. Este registro indicara ademas el pais o los paises en que €l intermediario
opera en régimen de libertad de establecimiento o de libre prestacion de servicios.

{ nuevo

La AESPJ establecerd, publicard en su sitio web, y mantendra actualizado, un
registro electronico Unico en e que consten los intermediarios de seguros y de
reaseguros que hayan notificado su intencion de desarrollar actividad transfronteriza
de conformidad con lo dispuesto en €l capitulo IV. Los Estados miembros facilitaran
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prontamente a la AESPJ la informacion pertinente, a fin de que pueda llevar a cabo
esta labor. En la base de datos debera figurar un hiperenlace a la autoridad
competente pertinente de cada Estado miembro. El registro contendra enlaces a los
sitios web de |as autoridades competentes de cada Estado miembro.

| 2002/92/CE

3: Los Estados miembros velardn por que la inscripcion en € registro de los
intermediarios de seguros, incluidos los intermediarios de seguros ligados, y los
intermediarios de reaseguros esté sujeta al cumplimiento de los requisitos
profesionales contenidos en el articulo 4 8.

Asimismo, los Estados miembros velardn por que los intermediarios de seguros,
incluidos los intermediarios de seguros ligados, y los intermediarios de reaseguros
gue dgjen de cumplir dichos requisitos sean excluidos del registro. La validez del
registro estara sujeta a una revision periodica por parte de la autoridad competente.
En caso necesario, €l Estado miembro de origen informard—per—tes—mredies
apreprades; al Estado miembro de acogida de dicha ekednstaneka exclusion.

| 3 nuevo |

L os Estados miembros velaran por que las autoridades competentes no incluyan a un
intermediario de seguros o de reaseguros en € registro a no ser que tengan €
convencimiento de que € intermediario relne los requisitos establecidos en €
articulo 8.

WV 2002/92/CE
= nuevo

4 Las autoridades competentes podran expedir a intermediario de seguros o
reaseguros un documento mediante el cual toda persona interesada pueda comprobar
gue estén debidamente registrados consultando €= = cualquiera de <= |os registros
mencionados en el apartado 2.

En dicho documento se incluird, por lo menos, la mformac:l on indicada en €l articulo

16, letrasa) y b), 2 y, cuando se trate de

personas juridicas, €l nombrenombreﬁ de las personas fisicas mencionadas en el
pérrafe-cuarto-del apartado 1, parrafo cuarto, del presente articulo.

El Estado miembro exigira que € documento se devuelva a la autoridad competente
gue lo haya expedido cuando €l intermediario de seguros 0 reaseguros ya no esté
registrado.
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1.

| 3 nuevo |

L os Estados miembros estableceran que las solicitudes de los intermediarios para ser
incluidos en e registro se tramiten en el plazo médximo de seis meses desde la
presentacion de una solicitud completa, y que se notifique la decision a solicitante
sin demora

Los Estados miembros velaran por que las autoridades competentes adopten las
medidas oportunas para poder verificar si 1os intermediarios de seguros 'y reaseguros
cumplen, en todo momento, los requisitos de registro que establece la presente
Directiva.

Los Estados miembros velaran por que sus autoridades competentes exijan a los
intermediarios de seguros y reaseguros, como condicion para el registro, lo siguiente:

(@ informacion laidentidad de los accionistas 0 socios, ya sean personas fisicas o
juridicas, que posean en el intermediario una participacion superior a 10 %, y
el importe de esas participaciones;

(b) informacion sobre la identidad de las personas que posean vinculos estrechos
con el intermediario de seguros o0 reaseguros;

(c) una prueba satisfactoria de que las participaciones o los vinculos estrechos no
impiden a la autoridad competente el gjercicio efectivo de sus funciones de
supervision.

Los Estados miembros velaran por que las autoridades competentes denieguen el
registro s las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas de un tercer
pais aplicables a una o varias personas fisicas o juridicas con las cuaes €
intermediario de seguros o reaseguros posea vinculos estrechos, o las dificultades
para hacer cumplir esas disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas,
impiden el gjercicio efectivo de sus funciones de supervision.

CAPITULO 11

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO SIMPLIFICADO —

DECLARACION DE ACTIVIDADES

Articulo 4

Procedimiento de declaracién para la prestacion, con caracter auxiliar, de servicios de
mediacion de seguros, de gestion de siniestros a titulo profesional o de liquidacion de

siniestros
Los requisitos de registro que establece €l articulo 3 no se aplicardn a los

intermediarios de seguros que desarrollen la actividad de mediacion de seguros con
carécter auxiliar, a condicion de que concurran todas | as circunstancias siguientes:
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(b)

(©)

gue la actividad profesional principal del intermediario de seguros sea distinta de la
de mediacién de seguros;

qgue € intermediario de seguros solo desarrolle la actividad de mediacion en
conexion con determinados productos de seguro que sean complementarios de un
producto o servicio, y que figuren claramente indicados en la declaracion;

gue esos productos de seguro no ofrezcan cobertura de seguro de vida o de
responsabilidad civil, salvo cuando tal cobertura sea accesoria a la cobertura
principal.

Los requisitos de registro que establece e articulo 3 no se aplicardn a los
intermediarios de seguros cuya actividad consista exclusivamente en la prestacion de
servicios de gestion de siniestros a titulo profesional o de liquidacion de siniestros.

Todo intermediario de seguros al que sea de aplicacion lo dispuesto en los apartados
1y 2 del presente articulo presentard a la autoridad competente de su Estado
miembro de origen una declaracion en la que comunicard a dicha autoridad su
identidad y su direccion, y las actividades profesionales que desarrolle.

Los intermediarios a los que sean de aplicacion los apartados 1 y 2 del presente
articulo estaran sujetos alo dispuesto en los capitulos |, 111, IV, V, VIII y IX y enlos
articulos 15 y 16 de la presente Directiva.

CAPITULO IV

LIBERTAD DE ESTABLECIMIENTO Y LIBRE PRESTACION

DE SERVICIOS

WV 2002/92/CE (adaptado)
= nuevo

Artl'culo 65

@Ejercmlo de lalibre preﬂamon de servicios <7

Todo intermediario de seguros o de reaseguros que se proponga gjercer una actividad
= en € territorio de otro Estado miembro <= por vez pnmerae%ua%m%%es
wakembres en régimen de libre prestacion de servicios 22
Hatermaradeelle = facilitara < a las autoridades competentes deL X> su <ZI Estado
miembro de origen = la siguiente informacion < =:
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| 3 nuevo |

(@ € nombre, ladirecciony todo posible nimero de registro del intermediario;
(b) e Estado o Estados miembros en que el intermediario tenga previsto operar;

(c) la categoria de intermediario y, si procede, el nombre de las empresas de
Seguros o de reaseguros a las que represente;

(d) losramos de seguro pertinentes, si procede;
(e) lajustificacion de sus conocimientosy aptitudes profesionales.

La autoridad competente del Estado miembro de origen, en e plazo de un mes, a
partir de la fecha de recepcion de la informacion a que se refiere el apartado 1, la
transmitira a la autoridad competente del Estado miembro de acogida, que acusara
recibo sin demora. El Estado miembro de origen comunicara por escrito al
intermediario de seguros o reaseguros que el Estado miembro de acogida ha recibido
la informacion y que la empresa de seguros o de reaseguros puede comenzar a
desarrollar su actividad en el Estado miembro de acogida.

Cuando reciba la informacion a que se refiere el apartado 1, € Estado miembro de
acogida aceptara la experiencia previa en la actividad de mediacion de seguros o
reaseguros, justificada mediante prueba de registro o declaracion en el Estado
miembro de origen, como acreditacion de que se poseen los conocimientos y las
aptitudes necesarios.

La prueba de registro o de declaracion previos consistirA en un documento
acreditativo del registro expedido por la autoridad u organismo competente del
Estado miembro de origen del solicitante, o la declaraciéon recibida por dicha
autoridad, que el solicitante enviard en apoyo de su solicitud a Estado miembro de
acogida.

Si se producen cambios en cualquiera de los datos comunicados en aplicacion del
apartado 1, el intermediario de seguros o reaseguros lo comunicara por escrito a la
autoridad competente del Estado miembro de origen como minimo un mes antes de
gue el cambio sea efectivo. La autoridad competente del Estado miembro de acogida
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serd también informada de ese cambio por la autoridad competente del Estado
miembro de origen, ala mayor brevedad posible y, a més tardar, un mes después de
gue la autoridad competente del Estado miembro de origen haya recibido esa
informacion.

Articulo 6
Ejercicio de la libertad de establecimiento

Los Estados miembros dispondréan que todo intermediario de seguros o reaseguros
gue se proponga gjercer la libertad de establecimiento para crear una sucursal en €l
territorio de otro Estado miembro deba primero notificarlo ala autoridad competente
de su Estado miembro de origen, y aportar a esta la siguiente informacion:

(@ € nombre, ladirecciony, en su caso, € nimero de registro del intermediario;

(b) € Estado miembro en cuyo territorio desee crear una sucursal o establecer una
presencia permanente;

(c) la categoria de intermediario y, s procede, € nombre de las empresas de
Seguros o de reaseguros a las que represente;

(d) losramos de seguro pertinentes, si procede;

(e) un programa de operaciones, que recoja las actividades de mediacion de
Seguros 0 reaseguros que vayan a desarrollarse y |a estructura organizativa del
establecimiento, asi como,si e intermediario prevé hacer uso de agentes, la
identidad de estos;

(f) la direccién en e Estado miembro de acogida en la que puede obtenerse
documentacion;

() € nombre de toda persona responsable de la gestion del establecimiento o dela
presencia permanente.

Salvo cuando la autoridad competente del Estado miembro de origen tenga motivos
para creer gue la estructura organizativa o la situacién financiera del intermediario de
Seguros o reaseguros no es adecuada, a la vista de las actividades de mediacion
previstas, en €l plazo de un mes, a contar desde la recepcion de la informacion a que
se refiere el apartado 1, comunicara dicha informacion a la autoridad competente del
Estado miembro de acogida, que acusara recibo sin demora. El Estado miembro de
origen comunicard por escrito al intermediario de seguros o reaseguros que el Estado
miembro de acogida ha recibido la informacion y que la empresa de seguros o de
reaseguros puede comenzar a desarrollar su actividad en e Estado miembro de
acogida.

Si la autoridad competente del Estado miembro de origen se niega a comunicar la
informacién a la autoridad competente del Estado miembro de acogida, debera
motivar su negativa ante el intermediario de seguros o reaseguros en el plazo de un
mes tras el recibo de toda lainformacion a que se refiere el apartado 1.
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Si se producen cambios en cualquiera de los datos comunicados en aplicacion del
apartado 1, el intermediario de seguros o reaseguros lo comunicara por escrito a la
autoridad competente del Estado miembro de origen como minimo un mes antes de
gue el cambio sea efectivo. La autoridad competente del Estado miembro de acogida
serd también informada de ese cambio por la autoridad competente del Estado
miembro de origen, ala mayor brevedad posible y, a mas tardar, un mes después de
gue la autoridad competente del Estado miembro de origen haya recibido esa
informacion.

Articulo 7
Reparto de competencias entre los Estados miembros de origen y de acogida

Si el centro principal de actividad de un intermediario de seguros esta situado en otro
Estado miembro, la autoridad competente de ese otro Estado miembro podra acordar
con la autoridad competente del Estado miembro de origen actuar como s fuera la
autoridad competente del Estado miembro de origen por lo que atafie a las
obligaciones establecidas en los capitulos VI, VI1 y VIII de la presente Directiva. En
caso de exigtir tal acuerdo, la autoridad competente del Estado miembro de origen lo
notificaraal intermediario de segurosy ala AESPJ sin demora.

La autoridad competente del Estado miembro de acogida asumira la responsabilidad
de garantizar que los servicios prestados por el establecimiento dentro de su territorio
sean conformes con o dispuesto en los capitulos VI y VI, asi como con las medidas
adoptadas en cumplimiento de los mismos.

La autoridad competente del Estado miembro de acogida tendra derecho a examinar
las disposiciones tomadas por el establecimiento y exigir los cambios que sean
estrictamente necesarios para que dicha autoridad pueda hacer cumplir lo dispuesto
en el capitulo VI y el capitulo VIII, asi como las medidas adoptadas en cumplimiento
de los mismos, en relacion con |os servicios prestados o |as actividades desarrolladas
por el establecimiento dentro de su territorio.

Cuando e Estado miembro de acogida tenga motivos para pensar que un
intermediario de seguros o reaseguros gque opere en su territorio en régimen de libre
prestacion de servicios o0 a través de un establecimiento infringe cualquiera de las
obligaciones establecidas en la presente Directiva, |0 pondré en conocimiento de la
autoridad competente del Estado miembro de origen, que adoptara las medidas
oportunas. Cuando, a pesar de las medidas adoptadas por |a autoridad competente del
Estado miembro de origen, un intermediario de seguros o reaseguros persista en
actuar de forma claramente perjudicial para los intereses de los consumidores del
Estado miembro de acogida o € buen funcionamiento de los mercados de seguros o
reaseguros, se le aplicaran | as siguientes medidas:

(@ la autoridad competente del Estado miembro de acogida, tras informar a la
autoridad competente del Estado miembro de origen, adoptara cuanta medida
resulte necesaria para proteger a los consumidores y preservar € buen
funcionamiento de los mercados de seguros y reaseguros, en sSu Caso
impidiendo que € intermediario de seguros o reaseguros infractor realice
nuevas operaciones en su territorio; la autoridad competente del Estado
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miembro de acogida informaré a la Comision de tales medidas sin demora
injustificada;

(b) laautoridad competente del Estado miembro de acogida podra remitir € caso a
la AESPJ y solicitar su ayuda, de acuerdo con € articulo 19 del Reglamento
(UE) n° 1094/2010; en tal supuesto, la AESPJ podra actuar de acuerdo con las
facultades que le confiere dicho articulo en caso de desacuerdo entre las
autoridades competentes de |os Estados miembros de acogida y de origen.

Cuando las autoridades competentes de un Estado miembro de acogida constaten que
un intermediario de seguros O reaseguros que posee un establecimiento en su
territorio infringe las disposiciones legal es o reglamentarias adoptadas por ese Estado
miembro en virtud de las disposiciones de la presente Directiva que otorgan
facultades a las autoridades competentes del Estado miembro de acogida, dichas
autoridades exigiran a intermediario de seguros o reaseguros que ponga fin a esa
situacion.

Cuando, a pesar de las medidas adoptadas por la autoridad competente del Estado
miembro de acogida, un intermediario de seguros o reaseguros persista en actuar de
forma claramente perjudicial para los intereses de los consumidores del Estado
miembro de acogida o e buen funcionamiento de los mercados de seguros o
reaseguros, se le aplicaran las siguientes medidas:

(@ la autoridad competente del Estado miembro de acogida, tras informar a la
autoridad competente del Estado miembro de origen, adoptara cuanta medida
resulte necesaria para proteger a los consumidores y preservar € buen
funcionamiento de los mercados, en su caso impidiendo que el intermediario de
Seguros o reaseguros infractor realice nuevas operaciones en su territorio; la
autoridad competente del Estado miembro de acogida informaréd a la Comision
de tales medidas sin demora injustificada;

(b) laautoridad competente del Estado miembro de acogida podra remitir € caso a
la AESPJ y solicitar su ayuda, de acuerdo con € articulo 19 del Reglamento
(UE) n° 1094/2010; en tal supuesto, la AESPJ podra actuar de acuerdo con las
facultades que le confiere dicho articulo en caso de desacuerdo entre las
autoridades competentes de |os Estados miembros de acogida y de origen.
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CAPITULOV

OTROSREQUISITOSDE ORGANIZACION

WV 2002/92/CE
= NUEVO

Articulo 48
Requisitos profesionales >y de organizacion <

WV 2002/92/CE
= nuevo

Los intermediarios de seguros y de reaseguros, = incluidos los que gerzan esa
actividad con caracter auxiliar, quienes desarrollen actividades de gestién de
siniestros a titulo profesional, o de peritgje o liquidacion de siniestros, y e personal
de las empresas de seguros que realice actividades de mediacion de seguros < ,
poseeran unos conocimientos y aptitudes apropiados, segin disponga € Estado
miembro de origen del intermediario = 0 la empresa, para desempefiar sus
cometidos y funciones adecuadamente, debiendo acreditar una experiencia
profesional adaptada a la complejidad de los productos objeto de la actividad de
mediacion. <

\ { nuevo |

L os Estados miembros velarén por que los intermediarios de seguros y reaseguros, y
el personal de las empresas de seguros gue realice actividades de mediacion de
seguros, actualicen sus conocimientos y aptitudes mediante formacion profesional
permanente, a objeto de mantener un grado de eficacia adecuado.

WV 2002/92/CE (adaptado)
= nuevo

Los Estados miembros ge-esgen podran adaptar |as condiciones exigidas en materia
de conocimiento y de aptitud en funcién de la actividad = concreta<= de
Hatermediarke mediacion de seguros y de reaseguros, y de los productos distrHbdides
[X> objeto de la actividad de mediacion <XI , en particular s € intermediario gerce
una actividad profesiona principal dlstmta de la mediacion de seguros. En este
altimo caso, dicho intermediario solo podra gercer la actividad de intermediario
mediacion de seguros cuando un intermediario de seguros que cumpla los requisitos
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del presente articulo, o una empresa de seguros, asuma la total responsabilidad de los
actos de aguel.

L os Estados mi embros podran disponer que, en lo referente alos casos contemplados
en el parrafe-segunde-delg del articulo 3, apartado 1, parrafo segundo, la
empresa & 0 eI mtermedlarlo <:| de seguros compruebe si los conocimientos y
aptitudes de los intermediarios se gjustan a los requisitos del parrafo primero del
presente apartado y, en su caso, les dispense una formacion que corresponda a los
requisitos relativos a los productos vendidos por dichos intermediarios.

Los Estados miembros no estarén obligados a exigir € requisito contemplado en el
parrafo primero del presente apartado a todas |as personas fisicas que trabajen en una
empresa = de seguros 0 un intermediario de seguros o reaseguros <= y que gjerzan
una actividad de mediacion de seguros o reaseguros. Los Estados miembros velaran
por gue una proporcién razonable de personas, en el seno de la direccion de dichas
empresas, responsables de la mediacion ende los productos de seguros = y de
reaseguros <= , asi como cualquier otra persona que participe directamente en la
mediacion de seguros o de reaseguros acrediten los conocimientos y aptitudes
necesarios para el gjercicio de su trabgo.

Los intermediarios de seguros y de reaseguros = y €l personal de las empresas de
seguros que realice actividades de mediacion de seguros <= deberan gozar de buena
reputacion. En cualquier caso, no tendran antecedentes penales o0 su equivaente
nacional por haber cometido delitos graves, ya sea contra la propiedad o relativos a
gjercicio de actividades financieras, ni deberan haber sido declarados en quiebra con
anterioridad salvo que, de conformidad con lo previsto en su legislacion nacional,
hayan sido rehabilitados.

Los Estados miembros podrédn permitir, de conformidad con lo dispuesto en €l

cnclo-del-apartay del articulo 3, apartado 1, parrafo segundo, que la
empresa de seguros ver|f| gue la buena reputacién de los intermediarios de seguros.

Los Estados miembros no estaran obligados a exigir € requisito contemplado en €
parrafo primero del presente apartado a todas |as personas fisicas que trabajen en una
empresa = de seguros 0 un intermediario de seguros o reaseguros <= y que gjerzan
una actividad de mediacion de seguros o reaseguros. No obstante, los Estados
miembros velaran por que la direccion de tales empresas y todo € personal que
participe directamente en la mediacion de seguros o reaseguros cumplan dicho
requisito.

WV 2002/92/CE (adaptado)
= NUevo

Los intermediarios de seguros y reaseguros deberdn disponer de un seguro de
responsabilidad civil profesional que cubra todo € territorio de la Serunidad
X> Union, <XI o de cualquier otra garantia comparable para | as responsabilidades que
pudieran surgir por negligencia profesional, de al menos 4808000—de—edres
X> 1120 000 EUR <X por siniestro y, en total sama, 3500808-eures X> 1 680 000
EUR <X] para todos los siniestros correspondientes a un determinado afio, a menos
gue tal seguro o garantia comparable ya esté cubierto por la empresa de seguros o
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reaseguros u otra empresa en cuyo nombre actle e intermediario de seguros o de
reaseguros, o por la cual e intermediario de seguros o de reaseguros esté facultado
para actuar, o la empresa en cuestion asuma plena responsabilidad por los actos del
intermediario.

WV 2002/92/CE (adaptado)
= nuevo

Los Estados miembros adoptaran todas las medidas necesarias para proteger a los
clientes frente alaincapacidad del intermediario de seguros para transferir la prima a
la empresa de seguros o para transferir la cantidad de la indemnizacion o €
reembolso de la prima al asegurado.

Dichas medidas adoptaran una o varias de |las formas siguientes:

(@) disposiciones establecidas por ley o mediante contrato y con arreglo a las
cuales los importes abonados por € cliente a intermediario se consideraran
abonados a la empresa, mientras que los importes abonados por la empresa al
intermediario no se consideraran abonados al cliente hasta que este los reciba
efectivamente;

(b) € requisito de que los intermediarios de seguros dispongan de una capacidad
financiera que deberd en todo momento ascender al 4 % del total de las primas
anuales percibidas, sin que pueda ser inferior a 456000—edres [X> 16 800
EUR <X ;

(c) € requisito de que los fondos pertenecientes a clientes sean transferidos a
través de cuentas de clientes completamente separadas y de que los importes
consignados en dichas cuentas no puedan utilizarse para reembolsar a otros
acreedores en caso de quiebra;

(d) € requisito de establecer un fondo de garantia.

El gercicio de las actividades de mediacion de seguros y de reaseguros exigira €
cumplimiento de forma permanente de |os requisitos profesional es establecidos en el
presente articul o.

L os Estados miembros podran reforzar 10s requisitos previstos en el presente articulo
0 afadir otros requisitos a los intermediarios de seguros o de reaseguros registrados
en su territorio.

=La AESPJ revl sara perlodl camente < klas cuantias mencionadas en |os apartados

FReRte para tener en cuenta la evoluciéon del indice
europeo de pre(:| 0S al consumo, publicado por Eurostat. La primera revision se
efectuara a los cinco afios de la fecha de entrada en vigor de la presente Directiva, y
las revisiones siguientes, cinco afos después de larevision precedente.
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La AESPJ elaborard proyectos de normas técnicas de regulacion para adaptar los
importes basicos en euros a que se refieren los apartados 3 y 4 en funcion de la
variacion en porcentaje de ese indice durante el periodo que medie entre la entrada en
vigor de la presente Directivay la primera fecha de revision o entre esta Gltima fecha
y lanueva fecha de revision, redondeandolos a euro mas préximo.

La AESPJ presentarda ala Comision estos proyectos de normas técnicas de regulacion
cinco afos después de la entrada en vigor de la presente Directiva, y las revisiones
siguientes, cinco afos después de la revision precedente.

Se confieren a la Comision competencias para adoptar las normas técnicas de
gjecucion a que se refiere €l parrafo primero de conformidad con € articulo 15 del
Reglamento (UE) n° 1094/2010.

| 8 nuevo

La Comision estara facultada para adoptar actos delegados de conformidad con €l
articulo 33. Esos actos del egados especificaran |o siguiente:

(@ € concepto de conocimientos y aptitudes apropiados del intermediario en €l
gjercicio de la actividad de mediacion de seguros con sus clientes conforme a
lo previsto en el apartado 1 del presente articulo;

(b) los criterios adecuados para determinar, en particular, el nivel de cualificacion
profesional, de experiencia y de competencia necesario para desarrollar la
actividad de mediacion de seguros;

(c) las medidas que razonablemente quepa esperar que los intermediarios de
seguros y las empresas de seguros adopten para actualizar sus conocimientos y
aptitudes mediante formacion profesional permanente a fin de preservar un
grado de eficacia adecuado.

| 2002/92/CE
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4 nuevo

Articulo 9
Publicacién de las normas de interés general

Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para garantizar que sus
autoridades competentes publiquen oportunamente las disposiciones legales
nacionales pertinentes de proteccion del interés general que resulten aplicables a
gjercicio de la actividad de mediacién de seguros y reaseguros en su territorio.

Todo Estado miembro que prevea aplicar y que aplique a los intermediarios de
seguros y la venta de productos de seguro disposiciones adicionales a las establecidas
en la presente Directiva deberd cerciorarse de que las obligaciones administrativas
gue se deriven de tales disposiciones sean conmensuradas desde la Optica de la
proteccion del consumidor. El Estado miembro vigilar4 permanentemente que estas
disposiciones se gjusten a ese requisito.

La AESPJ presentara una ficha normalizada de informacién sobre las normas de
interés general, que habran de cumplimentar las autoridades competentes de cada
Estado miembro. La ficha contendr& los hiperenlaces correspondientes a los sitios
web de las autoridades competentes en los que figure la informacion sobre las
normas de interés general. Las autoridades competentes nacionales actualizarén
periédicamente esa informacion y la AESPJ la incluird en su sitio web en inglés,
francés y aleméan, clasificando todas las disposiciones nacionales de interés general
en los distintos ambitos del Derecho pertinentes.

Los Estados miembros estableceran un punto de contacto Unico a traves del cual se
ofrecera informacion sobre sus respectivas normas de interés general . Ese punto de
contacto estara constituido por una autoridad competente adecuada.

Antes del XX 20XX [tres afios después de la entrada en vigor de la Directiva], la
AESPJ elaborara y presentara a la Comision un informe sobre las disposiciones de
interés genera publicadas por los Estados miembros de conformidad con el presente
articulo, en el contexto del adecuado funcionamiento de la presente Directiva 'y del
mercado interior.

|\ 2002/92/CE

Articulo £10
Autoridades competentes

Los Estados miembros designaréan a las autoridades competentes facultadas para
garantizar la aplicacion de la presente Directiva. Informaran de ello a la Comision,
indicando s existe reparto de competencias.

Las autoridades a que se refiere el apartado 1 deberan ser autoridades publicas u
organismos reconocidos por e Derecho nacional o por autoridades publicas
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3.

expresamente facultadas para ello por kadegistacién €l Derecho nacional. No podran
ser empresas de seguros o reaseguros.

L as autoridades competentes deberan disponer de todas las facultades necesarias para
el desempefio de sus funciones. En caso de pluralidad de autoridades competentes en
su territorio, cada Estado miembro velara por propiciar una estrecha colaboracién
gue les permita desempefiar eficazmente sus respectivas tareas.

4 nuevo
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WV 2002/92/CE (adaptado)

= Nnuevo
Articulo 911
Intercambio de informacion entre Estados miembros
1. Con vistas a garantizar la correcta aplicacion de lo dispuesto en la presente Directiva,
debera haber cooperacion entre las autoridades competentes de los diversos Estados
miembros.
2. Las autoridades competentes deberan intercambiar informacién sobre los

intermediarios de seguros o de reaseguros que hayan sido Obj eto de una sancion
contemplada en eI et

3 X> capltulo VI X que puedaﬁ conducir a Iaexcl usion del
reglstro de dIChOS intermediarios. Ademés, las autoridades competentes podran
intercambiar todo tipo de informacion pertinente a peticion de cualquierade ellas.

3. Todas las personas que deban recibir o divulgar informacién en relacién con la
presente Directiva estaran vinculadas por e secreto profesional, tal como se
establece en €l art|cqu 16 de Ia Dlrectlva 92/49/CEE del Consej%%%ée

Articulo 4812
Quegas

Los Estados miembros garantizaran el establecimiento de procedimientos que permitan a los
consumidores y otras partes interesadas, en particular las asociaciones de consumidores,

presentar quejas sobre intermediarios = y empresas <= de seguros y reaseguros. En todo caso
debera darse respuesta a las quejas.
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Articulot13
Resolucion extrajudicial de litigios

WV 2002/92/CE (adaptado)
= NuUevo

1 Los Estados miembros fementaran [ velardn por X1 e establecimiento de
procedimientos adecuados, ¥ efectivos, = imparciales e independientes <= de
presentacion de denuncias y de recursos para la resolucion extrajudicia de litigios
entre los intermediarios de seguros y los clientes, = asi como entre las empresas de
seguros y los clientes, < utilizando, si procede, organismos ya existentes.
= Asimismo, los Estados miembros garantizarén que todas las empresas de segurosy
todos los intermediarios de seguros participen en los procedimientos de resolucion
extrgjudicial de litigios siempre que concurran las siguientes circunstancias.

(@ qued procedimiento culmine en decisiones no vinculantes,

(b) que e plazo limite para entablar acciones judiciales quede en suspenso
mientras dure el procedimiento de resolucion alternativa de litigios;

(©) que @ plazo de prescripciéon de la reclamacién quede en suspenso mientras
dure el procedimiento;

(d) qued procedimiento sea gratuito o tenga un coste moderado;

() que las partes tengan acceso a procedimiento no solo por medios electrénicos,
sino también de otro tipo;

(f) que sea posible adoptar medidas provisionales en casos excepcionales en los
gue lo urgente de la situacion asi lo exija <= .

2. Los Estados miembros feraentara Te X> velardn por que <X] estos
organismos cooperen paralar&eol ucion de confllctostransfronterlzos

@R&etrlccmn del recurso a mtermedlarlos &7

WV 2002/92/CE (adaptado)
= nuevo

L os Estados miembros velaran por que las empresas = y los intermediarios < de seguros = y
reaseguros << solo recurran a los servicios de mediacion de seguros y de reaseguros
proporcionados por los intermediarios de seguros y reaseguros inscritos en un registro, ¥

ES 52 ES



ES

X> 0 <XI por las personas contempladas en el apartade-2-del articulo 1, apartado 2 = o las
personas que hayan seguido el procedimiento de declaracién a que serefiere €l articulo 4 <= .

CAPITULO VI £+

| ¥ 2002/92/CE (adaptado) |

OBLIGACIONESSN DE INFORMACION BELOS
INFERMEDIARIOS® Y NORMASDE CONDUCTA X

{ nuevo
Articulo 15
Principio general
1. L os Estados miembros dispondrén gue los intermediarios o las empresas de seguros,

cuando desarrollen actividades de mediacién de seguros con o para clientes, actden
con honestidad, equidad y profesionalidad, en beneficio de los intereses de sus
clientes.

2. Toda la informacion, incluidas las comunicaciones de promocion comercial, que los
intermediarios de seguros o las empresas de seguros dirijan a sus clientes o clientes
potenciales sera veraz, clara y no engafiosa. Las comunicaciones de promocion
comercial deberan identificarse nitidamente como tales.

WV 2002/92/CE
= nuevo

Articulo 4216
Informacién &> general <= que debera proporcionar € intermediario de seguros =* o la
empresa de seguros <

| 3 nuevo |

L os Estados miembros estableceran disposiciones dirigidas a garantizar que:

@ Antes de la celebracion de un contrato de seguro, los intermediarios de seguros
-incluidos los intermediarios ligados- proporcionen a los clientes la informacién
siguiente:
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su identidad y direccién, asi como su condicién de intermediario de seguros;

si ofrecen algun tipo de asesoramiento en relacion con los productos de seguro
vendidos,

|\ 2002/92/CE

los procedimientos contemplados en e articulo 2812, que permitan a los
consumidores y otras partes interesadas presentar quejas sobre los
intermediarios de seguros y de reaseguros y —eR—sa—ease; sobre los
procedimientos de resolucion extragjudiciales, contemplados en e articulo 42
13;

(b)

v)

{ nuevo

e registro en el que esté inscrito y los medios para comprobar esa inscripcion;
y

s e intermediario representa a cliente o actta en nombre y por cuenta de la
empresa se Seguros.

Antes de la celebracion de un contrato de seguro, las empresas de seguros
proporcionen alos clientes lainformacion siguiente:

su identidad y direccion, asi como su condicién de empresa de seguros;

si ofrecen algun tipo de asesoramiento en relacion con los productos de seguro
vendidos,

los procedimientos contemplados en el articulo 12, que permitan a los
consumidores y otras partes interesadas presentar quejas sobre las empresas de
seguros, y sobre los procedimientos de resolucion extrgjudiciales,
contemplados en €l articulo 13.

| ¥ 2002/92/CE (adaptado) |

Articulo 2217
LoConflictos de intereses y transparencia <7

1

WV 2002/92/CE
= nuevo
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intermediarios ligados- < deberdn, como minimo, proporcionar a cliente la
informacion siguiente:

€a)

Si poseen una participacion directa o indirecta superior a 10 % de los derechos
de voto o del capital en una empresa de seguros determinada;

db) s una empresa de seguros determinada 0 una empresa matriz de dicha gra
empresa de=diche-thpe posee una participacion directa o indirecta superior al
10 % de los derechos de voto o del capital del intermediario de seguros;

W 2002/92/CE (adaptado)
= Nuevo

C) #@%& ppor lo que se reflere aI contrato saﬁ%ﬁ%e X> ofrecido X1 , &

i)

| ¥ 2002/92/CE (adaptado) |

estédn contractualmente obligados a realizar actividades de mediacion de
seguros exclusivamente con una o varias empresas de seguros.; £en ese
caso, a-peticién-del—chente; deberan informar de los nombres de dichas
empresas de seguros;; o bien

no estan contractualmente obligados a realizar actividades de mediacion
de seguros exclusivamente con una o varias empresas de %guros y no
facilitan asesoramiento & . !

X> basandose en <XI un andlisis objetivo estables ;

Een ese caso, a-peticion-del-chente; deberdn mformar delos nombr&e de
gichas |as empresas de seguros con las que puedan realizar, o de hecho
realicen, actividades de seguros-ix>; <xI

d)

{ nuevo

la naturaleza de la remuneracién recibida en relacion con el contrato de seguro;
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€) s, enreacién con el contrato de seguro, trabajan:

i)  acambio de un honorario, esto es, la remuneracion la abona directamente
el cliente; 0

ii) acambio de una comisién de algun tipo, esto es, la remuneracion esta
incluida en la prima de seguro; o

iii) sobre la base de una combinacion de lo especificado en los incisos i) y
ii);

f) g @ intermediario va a recibir un honorario o una comision de algun tipo, €
importe integro de la remuneracion correspondiente al producto de seguro
ofrecido o contemplado o, cuando no pueda indicarse €l importe exacto, la base
de cédlculo de la totalidad del honorario o la comision, o de la combinacion de
ambos;

g) s € importe de la comision se basa en el logro de determinados objetivos o
umbrales acordados con respecto a negocio generado por € intermediario a
asegurador, dichos objetivos o umbrales, y losimportes apagar s se logran.

No obstante |o dispuesto en el apartado 1, letraf), durante un periodo de cinco afios a
partir de la fecha de entrada en vigor de la presente Directiva, los intermediarios de
contratos de seguro distintos de los contratos comprendidos en cualquiera de los
ramos que se especifican en el anexo | de la Directiva 2002/83/CE, antes de la
celebracion de cuaquier contrato de seguro, y s € intermediario va a ser
remunerado mediante honorario o comision:

(@ comunicard a cliente € importe, 0 cuando no pueda indicarse e importe
exacto, la base de calculo del honorario o la comision, o de la combinacién de
ambos, cuando €l cliente lo solicite;

(b) informarén a cliente de su derecho a solicitar lainformacion a que se refiere la
letra a).

La empresade seguros o el intermediario de seguros informaran también al cliente de
lanaturalezay la base de célculo de toda posible remuneracién variable percibida por
cualquiera de sus empleados por la distribuciéon y gestion del producto de seguro
considerado.

Si con posterioridad a la celebracion del contrato, € cliente efectlia algin pago en
virtud del contrato de seguro, la empresa o e intermediario de seguros facilitaran
también lainformacion a que se refiere e presente articulo en relacion con cada uno
de esos pagos.

La Comision estara facultada para adoptar actos delegados de conformidad con el
articulo 33. Esos actos del egados especificaran |o siguiente:

(@ los criterios adecuados para determinar la forma de informar al cliente sobre la
remuneracion del intermediario —incluida la comision contingente-, con arreglo
al apartado 1, letrasf) y g), y a apartado 2 del presente articulo;
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(b) los criterios apropiados para determinar, en concreto, la base de calculo de todo
honorario o comision, o de la combinacion de ambos,

(c) las medidas que razonablemente quepa esperar que los intermediarios de
seguros y las empresas de seguros adopten para informar a cliente de su
remuneracion.

=

W 2002/92/CE (adaptado)
= Nnuevo

Articulo 4218
=Asesoramiento y normas aplicables en las ventas sin asesoramiento <

Antes de la celebracion de un contrato determinado, €l intermediario de seguros = —
incluidos los intermediarios ligados- 0 la empresa de seguros < deberd, eeme
palpme—en—partedlar basandose en informaciones facilitadas por € cliente;

especificar :
a) [ determinar <XI las exigenciasy las necesidades de dicho cliente; agdermasde

b) [ y especificar a cliente <] los motivos que justifican cualquier tipo de
asesoramiento que = , en su caso, < haya-pedide-dar DO preste X1 a mismo
ehente sobre un determinado producto de seguros.

Las Bichas precisiones = a que se refiere el apartado 1, letras @) y b), ¢ se
modularan en funcidn de la complejidad del eertrate > producto <XI de seguro
propuesto = y del nivel de riesgo financiero a que se exponga el cliente < .

WV 2002/92/CE
= NUEVO

Cuando € intermediario de seguros = 0 la empresa de seguros <= informen a su
cliente de que facilitan asesoramiento basado en un andlisis objetivo, deberan
facilitar ese asesoramiento sobre la base del andlisis de un nimero suficiente de
contratos de seguro ofrecidos en el mercado, de modo que puedan formular una
recomendacion, ateniéndose a criterios profesionales, respecto al contrato de seguro
gue seria adecuado alas necesidades del cliente.

ES

\ { nuevo |

Antes de la celebracion del contrato, ya se ofrezca 0 no asesoramiento, el
intermediario de seguros o la empresa de seguros facilitaran a cliente lainformacion
pertinente sobre el producto de seguro de forma comprensible, de modo que el
cliente pueda tomar una decision fundada, y atendiendo a la complejidad del
producto de seguro y al tipo de cliente.
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WV 2002/92/CE (adaptado)
= nuevo

Articulo 4219
=Exencion de informar y clausula de flexibilidad <

No sera obligatorio facilitar la informacion contemplada en |os apartades-1—2-y¢-3
B> articulos 16, 17 y 18 <X] cuando €l intermediario de seguros = 0 la empresa de
seguros <= se dedique ala mediacion de seguros de grandes riesgos;, ¥es = cuando se
trate de <= intermediarios de reaseguros = 0 empresas de reaseguros, o cuando la
medlamon se reflera a cllentes profegonales segln se especifica en € anexo <

L os Estados miembros podran mantener o adoptar disposiciones més estrictas sobre
los requisitos en materia de informacion previstaos en e-apartade-1 [X> |os articulos
16, 17 y 18 <X] siempre y cuando dichas disposiciones sean conformes a Derecho
comunitade B[O de la Union X1. Los Estados miembros comunicardn = a la
AESPJ < y ala Comision as X> dichas <XI disposiciones nacional es previstas-en-et

Para establecer un nivel elevado de transparencia por todos los medios apropiados, |la
Cemision = AESPJ < velara por que la informacion relativa a las disposiciones
nacionales que se le comunique sea también comunicada a los consumidores, ¥a los
intermediarios de seguros = y las empresas de seguros < .

WV 2002/92/CE (adaptado)
= NUevo

Articulo 4320
Modalidades de transmision de la informacion

Toda informacion proporcionada a=tes-ehentes en virtud del—artieyle12 > de los
articulos 16, 17 y 18 <X] debera comunicarse = alosclientes < :

(@

(b) deformaclaray precisa, comprensible parael cliente; 2y <

ES

WV 2002/92/CE
= NUEVO

(¢) enunalengua oficial del Estado miembro = en el que se sitte el riesgo o del
Estado miembro <= del compromiso o en cualquier otralengua acordada por las
partes. = Se proporcionara de forma gratuita. <
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| 3 nuevo

No obstante lo dispuesto en el apartado 1, letra @), la informacion a que se refieren
los articulos 16, 17 y 18 podra facilitarse al cliente de una de las siguientes formas:

(@ a través de un soporte duradero distinto del papel, cuando concurran las
circunstancias establecidas en €l apartado 4; o

b) atravésde un sitio web, cuando concurran las circunstancias establecidas en €l
apartado 5.

No obstante, cuando la informacion a que se refieren los articulos 16, 17 y 18 se
facilite a través de un soporte duradero distinto del papel o através de un sitio web,
se proporcionard a cliente una copia en papel cuando este asi o solicite, y de forma
gratuita.

Lainformacion a que se refieren los articulos 16, 17 y 18 podra facilitarse através de
un soporte duradero distinto del papel cuando concurran las siguientes
circunstancias:

(@ que e uso del soporte duradero resulte adecuado en e contexto de las
operaciones que tengan lugar entre el intermediario o la empresa de seguros y
d cliente; y

(b) que € cliente haya podido optar entre informacion en papel y en el soporte
duradero, y haya elegido este otro soporte.

Lainformacion a que se refieren los articulos 16, 17 y 18 podra facilitarse através de
un sitio web cuando vaya dirigida personalmente a cliente o concurran las siguientes
circunstancias:

(@ que facilitar la informacién a que se refieren los articulos 16, 17 y 18 a través
de un sitio web resulte adecuado en el contexto de las operaciones que tengan
lugar entre el intermediario o laempresade segurosy €l cliente;

(b) que € cliente haya aceptado gque la informacion a que se refieren los articulos
16, 17 y 18 sefacilite através de un sitio web;

() que se haya notificado a cliente electronicamente la direccion del sitio web y
el lugar del sitio web en € que puede consultarse la informacion a que se
refieren los articulos 16, 17y 18;

(d) que se garantice que la informacién a que se refieren los articulos 16, 17 y 18
seguira figurando en e sitio web durante el tiempo que razonablemente
necesite e cliente consultarla

A efectos de o dispuesto en los apartados 4 y 5, facilitar la informacion a través de
un soporte duradero distinto del papel o a través de un sitio web se considerara
adecuado en el contexto de las operaciones que tengan lugar entre el intermediario o
la empresa de seguros y € cliente, si existen pruebas de que este Ultimo tiene acceso
regular a Internet. Se considerara que la comunicacién por parte del cliente de una
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direccion de correo electronico a efectos de esas operaciones constituye una prueba
vélida

WV 2002/92/CE (adaptado)
= nuevo

En caso de venta por teléfono, lainformacion previafacilitada al cliente se gustara a
las normas eemudritarias X de la Union <X aplicables a la previsién prestacion a
distancia de servicios financieros a los consumidores. Ademas, la informacion se
facilitard a cliente con arreglo a apartado 1 = 0 2 < inmediatamente después de
celebrarse el contrato de seguro.

{ nuevo

Articulo 21
Ventas cruzadas

Los Estados miembros autorizarén las précticas de ventas combinadas, pero no las
préacticas de ventas vincul adas.

Cuando un producto o un servicio de seguro se ofrezca conjuntamente con otro
servicio o producto formando un paquete, la empresa de seguros o, en su caso, €l
intermediario de seguros informaran al cliente de que los componentes del paquete
pueden adquirirse separadamente, y ofrecerdn dicha posibilidad, e informarén,
asimismo, de los costes y cargas conexos a cada componente del paquete que pueda
adquirirse separadamente a dicho intermediario o0 empresa.

A mas tardar €l 31 de diciembre de [20XX], la AESPJ elaborara directrices, que
actualizard periddicamente, para la evaluacion y supervision de las précticas de venta
cruzada, sefidlando, en particular, las situaciones en las que las practicas de venta
cruzada no sean conformes con lo dispuesto en los articulos 16, 17 y 18, 0 en €
apartado 1 del presente articulo.

CAPITULO VII

REQUISITOSADICIONALESDE PROTECCION DEL
CLIENTE EN RELACION CON LOSPRODUCTOSDE

SEGURO DE INVERSION

~ Articulo 22
Ambito de aplicacion

El presente capitul o establece requisitos adicionales para la actividad de mediacién de seguros
cuando esta se refiera a la venta de productos de seguro de inversion realizada por:
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un intermediario de seguros;

una empresa de seguros.

Articulo 23
Conflictos de intereses

Los Estados miembros exigiran a los intermediarios de seguros y las empresas de
seguros que adopten todas las medidas oportunas para detectar los conflictos de
intereses que surjan entre ellos mismos -incluidos sus directivos y empleados y los
intermediarios de seguros ligados, o cualquier persona directa o indirectamente
ligada a ellos por vinculos de control- y sus clientes, o entre un cliente y otro, en el
gjercicio de laactividad de mediacion.

Cuando las medidas adoptadas por e intermediario de seguros o la empresa de
seguros en cumplimiento de los articulos 15, 16 y 17 no basten para garantizar, con
un grado razonable de seguridad, que se eviten los riesgos de lesion de los intereses
de los clientes y los clientes potenciales causados por conflictos de intereses, €
intermediario de seguros o la empresa de seguros informaran claramente a cliente de
la naturaleza genera o de las fuentes de tales conflictos de intereses, antes de realizar
operaciones por cuenta del cliente.

La Comision estara facultada para adoptar actos delegados de conformidad con €
articulo 33, afin de especificar:

(@ las medidas y disposiciones organizativas y administrativas que quepa
razonablemente esperar que los intermediarios de seguros y las empresas de
seguros adopten de cara a detectar, evitar, gestionar y comunicar los conflictos
de intereses cuando realicen actividades de mediacion de seguros;

(b) los criterios adecuados para determinar qué tipos de conflictos de intereses
pueden lesionar los intereses de los clientes o clientes potenciales del
intermediario de seguros o la empresa de seguros.

Articulo 24
Principios generales e informacion a los clientes

L os Estados miembros dispondrén que, cuando realicen actividades de mediacion de
seguros con o para clientes, los intermediarios de seguros o las empresas de seguros
actuen con honetidad, equidad y profesionalidad, en beneficio de los intereses de sus
clientes, y cumplan, en particular, los principio establecidos en € presente articulo y
en el articulo 25.

Toda la informacién, incluidas las comunicaciones de promocion comercial, que los
intermediarios de seguros o las empresas de seguros dirijan a sus clientes o clientes
potenciales sera veraz, clara y no engafiosa. Las comunicaciones de promocion
comercia deberan identificarse nitidamente como tales.

Se facilitara a los clientes o clientes potenciales informacion adecuada sobre lo
siguiente:
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(@ € intermediario de seguros o la empresa de seguros y sus servicios; cuando se
ofrezca asesoramiento, la informacion especificara s el asesoramiento se
ofrece de forma independiente y s se basa en un andisis amplio o mas
restringido del mercado, y, asimismo, s e intermediario de seguros o la
empresa de seguros proporcionaran al cliente una evaluacion continua de la
idoneidad del producto de seguro recomendado;

(b) los productos de seguro y las estrategias de inversion propuestas; esto incluira
las oportunas orientaciones y advertencias sobre los riesgos conexos a las
inversiones en esos productos o a determinadas estrategias de inversion; y

(c) loscostesy cargas conexos.

La informacion a que se refiere e presente articulo se facilitara de forma
comprensible de tal modo que los clientes o clientes potenciales puedan comprender
razonablemente la naturaleza y los riesgos del producto concreto de seguro ofrecido
y, por tanto, adoptar decisiones de inversion fundadas. Esta informacién podra
facilitarse en un formato normalizado.

Cuando € intermediario de seguros o la empresa de seguros informe a cliente de que
el asesoramiento de seguro se efectiia de forma independiente, dicho intermediario o
empresa

(@ andizara un numero suficientemente amplio de productos de seguro
disponibles en el mercado; dichos productos seran diversificados en cuanto al
tipo mismo de producto y a sus emisores 0 proveedores y no serdn solo
productos de seguro emitidos u ofrecidos por entidades que tengan vinculos
estrechos con el intermediario de seguros o la empresa de seguros; y

(b) no aceptard o recibird honorarios, comisiones u otras ventajas econdmicas
abonadas u ofrecidas por terceros o por una persona gque actie en nombre de un
tercero en relacion con el servicio prestado al cliente.

La Comision estara facultada para adoptar actos delegados de conformidad con el
articulo 33 en conexién con medidas destinadas a garantizar que los intermediarios
de seguros y las empresas de seguros cumplan los principios establecidos en el
presente articulo cuando realicen actividades de mediacién de seguros con sus
clientes. Esos actos delegados especificardn o siguiente:

(@ la naturaleza del servicio o servicios ofrecidos o prestados a los clientes o
clientes potenciales, atendiendo a tipo, €l objeto, el volumen y la frecuencia de
las operaciones; y

(b) la naturaleza de los productos ofrecidos o contemplados, incluidos los
diferentes tipos de productos de seguro.
Articulo 25

Andlisis deidoneidad y adecuacion e informacion a los clientes

Cuando ofrezcan asesoramiento, €l intermediario de seguros o |la empresa de seguros
obtendran la informacién necesaria sobre los conocimientos y la experiencia del
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cliente o cliente potencial en el ambito propio del tipo de producto o servicio
especifico, asi como sobre la situacién financiera del cliente o cliente potencial y sus
objetivos de inversién, basandose en la cua el intermediario de seguros o la empresa
de seguros recomendaran |os productos de seguro que sean adecuados para €l cliente
o cliente potencial.

L os Estados miembros garantizaran que los intermediarios de seguros y las empresas
de seguros, cuando realicen actividades de mediacion de seguros conexas a ventas en
las que no se ofrezca asesoramiento, soliciten al cliente o cliente potencial
informacién sobre sus conocimientos y experiencia en el &mbito de inversion propio
del tipo de producto o servicio especifico ofrecido o solicitado, de modo que €
intermediario de seguro o la empresa de seguros puedan analizar s e producto o
servicio de seguro previsto es adecuado para el cliente.

Cuando € intermediario de seguros o la empresa de seguros consideren, alaluz dela
informacion recibida de conformidad con el parrafo anterior, que el producto o
servicio no es adecuado para € cliente o cliente potencial, € intermediario de
seguros o la empresa de seguros advertiran de ello a cliente o cliente potencial. Esta
advertencia podra realizarse en un formato normalizado.

Cuando los clientes o clientes potenciales no faciliten la informacion a que se refiere
el parrafo primero o faciliten informacion insuficiente sobre sus conocimientos y
experiencia, el intermediario de seguros o la empresa de seguros les advertiran de
gue no estan en condiciones de decidir si el servicio o producto previsto es adecuado
para ellos. Esta advertencia podra realizarse en un formato normalizado.

El intermediario de seguros o la empresa de seguros constituiran un expediente que
contenga uno 0 mas documentos, tales como e contrato acordado entre el
intermediario de seguros o la empresa de segurosy € cliente, que recojalos derechos
y obligaciones de las partes y €l resto de condiciones con arreglo a las cuales €
intermediario de seguros o la empresa de seguros prestaran sus servicios a cliente.
Los derechos y deberes de las partes en el contrato podran establ ecerse por referencia
a otros documentos o textos juridicos.

El cliente debe recibir del intermediario de seguros o la empresa de seguros los
oportunos informes sobre el servicio que prestan a sus clientes. Esos informes
incluirdn comunicaciones periédicas a los clientes, atendiendo a tipo y la
complejidad de los productos de seguro de que se trate y a la naturaleza del servicio
prestado a cliente, e indicarén, en su caso, los costes de las operaciones y los
servicios realizados por cuenta del cliente. Cuando ofrezcan asesoramiento, el
intermediario de seguros o la empresa de seguros especificaran de qué modo se
gjusta dicho asesoramiento a las caracteristicas personales del cliente.

La Comision estara facultada para adoptar actos delegados de conformidad con €l
articulo 33 con €l fin de garantizar que los intermediarios de seguros y las empresas
de seguros cumplan los principios establecidos en el presente articulo cuando
realicen actividades de mediacion de seguros con sus clientes. Esos actos delegados
especificaran lo siguiente:
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(@ la naturaleza del servicio o servicios ofrecidos o0 prestados a los clientes o
clientes potenciales, atendiendo al tipo, € objeto, el volumen y la frecuencia de
las operaciones;

(b) la naturaleza de los productos ofrecidos o contemplados, incluidos los
diferentes tipos de productos de seguros.

CAPITULO VIII

SANCIONESY MEDIDAS

Articulo 26
Sanciones y medidas administrativas

Los Estados miembros velardn por que las medidas y sanciones administrativas que
establezcan sean efectivas, proporcionadasy disuasorias.

Los Estados miembros velardn por que, cuando se impongan obligaciones a los
intermediarios de seguros 0 reaseguros o las empresas de seguros 0 reaseguros, en
caso de infraccidn, puedan aplicarse sanciones y medidas administrativas a los
miembros de su 6rgano de direcciéon y a las demés personas fisicas o juridicas
responsables de lainfraccion con arreglo a Derecho nacional.

Se otorgara a las autoridades competentes todas las facultades de investigacion
necesarias para € gercicio de sus funciones. En el gercicio de sus facultades
sancionadoras, |as autoridades competentes cooperaran estrechamente para garanti zar
gue las medidas y sanciones administrativas produzcan los resultados deseados, y
coordinaran su actuacion en los casos de ambito transfronterizo.

Articulo 27
Publicacion de las sanciones

Los Estados miembros dispondrdn que la autoridad competente haga publica cualquier
sancion o medida que se haya impuesto por infraccién de las disposiciones nacionales
adoptadas en aplicacion de la presente Directiva sin demora injustificada, en particular
informacién sobre € tipo y la naturaleza de la infraccion y la identidad de las personas
responsables de la misma, a menos gue dicha publicacion pudiera poner en grave riesgo los
mercados de seguros y reaseguros. Cuando la publicacion pudiera causar un dafio
desproporcionado a las partes implicadas, las autoridades competentes publicardn las
sanciones de manera anénima

1

Articulo 28
Infracciones

El presente articulo se aplicara a
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(@

(b)

(©

(d)

(€)

(f)

los intermediarios de seguros o reaseguros que no estén registrados en un
Estado miembro y no entren en e ambito de lo dispuesto en el articulo 1,
apartado 2, o del articulo 4;

las personas que realicen actividades de seguro con caracter auxiliar y no hayan
presentado la declaracién prevista en € articulo 4, o hayan presentado esa
declaraciéon pero en relacidon con las cuales se incumplan los requisitos que
establece € articulo 4;

las empresas de seguros o reaseguros o intermediarios de seguros o reaseguros
que utilicen los servicios de mediacion de seguros o reaseguros de personas
gue no estén registradas en ningin Estado miembro, no entren dentro de lo
dispuesto en el articulo 1, apartado 2, y no hayan presentado la declaracion
previstaen € articulo 4;

los intermediarios de seguros o reaseguros que hayan sido registrados como
consecuencia de declaraciones falsas o por cualquier otro medio irregular en
incumplimiento del articulo 3;

los intermediarios de seguros o reaseguros 0 empresas de seguros que no
relinan |os requisitos que establece € articulo 8;

las empresas de seguros o0 intermediarios de seguros O reaseguros que
incumplan las normas de conducta establecidas en los capitulos V1 y VII.

Los Estados miembros velardn por gque, en los casos a que se refiere el apartado 1,
entre las sanciones y medidas administrativas aplicables figuren como minimo las
siguientes:

(@

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

una declaracién publica que indique la persona fisica o juridica responsable y
la naturaleza de lainfraccion;

un requerimiento dirigido a la persona fisica o juridica para que ponga fin a su
conductay se abstenga de repetirla;

s se trata de intermediarios de seguros o reaseguros, la revocacion del registro,
de acuerdo con € articulo 3;

la imposicion a aguno de los miembros del drgano de direccion del
intermediario de seguros o reaseguros o la empresa de seguros o0 reaseguros, 0
a cualquier otra persona fisica considerada responsable, de la prohibicion de
gercer funciones en intermediarios de seguros 0 reaseguros o empresas de

SEgUros O reaseguraos;

S se trata de una persona juridica, sanciones pecuniarias administrativas de
hasta el 10 % de su volumen de negocios total en el gercicio anterior; cuando
la persona juridica sea filial de una empresa matriz, €l volumen de negocios
total anual pertinente serd el volumen de negocios total anual resultante de las
cuentas consolidadas de la empresa matriz Ultima en el gercicio anterior;

S se trata de una persona fisica, sanciones pecuniarias administrativas de hasta
5000000 EUR, o, en los Estados miembros en los que e euro no sea la
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moneda oficial, el vaor correspondiente en moneda nacional en la fecha de
entrada en vigor de la presente Directiva; y

cuando puedan determinarse los beneficios derivados de la infraccion, los Estados
miembros velardn por que la cuantia maxima de las sanciones pecuniarias no sea
inferior a doble del importe de dichos beneficios.

Articulo 29
Aplicacion efectiva de las sanciones

L os Estados miembros velaran por que, ala hora de determinar €l tipo de sanciones o
medidas administrativas y €l nivel de las sanciones pecuniarias administrativas, las
autoridades competentes tengan en cuenta todas |as circunstancias pertinentes, entre
ellas:

(@) lagravedad y duracién de lainfraccion;
(b) € grado de responsabilidad de la personafisica o juridica responsable;

(c) lasolidez financiera de la persona fisica o juridica responsable, reflgjada en €
volumen de negocios total de la persona juridica responsable o en los ingresos
anuales de la persona fisica responsable;

(d) la importancia de los beneficios obtenidos o las pérdidas evitadas por la
personafisica o juridicaresponsable, en la medida en que puedan determinarse;

(e) las pérdidas para terceros causadas por la infraccién, en la medida en que
puedan determinarse;

(f) e nivel de cooperacion de la persona fisica o juridica responsable con la
autoridad competente; y

(g) lasinfracciones anteriores de la personafisica o juridica responsable.

La AESPJ emitira directrices dirigidas a | as autoridades competentes de conformidad
con €l articulo 16 del Reglamento (UE) n°® 1094/2010 en relacién con los tipos de
medidas y sanciones administrativas y €l nivel de las sanciones pecuniarias
administrativas.

La presente Directiva no afectara a la facultad de los Estados miembros de acogida
de adoptar las medidas oportunas a fin de prevenir o sancionar las irregularidades
cometidas en su territorio que supongan una contravencion de las disposiciones
legales o reglamentarias adoptadas por motivos de interés general. Dicha facultad
incluira la posibilidad de impedir que los intermediarios de seguros o reaseguros
infractores realicen nuevas operaciones en su territorio.

Avrticulo 30
Notificacion de infracciones

Los Estados miembros velaran por que las autoridades competentes establezcan
mecanismos eficaces para aentar la notificacion a estas autoridades de las
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infracciones de las disposiciones nacionales adoptadas en aplicacion de la presente
Directiva.

Dichos mecanismos incluirdn, como minimo:

(@ procedimientos especificos para la recepcion de informes sobre infracciones y
Su seguimiento;

(b) una proteccion adecuada de los empleados de las empresas o intermediarios de
Seguros o reaseguros que denuncien infracciones cometidas en esas empresas 0
intermediarios; y

(c) la proteccion de los datos personales relativos tanto a las personas que
denuncian infracciones como a la persona fisica presuntamente responsable de
la infraccién, de conformidad con los principios establecidos en la Directiva
95/46/CE.

Articulo 31
Transmision de informacion sobre sanciones a la AESPJ

L oa Estados miembros facilitaran cada afio ala AESPJ informacion agregada relativa
a las medidas o0 sanciones administrativas impuestas de conformidad con € articulo
26.

La AESPJ publicara estainformacion en un informe anual .

Cuando la autoridad competente haya divulgado publicamente una medida o sancion
administrativa, notificara simultdneamente ese hecho ala AESPJ.

La AESPJ elaborara proyectos de normas técnicas de gjecucién con respecto a los
procedimientos y formularios para la transmision de la informacion contemplada en
el presente articulo.

La AEPSJ presentara a la Comision estos proyectos de normas técnicas de g ecucion
a més tardar e [XX/ insértese la fecha concreta, 6 meses después de la entrada en
vigor/entrada en aplicacion de la presente Directiva).

Se confieren a la Comision competencias para adoptar las normas técnicas de
gjecucion a que se refiere e parrafo primero de conformidad con el articulo 15 del
Reglamento (UE) n° 1094/2010.
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| 2002/92/CE
CAPITULO L¢ |

DISPOSICIONES FINALES

¥ nuevo
Articulo 32
Proteccién de datos
1 L os Estados miembros aplicarén la Directiva 95/46/CE en o que atafie al tratamiento
de datos personales realizado en los Estados miembros con arreglo a la presente
Directiva.
2. El Reglamento (CE) n° 45/2001 sera de aplicacién en lo que atafie al tratamiento de

datos personales realizado por la AESPJ con arreglo ala presente Directiva.
Articulo 33
Actos delegados
Se otorgan ala Comision poderes para adoptar actos delegados con arreglo al articulo 34 con
respecto alos articulos 8, 17, 23, 24y 25.
Articulo 34
Ejercicio dela delegacion

1. L os poderes para adoptar actos del egados se otorgan ala Comision con sujecion alas
condiciones estipuladas en €l presente articulo.

2. L os poderes para adoptar 10s actos delegados a que se refieren los articulos 8, 17, 23,

24y 25 se otorgan ala Comisién por tiempo indefinido a partir de la fecha de entrada
en vigor de la presente Directiva.
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La delegacion de poderes a que se refieren los articulos 8, 17, 23, 24 y 25 podra ser
revocada en cualquier momento por el Parlamento Europeo o por el Consgo. La
decision de revocacion pondra término a la delegacion de los poderes que en ella se
especifiguen. Surtira efecto el dia siguiente al de la publicacién de la decision en €l
Diario Oficial de la Union Europea o en una fecha posterior que se precisara en
dicha decision. No afectara alavalidez de los actos delegados que ya estén en vigor.

En cuanto la Comision adopte un acto delegado, lo notificara simultaneamente al
Parlamento Europeo y al Consgjo.

Un acto delegado adoptado con arreglo a los articulos 8, 17, 23, 24 y 25 entrara en
vigor siempre que ni el Parlamento Europeo ni e Consgo hayan formulado
objeciones en un plazo de dos meses a partir de la notificacion del acto en cuestion a
tales instituciones o que, antes de que expire dicho plazo, ambas comuniquen a la
Comision que no tienen la intencion de formular objeciones. Ese plazo se prorrogara
dos meses ainstancia del Parlamento Europeo o del Consgjo.

Articulo 35
Reexamen y evaluacion

Al cabo de cinco afnos a partir de la entrada en vigor de la presente Directiva, la
Comision la sometera a reexamen. El reexamen incluird un estudio general de la
aplicacion préactica de las normas establecidas en la presente Directiva, teniendo
debidamente en cuenta la evolucion de los mercados de productos de inversion
minorista, asi como la experiencia adquirida en la aplicacion practica de la presente
Directivay del Reglamento sobre |os documentos de datos fundamental es relativos a
los productos de inversion, asi como de la[MiFID I1]. El reexamen debera andlizar la
posibilidad de aplicar lo dispuesto en la presente Directiva a los productos
comprendidos en el dmbito de aplicacion de la Directiva 2003/41/CE. Asimismo,
incluira un andlisis especifico de los efectos del articulo 17, apartado 2, atendiendo a
la situacién de competencia en € mercado de servicios de mediacién conexos a
contratos que no sean de los ramos especificados en e anexo | de la Directiva
2002/83/CE, asi como los efectos de las obligaciones a que se refiere ese mismo
articulo 17, apartado 2, sobre los intermediarios de seguros que sean peguefias y
medianas empresas.

Previa consulta @ Comité Mixto de las Autoridades Europeas de Supervision, la
Comision presentara un primer informe al Parlamento Europeo y a Consgjo.

A més tardar el X X 20XX [cuatro afios después de la entrada en vigor de la
Directival, y cada dos afios como minimo a partir de dicha fecha, la AESPJ elaboraré
un segundo informe sobre la aplicacién de la presente Directiva. La AESPJ debera
consultar ala AEVM antes de publicar dicho informe.

En un tercer informe que debera elaborarse a més tardar el X X 20XX [dos afios
después de la entrada en vigor de la Directiva], la AESPJ evaluara la estructura de
los mercados de intermediarios de seguros.

En e informe que debera elaborar la AESPJ a més tardar el X X 20XX [cuatro afios
después de la entrada en vigor de la Directiva], con arreglo a apartado 3, se
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examinara s las autoridades competentes mencionadas en e articulo 10, apartado 1,
disponen de las facultades y 10s recursos adecuados para llevar a cabo sus cometidos.

6. En & informe a que se refiere €l apartado 3 se efectuara, como minimo, lo siguiente:

(@ un examen de los cambios en la estructura del mercado de los intermediarios
de seguros;

(b) un examen de los cambios en |os patrones de actividad transfronteriza;

(c) una evauacion provisiona de la mejora de la calidad de los métodos de
asesoramiento y de venta, y los efectos de la presente Directiva en los
intermediarios de seguros que sean pequefias y medianas empresas.

7. En ese mismo informe, la AESPJ evaluara | as repercusiones de |a presente Directiva.

WV 2002/92/CE (adaptado)
= nuevo

Articulo 4636
Incorporacién al Derecho nacional

1. Los Estados miembros adoptaran las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en = los articulos
[1-39] y e anexo | <= de la presente Directiva &
més tardar el [fecha] <. B> Comunicaran <X1 Hatermaran mmedlatamente é%%e a
laComision = €l texto de dichas disposiciones <= .

= Cuando los Estados miembros adopten <= Bdichas disposiciones, estas harén
referencia a la presente Directiva 0 iran acompanadas de dicha referencia en su
publicacion oficial. =Incluiran igualmente una mencion en la que se precise que las
referencias hechas, en las disposiciones legaes, reglamentarias y administrativas
vigentes, a la Directiva derogada por |a presente Directiva se entenderan hechas a la
presente Directiva< . Los Estados miembros estableceran las modalidades de la
mencionada referencia= y el modo en que se formule lamencion < .

2. Los Estados mlembros comunlcaran a la Comisién e texto de las disposiciones
! ! tvas = basicas de Derecho |nterno<::I que
adopten en eI amblto regulado por Ia presente Dlrectlva

Articulod537
Derogacion

La Directiva F#H92/CEE X> 2002/92/CE <Xl quedapa derogada con efectos a partir de [fecha
de adopcion 20X X] tefechacontemplada-en-el-aparta go-1-dels rtieulo = |, sin perjuicio de las
obligaciones de los Estados mlembros con respecto a plazo de incorporacion a Derecho
nacional de lamencionada Directiva. <=
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| 3 nuevo

Lasreferencias ala Directiva derogada se entenderan hechas a la presente Directiva.

La presente Directiva entrara en vigor € = vigésimo < dia X siguiente a X1 de su

publicacion en el Diario Oficial de

Articulo 2£38
Entrada en vigor

WV 2002/92/CE (adaptado)
= NUevo

> la Union Europea X1 .

Articulo1839
Destinatarios

|\ 2002/92/CE

L os destinatarios de la presente Directiva seran los Estados miembros.

Hecho en Brusdlas, €l

Por el Parlamento Europeo

Por el Consgjo
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4 nuevo

ANEXO |
CLIENTES PROFESIONALES

Por cliente profesiona se entenderd un cliente que posea la experiencia, los conocimientos y
la competencia para tomar sus propias decisiones y evaluar adecuadamente |os riesgos que
corra. A los efectos de la presente Directiva, tendrén la condicion de profesionales en todos
los serviciosy actividades de seguro y productos de seguro:

1.

Las entidades que deban estar autorizadas o reguladas para operar en los mercados
financieros. La siguiente lista se entendera que incluye todas las entidades
autorizadas que desarrollen las actividades caracteristicas de las entidades
mencionadas, esto es: |as entidades autorizadas por un Estado miembro al amparo de
una Directiva, las entidades autorizadas o reguladas por un Estado miembro sin
referencia a ninguna Directiva y las entidades autorizadas o reguladas por un Estado
no miembro:

(@) entidades de crédito;

(b) intermediarios de segurosy reasegurosy empresas de inversion;
(c) otras entidades financieras autorizadas o regul adas;

(d) empresasde segurosy reaseguros,

(e) organismos de inversion colectivay sus sociedades gestoras;

(f) fondos de pensionesy sus sociedades gestoras;

(g intermediarios del mercado de materias primas y de derivados sobre materias
primas;

(h) entidades dela Administracién local;

(i) otrosinversoresinstitucionales.

L as grandes empresas que retinan individualmente dos de | os siguientes requisitos:
—  total del balance: 20.000.000 EUR

—  volumen de negocios neto: 40.000.000 EUR

—  fondos propios: 2 000 000 EUR

Las Administraciones nacionales y regionales, incluidos los organismos publicos que
gestionen deuda publica a nivel nacional o regional, los bancos centrales, las
instituciones internacionales y supranacionales, como e Banco Mundial, el FMI, €
BCE, e BEI y otras organizaciones internacionales similares.
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Otros inversores institucionales cuya actividad principal consista en invertir en
instrumentos financieros, incluidas las entidades dedicadas a la titulizacion de activos
u otras operaciones de financiacion. Las entidades acabadas de mencionar se
considerardn profesionales. No obstante, deberan estar autorizadas a solicitar ser
consideradas no profesionales y las empresas podran acceder a ofrecer un nivel mas
elevado de proteccion. Cuando € cliente de una empresa sea una de las entidades
antes mencionadas, la empresa debera comunicarle, antes de prestar ningun servicio,
gue, basandose en la informacion de que dispone, €l cliente sera considerado
profesiona y sera tratado como tal a no ser que laempresay €l cliente acuerden lo
contrario. La empresa informara también al cliente de que puede solicitar una
modificacion de los términos del acuerdo con €l fin de obtener un nivel de proteccion
mas el evado.

Correspondera al cliente, considerado cliente profesional, solicitar un nivel de
proteccion mas elevado cuando estime que no puede evaluar o gestionar
adecuadamente los riesgos. Se otorgara un nivel mas elevado de proteccion cuando
un cliente considerado profesional celebre un acuerdo escrito con la empresa a
efectos de no ser tratado como un profesional en lo que atafie a las normas de
conducta aplicables. El acuerdo especificard si ello es valido para un determinado
Servicio u operacion, o varios, 0 para uno o varios tipos de productos u operaciones.
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ANEXO Il
DOCUMENTOSEXPLICATIVOS

De conformidad con la Declaracion politica conjunta de los Estados miembros y de la
Comision sobre los documentos explicativos de 28 de septiembre de 2011, los Estados
miembros se han comprometido a adjuntar a la notificacion de sus medidas de incorporacion,
cuando esté justificado, uno o varios documentos que expliquen la relacion entre los
elementos de una directiva y las partes correspondientes de los instrumentos nacionales de
incorporacion.

Por lo que respecta a la presente Directiva, la Comision considera que la transmision de tales
documentos esta justificada.

Complejidad de la Directivay del sector considerado:

El sector de seguros y de distribucién de productos de seguro es especialmente complicado y
puede resultar muy técnico para los profesionales que no estan especializados en €. Sin
documentos explicativos bien estructurados, |a tarea de supervisar laincorporacion llevariaun
tiempo desmesurado. La presente propuesta representa un revision, en la que se refunde el
texto de la Directiva sobre la mediacion en los seguros. Aungue muchas de las disposiciones
no varian en lo esencial, se introducen una serie de disposiciones nuevas y se modifican o
suprimen otra serie de disposiciones ya existentes. La estructura, formay presentacion de los
textos son completamente nuevas. La nueva estructura es necesaria para hacer més claro y
l6gico e orden de las disposiciones legales, pero exigira un enfoque estructurado durante la
supervision de laincorporacion.

Algunas de las disposiciones de la propuesta de Directiva pueden potencialmente afectar a
una serie de ambitos del ordenamiento juridico nacional, como pueden ser la legislacion de
sociedades, mercantil o tributaria, u otros ambitos legisativos de los Estados miembros.
Asimismo, puede afectar también al Derecho derivado nacional, como las leyesy las normas
generales de conducta aplicables a los intermediarios financieros o de seguros. La
interconexion con todos estos ambitos afines puede implicar, segin sea el sistema de los
Estados miembros, que agunas disposiciones se incorporen mediante disposiciones nuevas o
mediante disposiciones ya existentes en esos ambitos, y es preciso tener una imagen clara de
todas ellas.

Coherencia e interconexidn con otras iniciativas:

La actual propuesta se presenta en e contexto de un paguete de medidas orientado a los
productos minoristas y centrado en e consumidor, conjuntamente con la propuesta relativa a
los productos preempaguetados de inversion minorista (PPIM), que regula la informacion
sobre los productos (Reglamento sobre los documentos de datos fundamentales relativos a los
productos de inversion), y la Directiva OICVM V. La iniciativa PPIM tiene por objeto
garantizar un enfoque horizontal coherente de la informacion sobre los productos de inversion
y los productos de seguro con componentes de inversion (los denominados seguros de
inversion); las disposiciones sobre las practicas de venta se incluiran en las revisiones de la
DMS y la MiFID (Directiva relativa a los mercados de instrumentos financieros). La
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propuesta guarda, asimismo, coherencia con otros actos legislativos y otras politicas de la UE
de los que es complementaria, en particular en materia de proteccion de los consumidores,
proteccion de los inversores y supervision prudencial, tales como la Directiva Solvencia ||
(Directiva 2009/138/CE), la MiFID 1l (refundicién de la MiFID) y la iniciativa PPIM, mas
arriba mencionada.

La nueva DMS seguird siendo un instrumento juridico de «armonizacion minima». Ello
quiere decir que los Estados miembros pueden ir mas lgjos, si 1o consideran necesario, a
efectos de la proteccion del consumidor. No obstante, las normas minimas de la DMS se
reforzardn considerablemente. Algunas partes de la nueva Directiva se reforzardn con
medidas de nivel 2, en aras de la concordancia con la MiFID: en particular, en el capitulo que
regula la distribucion de los contratos de seguro de vida con componentes de inversion (en lo
sucesivo, seguros de inversion; véase mas abgjo). La finalidad es armonizar las ventas de
seguros de inversién en toda la UE gracias a medidas de nivel 2. Esto supone una
innovacién frente a texto de la Directiva original. Es importante que la Comisién pueda
comparar las situaciones resultantes en los diversos Estados miembros y, en consecuencia,
desarrollar adecuadamente su funcién de supervisar la aplicacion del Derecho de la Union.
Ademas, la Directiva contiene una clausula de reexamen, y a fin de poder recabar toda la
informacion pertinente sobre el funcionamiento de las disposiciones, la Comisién tendra que
poder hacer un seguimiento de laimplementacién desde € principio.

Capitulo sobre seqguros de inversion: El texto de la propuesta contiene un capitulo en el que se
establecen obligaciones adicionales de proteccion del consumidor en relacion con los
productos de seguro de inversion.

Existe la firme voluntad politica de establecer esas disposiciones, pero, a mismo tiempo, se
cuenta con poca experiencia en este terreno. Por ello, es de sumaimportancia que la Comision
reciba documentos sobre la incorporacion que especifiguen de qué modo han dado los Estados
miembros cumplimiento a dichas disposiciones.

Se estima gue la exigencia de que los Estados miembros faciliten documentos explicativos
supondré una carga administrativa adicional limitada: Como se sefial6 méas arriba, el actual

[ | La revisién de la DMS se basa en € «proceso Lamfalussy» (enfoque regulador de cuatro niveles

recomendado por el Comité de Expertos sobre |a Reglamentacidn de los Mercados Europeos de Valores
Mobiliarios, presidido por € Barén Alexandre Lamfalussy, y adoptado por € Consgjo Europeo de
Estocolmo en marzo de 2001, y cuyo objetivo es una regulacién més eficaz de los mercados de val ores),
desarrollado adicionalmente por el Reglamento (UE) n° 1094/2010 del Parlamento Europeo y del
Consgjo, por € que se crea una Autoridad Europea de Supervision (Autoridad Europea de Seguros y
Pensiones de Jubilacion): en el nivel 1, € Parlamento Europeo y el Consgo adoptan, mediante
codecision, una directiva que contiene principios marco y que faculta ala Comisién para que actte en €
nivel 2 y adopte actos delegados (art. 290 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, DO C
115 de 9.5.2008, p. 47) o actos de gecucion (articulo 291 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn
Europea, DO C 115 de 9.5.208. p. 47). A la hora de elaborar los actos delegados, la Comision
consultara con expertos designados por los Estados miembros. A solicitud de la Comision, la AESPJ]
puede asesorar ala Comisién sobre los pormenores técnicos que debe recoger la legislacion de nivel 2.
Ademas, lalegislacion de nivel 1 puede habilitar ala AESPJ para elaborar proyectos de normas técnicas
de regulacion o de gecucién, con arreglo a articulo 10 y al articulo 15 del Reglamento sobre la AESPJ,
que pueden ser adoptados por la Comision (si bien el Consgo y € Parlamento tienen derecho a
formular objeciones en € caso de las normas técnicas de regulacion). En el nivel 3, la AESPJ elabora
también recomendaciones y directrices y compara las précticas regulatorias a través de una evaluacion
inter pares, a fin de garantizar una incorporacion y aplicacion coherente de las normas adoptadas en los
niveles 1 y 2. Por dltimo, la Comisién verifica que los Estados miembros cumplan la legislacion de la
UE y puede tomar medidas legales contra los Estados miembros que incumplan dicha legislacion).
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texto esta vigente desde 2002 (afio en que se adoptd la Directiva original). Por tanto, no seréa
gravoso para los Estados miembros notificar sus disposiciones de implementacion, pues, en
principio, ya hace bastante tiempo que vienen notificando la mayoria de ellas. La limitada
carga administrativa adicional que se estima se derivara de la obligacion de que los Estados
miembros faciliten documentos explicativos sobre las partes nuevas de la Directiva resulta
proporcionada y necesaria para que la Comision desempefie su funcion de supervisar la
aplicacién del Derecho delaUnion.

En consecuencia, la Comision considera que la obligacion de facilitar documentos
explicativos en relacion con la Directiva propuesta resulta proporcionada 'y no va mas ala de
lo necesario para lograr €l objetivo de desempefiar eficientemente la funcion de vigilar que la
incorporacion sea exacta.
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d nuevo
FICHA FINANCIERA LEGISLATIVA

MARCO DE LA PROPUESTA/INICIATIVA

1.1. Denominacion de la propuesta/iniciativa

1.2. Ambito(s) politico(s) afectado(s) en la estructura GPA/PPA
1.3. Naturaleza de la propuestaé/iniciativa

1.4. Objetivo(s)

1.5. Justificacion dela propuesta/iniciativa

1.6. Duracion eincidenciafinanciera

1.7. Modo(s) de gestion previsto(s)

MEDIDASDE GESTION
2.1. Disposiciones en materia de seguimiento e informes
2.2. Sistemade gestiony de control

2.3. Medidas de prevencién del fraudey de las irregularidades

INCIDENCIA FINANCIERA ESTIMADA DE LA PROPUESTA/INICIATIVA

3.1. Rdbrica(s) del marco financiero plurianua y linea(s) presupuestaria(s) de
gastos afectada(s)

3.2. Incidenciaestimada en los gastos

3.2.1. Resumen de la incidencia estimada en los gastos

3.2.2. Incidencia estimada en los créditos de operaciones

3.2.3. Incidencia estimada en |os créditos de caracter administrativo
3.2.4. Compatibilidad con e marco financiero plurianual vigente
3.2.5. Contribucion de terceros a la financiacion

3.3. Incidencia estimada en los ingresos
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FICHA FINANCIERA LEGISLATIVA

1 MARCO DE LA PROPUESTA/INICIATIVA

1.1 Denominacién de la propuesta/iniciativa

Directiva del Parlamento Europeo y del Consegjo sobre la mediacién en los seguros
(DMS I1), por la que se deroga la Directiva 2002/92/CE sobre la mediacion en los
seguros (DMS)

1.2.  Ambito(s) politico(s) afectado(s) en la estructura GPA/PPAZ

\ Mercado interior — Mercados financieros

13. Naturaleza de la propuesta/iniciativa
X Lapropuesta/iniciativa se refiere auna accion nueva

O La propuesta/iniciativa se refiere a una accion nueva a raiz de un proyecto
piloto / una accién preparatoria®’

OLa propuesta/iniciativa se refiere ala prolongacion de una accion existente.

[0 La propuestaliniciativa se refiere a una accion reorientada hacia una nueva
accion

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo(s) estratégico(s) plurianual(es) de la Comision contemplado(s) en la
propuesta/iniciativa

Hacer mas seguros y eficientes los mercados financieros, impulsar e mercado
interior de servicios financieros.

1.4.2. Objetivo(s) especifico(s) y actividad(es) GPA/PPA afectada(s)

Crear condiciones de competencia equitativas; reducir los conflictos de intereses;
mejorar el asesoramiento sobre productos compleos; reducir las cargas que supone
el acceso a mercados transfronterizos.

& GPA: Gestion por actividades — PPA: Presupuestacion por actividades.
& Tal como se contemplaen el articulo 49, apartado 6, letra a) o b), del Reglamento financiero.
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14.3.

14.4.

15

151

Resultado(s) e incidencia esperados

Especifiquense los efectos que la propuesta/iniciativa deberia tener sobre los
beneficiarios / la poblacion destinataria.

La propuesta persigue los siguientes objetivos: ampliar el ambito de aplicacion de la
DMS afin de incluir todos los canales de distribucion; detectar, gestionar y mitigar
los conflictos de intereses, aumentar el grado de armonizacién de las sanciones
administrativas por infraccion de las normas sobre ventas; mejorar la adecuacion y
objetividad del asesoramiento; garantizar que la cualificacion profesional del
vendedor sea acorde con la complegjidad de los productos vendidos, ssimplificar y
aproximar el procedimiento de acceso transfronterizo alos mercados de toda la UE.

Indicadores de resultados e incidencia

Especifiquense los indicadores que permiten realizar el seguimiento de la gecucion
de la propuesta/iniciativa.

Deben elaborarse informes sobre la proteccion de los consumidores; los progresos
realizados de cara a una competencia sin falseamientos; la incidencia en la actividad
transfronteriza, los efectos de las medidas propuestas en los mercados de seguros.

Justificacion de la propuesta/iniciativa

Necesidad(es) que deben satisfacerse a corto o largo plazo

Como consecuencia de la aplicacion de la Directiva revisada en los Estados
miembros:

. Las nuevas disposiciones aumentaran las posibilidades de eleccion del
consumidor y lacalidad del servicio recibido.

. Se prevé que la megiora de la informacion y el aumento de la transparencia
mejoraran la competenciay beneficiaran alos intermediarios eficientes.

. La autorizaciéon y supervision de los intermediarios de seguros y de otros
vendedores de productos de seguros estaran armonizadas, y mejorara la coordinacion
entre |os supervisores nacionales.

. Todos los vendedores de productos de seguros que operen en la UE estaran
adecuadamente regulados, de manera proporcionada y teniendo en cuenta las
necesidades de las PYME.

. Las cualificaciones profesionales de todos los vendedores de seguros seran
coherentes con la complejidad del producto vendido.

. Se prevé un mayor nimero de operadores transfronterizos.

. El régimen sancionador se refuerza gracias a la implantacion de un marco
adecuado y armonizado destinado a evitar y combatir 10s casos mas importantes de
vulneracion de la Directiva.
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153

1.54.

Valor afadido de la intervencion de la Unidn Europea

1) Laexistencia de normas muy diversas puede aumentar |0s costes administrativos y
favorecer el arbitragje regulador.

2) En ausencia de actuacién de la UE, es previsible que aumente el nimero de casos
de venta inadecuada de productos.

Principales conclusiones extraidas de experiencias similares anteriores

Las précticas de venta de productos de inversion puros ya estan reguladas en la
Directiva sobre los mercados de instrumentos financieros (MiFID), y los seguros de
inversion sustitutivos de aquellos estaran también regulados de igual manera a escala
de la UE una vez aprobada la propuesta de DMS Il. La MiFID ha supuesto una
mayor competencia entre los diversos instrumentos financieros, mas posibilidades de
eleccion paralos inversores y mejores normas de proteccion del consumidor.

Compatibilidad y posibles sinergias con otros instrumentos pertinentes

La propuesta de revision de laDMS es acorde con el programa de reforma propuesto
por la Comision Europea en sus Comunicaciones «Gestionar la recuperacion
Europea» y «EUROPA 2020. Una estrategia para un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador». Asimismo, guarda coherencia y sintonia con la iniciativa
PPIM, la propuesta MiFID Il y la Directiva Solvenciall.
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1.7.

Duracion eincidencia financiera
[ Propuestaliniciativa de duracion limitada®®

= O Propuesta /iniciativa en vigor desde [el][DD/MM]AAAA hasta [€l]
[DD/MM]AAAA

- X Incidencia financiera desde 2014 a 2016

[0  Propuesta/iniciativa de duracion ilimitada

= Ejecucién con unafase de puestaen marchade AAAA aAAAA
- Funcionamiento a ritmo de crucero a partir de esafecha

M odo(s) de gestion previsto(s)®

[] Gestion centralizada directa a cargo de la Comision

[0 Gestion centralizada indirecta mediante delegacion de las tareas de gjecucion
en:

- 0O agencias g ecutivas
- X organismos creados por las Comunidades™

- O organismos nacionales del sector publico / organismos con mision de
servicio publico

- 0O personas a quienes se haya encomendado la gecucidén de acciones
especificas de conformidad con €l titulo V del Tratado de la Union Europea 'y
que estén identificadas en €l acto de base pertinente a efectos de lo dispuesto en
el articulo 49 del Reglamento financiero

[0 Gestién compartida con los Estados miembros
[0 Gestion descentralizada con terceros paises
[0 Gestidn conjunta con organizaciones internacional es (especifiquense)

S se indica mas de un modo de gestion, facilitense los detalles en e recuadro de
observaciones.

Observaciones

28

29

30

La propuesta tiene duracién ilimitada, pero, tras un periodo inicial de tres afios (durante € cual la
AESPJ tendra mas tareas puntuales), las nuevas tareas permanentes de la AESPJ se redlizaran por
reafectacion del personal.

Las explicaciones sobre los modos de gestion y las referencias a Reglamento financiero pueden
consultarse en el sitio BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html.

Tal como se contemplan en el articulo 185 del Reglamento financiero.
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2.1

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

MEDIDAS DE GESTION
Disposiciones en materia de seguimiento e informes

Especifiquense |la frecuencia y las condiciones.

El articulo 81 del Reglamento por €l que se crea la Autoridad Europea de Seguros'y
Pensiones de Jubilacion (AESPJ), establece que, transcurridos tres afios desde la
fecha de entrada efectiva en funcionamiento de la AESPJ, la Comision evaluara la
experiencia adquirida al respecto. A tal efecto, la Comisién publicara un informe
general dirigido a Parlamento Europeo y al Consgjo.

Sistema de gestiéon y de control

Riesgo(s) definido(s)

Los recursos adicionales de la AESPJ que se prevén en la presente propuesta son
necesarios a fin de que esta autoridad pueda eercer sus competencias v,
concretamente, su funcion de:

. crear, hacer publico y mantener actualizado un registro electrénico Unico;

. garantizar la armonizacion y coordinacion de las normas de la DMS ||
mediante disposiciones reglamentarias,

. reforzar las potestades reguladoras nacionales y velar por su coherente
aplicacién mediante directrices y proyectos de normas técnicas de g ecucion;

. recopilar y publicar informacion sobre las sanciones y las normas de interés
general;

. hacer un seguimiento y una evaluacion de la propuesta (tres informes).

Sin estos recursos, no podria garantizarse que la AESPJ desempefiara su funcion
oportunay eficientemente.

Método(s) de gestion previsto(s)

Los sistemas de gestion y control previstos en €l Reglamento de la AESPJ seran
también aplicables por lo que respecta a cometido de la AESPJ con arreglo a la
presente propuesta.

Medidas de prevencién del fraudey delasirregularidades

Especifiquense las medidas de prevencion y proteccion existentes o previstas.

A efectos de la lucha contra el fraude, la corrupcion y otras actividades ilegales, las
disposiciones establecidas en el Reglamento (CE) n° 1073/1999 del Parlamento
Europeo y del Consgo, de 25 de mayo de 1999, relativo a las investigaciones
efectuadas por la Oficina Europea de Lucha contra € Fraude (OLAF) serén
aplicables ala AESPJ sin restricciones.
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La AESPJ se adherira a Acuerdo Interinstitucional, de 25 de mayo de 1999, entre €l
Parlamento Europeo, e Consgjo de la Union Europea y la Comisiéon de las
Comunidades Europeas relativo a las investigaciones internas efectuadas por la
Oficina Europea de Lucha contra € Fraude (OLAF), y adoptard4 inmediatamente
disposiciones adecuadas para todo el personal a su cargo.
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3. INCIDENCIA FINANCIERA ESTIMADA DE LA PROPUESTA/INICIATIVA
3.1 Rubrica(s) del marco financiero plurianual y linea(s) presupuestaria(s) de
gastos afectada(s)
o Lineas presupuestarias de gasto existentes
En € orden de las rdbricas ded marco financiero plurianua y las lineas
presupuestarias.
o : Tipo de ey
Linea presupuestaria gasto Contribucién
Rubrica del - .
marco CD/CND de paises de p_ajsas aefectosdelo
financiero | Ngmero &) dela32 candglgatos de dispuestoenel
plUriEnUal | 1D egeriOGON. ..., ] . tg;zr;s aé:u,g;},i'ml';?f)
financiero
12.0403.01
[AESPJ — Subvencion con cargo a los }
titulos 1 y 2 (Gastos de persona y | CD S NO NO NO
administrativos)]
o Nuevas lineas presupuestarias solicitadas
En & orden de las rubricas del marco financiero plurianual y las lineas
presupuestarias.
B CD = Créditos disociados/ CND = Créditos no disociados.
z AEL C: Asociacion Europea de Libre Comercio.

Paises candidatos y, en su caso, paises candidatos potenciales de los Bal canes Occidental es.
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3.2. Incidencia estimada en los gastos

3.2.1. Resumen delaincidencia estimada en los gastos

En millones EUR (al tercer decimal)

Rubrica del marco financiero plurianual Numero | Competitividad para el crecimiento y el empleo

A ﬁ%4 I nsértense tantos afios como sea
; 2014 Afio Afio necesario parareflejar la
DG: MARKT 2015 2016 duracion de laincidencia (véase TOTAL
€l punto 1.6)
* Créditos de operaciones
12.0404.01 Compromisos @ 0,302 0,271 0,271 0,844
Pagos @) 0,302 0,271 0,271 0,844
Créditos de caracter administrativo financiados
mediante la dotacion de programas especifi cos®
NuUmero de linea presupuestaria ©)
Compromisos | 52 | 0302| 0271 0271 0,844
TOTAL deloscréditos
paralaDG MARKT =eed
Pagos 0,302 0,271 0,271 0,844
+3

B El afio N es el afio de comienzo de la g ecucion de la propuesta/iniciativa.

Asistencia técnica y/o administrativa y gastos de apoyo a la gecucion de programas y/o acciones de la UE (antiguas lineas «BA»), investigacion indirecta,
investigacion directa.
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Compromisos @ 0,302 0,271 0,271 0,844
Pagos ©) 0,302 0,271 0,271 0,844

e TOTAL de los créditos de carécter administrativo
financiados mediante |a dotacion de programas especificos

* TOTAL de los créditos de operaciones

(6)

TOTAL deloscréditos Compromisos =4+ 6 0302 | 0271| 0271 0,844
parala RUBRICA 1A
del marco financiero plurianual Pagos =5+6 0,302 0,271 0,271 0,844
Observaciones:

Tras € periodo inicial de tres afios (2014-2016), durante € cual la AESPJ tendra mas cometidos puntuales, la situacion debera
reexaminarse a fin de determinar @ nivel de recur sos humanos realmente necesario para € desempefio de las funciones que establece la
presente Directiva, y deber an estudiar se posibles r eafectaciones.

Los créditos de operaciones més arriba indicados se refieren a las funciones especificamente asignadas a la AESPJ con arreglo a la presente
propuesta:

1) Funciones conexas a los cometidos de crear, hacer publico y mantener actualizado un registro electronico unico.

La AESPJ debe crear, hacer publica y mantener actualizada una base de datos Unica en la que consten registrados todos los
intermediarios de seguros y de reaseguros que hayan notificado su intencion de gercer la libertad de establecimiento o la libre
prestacion de servicios. Los Estados miembros proporcionaran a la AESPJ la informacion pertinente para que pueda gestionar ese
registro. En el registro figuraran hiperenlaces a la autoridad competente de cada Estado miembro.

2) Funciones conexas a la armonizacién y coordinacion de las disposiciones de la DMS || mediante la elaboracién de normas (cinco actos
delegados y tareas permanentes).

La AESPJ debe actuar coordinadamente a fin de que las normas de conducta relativas a los productos minoristas sujetos alaMiFID Il o
alaDMS I sean |o més coherentes posibles.
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3)

4)

ES

La AESPJ tendr& que elaborar cinco proyectos de actos delegados sobre:
1) el concepto de conocimientosy aptitudes profesional es apropiados del intermediario;
2) los conflictos de intereses conexos a la venta de productos de seguro de inversion;

3) los principios generales aplicables en la venta de productos de seguro de inversiéon y la informacién a los clientes a ese
respecto;

4) unandlisisdetallado delaidoneidad y adecuacién en la venta de productos de seguro de inversion;
5) e modo deinformar a cliente sobre la remuneracién, incluidas las comisiones contingentes.
Tareas permanentes

La AESPJ tendrd ademés una serie de tareas permanentes, tales como intervenir en caso de desacuerdo entre |as autoridades del Estado
miembro de origen y las del Estado miembro de acogida, en particular en aquellas situaciones en las que un intermediario de seguros o
reaseguros no cumplalas obligaciones que le incumban en el gercicio de su actividad en el Estado miembro de acogida.

Funciones conexas a garantizar la aplicacion coherente de las potestades reguladoras nacionales mediante directrices y proyectos de
normas técnicas de gjecucion (una norma de g ecucién, dos directrices, tareas permanentes).

La AESPJtendra que elaborar proyectos de normas técnicas de e€jecucion sobre |os procedimientos y formularios parala presentacion de
informacion relativa alas medidas y |as sanciones administrativas impuestas por los Estados miembros.

La AESPJ tendra también que emitir directrices en relacion con la supervision de las précticas de venta cruzada (ligadas). Habra de
emitir directrices sobre |os tipos de medidas y sanciones administrativasy el nivel de las sanciones pecuniarias administrativas.

Funciones conexas a la recopilacion de informacion y su puesta a disposicién del pablico (funcidn de depositario y tareas permanentes).

La AEPSJ tendré que presentar una ficha normalizada de informacion sobre las normas de interés general, que habran de cumplimentar
las autoridades competentes de cada Estado miembro.

Asimismo, tendré algunas tareas per manentes:
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5)
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La AESPJ deberé recopilar informacion sobre las normas de interés general, y hacerla pablica. Tendra que garantizar que lainformacion
gue reciba sobre disposi ciones nacionales mas estrictas en |o que atafie a las obligaciones de informacién y los conflictos de intereses le
sea comunicada a las empresas e intermediarios de seguros y los consumidores. Ademés, en su informe anual publicard informacion
sobre | as sanciones.

Funciones conexas al seguimiento y la evaluacion de la propuesta (tres informes).

La AESPJ tendra que elaborar dos informes sobre la aplicacion de la presente Directiva (el primero, cuatro afios después de su entrada
en vigor, € segundo seis afos después). En esos informes, la AESPJ evaluara la estructura de los mercados de intermediarios de
seguros. La AESPJ examinara si |as autoridades competentes disponen de potestades suficientes y de |os recursos necesarios para llevar
acabo sus tareas. La AESPJ habra de examinar en un informe aparte si las disposiciones sobre el interés general vigentes son coherentes
con el objetivo del mercado interior.
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Rubrica del marco financiero plurianual 5 «Gastos administrativos»

En millones EUR (@ tercer decimal)

Ano Ano Ano
2014 | 2015 | 2016 Lol
DG:MARKT
* Recursos humanos 0 0 0
* Otros gastos administrativos 0 0 0
TOTAL DG MARKT Créditos 0 0 0

TOTAL de,loscréditos o i
parala RUBRICA 5 e 0 0 0
) . . = pagos)
del marco financiero plurianual
En millones EUR (al tercer decimal)
B
2014 Ao Ano
2015 | 2016 TOTAL
TOTAL delos créditos Compromisos 0,302 0,271 0,271 0,844
paralasRUBRICAS1a5

del marco financiero plurianual Pagos 0,302 0,271 0,271 0,844

B El afio N es el afio de comienzo de la gjecucion de la propuestaliniciativa.
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3.2.2. Incidencia estimada en los créditos de operaciones
- O La propuesta/iniciativa no exige la utilizacion de créditos de operaciones
- La propuesta/iniciativa exige la utilizacién de créditos de operaciones, tal como se explica a continuacion:

L os objetivos especificos de |a propuesta se exponen en € apartado 1.4..2. Se alcanzaran mediante las medidas legidativas propuestas,
gue se aplicaran anivel nacional, y mediante la participacion de la AESPJ. Aunque no es posible atribuir resultados numéricos concretos
a cada objetivo operativo, € papel dela AESPJy su contribucién alos objetivos de la propuesta se detallan en la seccion 3.2.1.

ES o1 ES



ES

o2k

Incidencia estimada en los créditos de caracter administrativo

3.2.3.1. Resumen

- X La propuesta/iniciativa no exige la utilizacion de créditos
administrativos
- O La propuestal/iniciativa exige la utilizacion de créditos administrativos,

tal como se explica a continuacion:
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3.2.3.2. Necesidades estimadas de recursos humanos
- X Lapropuestaliniciativano exige la utilizacion de recursos humanos

= O La propuestaliniciativa exige la utilizacion de recursos humanos, tal como se
explica a continuacion:

Observaciones:

La DG Mercado Interior no necesitara recursos humanos y administrativos
adicionales como resultado de la propuesta. Los recursos desplegados para el
seguimiento de la Directiva 2002/92/CE seguiran desempefiando esta |abor.
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3.2.4. Compatibilidad con e marco financiero plurianual vigente

- X

plurianual 2014/2020 [1

La propuestaliniciativa es compatible con € marco financiero

La

propuesta/iniciativa implicara la

reprogramacion de la rdbrica correspondiente del marco financiero plurianual.

La propuesta prevé que la AESPJ lleve a cabo tareas afadidas, por lo que se
requerirén recursos adicionales con cargo a la linea presupuestaria 12.0403.01. Esto
ya esté previsto en la propuesta de marco financiero plurianual 2014-2020.

- 0O

La propuesta/iniciativa requiere la aplicacion del Instrumento de
Flexibilidad o larevisién del marco financiero plurianual ™.

3.25. Contribucion de terceros

- O La propuesta/iniciativa no prevé la cofinanciacion por terceros.
= La propuesta/iniciativa prevé la cofinanciacion que se estima a
continuacion:
Créditos en millones EUR (al tercer decimal)
Afio Afio Afio
2014 | 2015 | 2016 el
Los ESTADOS
MIEMBROS a través de
las autoridades | 0,452 0,407 0,407 1,266
nacionales de
supervision(*)
TO_TAL_de los créditos 0,452 0,407 0,407 1.266
cofinanciados

* Estimacion basada en el actual mecanismo de financiacion del Reglamento sobre la AESPJ

(Estados miembros: 60 % - UE 40 %).

37

ES

Véanse los puntos 19 y 24 del Acuerdo Interinstitucional.
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3.3.

Incidencia estimada en los ingresos
Xl  Lapropuesta/iniciativano tiene incidencia financiera en los ingresos.

00 La propuesta/iniciativa tiene la incidencia financiera que se indica a
continuacion:

- O en |os recursos propios

- O en ingresos diversos
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Anexo delafichafinancieralegislativa de la propuesta de Dir ectiva del Parlamento
Europeo vy del Consejo sobrelosinter mediarios de sequrosy la venta de productos de
sequr o, por la que se deroga la Directiva 2002/92/CE sobr e la mediacion en |os segur 0s

(DM S)

El coste de las tareas que llevara a cabo la AESPJ se ha calculado respecto de los gastos de
personal (titulo 1), de conformidad con la clasificacion de costes del proyecto de presupuesto
de la AESPJ para 2012 presentado a la Comision. La propuesta de la Comisiéon incluye
disposiciones en virtud de las cuales la AESPJ deberd elaborar y redactar cinco actos
delegados y una norma técnica de gecucion. La AESPJ tendra también que elaborar dos
directrices, destinadas principal mente a garantizar la cooperacion entre las autoridades, y tres
informes de seguimiento y evaluacion de la eficacia de la Directiva; ademéas, mantendra el
registro de los intermediarios que deseen actuar transfronterizamente y tendrd a su cargo otra
serie de tareas permanentes. Se prevé que la Directiva entre en vigor a finales de 2013, por lo
gue la AESPJ precisara de recursos adicionales a partir de 2014. Se ha hecho una estimacién
de personal adicional para las normas técnicas, las directrices y los informes que ha de
elaborar la AESPJ, asi como para otras tareas permanentes. En lo que respecta a la naturaleza
de los puestos, para entregar con éxito y puntualmente las nuevas normas técnicas sera
necesario disponer, en particular, de agentes adicionales responsables de las evaluaciones de
impacto y de las cuestiones juridicas y estratégicas.

La estimacion del nimero de equivalentes a jornada completa (EJC) necesarios para elaborar
los actos delegados, las normas técnicas, las directrices y los informes se ha hecho partiendo
de los siguientes supuestos:

1 Un agente responsable de medidas estratégicas puede elaborar en promedio 1,5 actos
delegados/normas técnicas a afio, y ese mismo agente puede elaborar |as directrices
y los informes correspondientes. Su trabajo incluird también funciones conexas a la
recopilacion y publicacién de informacion y tareas permanentes (véase mas arriba).
Ello implica que se necesitan cuatro agentes de este tipo.

2. Se necesita también un agente que elabore la evaluacion de impacto de las normas
técnicas antes mencionadas.

3. Se necesita asimismo un jurista paralas normas técnicas y una de las directrices.
Ello implica que se necesitaran 6 EJC adicionales en 2014.

Se presupone gue este aumento de EJC se mantendra en 2015 y 2016, puesto que las normas
no estaran listas probablemente antes de 2015 y en 2016 puede que sea necesario introducir
modificaciones.

Otros supuestos:

1. Sobre la base de la distribucién de EJC en el proyecto de presupuesto para 2012, los
seis EJC adicionales consistirian en cuatro agentes temporales (74 %), un experto
nacional en comision de servicios (16 %) y un agente contractual (10 %).

2. Los costes salariales anuales medios correspondientes a las diferentes categorias de
personal se basan en las orientaciones de la DG Presupuesto.

3. Un coeficiente de ponderacion salaria para Francfort de 0,948.
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4. Costes de formacion estimados de 1 000 EUR por EJC a afio.

5. Costes de mision estimados de 10000 EUR, sobre la base del proyecto de
presupuesto de 2012 para misiones, por persona.

6. Costes relacionados con la contratacion (desplazamiento, hotel, examen médico,
instalacion y otras indemnizaciones, costes de mudanza, etc.) estimados en 12 700
EUR, sobre la base del proyecto de presupuesto de 2012 para contratacion, por
puesto a cubrir.

El método de calculo del incremento del presupuesto necesario para los tres proximos afos se
expone mas en detalle en el siguiente cuadro. El calculo reflgja el hecho de que el presupuesto
delaUniodn financia el 40 % de los costes.

Tipo de coste Célculo Importe (en miles)

2014 2015 2016 total

Titulo 1: Gastos de personal

11 Salarios e indemnizaciones

- de los cuaes, agentes | =4*127*0,948 482 482 482 1446
temporales
=1*73*0,948 69 69 69 207
- delos cuales, ENCS
=1*64*0,948 61 61 61 183
- de los cuaes, agentes
contractuales =6*12,7 76 76
12 Gastos relacionados con la | =6*10 60 60 60 180
contratacion
=6*1 6 6 6 18
12 Gastos de mision
15 Formacion
754 678 678 2,110
Tota Titulo 1. Gastos de
personal 302 271 271 844
- de los cuales, contribucién
delaUE (40 %)
452 407 407 1,266

- de los cuales, contribucién
de los Estados miembros
(60%)

El cuadro siguiente presenta la plantilla propuesta para | os cuatro puestos de agente temporal.
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