F

* Kk

p EUROOPAN
*x* KOMISSIO

* % ¢
%

Bryssel 27.11.2012
COM(2012) 702 final

KOMISSION TIEDONANTO EUROOPAN PARLAMENTILLE, NEUVOSTOLLE,
EUROOPAN TALOUS- JA SOSIAALIKOMITEALLE JA ALUEIDEN
KOMITEALLE

Yritysten suojaaminen harhaanjohtavilta markkinointik&ytannéilta ja direktiivin
tehokas taytantéonpano

Har haanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta annetun dir ektiivin 2006/114/EY
tarkistaminen

o



F

KOMISSION TIEDONANTO EUROOPAN PARLAMENTILLE, NEUVOSTOLLE,
EUROOPAN TALOUS- JA SOSIAALIKOMITEALLE JA ALUEIDEN
KOMITEALLE

Yritysten suojaaminen har haanjohtavilta markkinointikaytannéilta ja direktiivin
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Har haanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta annetun dir ektiivin 2006/114/EY
tarkistaminen

1. JOHDANTO

EU:n sisdmarkkinat ovat kasvun moottori, ja ne lisdavat kuluttgjille tarjottavaa valinnanvaraa
ja edullista hinnoittelua. Eurooppa 2020 -strategialla’, jonka tavoitteena on dlykas, kestava ja
osallistava kasvu, on tarkoitus luoda uusia tydpaikkoja sekéa auttaa Eurooppaa ja sen yrityksia
selviaméan kriisistd voimistuneina. Kaikki EU:n politiikat on keskitetty té&man tavoitteen
Saavuttami seen.

Mainonnalla on suuri taloudellinen vaikutus yrityksiin, ja se kuuluu osana kaikkiin
liiketoimintastrategioihin. Mainonta antaa elinkeinonharjoittajille mahdollisuuden esitella
tavaroitaan ja palvelujaan ja on térked taloudellinen menestystekija. Sen avulla voidaan myds
tehostaa kilpailua, kun asiakkaat saavat paremmin tietoa ja voivat vertailla tuotteita
Sisdmarkkinoilla yritykset voivat tavoittaa kaupallisella viedtillédn asiakkaita koko
Euroopassa.

Liikesuhteissa asiakkaat ja kilpailijat olettavat, etta yritykset kayttévat totuudenmukaista
markkinointiviestintdd ja noudattavat huolellisen ammatinharjoittamisen periaatteita. Pienet
yritykset —jotka muodostavat Euroopan talouden selkérangan® — ovat erityisen dlttiita
harhaanjohtaville markkinointikdyténndille, koska niilla e ole resursseja suojata itsedén. Ne
tarvitsevat selkedt ja tehokkaat puitteet rehellisen kilpailun varmistamiseks ja tehokkaita
keinoja sen valvomiseksi.

Yritysten véalista mainontaa koskevilla EU:n séénnéilld on tarkoitus varmistaa, etta yritykset
kayttéavat totuudenmukaista mainontaa tai markkinointia. Niilla luodaan tarvittavat
séantelypuitteet yritysten véliselle markkinoinnille, jonka aalla yrityksiin sovelletaan
huomattavan suurta sopimusvapautta. Erityisesti harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa
koskevassa direktiivissa® vahvistetaan koko EU:ta koskeva yhteinen vahimmaistaso
elinkeinonharjoittgjien suojalle harhaanjohtavaa mainontaa vastaan ja saannelldan lisdksi
vertailevaa mainontaa.

Koska yha suurempi 0sa mainonnasta siirtyy verkkoon, mainonta- ja markkinointik&éytannot
muuttuvat ja voivat vaikuttaa maailmanlagjuisesti tuhansiin yrityksiin. Harhaanjohtavat

! Eurooppa 2020 — Alykk&an, kestavan ja osallistavan kasvun strategia, KOM (2010) 2020.

Pienet ja keskisuuret yritykset: yhdeksén kymmenesté pk-yrityksestéd on mikroyrityksia, joissa on ale
kymmenen tyontekijaa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/114/EY, annettu 12 péivana joulukuuta 2006,
harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta, EUVL L 376, 27.12.2006, s. 21.
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markkinointikéytanndt, kuten  yrityshakemistoyhtididen harhaanjohtavat  kaytannot’,
aiheuttavat edelleen huomattavaa vahinkoa erityisesti pienyrityksille. Tasta syystd komissio
ilmoitti  pk-yrityksida tukevan Small Business Act -aoitteen uudelleentarkastelussa®
aikomuksestaan arvioida uudelleen nykyisten séantdjen toimivuutta.

Yleisemmin harhaanjohtavat markkinointikdytannot aiheuttavat markkinah&irioitd, koska ne
heikentavét yritysten mahdollisuuksia tehda tietoon perustuvia ja sen mydéta tehokkaita
valintoja. Myos yritysten taloudel lisen paéatdksenteon héiriintyminen vaaristaa kilpailua. N&in
on joko sksi, ettd sopimattomasti kayttéytyva elinkeinonharjoittaja onnistuu voittamaan
yritysasiakkaita rehellisilta kilpailijoilta tai koska harhaanjohtavien kaytanttjen kohteeksi
joutuneiden yritysten on maksettava hyodyttomista palveluista, joilla e ole arvoa. Lisaksi

koska néma joutuvat maksamaan tavaroista ja pal vel uista enemman.

Téass4 tiedonannossa tehddan yleiskatsaus harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa koskevan
direktiivin nykyiseen taytantéonpanoon jasenvaltioissa. Lisdksi méadritetéén direktiivin
soveltamisen ongelmia ja hahmotellaan mahdollisuuksia tarkistaa sita tulevai suudessa.

2. DIREKTIIVI JA SEN TAYTANTOONPANO JASENVAL TIOISSA
2.1. Mainontaa liikesuhteissa koskevien EU-saantdjen kehitys ja soveltamisala

Harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa koskeva direktiivi on kaikkeen yritysten valiseen
mainontaan sovellettava horisontaalinen véline. Siina mainonta méaritelldan hyvin lagjasti
tavaroiden tai palvelujen menekin edistdmiseksi annettavana tietonatai esityksena mainonnan
muotoa tarkemmin maéritteleméitd. N&ain ollen siihen sisdltyvat seké perinteinen mainonta
ettd muuntyyppiset markkinointikdytannot. Direktiivissa maaritellédn  harhaanjohtavaa
mainontaa koskevat oikeussuojan vahimmaisvaatimukset, joita sovelletaan yritysten véaliseen
liiketoimintaan koko EU:ssa. Jasenvaltioilla on kuitenkin vapaus saétéa téta korkeammasta
suojan tasosta.

Lisaksi direktiivissd asetetaan vertailevalle mainonnalle yhtendiset saannét® ja vahvistetaan
edellytykset, joiden toteutuessa vertaileva mainonta on sallittua’. Tavoitteena on varmistaa,
etta vertailevassa mainonnassa vertaillaan samankaltaisia tuotteita ja etta se on puolueetonta,
eika siind véahétella ta panetella muiden yritysten tavaramerkkejd elké alheuteta sekaannusta
elinkeinonharjoittagjien keskuudessa.

EU:n toiminta tall& aalla alkoi vuonna 1984, jolloin annettiin ensimméinen harhaanjohtavaa
mainontaa koskeva direktiivi® seka kuluttajien etta yritysten suojaamiseksi. Direktiivi rajattiin

4 Ks. 3.2 jakso. Y rityshakemistoyhtididen harhaanjohtavissa markkinointikéaytannoissa on kyse siita, etta

elinkeinonharjoittaja kayttdd harhaanjohtavaa markkinointikdytant6a ja lahettdd lomakkeita, joissa
yrityksia pyydetdan péivittdmaan tietonsa hakemistoissa ndennaisesti ilmaiseksi. Jos kohteena olevat
yritykset allekirjoittavat lomakkeen, niille kuitenkin kerrotaan, ettd ne ovat allekirjoittaneet sopimuksen
janiilta veloitetaan vuosimaksu.

> Eurooppalaisia pk-yrityksia tukevan Small Business Act -aloitteen uudelleentarkastelu, KOM (2011)78.

Kakki mainonta, josta suoraan tai epasuoraan voidaan tunnistaa kilpailija tai kilpailijan tarjoamat

tavarat tai palvelut.

Direktiivin 1 artiklan mukaisesti silla suojataan harhaanjohtagjavalta mainonnalta vain yrityksia, mutta

siind vahvistetaan vertailevalle mainonnalle edellytykset, jotka koskevat seka kuluttajia etté yrityksia.

8 Neuvoston direktiivi 84/450/ETY, annettu 10 péivéna syyskuuta 1984, harhaanjohtavaa mainontaa
koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten maaraysten lahentamisestd, EUVL L 250,
19.9.1984, s. 17.
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aun perin koskemaan vain mainonnan tarkedd alaa sen sijaan, ettd silla olisi séénnelty
sopimatonta kilpailua ja sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevaa lainsdadantéa, joka
on paljon lagiempi ala. Monilla jasenvaltioilla oli kuitenkin jo harhaanjohtavan mainonnan
vastaisia séannoksig, ja direktiivi toi niiden oikeugarjestelmiin vain vahaisid muutoksia.
S&antdja muutettiin vuonna 1997 kattamaan téysin yhdenmukaistetut vertailevaa mainontaa
koskevat saannokset®, koska vertailevaa mainontaa koskevissa jasenvaltioiden saannoksissa
oli paljon vaihtelua®, mik& esti tavaroiden ja palveluiden vapaata liikkuvuutta ja véaristi
Kilpailua.

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevalla direktiivill&™ perustettiin vuonna 2005
erilliset kattavat oikeudelliset puitteet kuluttgjien suojaamiseks kaikilta sopimattoman
kilpailun muodoilta ennen liiketoimea, sen aikana tai sen jalkeen. Niita sovelletaan my6s
kuluttajien taloudellista etua vahingoittaviin mainontakdytantdihin riippumatta Siita,
vahingoittavatko ne Kkilpailijan etua. Sopimattomia kaupallisa menettelyjd koskevalla
direktiivilla harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa koskevan direktiivin soveltamisala
rajattiin tilanteisiin, joissa mainonta kohdistetaan ainoastaan yrityksiin. Vertailevaa mainontaa
koskevat séannokset pysyivét yritysten ja kuluttajan valisten liiketoimien kannalta keskeising,
koska niistéa on apua vertailevan mainonnan laillisuuden ylei sessi testaami sessa.

Alkuperdinen harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa koskeva direktiivi ja sihen
my6hemmin tehdyt muutokset konsolidoitiin uuteen direktiiviin vuonna 2006™.

2.2. Yleiskatsaus dir ektiivin taytantdonpanoon jasenvaltioissa

Harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa koskeva direktiivi saatettiin osaksi jasenvaltioiden
kansallista lainsdadantéa erityyppisilla séadoksilla, kuten kauppalailla, markkinointilailla ja
yleisia kuluttajakysymyksia koskevalla lainséddannolla Téysin yhdenmukaistetut vertailevaa
mainontaa koskevat sdannét on saatettu osaksi kansallista lainsdadantéa yhtendisesti.
Komission kaikkien j&senvaltioiden oikeugérjestelmista kerd@mien tietojen mukaan
harhaanjohtavaa mainontaa koskevissa séannoissa kuitenkin esiintyy paljon vaihtelua EU:n
laaj uiset véhimmaisvaatimukset ylittavien sdantdjen osalta.

Osa jasenvdtioista padtti sddtdd harhaanjohtavaa ja vertallevaa mainontaa koskevan
direktiivin oikeudellisia vaatimuksia tiukemmista vaatimuksista ja ulotti sopimattomia
kaupallisia menettelyja koskevassa direktiivissa taatun suojan tason koskemaan osittain tai
kokonaan myo6s yritysten vélisia suhteita. Erityisesti Itévallassa, Tanskassa, Saksassa,
Ranskassa, Italiassa ja Ruotsissa kuluttgjaa sopimattomalta kilpailulta suojaavaa kansallista
lainsddant6d sovelletaan osittain  tai  kokonaan myds  yrityksiin - kohdistuviin
markkinointikéytantéihin. Toiset jasenvaltiot puolestaan korostavat yritysten valisissa
liiketoimissa sopimusvapautta ja odotuksia korkeammasta huolellisen ammatinharjoittamisen

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/55/EY, annettu 6 paivana lokakuuta 1997,
harhaanjohtavaa mainontaa koskevan direktiivin 84/450/ETY muuttamisesta.

Tanskassa, Ruotsissa ja Yhdistyneessd kuningaskunnassa vertaileva mainonta oli verrattain lagjati
kaytossa, ja Ranskassa, Saksassa ja Italiassa kansallinen oikeuskayténtt salli sen selvasanaisesti, joskin
rgjoitetulla tavalla. Luxemburgissa se katsottiin sopimattomaksi kilpailuksi, ja Portugalissa sitéd
sdanneltiin tilapéisel & lupajarjestelméalla

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY sopimattomista elinkeinonharjoittgjien ja
kuluttgjien valisisté kaupallisista menettelyisté sisémarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY,
direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd asetuksen (EY) N:o2006/2004 muuttamisesta
(" sopimattomia kaupallisia menettelyjé koskeva direktiivi”), EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/114/EY, annettu 12 péivana joulukuuta 2006,
harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta, EYVL L 376, 27.12.2006, s. 21.
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tasosta eivétka katso, etta yrityksia ja kuluttgjia olisi suojeltava samalla tavalla. Esimerkiksi
TSekissd, Puolassa ja Yhdistyneessd kuningaskunnassa asiaa koskeva yritysten valista
mainontaa. sddntelevd lainsdadantd takaa ainoastaan EU:n sadnndissa vahvistetun
vahimmaissuojan. Yleisesti ottaen jasenvaltiot ovat valinneet monia eri mallgja saattaa
direktiivi osaksi kansallista lainsagdantoaan™,

Tasta syysta eur ooppalaisten yritysten suojan taso vaihtelee, ja yritykset ovat epavarmoja
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan ragjatylittavissa yhteyksissa. Kuluttgjien ja yritysten suojaa
koskevien jarjestelmien erot hamartavét kuvaa entisestaan.

Taytantéonpanojarjestelmien osalta harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa koskevalla
direktiivilla kayttoonotetut vaatimukset ovat melko vahdisia. Jasenvaltioiden on yleisesti
ottaen varmistettava, ettd harhaanjohtavan mainonnan torjumiseen ja sSitd koskevien
sdanndsten noudattamisen valvontaan on olemassa asianmukaisia ja tehokkaita keinoja. Tama
sisdtéa velvoitteen ottaa kayttdon mahdollisuus oikeudellisiin toimiin sdanttjenvastaista
mainontaa vastaan, tuomioistuinten vatuuttamisen madrédmadn tallainen mainonta
lopetettavaksi tai kielttmddn se, ja sen salimisen, ettd tuomioistuimet voivat vaatia
mainostajalta ndyttdd mainonnassa esitettyjen tosiseikkojen paikkansapitavyydesta™.
Nykyisin jasenvaltiot panevat taytantoon direktiivia kansallisten jarjestelmiensa perusteella.
Jarjestelmien olennainen ero koskee  mahdollisuutta  julkisoikeudelliseen
taytantoonpanoon. Joissakin jasenvaltioissa viranomaiset voivat ryhtya toimiin eparehellisia
elinkeinonharjoittgjia vastaan, kun taas toisissa jasenvaltioissa vain uhrit voivat hakea
hyvitysta. Erityisesti ragjatylittdvéssd mainonnassa talaiset erot vaikuttavat huomattavasti
todellisen suojan tasoon.

Viranomaisilla on mahdollisuus ryhtya toimenpiteisiin harhaanjohtavia
markkinointikéytantoja soveltavaa elinkeinonharjoittgjaa vastaan muun muassa Bulgariassa,
Italiassa, Latvia, Liettuassa, Ranskassa, Romaniassaja Y hdistyneessa kuningaskunnassa®™.

Toisissa jasenvaltioissa ainoastaan vahinkoa karsineet yritykset tai tietyt jarjestot voivat
saditaa asioita tuomioistuinten kéasiteltavaks. Esimerkiksi Itavallassa ja Saksassa on
yksityisista riippumattomista jarjestdista koostuva jarjestelma, jossa kyseiset jarjestot voivat
nostaa kanteen. Taytant6onpano perustuu siviilioikeudellisiin toimiin, ja seurauksia voivat
olla esimerkiksi poistamista koskeva méaérdys, kieltotuomio tai vahingonkorvaus. Puolassa,
TSekissa ja Irlannissa kanteen nostaminen tuomioistuimissa on vahinkoa karsineen yrityksen

B Bulgariassa harhaanjohtavaa ja vertaillevaa mainontaa koskevat sdénndkset sisdltyvéat lakiin

taloudellisen kilpailun suojaamisesta. Kyproksessa harhaanjohtavan ja vertailevan mainonnan
valvomisesta on erillinen laki. Unkarissa yritysten vélisten tilanteiden osalta erotetaan toisistaan
harhaanjohtava mainonta, jota sddnnelldan kaupallisen mainonnan perusvaatimuksia ja tiettyja
rgjoituksia koskevalla lailla, ja muut sopimattomat kaytdnnét, joita sddnnelld8n sopimattomien
kauppamenettelyjen ja sopimattoman kilpailun kieltamista koskevalla lailla. Latvialla, Liettuala ja
Slovakialla on erilliset mainontaa koskevat lait.

14 Direktiivin 2006/114/ETY 5 artiklan 1 ja 3 kohta sek& 7 artikla.

15 Ranskassa kuluttajansuojaviranomainen voi suorittaa eparehellisia elinkeinonharjoittgjia koskevia
tutkimuksia, ja tietyistd rikoksista voidaan madrétd rikosoikeudellisia seuraamuksia. Italian
kilpailuviranomaisella on vatuudet tutkia yrityksiin vaikuttavia tapauksia, joihin sisdltyy
harhaanjohtavaa mainontaa, ja méérété sakkoja. Liettuassa kilpailuneuvosto voi médérdta hallinnollisia
seuraamuksia. Romanialla on vastaavasti taytantdonpanojérjestelma, jossa valtiontukea, sopimattomia
kdytantdja ja hintasdannostelya kasittelevd padosasto voi méérdta elinkeinonharjoittgjille sakkoja.
Y hdistyneessa kuningaskunnassa kil pailuvirasto voi kaynnistéa yksityisoikeudellisen menettelyn, mutta
harhaanjohtava mainonta on myds rikos, josta voi saada enintdan kaksi vuotta vankeutta.
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vallassa, ja viranomaiset voivat puuttua asiaan ainoastaan sellaisissa tapauksissa, joissa
sopi mattomi ssa kéytannoissa on kyse rikosoikeuden mukaisesta rikoksesta™®.

Lisdks Euroopan unionin tuomioistuimella on huomattava méard oikeuskadytantba
harhaanjohtavan ja vertailevan mainonnan aalta’’. Sen jélkeen, kun harhaanjohtavaa
mainontaa koskeva direktiivi annettiin vuonna 1984, tuomioistuimen tuomioilla on tehty
useita merkittdvia selvennyksid. On erityisen térkedd, ettd tuomioistuin akoi kehittéa
"keskivertokuluttgjan” kasitettd. Myohemmin eli vuonna 2005 tdama termi Kirjattiin
sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevaan direktiiviin, jolla nykydan sidadellaan
mainontaa yritysten ja kuluttajien valisissa suhteissa.

Tuomioistuin on liséks tutkinut monessa yhteydessa edellytyksid, joiden toteutuessa
vertaileva mainonta on salittua. Tama johtuu siitd, ettd vertaileva mainonta oli monissa
jasenvaltioissa uusi markkinointimuoto, ja sille oli méaritettava rajat. Tuomioistuin
esimerkiksi hahmotteli  yleisen hintatason  vertailun  edellytyksia® ja tulkits
alkuperanimityksel |4 varustettujen tuotteiden vertailua koskevia saannoksi&™.

3. JULKINEN KUULEMINEN JA HAVAITUT ONGELMAT

Komissio kaynnisti julkisen kuulemisen kootakseen tasmallisempéa tietoa harhaanjohtavista
markkinointikaytannoista ja pyys kyselyllajasenvaltioilta yksityiskohtaista tietoa™.

Sen lisaksi, ettd komissio kerasi taman tarkastelun yhteydessa tietoa nykyisen direktiivin
soveltamisen yleisesta tehokkuudesta ja ongelmista, se kokos myds tietoa
markkinointikaytantdja koskevista lagjemmista kysymyksistéd. Arviointi kattoi erityyppista
yritysten valista markkinointiviestintdd, jolla pyrittiin tavaroiden tai palvelujen menekin
edistamiseen.

Tassa tiedonannossa keskitytaan harhaanjohtaviin markkinointikaytantoihin, joihin siséltyvét
myos sellaiset harhaanjohtavat mainonta- ja markkinointitekniikat, jotka eivéat nykyisen
maaritelman mukaan ole helposti méériteltdvissd mainonnaksi. Taméa koskee esimerkiksi
tilanteita, joissa elinkeinonharjoittajan kaupallisia aikeita tai identiteettia peitelléén ja viesti
esitetddn yksinkertaisesti tietojen paivityksenata viranomaisviestintana.

Paljon huomiota osakseen saanut julkinen kuuleminen jéarjestettiin 21. lokakuuta ja
16. joulukuuta 2011 vélisend aikana, ja siihen saatiin yhteenséd 280 vastausta. Vastauksissa

16 Joihinkin lagjamittaista selkedsti harhaanjohtavaa mainontaa sisdltaneisiin tapauksiin puututtiin petosten

vastaisella kansallisella rikosoi keusl ainsdadanndl | &

o Ks. erityisesti asiat C-362/88 GB-INNO-BM; C-373/90, Rikosoikeudenkdynti X:8& vastaan; C-126/91,
Schutzverband gegen Unwesen in der Wirtschaft; C-210/96 Gut Springenheide GmbH ja Rudolf Tusky;
C-220/98 Estee Lauder; C-112/99 Toshiba Europe; C-44/01 Pippig Augenotopic; C-71/02, Herbert
Karner Industrie-Auktionen; C-228/03 Gillette; C-59/05, Siemens; C 533/06 O2 Holdings Limited ja
02; C-487/07, L'Oréal; C-414/06 Lidl Belgium; C-159/09 Lidl.

18 C-356/06 Lidl Belgium.

1 C-381/05 De Landtsheer Emmanuel SA.

20 Kyselyyn vastasi 21 jasenvaltiota.

2 Tama koski verkkomainontaa, ympéristovéittdmid, vertailevaa mainontaa jne. Tiedonannossa ei
kasitella tiettyja enimmakseen vahittdiskaupan alala esiintyvid yritysten vélisid sopimusperusteisia
menettelyjd, joita voidaan mahdollisesti pitd4 sopimattomina, koska tietyilla markkinatoimijoilla on
huomattava neuvotteluvoima. Téata kysymysta kasitelladn tulevassa aloitteessa vahittéismyyntiketjuun
kuuluvien yritysten sopimattomista kaupallisista menettelyista.
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saavutettiin hyvé tasapaino niin maantieteellisen edustuksen® kuin vastagjien tyypin osalta
(16 eurooppalaista jarjesttd, 10 kansallista viranomaista, 41 liike-eldman organisaatiotaja 142
yritysta, mukaan lukien 126 pk-yritysts, ja 38 kansalaista)™.

3.1 Tavallismmat har haanjohtavat markkinointik&ytannot

Valtaosa sidosryhmistéd oli eniten huolissaan hyvin usein rajojen yli harjoitettavien
har haanjohtavien markkinointikaytantojen (joihin viitattiin toisinaan
massamarkkinointipetoksina tai huijauksina) magraan.

Runsaimmin edustettuina olivat yrityshakemistoyhtididen harhaanjohtavat jarjestelmat®, ja
niiden ohella raportoitiin seuraavista kéytannoi sté&

e harhaanjohtavat laskulomakkeet, jotka on naamioitu laskuiksi elinkeinonharjoittajan jo
tilaamiks véitetyista palveluista, vaikka han e ole talaista tilannut, tai laskulomakkeet,
joiden véitetdan tulevan viranomaistahoilta, kuten virallisesta kaupparekisterista;

e internetin verkkoaluetunnusten lagjentamista (esim. muiden maiden tunnuksiin)
koskevat tarjoukset, joissa elinkeinonharjoittagja tarjoaa massamarkkinointitekniikalla
virheellistd tietoa tai harjoittaa psykologista painostusta sopimuksen tekemiseksi.
Elinkeinonharjoittaja Vvéittda tarjoavansa erillista palvelua, mutta pyytda itse asiassa
kohtuutonta hintaa yksinkertaisesta verkkoauetunnuksen rekisterdinnistd, jonka voi
helposti hoitaa virallisten palveluntarjoajien kautta paljon halvemmalla;

e tavaramerkkien suojan ulottamista toisiin mahin koskevat tarjoukset, jotka
harhaanjohtavaa mainontaa kayttavd elinkeinonharjoittgja esittéa  tarjoamalla
totuudenvastaista tietoa palvelun luonteesta. Ainoastaan viralliset elimet voivat tarjota
téllaista tavaramerkin suojaa, ja elinkeinonharjoittajan tarjoamassa palvelussa on kyse vain
tavaramerkin sisdllyttamisesta hakemistoon;

e internetin kautta tarjottava oikeudellinen neuvonta, joka markkinointisuunnitelmansa
mukaan perustuu puhtaasti julkisesti saatavilla oleviin ilmaisiin  oikeudellisiin
tietopankkeihin ja jossa elinkeinonharjoittgja tarjoaa harhaanjohtavaa tietoa palvelun
piirteista. Elinkeinonharjoittaja e nain ollen juuri tarjoa lisdarvoa, mutta veloittaa korkean
hinnan;

e mainontaa sosiaalisissa verkostoissa koskeva harhaanjohtava markkinointi, joka perustuu
kohtuuttoman hinnoittelun soveltamiseen (esim. hyvin korkea hinta napsautusta kohti), kun
sosiaaliset verkostot tarjoavat itse kyseista palvelua huomattavasti halvemmalla.

2 Komissio sai vastauksia sidosryhmilta kaikista jasenvaltioista lukuun ottamatta Latviaa, Liettuaa ja

Maltaa.

= Julkisen kuulemisen tul okset:
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=Di splayPublishedResults& form=Midl eadin
gAd

24 Suomen Yrittgjét toteaa, etté selvityksen mukaan 60 prosenttia itsendisista elinkeinonharjoittajista oli

saanut héiritsevda mainontaa vuonna 2010. Saksan talousrikosten vastainen yhdistys (DSW) arvioi, etta
Saksassa yrityksille koituu téllaisista menettelyistd mahdollisesti noin 340 miljoonan euron
vuositappiot.

2 Katso 3.2. jakso.
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Joissakin jasenvaltioissa ongelman muodostavat elinkeinonharjoittgjat, jotka lahettavét
laskuja palveluista, joiden he véittavéat olevan puhelimessa tilattuja, vaikka mitéan sopimusta
ei ole tehty.

Pieni joukko komission kuulemiseen vastanneita yrityksia valitti myds harhaanjohtavista
ymparistovaittamista®®, sopimattomasta  vertaillevasta mainonnasta ja  yleisemmin
riittamattomista tiedoista ennen sopimuksen tekoa yritysten valisissa liikesuhteissa sellaisissa
tilanteissa, joissa yhdell& yrityksistéd on huomattava markkinavoima.

Sidosryhmaét katsoivat lisdksi, etté verkossa esiintyvét harhaanjohtavat markkinointik&ytannot
ovat huomattava ongelma ja etta yrityksiin vaikuttava harhaanjohtava rgjatylittdvd mainonta
on lisdantynyt. Uutena suuntauksena on havaittu, etta verkossa esiintyy yha enemman
jarjestelmid, joista on haittaa yrityksille maailmanl agj uisesti.

3.2 Yrityshakemistoyhtitiden har haanjohtavat k&aytannot
3.2.1. Ongelman tausta

Kaikista harhaanjohtavista markkinointikaytannoista yrityshakemistoyhtididen
harhaanjohtavat kayténnot ndyttavéat olevan ongelma, josta koituu aivan erityista huolta
Euroopan yrityksille. Nama lagjamittaisesti kaytetyt jarjestelmét, joista koituu paljon
taloudellista vahinkoa, eivét ole mitenkddn uusi ilmi¢®’. Viime vuosina internet, uudet
massamarkkinointivalineet”® ja matalat julkaisukustannukset ovat kuitenkin muuttaneet
ongelman mittakaavaa. On esitetty, ettd pahimmillaan téllaisen massamarkkinoinnin
harjoittajat voivat |ahettda jopa kuusi miljoonaa lomaketta vuodessa.

Tama kysymys on antanut aihetta kahteen Euroopan parlamentin paéttslauselmaan, jotka
annettiin 16. joulukuuta 2008%° ja 9. kesskuuta 2011*° Niissa vaadittiin ponnekkaasti
jasenvaltioiden vdlisen yhteistybn parantamista, harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa
koskevan direktiivin tarkistamista ja yritysten suojelun tehostamista.

Y rityshakemistoyhtididen harhaanjohtavia kaytantdja on monenlaisia. Tavallisin on se, etta
yrityshakemistoyhtio |8hettda lomakkeita, joissa se pyytéd yrityksia paivittdmaan tietonsa
hakemistoissa ndenndisesti ilmaiseksi. Jos kohteena olevat elinkeinonharjoittgjat
alekirjoittavat lomakkeen, niille kerrotaan, ettd ne ovat allekirjoittaneet sopimuksen ja niilta
veloitetaan vuosimaksu. Tavallisesti sopimuksesta vetaytymista el salita, ja velaks véitetty
summa peritédn yrityksilté usein perintétoimistojen kautta.

Y rityshakemistoyhtioiden harhaanjohtavat k&ytannot ovat hyvd  esimerkki
elinkeinonharjoittagjiin kohdennettujen harhaanjohtavien kdyténtdjen lagjemmasta ongel masta,

2 Menettely, jossa elinkeinonharjoittaja vaittda totuudenvastaisesti, ettd sen tuotteilla on myonteisia

ympaéristévaikutuksia esim. energiatehokkuuden alalla.

Y rityshakemistojen alaa Euroopassa edustava jarjestd European Association of Directory and Database
Publishers panee merkille, etté tallaisista sopimattomista kéytanndista raportoitiin jo 40 vuotta sitten, ja
yksi syy jarjeston perustamiseen oli nimenomaan pyrkimys erottaa laillisesti toimivat ja eparehelliset
elinkeinonharjoittajat toisistaan.

Kuten suoramarkkinointi sdhkopostitse, mainonta verkkosivustoilla tai sosiaalisessa mediassa ja
tekstiviedtit.

Euroopan parlamentin  16. joulukuuta 2008 antama paatdslauselma yrityshakemistoyhtitiden
harhaanjohtavista kdytannoista 2008/2126 (IN1) A6-0446/2008.

Euroopan parlamentin = 9. kesdkuuta 2011 antama padtddauselma harhaanjohtavista
yrityshakemistoyhtidistd 2011/0269 B7-0342/2011.
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joka kohdistuu erityisesti pienyrityksiin ja itsendisiin ammatinharjoittgjiin, kuten |a&kareihin
japutkimiehiin.

3.2.2. Tiedot ongelman laajuudesta

Euroopan parlamentin teettaméda selvitystd varten vuonna 2008 tehdyssd kyselyssa
dokumentoitiin yli 13000 valitusta 16 jasenvaltiosta, ja nahin lukuihin viitattiin vain
" jagvuoren huippuna’ .

Monet jasenvaltiot®™. katsovat selkessti, ettd yrityshakemistoyhtididen harhaanjohtavat
kaytannot ovat merkittava ongelma. Kuitenkin vain harvalla niistd on luotettavaa tietoa
ongelman todellisesta lagjuudesta. Belgiassa viranomaiset saivat 460 valitusta vuonna 2008,
1165 vuonna 2009 ja 1258 vuonna 2010. Yhdistyneessa kuningaskunnassa tehtiin 1318
valitusta vuosina 2008—-2010. TSekin viranomaisten toimittamat tiedot olivat perdisin yritysten
suojaa edistévalta kansalliselta jarjestdltd, joka arvioi, ettéd noin 2000 henkil6a joutui erilaisten
témantyyppisten huijausten uhreiksi vuosina 2007-2010. Unkarissa yrityshakemistoyhtion
harjoittamaan lagjan mittakaavan huijaukseen on aivan viime aikoina kohdistunut paljon
mediahuomiota. Samaan aikaan toisissa jasenvaltioissa, kuten Bulgariassa, Kyproksessa,
Latviassa ja Romaniassa, ongelmaa el nayttais olevan olemassatai siitd el raportoida.

Myos yritykset nékevat ongelman hyvin merkittévana melkein puolet julkiseen kuulemiseen
saaduista vastauksista tuli yrityksilta, joihin yrityshakemistoyhtididen harhaanjohtavat
kdytannot olivat vaikuttaneet suoraan. Pk-yritykset ja itsendiset ammatinharjoittgjat ovat
kaikista alttiimpia vaikutuksille, jotka kuitenkin kohdistuvat myds muuntyyppisiin yrityksiin
ja organisaatioihin. On hyvin vaikeaa arvioida yksittéisille yrityksille koitunutta taloudellista
vahinkoa, mutta sen voidaan ol ettaa olevan 10005000 euroa vuodessa yritysta kohti.

Monet pienet yritykset myos korostavat kérsineensa jatkuvasta psyykkisesta ahdistelusta. Ne
ovat jo monen vuoden agan kokeneet uhkaa vieraan valtion oikeugérjestelmassa
toteutettavista toimista, "hallinnollisten kulujen” kasvua ja velkojien jatkuvia puhelinsoittoja,
joita uhrit ovat luonnehtineet lédhes uhkauksiksi. Osa vastagjista pystyi myds osoittamaan
ongelman lagjuuden tasmallisill tiedoilla™.

3.2.3. Yrityshakemistoyhtididen harhaanjohtavien kaytantdjen vastaiset lainsdadanté- ja
taytantdonpanotoi met

Harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa koskeva direktiivi kattaa yrityshakemistoyhtididen
harhaanjohtavat kaytannot, mutta taytantdonpanoviranomaiset esittivat epéilyksensa sita,
ovatko kyseiset kaytdnnét mainontaa, koska tosiasiassa juuri minkdan tavaran tai palvelun
menekkia el edistetd, ja kaupallinen suhde on olemassa vain néennéisesti. Ongelmana on siis
edelleen direktiivin soveltaminen ja sen tehokkuus. Joitakin kaytanttja on saatettu
tuomioistuimen kasiteltdvaksi, mutta tulokset ndyttavét vaihtelevan. Tanskassa ja Itévallassa
ndistd ongelmista on melkein paasty kansalisella tasolla liike-elamédn organisaatioiden ja
poliisin tehokkaan yhteistydn sekd& tuomioistuinten johdonmukaisen oikeuskdytannon

3 Misleading practices of directory companies in the context of current and future internal market

legislation aimed at the protection of consumers and SMEs IP/A/IMCO/FWC/2006-058/LOT4/C1/C6.
2 Erityisesti Itavalta, Belgia, TSekki, Saksa, Ranska, Luxemburg, Puola, Portugdi, Ruotsi, Slovakia ja
Y hdistynyt kuningaskunta.
Esimerkiksi Tanskan yrittgjien liitto sai jossakin vaiheessa kuukausittain 200 t&ta ongelmaa koskevaa
puhelua. Espanjalainen mainonnan riippumaton jérjestd on saanut asiasta 902 kantelua viiden viime
vuoden aikana. Belgian viranomaiset raportoivat, ettd yli yhdeksan prosenttia kaikista (kuluttgjien ja
yritysten) kanteluista koskevat yrityshakemistoyhti®iden harhaanjohtavia kaytantoja.
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ansiosta. Kysymys kaytéanndistd ragjatylittavissa tilanteissa on kuitenkin  edelleen
ratkaisematta. Viranomaiset Belgiassa Ranskassa ja Espanjassa ovat niin ikéan ryhtyneet
toimiin séantdjen taytantbonpanemiseksi mutta nekin padasiassa kansallisella tasolla.

Itavalta® otti vuonna 2000 ja Belgia® vuonna 2011 lainssédannossasn kayttoon erityisia
yrityshakemistoyhtitiden harhaanjohtaviin kaytantGihin kohdistettuja sédnnoksia. Itévallassa
ongelmaa on huomattavasti helpotettu kansallisella tasolla, mutta yrityksiin kohdistuu
edelleen muista j&senvaltioista johdettuja harhaanjohtavia markkinointikaytantoja.
Alankomaissa perustettiin - markkinointipetosten uhrien avustuspiste, jossa annetaan
oikeudellista neuvontaa

3.3. Yleinen palaute kuulemisesta

Sidosryhmét kannattavat lagjasti |ainséadannollisia toimia. Julkisessa kuulemisessa vaadittiin
erittain voimakkaasti listédmaan pienten yritysten ja itsendaisten ammatinharjoittajien
suojaa harhaanjohtavia markkinointikéytantdja vastaan®. Lisaksi vastagjat olivat lahes
yksimielisia gitd, etta rgatylittavéa harhaanjohtavaa mainontaa varten on kehitettava
yhteistydomenettely, koska suurin osa vastagjista koki nykyiset taytantGonpanomenettelyt
tehottomiksi.

Niin pienyritykset, kauppakamarit kuin viranomaisetkin esittivat taman viestin toistuvasti®’.
Vastaavasti EU:n laguista vdlinetta yritysten suojaamiseksi kaikista vahingollisimmilta
harhaanjohtavilta markkinointikaytannailta kannatettiin voimakkaasti*.

Kuuleminen osoittaa myos, ettd téhan saakka juuri mikéén jésenvaltio e ole ryhtynyt
ragjatylittaviin toimiin harhaanjohtavaa markkinointia vastaan. Monet jasenvaltiot katsovat,
ettd tama johtuu jasennellyn yhteistydjarjestelméan puutteesta sekd harhaanjohtavaa ja
vertailevaa mainontaa koskevan direktiivin heikkouksista. Direktiiviin siséltyy ainoastaan
yleisia lausekkeita sen arvioimiseksi, onko kaupallinen viestinta harhaanjohtavaa™.

4, KOMISSION TOTEUTTAMA ARVIOINTI

Komissio tutki perusteellisesti markkinointikdytantdihin liittyvia kysymyksia kayttden
pohjanaan julkista kuulemista, jasenvaltioilta kerdttyja tietoja ja monia kanteluita ja teki
Seuraavat pagtel mat:

o Harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa koskeva direktiivi*® ja sen 6 artiklassa
tarkoitetut riippumattomat elimet ndyttdvat muodostavan melko  vankat
saéantelypuitteet huomattavalle osalle yritysten valisia mainontamarkkinoita. Monissa
jasenvaltioissa yritykset ovat perustaneet vapaaehtoisia itsesaéantelyyn perustuvia

3 UWG (sopimatonta kil pailua koskeva laki), 28a 8.
® K aupallisia menettelyja ja kuluttajansuojaa koskevan 23. kesskuuta 2011 annetun Belgian lain 95-99 §.
4 luvun 2 kohta: Sopimattomat kaupalliset menettel yt suhteessa muihin henkildihin kuin kuluttgjiin.

% Vastagjista 79 prosenttia kannatti pienyritysten suojan vahvistamista erityisesti rgjatylittéavissa

liiketoimissa.
37 Vastagjista 85 prosenttia kannatti yhteistydmenetelmén |uomista rajatylittévissi tapauksissa.
i Vastagjista 84 prosenttia  kannatti EU:n lagjuista lainsé&dantéa  kaikista vahingollismpia

harhaanj ohtavia markkinointikéytéanttja vastaan.

Heikkoudet direktiivin aineellisissa sédnnoksissé koskevat pdéasiassa perusteita sen arvioimiseksi, onko
mainonta harhaanjohtavaa direktiivin 3 artiklan mukai sesti.

Lagjat maaritelmadt mainonnalle (2 artiklan a alakohta), harhaanjohtavalle mainonnalle (2 artiklan b
alakohta) seka sen arvioimiselle, onko mainonta harhaanjohtavaa (3 artikla).
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sédnnostojd ja mainonnan standardeja, joiden avulla luodaan tasavertaisia
edellytyksia rehelliselle kilpailulle ja hyvia liiketoimintakéytantéja seké tarjotaan
val htoehtoisia riidanratkai sutapoja.

o Tiettyjen lagjamittaisten harhaanjohtavien mainontajarjestelmien kayton jatkuminen
kuitenkin osoittaa, ettd on vahvistettava nykyista EU:n lagjuisten sdantjen ja
itsesdantelyn  yhdistelmaa  tiettyihin  selkeésti  tunnistettaviin = huijauksiin
puuttumiseksi. Pienyritykset karsivét tadlaisista kaytanndista eniten, koska niiden
herkkyys e paljon poikkea kuluttajista. Samanaikaisesti yritysten valisissi suhteissa
pien- ja suuryrityksilta edellytetdén samaa huolellisen ammatinharjoittamisen tasoa.

o Liséks olis kiinnitettava erityistd huomiota vertallevan mainonnan sdéntdjen
tulkintaan silloin, kun Euroopan unionin tuomioistuin on kehittényt asiassa
merkittavaa oi keuskaytantoa.

4.1. EU:n lainsdadantotoimia edellyttavat markkinointikaytannot

EU:n on puututtava niin kansallisella kuin kansainvéliselldkin tasolla tehokkaammin ja
kohdennetummin tiettyjen selkedsti harhaanjohtavien markkinointikdyténtdjen mittakaavaan
janiiden kayton jatkumiseen.

Ensinndkin mainonnan maaritelma nykyisessa direktiivissd e ole riittdvan selked
nykyisten harhaanjohtavien markkinointikaytantojen lopettamiseks ja tulevaan kehitykseen
puuttumiseksi. Direktiivissd mainonta maéritelld8n lagjasti esitykseks, joka annetaan
tavaroiden tai palvelujen menekin edistdmiseksi missa tahansa muodossa, mutta téllainen
madritelma voi olla epatasmallinen laskuksi tai pakolliseksi maksuksi naamioitujen
markkinointikaytantdjen yhteydessa. Tasta syysta asiasta karsivien elinkeinonharjoittgjien ja
kansallisten taytantdonpanoviranomaisten on joskus vaikea tunnistaa, etta téllaiset kaytannot
ovat harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa koskevassa direktiivissa tarkoitettua
"mainontaa’, eivdtka ne tastd syysta pysty hyddyntdmdan direktiivia toiminnan
oikeusperustana.

Mydskdan harhaanjohtavan kaytannén madrittelemiseen kéaytettdva testi e anna
riittavaa oikeusvarmuutta naihin selkessti harhaanjohtaviin kaytantdihin puuttumiseksi*t
koska se on lagja, yleinen seké avoin erilaisille tulkinnoille ja tapauskohtaiselle arvioinnille.
Vahingollisten  markkinointikdytantéjen  (kuten  markkinointiviestinndn  kaupallisen
aikomuksen piilottaminen) erityinen kieltéminen esimerkikss "mustalla listalla’ vahvistais
oikeusvarmuutta ja suojan tasoa vaikuttamatta kohtuuttomasti sopimusvapauteen yritysten
valisissa suhteissa.

Nykyisessé direktiivissa ei saadeta rajatylittavasta yhteistydmenettelysta®, ja néin ollen
kansallisilta viranomaisilta puuttuu virallinen perusta pyytaa téytantdonpanotoimia muiden
jasenvatioiden  vastaavilta  viranomaisilta. Euroopan  yrityksiin  vaikuttavia
markkinointik&ytanttja koskevan tiedon jakamiseksi ei mydskdan ole olemassa vakiintuneita
tiedonjakokanavia.

4 Direktiivin 2006/114/ETY 2 artiklan b kohtaja 3 artikla.
Esimerkiksi kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd annetussa asetuksessa (EY) N:o 2006/2004
vahvistettuja keskinaistd avunantoa koskevia velvoitteita vastaava menettely.
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Lisaks  joissakin  jasenvaltioissa®™  kansallisilta  viranomaisilta  puuttuvat
taytantoonpanovaltuudet tallaisten kaytantdjen lopettamiseksi yritysten valisissa
suhteissa. Silloin tapauksissa, joissa on kyse rgatylittavista harhaanjohtavista kéytannoista,
uhrien on nostettava kalliita siviilikanteita vieraiden valtioiden oikeusjérjestelmissa. Vaikka
harhaanjohtavat markkinointikéytannot ovat lagjamittaisia ja aiheuttavat kokonai suudessaan
huomattavaa taloudellista vahinkoa, ainoat hallinnolliset toimet niité vastaan ovat petoksia
koskevat rikosoikeudelliset tutkimukset, jotka eiva nayta tuovan tuloksia riittéavan
tehokkaasti. On usein vaikeaa todistaa, etté harhaanjohtavissa kaytanndissa on kyse petoksista
rikosoikeudellisessa mielessd, koska saattaa vaikuttaa siltd, ettd vastineeksi on tarjottu
palvelua.

Kansallisilta viranomaisilta puuttuu keskinaisen yhteistyon jéarjestelma, eivatkd ne pysty
pyytamaan taytantéonpanotoimia muiden j&senvaltioiden vastaavilta viranomaisiita
silloin, kun harhaanjohtavat markkinointikéytannot vaarantavat yritysten kollektiivisen
taloudellisen edun. Kysymys e ole kaupalisiin riitoihin osallistumisesta ja yksittéisten
yritysten oikeuksien varmistamisesta vaan puuttumisesta tilanteeseen silloin, kun lagjalle
levinneet kaytannot vahingoittavat Euroopan yrityksia ja markkinoiden toiminta on selkeasti
riittaméatonta

4.2. Vertaileva mainonta

Vakka vertailevaan mainontaan kuuluu olennaisesti harhaanjohtamisen riski vertailtujen
tuotteiden ja niiden hintojen osalta, tamantyyppiselld mainonnalla voidaan myds edistéa
markkinoiden avoimuutta ja kilpailua. Vertailevaa mainontaa koskevan direktiivin antamisen
jélkeen on syntynyt huomattava maéré sen soveltamisal aa koskevaa oikeuskaytantos™.

Komissio aikoo tarkastella tdmén oikeuskaytdnnon perusteella vertailevan mainonnan
madaritelman soveltamisalaa ja sen suhdetta tiettyihin kilpailijoiden immateriaalioikeuksiin.
Alat, joita on mahdollisesti selkiytettava lisadd, liittyvét kilpailijan tavaramerkin kayttéon
vertailevassa mainonnassa, akuperdnimityksella varustettujen tuotteiden  vertailuun
tuotteisiin, joilla e ole tdllaista nimitystd, sekd edellytyksiin, joiden tayttyessa
elinkeinonharjoittajan mainonta voi laillisesti perustua ainoastaan tiettya tuoteryhmaa
koskevaan hintavertailuun.

5. TULEVAT TOIMET

Komission arviointi harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa koskevaan direktiiviin
liittyvistd ongelmista osoittaa, etta tarvitaan lainsaddannéllisid toimia, koska nykyisiin
oikeudellisiin puitteisiin liittyy paljon heikkouksia niin aineellisten santdjen kuin
taytantdonpanonkin (menettelysaénnot) osalta. Komissio aikoo nédin ollen esittééa ehdotuksen
yritysten suojan vahvistamiseks rgjatylittédvia harhaanjohtavia markkinointikaytanttja
vastaan. Ehdotusta harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa koskevan direktiivin
muuttamiseksi  tdydennetéén tulevalla aloittedla, jolla puututaan vahittasmyyntiketjuun
kuuluvien yritysten sopimattomiin kaupallisiin menettelyihin.

Tama direktiivin tarkistus kohdennetaan erityisiin ongelma-alueisiin. Silla selkiytetéan
direktiivin vuorovaikutusta sopimattomia kaupallisia menettel yja koskevan direktiivin kanssa.

43 Esim. T&ekki, Irlanti, Alankomaat ja Puola.
a4 C-112/99 Toshiba Europe, C-44/01 Pippig Augenoptik, C-356/04 Lidl Belgium, C-59/05 Siemens AG;
C-381/05 De Landtsheer Emmanuel, C-533/06 O2 Holdings; C-487/07 L'Oréal SA ja C-159/09 Lidl.
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Tarkistuksessa keskitytddn my0s rgjatylittavan taytantéonpanon tehostamiseen mukaan lukien
jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten véinen yhteistyd ja tarkeimpien aineellisten
maérdysten vahvistaminen. N&in vastataan yritysten tarpeisiin aheuttamatta ylimaéraista
hallinnollista taakkaa™. Komissio tehostaa myds taytantdonpanoa ja perustaa valittomésti
k&ynnistyvan kansallisten taytantéonpanoviranomaisten tilapéisen tyoryhman.

5.1. NyKkyisten sdantdjen taytantdonpanon valiton tehostaminen

Huolimatta rgjoituksista, joita nykyisiin harhaanjohtavaa mainontaa koskeviin yritysten
valisia suhteita sdanteleviin lainsdadantopuitteisiin liittyy, komissio gjaa myos nykyisten
sddnnosten parempaa taytanttonpanoa.

Ensimmainen toimi, johon komissio ryhtyy lainséédantotyonsa rinnalla, on harhaanjohtavaa ja
vertailevaa mainontaa koskevan direktiivin taytantoonpanon tehostaminen. Tété varten se
kartoittaa jasenvaltioiden kanssa, mihin toimenpiteisiin voidaan ryhtya nykyisilla sdanndilla
yritysten tilanteen parantamiseksi ennen kuin uusi ehdotus tulee voimaan.

Jasenvaltioiden yhteistyon helpottamiseksi komissio perustaa tulevina kuukausina tilapéisen
tybryhman, jossa kansalliset taytantdbnpanoviranomaiset ja muut keskeiset viranomaiset
vaihtavat tietoa lagjamittaisista harhaanjohtavista markkinointikdytannoista ja koordinoivat
lis&a taytantdonpanotoimia.

Euroopan komissio aikoo

- perustaa vdittdmasti viranomaisten tilapdisen verkoston, jonka tehtdvéna on
harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa koskevan direktiivin taytant6onpanon
tehostaminen jatiedon jakaminen.

5.2. Saadosehdotuksen esittdminen
5.2.1. Uudet aineelliset sAanndt harhaanjohtaville markkinointikaytannéille

Sen lisdksi, efta tdytantdonpanoa ja yhteistyGtd on parannettava, yritykset selvastikin
tarvitsevat myos liséa ainedllisia séantdja, joilla selkiytetddn oikeudellinen asema ja jotka
kohdennetaan kaikista vahingollismpiin, yrityksiin koko Euroopassa vaikuttaviin
harhaanjohtaviin markkinointikaytantoihin.

Erityisesti direktiivin soveltamisalaa olisi selkiytettéva siten, ettéd yleisella lausekkeella
katetaan ja kielletédén yksiselitteisesti kaikki harhaanjohtavien markkinointikéytantdjen monet
muodot.

Uuden harhaanjohtavien markkinointikaytantéjen maaritelman kayttdonotolla
selkiytetdan direktiivin soveltamisalaa ja parannetaan yritysten suojaa, koska nain katetaan
paremmin tilanteet, joissa markkinointikaytantd ei ole helposti tunnistettavissa tyypilliseksi
mainonnaksi. Tama poistaa epavarmuuden ja luo oikeusvarmuutta. Tietyt erityiset

mainontakaytannot, kuten vihreytta koskevat véittamét*®, voisivat myos edellyttsa selkeita

Suunnitelluille toimille tehdéén téydellinen vaikutusten arviointi, ja niihin sovelletaan komission
ehdottamassa rahoituskehyksessa asetettuja sdantoj a.

Mainosvaittamét, joiden mukaan tuotteesta on ympéristdlle enemman etua tai vahemman haittaa kuin
kilpailijoiden tarjoamista tuotteista.
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listmaaritelmid ottaen huomioon, ettéd tdla aala on raportoitu harhaanjohtavista
kaytannoista®.

Komissio suunnittelee liséks direktiivin yleisten lausekkeiden takaaman suojan vahvistamista
Kiellettyja harhaanjohtavia markkinointikaytantoja koskevalla mustalla listalla. Nain
luodaan uus suojan taso ja helpotetaan myo6s selkedmpaa taytantdonpanoa. Tuleva sd&dos
perustuis ndin ollen kaksitasoiseen kieltojarjestelmaan, jossa olisi kaikki harhaanjohtavat
markkinointik8ytannét kattava yleinen lauseke ja erityinen musta lista kaikista
vahingollisimmista kdytanndista yritysten valisi ssé suhteissa.

Tallainen musta lista tarkoittais erityisesti harhaanjohtavien markkinointikéytantojen
ennakkokieltoa esimerkiksi sen osalta, ettd markkinointiviestinnan kaupallista aikomusta,
elinkeinon harjoittajan identiteettid tai olennaisia tietoja markkinointiviestintddn vastaamisen
seurauksista peitelldan. Markkinointiviestinnan naamioiminen laskuks tai pakolliseks
maksuksi olisi kiellettdva selkessti. Komissio aikoo myos tutkia sellaisia kansallisen tason
ratkaisuja, joita Itévallassa ja Belgiassa on toteutettu ja joissa erityissaannoksilla kielletdan
joko useita erilaisa harhaanjohtavia  markkinointikdytantoja tai  ainoastaan
yrityshakemistoyhtididen harhaanjohtavat kaytannaot.

Komissio aikoo tutkia mahdollisuutta vahvistaa seuraamuksia direktiivin perusteslla
sovellettavien kansallisten sdanndsten rikkomisesta. Kaikki téllaiset uudet ehdotukset
edellyttéisivét jasenvaltioilta sen varmistamista, etta harhaanjohtavista
markkinointikaytannoista yritysten valisissa suhtei ssa maaréttavat seuraukset ovat tehokkaita,
oikeasuhteisiaja varoittavia®.

Komissio suunnittelee myds vertailevan mainonnan saantojen selkiyttamista lisaa,
erityisesti hintojen vertailun seké vertailevan mainonnan ja immateriaalioikeuksien suhteen
osalta

Euroopan komissio aikoo tarkistaa direktiivia tavoitteenaan

- sakiyttéd sen soveltamisdlaa ottamalla kayttoon selkeampi  méaaritelméa
harhaanjohtaville markkinointikaytannaille

- ottaa kéyttoon musta lista kakkein vahingollismmista harhaanjohtavista
markkinointik&ytannadi sta

- ottaa kayttéon tehokkaat, oikeasuhteiset ja varoittavat seuraamukset direktiivin
perusteella sovellettavien kansallisten séanndsten rikkomisesta

- selkiyttaa tiettyja vertailevaa mainontaa koskevia séannoksia unionin tuomioistuimen
oi keuskaytannon pohjalta.

5.2.2.  Uus yhteistytmenettely taytantdonpanon yhteydessa

Komissiolla on tarve puuttua kansallisten taytantéonpanojarjestelmien eroavaisuuksiin sekéa
siihen, etté nykyinen direktiivi e muodosta perustaa tehokkaalle rgjatylittavélle yhteistyolle.

47 Samanaikaisesti komissio aikoo suositella parhaita kaytantdjs, jotka perustuvat elinkaarigjatteluun ja

asianmukaisiin menetelmiin, kuten yhdenmukaistetut eurooppal aiset menetelmét ekologisen jalanjéjen
laskemiseksi tuotteille (PEF) ja organisaatioille (OEF).
8 Vastaavasti kuin sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 2005/29/EY 13 artiklassa.
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Se aikoo luoda tdytéantdonpanoa varten taman alan yhteistydmenettelyn, joka aiheuttaa
mahdollismman vahan lisdkustannuksia ja antaa mahdollisuuden puuttua rajatylittéviin
ongelmiin silloin, kun niista tulee systemaattisia, ne vaikuttavat yritysten kollektiiviseen etuun
Euroopassa ja ovat selkeasti vastoin reilua liiketoimintaa ja hyvaa kauppatapaa.

Néan ollen komissio aikoo ehdottaa taytantdonpanoa varten yhteistydmenettelya, jolla
yrityksia suojataan harhaanjohtavia markkinointikéytantoja vastaan.

Saadosehdotukseen lisdttaisiin nimenomainen keskindistd avunantoa koskeva velvoite
selkedn pohjan luomiseksi rajatylittéville taytantdtnpanotoimille. Lisdks jasenvaltiot
velvoitetaan erityisilla séénnoksilla nimedmaén viranomaiset, joilla on viran puolesta
taytantéonpanovalta harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa koskevan direktiivin
asianmukaisen ja tehokkaan tayténtoonpanon varmistamiseksi. Jasenvaltiot voisivat toteuttaa
taman velvoitteen myos lag entamalla nykyisten viranomaisten valmiuksia kuluttajansuojan ja
kilpailun alalla® sen sijaan, etté ne perustaisivat uusia hallinnollisia elimia. Verkossa oleva
sovellus pyyntdjen vaihtamista varten varmistaisi nopean, turvallisen ja kustannustehokkaan
yhteistyon ilman, ettd jasenvaltioille koituis paljoakaan lisdtaakkaa tai hallinnollisia
kustannuksia. Nykyisté sisdmarkkinoiden tietojenvaihtojarjestelma (IMI1) voitaisiin kayttéa
tahan tarkoitukseen.

Lopuksi komissio aikoo myds pyrkia kansainvalisen tason yhteistyhon sen varmistamiseksi,
ettei Euroopan yrityksiin kohdistu harhaanjohtavia markkinointikéytantdja Euroopan
ulkopuolelta™.

L ainsdadannon tarkistamisen yhteydessa Euroopan komissio aikoo

- luoda taytantdonpanoa varten yhteistyémenettelyn (taytantéonpanoverkosto), jolla
kootaan yhteen yrityksid suojaavasta lainsdadanndsta vastaavat kansalliset
taytantoonpanoviranomaiset, jotta nama voisivat tehda yhteistyta harhaanjohtavien
markkinointik&ytantojen poistamiseksi

- velvoittaa jasenvaltiot keskindiseen avunantoon, johon liittyy nimenomainen
mahdollisuus pyytaa téytantbonpanotoi menpiteita rajatylittavissa tilantei ssa

- antaa saannoksi 4, joilla jasenvaltiot velvoitetaan nimeamaan
taytantdonpanoviranomainen yritysten valisen markkinoinnin alalla.

6. PAATELMAT

Pk-yritykset loivat 85 prosenttia uusien tyopaikkojen nettomaarastéd EU:ssa vuosina 2002—
2010°". Niilla on potentiaalia kasvun ja uusien tydpaikkojen luomiseen eli juuri niihin
asioihin, joita Eurooppa tarvitsee taloudellisen epdvarmuuden aikoina. Menestydkseen ja
kasvaakseen sisdmarkkinoilla kaikki yritykset tarvitsevat suotuisaa séantely-ympéristod, joka

49 Tassa yhteydessd arvioidaan mahdollisuutta lagientaa nykyisten yhteistydmenettelyiden, kuten

kuluttgjansuojaa koskevasta yhteistydstd annetussa asetuksessa (EY) N:02006/2004 séédetty

mekanismi, soveltamisalaa joihinkin yritysten vélisia suhteita koskeviin menettelyihin tai vaihtoehtoa

perustaa tété tarkoitusta varten uusi yhteistydmenettely.

Téllaista yhteisty6ta voitaisiin esimerkiksi tehdd markkinointia valvovien viranomaisten kansainvalisen

verkoston (ICPEN) puitteissa.

o1 "Do SMEs create more and better jobs?”, komission taloudellisella tuella tehty tutkimus pk-yritysten
vaikutuksista EU:n tydmarkkinoihin, EIM Business & Policy Research, Zoetemeer, marraskuu 2011.

50
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seka takaa niiden taloudellisen vapauden ettd suojaa niitd liiketoimissa muiden
elinkeinonharjoittgjien kanssa. Erityisesti pienyritykset tarvitsevat turvaa harhaanjohtavia
markkinointik&ytantoja vastaan.

Tastd syystd komissio aikoo ehdottaa erityisa muutoksia harhaanjohtavaa ja vertailevaa
mainontaa koskevaan direktiiviin vahingollisten kéytantojen poistamiseks yritysten valisissa
suhteissa esimerkiksi yrityshakemistoyhtididen harhaanjohtavien kayténtdjen osalta. Tasta
syystd komissio aikoo esittdd kohdennetun sdéddsehdotuksen ja tehostaa toimia sen
varmistamiseksi, etté nykyiset sd8nndt pannaan taytantdon asianmukai sesti.
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