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KOMISIJOS KOMUNIKATAS EUROPOS PARLAMENTUIL, TARYBAI, EUROPOS
EKONOMIKOS IR SOCIALINIU REIKALU KOMITETUI IR REGIONU
KOMITETUI

Imoniy apsauga nuo klaidinamosios rinkodaros veiklos ir veiksmingo vykdymo
uZtikrinimas

Direktyvos 2006/114/EB dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos perZiiira

1. I1ZANGA

ES bendroji rinka yra svarbus ekonomikos augimo veiksnys, uZtikrinantis vartotojams didesnj
pasirinkimg ir maZesnes kainas. PaZangus, tvarus ir integracinis augimas — Strategijos
,.Europa 2020 tikslas'. Sia strategija sickiama padéti Europai ir jos jmonéms po krizés tapti
stipresnéms ir kurti naujas darbo vietas. Sio tikslo siekiama visomis ES politikos kryptimis.

Reklama bendrovéms daro labai didelj ekonominj poveikj, nes yra vienas pagrindiniy bet
kokios verslo strategijos aspekty. Reklama suteikia galimybe prekybininkams pristatyti prekes
ir paslaugas ir yra svarbus komercinés sékmés aspektas. Ji taip pat gali padéti didinti
konkurencija, nes vartotojai geriau informuojami ir gali palyginti produktus. Bendrojoje
rinkoje jmonés komerciniais praneSimais gali pasiekti klientus bet kuriame Europos
kampelyje.

Verslo santykiy srityje klientai ir konkuruojancios jmonés tikisi, kad jmoniy rinkodaros
pranesimai bus teisingi ir kad jos laikysis profesinio atidumo reikalavimy. Mazosios jmonés —
Europos ekonomikos ramstis” — yra ypac pazeidziamos dé¢l klaidinamosios rinkodaros veiklos,
nes joms triikksta iStekliy apsisaugoti. Joms reikia aiskios ir veiksmingos sistemos, pagal kurig
bty saugoma s3zininga konkurencija ir nustatomos veiksmingos jos uztikrinimo priemonés.

Imoniy tarpusavio santykiy srities reklamos ES taisyklémis siekiama uZtikrinti, kad bendrovés
vykdyty teisingg reklamg ir rinkodarg. Tokiomis nuostatomis sukuriama bitina jmoniy
tarpusavio santykiy srities, kurioje jmonés turi didele laisve sudaryti sutartis, rinkodaros
reglamentavimo sistema. Visy pirma Direktyvoje dél klaidinangios ir lyginamosios reklamos’
nustatoma bendra minimali prekybininky apsauga nuo klaidinamosios reklamos visoje ES,
taip pat reglamentuojama lyginamoji reklama.

Kadangi vis daugiau reklamos perkeliama j internetg, reklamos ir rinkodaros veikla keiciasi ir
gali turéti jtakos tukstanciams jmoniy visame pasaulyje. Klaidinamoji rinkodaros veikla, kaip
antai klaidinan¢iy jmoniy Zinyny leidéjy veikla®, toliau labai kenkia bendrovéms, visy pirma

! ,»2020 M. EUROPA. Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija“, COM(2010) 2020.

9 1§ 10 mazyjy ir vidutiniy jmoniy yra labai mazos jmonés, kuriose dirba maziau negu 10 darbuotojy.
2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/114/EB dél klaidinancios ir
lyginamosios reklamos (toliau Siame komunikate — direktyva); OL L 376, 2006 12 27, p. 21.

7Zr. 3.2 skirsnj. Klaidinantys jmoniy zinyny leidéjai yra prekybininkai, kurie vykdo klaidinamaja
rinkodaros veikla — siuncia formas ir praSo jmoniy atstovus, esa, nemokamai atnaujinti savo duomenis
ju zinynuose. Jeigu atitinkamos jmonés atstovas pasiraso forma, jam praneSama, kad jis pasirasé sutartj
ir turés mokéti metinj mokest;.
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mazosioms jmonéms. Todél Komisija Smulkiojo verslo akto Europai apzvalgoje’ paskelbé
ketinanti i§ naujo jvertinti, kaip veikia taikomos taisyklés.

Apskritai klaidinamoji rinkodaros veikla lemia rinkos nepakankamuma, nes trukdo jmonéms
pagristai, taigi veiksmingai, pasirinkti. Dél jmoniy ekonominiy sprendimy priémimo proceso
iSkraipymo taip pat iSkraipoma konkurencija. Taip yra dél to, kad nesaziningai veikiantis
prekybininkas sugeba perimti s3ziningy konkurenty jmones klientes, arba todél, kad
nukentéjusios jmonés verciamos mokéti uz nereikalingas ir bevertes paslaugas. Be to,
klaidinamoji rinkodaros veikla galiausiai turi neigiamos jtakos ir vartotojams, nes jie turi
daugiau mokéti uz produktus ir paslaugas.

Todé¢l Siame komunikate apzvelgiama, kaip valstybés narés Siuo metu jgyvendina Direktyva
deél klaidinancios ir lyginamosios reklamos, jvardijamos jos taikymo problemos ir apibréziami
planai ateityje persvarstyti direktyva.

2. DIREKTYVA IR JOS JGYVENDINIMAS VALSTYBESE NARESE

2.1. Su jmoniy tarpusavio santykiuy srities reklamos ES taisykliy plétojimas ir
taikymo sritis

Direktyva dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos yra horizontali priemong, taikoma visai
jmoniy tarpusavio santykiy srities reklamai. Direktyvoje reklama apibréziama labai placiai —
kaip bet kokios formos su prekiy ar paslaugy reklamavimu susij¢s pranesSimas ar informacijos
pateikimas. Taigi apibréztis apima tiek jprasta reklama, tiek kity rusiy rinkodaros veikla.
Direktyva nustatomi minimaliis teisiniai apsaugos nuo jmoniy tarpusavio sandoriy srities
klaidinamosios reklamos visoje Europos Sajungoje standartai, kartu valstybéms naréms
paliekama galimybé¢ nustatyti didesn¢ apsaugag.

Direktyvoje taip pat nustatomos vienodos lyginamosios reklamos taisyklés® ir nustatomos
vertinimo, ar tokia reklama leidZiama, salygos’. Taip sickiama uztikrinti, kad lyginamaja
reklama biity lyginami lygiaverc¢iai objektai, kad ji buty objektyvi, kad ja nebiity Smeiziami ar
diskredituojami kity bendroviy prekiy Zenklai ir kad dél Sios reklamos nebiity painiojami
prekybininkai.

ES veiksmai Sioje srityje pradéti vykdyti 1984 m., kai priimta pirmoji Direktyva dél
klaidinangios reklamos®, kuria siekta apsaugoti tiek vartotojus, tick jmones. NesaZiningos
konkurencijos ir nesgziningos komercinés veiklos teisés sritis gerokai platesné, taCiau
direktyva i§ pradziy démesys telktas tik j svarbig reklamos sriti. Vis délto daugelyje valstybiy
nariy jau buvo taikomos apsaugos nuo klaidinamosios reklamos nuostatos ir direktyva
paskatino tik nedidelius pokycius jy teisés sistemose. 1997 m. taisyklés i§ dalies pakeistos,
siekiant jtraukti visi§kai suderintas nuostatas dél lyginamosios reklamos’, nes valstybiy nariy

Smulkiojo verslo akto Europai apzvalga, COM(2011) 78.

Bet kokia reklama, kuria aiSkiai ar netiesiogiai nurodomas konkurentas arba konkurento sitilomos
prekés ar paslaugos.

Pagal direktyvos 1 straipsnj ja nuo klaidinamosios reklamos saugomos tik jmongs, taciau nustatomos
tiek vartotojams, tiek imonéms skirtos lyginamosios reklamos salygos.

1984 m. rugs¢jo 10 d. Tarybos direktyva 84/450/EEB dél valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty dél
klaidinancios reklamos suderinimo; OL L 250, 1984 9 19, p. 17.

1997 m. spalio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/55/EB, i§ dalies kei¢ianti Direktyva
84/450/EEB.
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nuostatos dél lyginamosios reklamos labai skyrési'® ir todél kilo kliti¢iy laisvam prekiy bei
paslaugy judéjimui, taip pat buvo iSkraipoma konkurencija.

2005 m. Nesaziningos komercinés veiklos direktyva'' sukurta atskira i§sami teisiné sistema,
pagal kurig vartotojai saugomi nuo visy risiy nesaziningos komercinés veiklos pries§ sudarant
komercinj sandorj, jj sudarant ir sudarius, ir kuri taip pat taikoma visai reklamos veiklai, kuri
pazeidzia vartotojy ekonominius interesus, nepriklausomai nuo to, ar ji turi jtakos konkurento
interesams. Nesaziningos komercinés veiklos direktyva Direktyvos dél klaidinancios ir
lyginamosios reklamos taikymo sritis susiaurinta iki atvejy, kai reklama skirta tik jmonéms.
Taciau lyginamosios reklamos nuostatos liko aktualios ir jmoniy bei vartotojy sandoriams,
nes jomis nustatomas bendras vertinimo, ar lyginamoji reklama yra teiséta, pagrindas.

Pradiné Direktyva dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos ir vélesni jos pakeitimai
2006 m. konsoliduoti naujoje direktyvoje'.

2.2, Direktyvos jgyvendinimo valstybése narése apzvalga

Direktyva dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos perkelta j valstybiy nariy nacionaling
teise jvairiomis teisinémis priemonémis, kaip antai prekybos kodeksais, bendrais vartotojams
skirtais teisés aktais ir rinkodaros jstatymais. VisiSkai suderintos lyginamosios reklamos
taisyklés | nacionaling teis¢ perkeltos vienodai, taciau i§ Komisijos surinktos informacijos
apie visy valstybiy nariy teisés sistemas matyti, kad daugeliu taisykliy uZtikrinama didesné
apsauga nuo klaidinamosios reklamos, negu minimali ES masto apsauga.

Kai kurios valstybés narés nusprendé neapsiriboti Direktyvoje dél klaidinancéios ir
lyginamosios reklamos jtvirtintais minimaliais teisiniais standartais ir nustaté, kad
Nesaziningos komercinés veiklos direktyva uztikrinama apsauga 1§ dalies ar visiSkai biity
taikytina ir jmoniy tarpusavio santykiy srityje. Austrijos, Danijos, Italijos, Pranciizijos,
Svedijos ir Vokietijos nacionalinés teisés aktai, kuriais vartotojai saugomi nuo nesaziningos
komercinés veiklos, i§ dalies ar visiskai taikomi jmonéms jtakos turin€iai rinkodaros veiklai.
Kitos valstybés narés pabrézia laisve sudaryti sutartis ir tai, kad jmoniy tarpusavio sandoriy
srityje tikimasi didesnio atidumo, ir nemano, kad jmones ir vartotojus biity tinkama saugoti
vienodai. Pavyzdziui, Cekijos, Jungtinés Karalystés ir Lenkijos teisés aktais dél jmoniy
tarpusavio santykiy srities reklamos uztikrinama tik minimali ES taisyklése iSdéstyta apsauga.
Apskritai13valstybés narés pasirinko jvairius direktyvos perkélimo ] nacionalinge teise¢
modelius .

Danijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Svedijoje lyginamoji reklama naudota gana pladiai; Italijoje,
Pranciizijoje ir Vokietijoje, atsiZvelgiant | nacionaling teismy praktika, ji buvo aiskiai, nors ir su tam
tikrais apribojimais, leidziama; Liuksemburge ji buvo laikoma nesaziningos konkurencijos veiksmu, o
Portugalijoje jai buvo taikoma ad hoc leidimy iSdavimo schema.

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos imoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keiCianti Tarybos direktyva
84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 (,,Nesaziningos komercinés veiklos direktyva“),
OL L 149,2005 6 11, p. 22.

2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/114/EB dél klaidinancios ir
lyginamosios reklamos; OL L 376, 2006 12 27, p. 21.

Bulgarijoje nuostatos dél klaidinamosios ir lyginamosios reklamos jtrauktos j Konkurencijos apsaugos
jstatyma. Kipre taikomas atskiras Klaidinamosios ir lyginamosios reklamos kontrolés jstatymas.
Vengrijoje jmoniy tarpusavio santykiy srities klaidinamaja reklama reglamentuoja Komercinés
reklamos pagrindiniy reikalavimy ir tam tikry apribojimy jstatymas, o kita nesazininga veikla
reglamentuoja Nesaziningos prekybinés veiklos ir nesaziningos konkurencijos draudimo jstatymas.
Latvijoje, Lietuvoje ir Slovakijoje taikomi atskiri reklamos jstatymai.
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Todél Europos imonés tebéra saugomos nevienodai, o tarpvalstybinése situacijose jmonés
néra tikros dél savo teisiy ir jsipareigojimy. NeaiSkumy dar padaugéja dél vartotojy ir jimoniy
apsaugos sistemy skirtumy.

Kalbant apie vykdymo uZztikrinimo sistemas, Direktyva dél klaidinancios ir lyginamosios
reklamos nustatyti reikalavimai gana riboti. Apskritai valstybés narés turi uztikrinti, kad
egzistuoty tinkamos ir veiksmingos kovos su klaidinamgja reklama ir nuostaty dél
lyginamosios reklamos vykdymo uZztikrinimo priemonés. Tai apima jpareigojima suteikti
galimybe imtis teisiniy veiksmy dél reikalavimy neatitinkancios reklamos ir suteikti teismams
jgaliojimus nurodyti nutraukti arba uzdrausti tokig reklamg ir reikalauti, kad reklamuotojas
pateikty jrodymus d¢l faktiniy reklamos teiginiy tikslumo'®. Siuo metu valstybés narés Sig
direktyva jgyvendina remdamosi skirtingomis nacionalinémis sistemomis. IS esmés skiriasi
valdzios instituciju galimybés uzZtikrinti vykdymg. Kai kuriose valstybése narése valdzios
institucijos gali imtis priemoniy pries sukciaujancius prekybininkus, o kitose zalos atlyginimo
gali siekti tik nukentéjusieji. Tokie skirtumai, ypa¢ tarpvalstybinés reklamos srityje, turi
didelés jtakos veiksmingai apsaugai.

Tokiose Salyse kaip Bulgarija, Italija, Jungtine Karalysté, Latvija, Lietuva, Pranctzija ir
Rumunija valdzios institucijos klaidinamaja rinkodaros veikla vykdancio prekybininko
atzvilgiu gali imtis vykdymo uztikrinimo priemoniy"’.

Kitose valstybése narése kreiptis | teisma gali tik nukentéjusios bendrovés arba specialios
asociacijos. Pavyzdziui, Austrijoje ir Vokietijoje veikia bylas prie§ prekybininkus teismuose
galinciy kelti privaciy savireguliavimo asociacijy tinklas. Vykdymo uztikrinimas grindziamas
civiliniais ieSkiniais, o galimos sankcijos — sprendimai dé¢l paSalinimo, teismo jpareigojimas
sustabdyti veiksmus ar Zalos atlyginimas. Airijoje, Cekijoje ir Lenkijoje savo teises teismuose
turi ginti nukentéjusios bendrovés, o valdzios institucijos veiksmy imasi tik tada, kai
nesazininga veikla laikoma nusikalstama veika pagal baudziamaja teise'®.

Be to, esama daug Europos Sajungos Teisingumo Teismo praktikos klaidinamosios ir
lyginamosios reklamos srityje'’. Nuo 1984 m., kai priimta pirmoji Direktyva dél klaidinangios
reklamos, Teismo sprendimuose iSaiskinti keli svarbiis klausimai. Svarbu tai, kad Teismas
pradéjo plétoti vidutinio vartotojo sgvoka. Véliau, 2005 m., Sis terminas kodifikuotas
Nesaziningos komercinés veiklos direktyvoje, kuri dabar reglamentuoja jmoniy ir vartotojy
santykiy srities reklama.

Direktyvos 2006/114/EB 5 straipsnio 1 ir 3 dalys ir 7 straipsnis.

Pranciizijoje vartotojy apsaugos institucija gali vykdyti tyrimus dél sukéiaujanciy prekybininky ir uz kai
kuriuos pazeidimus gali biiti skiriamos baudziamosios sankcijos. Italijos antimonopolijos institucija turi
igaliojimus nagrinéti jmonéms poveikj darancios klaidinamosios reklamos atvejus ir skirti baudas.
Lietuvos konkurencijos taryba gali skirti administracines sankcijas. Pagal Rumunijos vykdymo
uztikrinimo sistemg Valstybés pagalbos, nesaziningos veiklos ir reguliuvojamy kainy generalinis
direktoratas gali skirti baudas prekybininkams. Jungtinés Karalystés sgziningos prekybos tarnyba gali
pradéti civilinj procesg, taciau klaidinamoji reklama taip pat yra nusikalstama veika, uz kurig gali buti
skiriama iki dvejy mety laisvés atémimo bausmé.

Kai kurie didelés apimties akivaizdas klaidinamosios reklaminés veiklos atvejai buvo nagrinéjami
remiantis nacionalinés baudziamosios teisés aktais dél suk¢iavimo.

1 7Zr. visy pirma sprendimus GB-Inno-BM, C-362/88; Baudziamoji byla pries X, C-373/90; Schutzverband
gegen Unwesen in der Landwirtschaft, C-126/91; Gut Springenheide ir Tusky, C-210/96; Estee Lauder,
C-220/98; Toshiba Europe, C-112/99; Pippig Augenotopic, C-44/01; Herbert Karner Industrie-
Auktionen, C-71/02; GILLETTE, C-228/03; Siemens, C-59/05; O2 Holdings, C 533/06; L'Oréal, C-
487/07; Lidl Belgium, C-414/06; Lidl, C-159/09.
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Be to, keliais atvejais Teismas nagrinéjo salygas, kuriomis lyginamoji reklama yra leidziama
— 81 reklama daugelyje valstybiy nariy buvo nauja rinkodaros forma ir reikéjo nustatyti jos
ribas. Pavyzdziui, Teismas nurodé bendrojo kainy lygio palyginimo salyga'® ir aigkino
nuostatas dél kilmés vietos nuoroda Zymimy produkty palyginimo .

3. VIESOS KONSULTACIJOS IR NUSTATYTOS PROBLEMOS

Siekdama gauti daugiau konkrecios informacijos apie klaidinamaja rinkodaros veikla,
Komisija paskelbé viesas konsultacijas ir paprasé¢ valstybes nares atsakyti | klausimyne

. . . e ey . . .. 20
pateiktus klausimus ir pateikti iSsamios informacijos™.

Atlikdama $ig perziiirg Komisija ne tik surinko duomeny apie bendra direktyvos taikymo
veiksmingumg ir susijusias problemas, bet ir gavo informacijos apie platesnio masto su
rinkodaros veikla susijusius klausimus. Vertinimas apémé jvairius jmoniy tarpusavio santykiy
srities komercinius pranesimus, kuriais siekiama reklamuoti prekes ir paslaugas .

Siame komunikate daugiausia démesio skiriama klaidinamajai rinkodaros veiklai, kuri apima
ir klaidinamagsias reklamos bei rinkodaros priemones, kurios pagal dabarting apibrézt] néra
akivaizdziai klasifikuojamos kaip reklama. Pavyzdziui, komunikatas susijes su atvejais, kai
slepiami prekybininko komerciniai tikslai ar tapatybé ir apsimetama, kad praneSimas téra
informacijos atnaujinimas ar valdzios institucijy pranesimas.

Nuo 2011 m. spalio 21 d. ir 2011 m. gruodzio 16 d. vykusios vieSos konsultacijos susilauké
didelio démesio, gauta i§ viso 280 atsakymy. Uztikrinta tinkama pusiausvyra — tiek
geografiné, tiek respondenty pobidzio atzvilgiu (j klausimus atsaké 16 Europos asociaciju,
10 nacionalinés valdzios institucijy, 41 verslo organizacija, 142 bendrovés, jskaitant 126
MV], taip pat 38 pilie¢iai)>.

3.1. Dazniausia klaidinamoji rinkodaros veikla
Dauguma suinteresuotyjy subjekty nurodeé, kad jiems susirtipinima kelia jvairi klaidinamoji
rinkodaros veikla, kuri labai daznai vykdoma tarpvalstybiniu lygmeniu (angl. ,,mass-

. 24
marketing frauds®, ,,scams®)™".

Be zinomiausios klaidinanéiy jmoniy Zinyny leidéjy veiklos®, pranesta apie toliau nurodyta
veikla.

18 Lidl Belgium, C-356/04.

Y De Landtsheer Emmanuel SA, C-381/05.

20 I klausimyno klausimus atsaké 21 valstybé nare.

2 Tai apémé reklamg internete, ekologiskumo teiginius, lyginamaja reklamg ir kt. Siame komunikate néra
nagrin¢jama tam tikra jmoniy sutar¢iy sudarymo praktika, visy pirma mazmeninés prekybos sektoriuje,
kuri dél disproporcijos, kuria lemia didelé kai kuriy rinkos dalyviy derybiné galia, galéty bati laikoma
nesazininga. Sie klausimai bus nagrinéjami biisimoje iniciatyvoje dél nesaziningos jmoniy tarpusavio
prekybinés veiklos mazmeninés prekybos grandinéje.

Komisija gavo suinteresuotyjy subjekty atsakymy i§ visy valstybiy nariy, iSskyrus Latvijos, Lietuvos ir
Maltos.

Viesy konsultacijy rezultatai pateikti
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=DisplayPublishedResults& form=Misleadin
gAd.

Suomijos jmoniy federacija nurodo, kad, tyrimo duomenimis, 2010 m. 60 proc. savarankiskai dirbanc¢iy
prekybininky gavo trikdancios reklamos. Vokietijos kovos su ekonominiais nusikaltimais asociacijos
(DSW) apskaiCiavimais, jmoniy galimi metiniai nuostoliai dél tokios veiklos Vokietijoje yra apie
340 mIn. EUR.
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¢ Klaidinamosios mokéjimo formos, uzmaskuotos kaip saskaitos fakttiros uz paslaugas,
kurias prekybininkai, esg, jau uzsisakeé, nors i§ tikryjy taip néra, arba, esa, valdzios
institucijy (pvz., oficialaus prekybos registro) pateikiami reikalavimai.

e Pasililymai iSplésti interneto domenuy pavadinimus (pvz., kad jie apimty kity Saliy
domenus) — naudodamasis masinés rinkodaros priemonémis prekybininkas pateikia
melagingg informacija ir taiko psichologinj spaudima, kad buty sudaryta sutartis.
Prekybininkas apsimeta siiilantis iSskirting paslauga, taciau i§ tikryjy praso sumokéti
pernelyg didele kaing uz paprasto domeno registracija, nors uz gerokai mazesn¢ kaing ji
galéty uzregistruoti oficialiis paslaugy teikéjai.

e Pasiiilymai iSplésti prekiu Zenkly apsauga, kad ji buty teikiama kitose Salyse —
prekybininkai naudoja klaidinanc¢ig reklamg ir teikia neteisingg informacija apie paslaugos
pobiidj. IS tiesy tokig prekiy zenkly apsauga gali suteikti tik oficialios jstaigos, o
prekybininkai tesitlo jtraukti Zenklus j zinyng.

e Teisinés konsultacijos pasitelkiant interneto platformg — vykdoma rinkodaros strategija,
pagal kurig sitiloma paslauga yra grindziama vien vieSai prieinamy nemokamy teisiniy
duomeny baziy informacija, ir prekybininkas teikia klaidinamaja informacija apie
paslaugos ypatybes. Taigi prekybininkas vargu ar suteikia papildomos naudos, nors praso
sumoketi didele kaing.

¢ Klaidinamoji rinkodara, susijusi su reklama socialiniuose tinkluose, kai sitilomos pernelyg
didelés kainos (pvz., uz spustel¢jimg), nors i$ tikryjy patys socialiniai tinklai teikia Sig
paslaugg gerokai mazesnémis kainomis.

Kai kuriose valstybése narése prekybininkai siuncia sgskaitas fakturas uz paslaugas, kurios,
esa, uzsakytos telefonu, nors atitinkama sutartis i8 tiktyjy nebuvo sudaryta.

Keletas Komisijos konsultacijose dalyvavusiy bendroviy taip pat skundési dél klaidinamyjy
ekologiskumo teiginiy*®, nesaziningos lyginamosios reklaminés veiklos ir, bendresniu mastu,
dél nepakankamos informacijos iki jmoniy tarpusavio santykiy srities sutarties pasiraSymo,
kai viena i$ jmoniy turi didele jtaka rinkoje.

Be to, suinteresuotieji subjektai nurodé manantys, kad su internetu susijusi klaidinamoji
rinkodaros veikla yra didelé problema ir kad padaugéjo jmonéms jtakos turincios
klaidinamosios tarpvalstybinés reklamos. Nurodyta ir nauja tendencija — daug¢ja internetiniy
schemy, kurios daro poveikj jmonéms visame pasaulyje.

3.2 Klaidinantys jmoniy Zinyny leidéjai
3.2.1.  Problemos istorija
Viena i§ daugiausia problemy jmonéms Europoje kelian¢iy klaidinamosios rinkodaros veiklos

formy — klaidinan¢iy jmoniy zinyny leidéjy veikla. Jy placiai taikoma, didele ekonoming Zalg
sukelianti veikla visidkai nenauja’’. Vis délto pastaraisiais metais dél interneto, masinés

» Zr. 3.2 skirsnj.

26 Tai melagingi prekybininky teiginiai, kad jy gaminiai turi teigiamos jtakos aplinkai, pvz., energijos
vartojimo efektyvumo srityje.

Europos zinyny ir duomeny baziy leidéjy asociacija (EADP), kuri atstovauja zinyny leidéjams, nurodo,
kad apie Sios riiSies nesazininga veikla buvo praneSama net prie$ 40 mety ir kad viena i§ priezasciy, dél
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rinkodaros priemoniy™ ir nedideliy publikavimo i$laidy problemos mastas padidéjo.
PraneSama, kad zymiausi tokio pobiidZio masinés rinkodaros priemonémis besinaudojantys
operatoriai per metus gali i$siysti iki 6 mln. formy.

Si problema nagrinégjama dviejose 2008 m. gruodzio 16 d*. ir 2011 m. birzelio 9 d*°.
paskelbtose Europos Parlamento rezoliucijose, kuriose grieztai raginama gerinti valstybiy
nariy bendradarbiavima, persvarstyti Direktyva dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos ir
geriau apsaugoti jmones.

Minéta veikla gali buti jvairi. Dazniausiai klaidinantys jmoniy zinyny leidéjai jmonéms
siuncia formas ir praso, esg, nemokamai atnaujinti informacijg jy zinynuose. Jeigu atitinkami
prekybininkai pasiraso forma, véliau jiems praneSama, kad jie pasiras¢ sutartj ir turés moketi
metinj mokestj. Méginimai atsisakyti sutarties paprastai atmetami ir bendroves dél, esa,
isiskolinty sumy daznai persekioja skoly iSieSkojimo agenturos.

Sis konkretus klaidinanéiy jmoniy Zinyny leidéjy klausimas yra tinkamas didesnés su
prekybininkams — visy pirma mazosioms jmonéms ir nepriklausomiems specialistams, pvz.,
gydytojams ar santechnikams — skirtomis klaidinamosiomis schemomis susijusios problemos
pavyzdys.

3.2.2.  Duomenys apie Sios problemos mastq

2008 m. apklausa, kuria remtasi Europos Parlamento uzsakymu parengtoje ataskaitoje,
parodé, kad i§ 16 valstybiy nariy pateikta daugiau negu 13 000 skundy ir tai, esa, tik
,,ledkalnio virstine!.

Kelios valstybés narés™ yra jsitikinusios, kad klaidinan¢iy jmoniy Zinyny leidéjy problema
yra didel¢. Vis délto tik kelios 1§ jy turi patikimy duomeny apie jos tikraji masta. Belgijos
valdzios institucijos 2008 m. gavo 460 skundus, 2009 m. — 1165, o 2010 m. — 1258.
Jungtinéje Karalystéje 2008-2010 m. pateikta 1318 skundy. Cekijos valdzios institucijos
pateiké nacionalinés jmoniy apsaugos asociacijos duomenis: 2007-2010 m. nuo panasiy
apgavys¢iy nukentéjo apie 2000 asmeny. Vengrijos ziniasklaidoje visai neseniai placiai
aptarta didelio masto klaidinanc¢iy jmoniy zinyny leidéjy apgavysté. Vis délto atrodo, kad kai
kuriose valstybése narése, pvz., Bulgarijoje, Kipre, Latvijoje ir Rumunijoje, problemos néra
arba apie j3 nepraneSama.

Imonés taip pat mano, kad $i problema labai didelé: beveik pusg¢ atsakymy per viesas
konsultacijas pateiké imonés, kurios tiesiogiai nukentéjo nuo klaidinanciy imoniy Zinyny
leidéjy veiklos. MV] ir nepriklausomi specialistai yra pazeidziamiausi, ta¢iau nukencia ir kity

kuriy kuriamos Sios asociacijos narés, yra biitent ta, kad siekiama atskirti teisétus prekybininkus nuo
suk¢iautojy.

Pavyzdziui, tiesioginis el. pasto laiSky siuntimas, reklama interneto svetainése ar socialinéje
ziniasklaidoje ir SMS Zinutés.

2008 m. gruodzio 16 d. Europos Parlamento rezoliucija dél klaidinan¢iy zinyny leidéjy, 2008/2126
(INI) A6-0446/2008.

2011 m. birzelio 9 d. Europos Parlamento rezoliucija dél klaidinan¢iy zinyny leidéjy, 2011/0269 B7-
0342/2011.

»Klaidinanti zinyny leidéjy veikla, turint mintyje esamus ir biisimus vidaus rinkos teisés aktus, skirtus
vartotojy ir MV] apsaugai®, IP/A/IMCO/FWC/2006-058/LOT4/C1/C6.

Austrija, Belgija, Cekija, Jungtiné Karalysté, Lenkija, Liuksemburgas, Portugalija, Prancizija,
Slovakija, Svedija ir Vokietija.
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rusiy jmonés ir organizacijos. Pavieniy bendroviy finansinius nuostolius jvertinti labai sunku,
taciau manoma, kad jie gali siekti apie 10005000 EUR per metus.

Daugelis mazyjy jmoniy taip pat nurodo kencian¢ios nuo nuolatinio psichologinio spaudimo.
Kelerius metus joms grasinama teisiniais veiksmais pagal uZsienio valstybés jurisdikcija,
prane$ama apie, esg, did¢jancias administracines islaidas, joms nuolat skambina skoly
iSieSkotojai, o Siuos skambucius nukentéjusieji beveik prilygina grasinimams. Kai kurie
respondentai taip pat pateiké konkre&ius duomenis, rodanéius problemos masta™.

3.2.3. Teisékiiros ir vykdymo uztikrinimo veiksmai pries klaidinancius jmoniy Zinyny
leidéjus

Direktyva dé¢l klaidinancios ir lyginamosios reklamos apima klaidinan¢iy jmoniy Zinyny
leidéjy veikla, taciau kai kurios teis€saugos institucijos pareiské abejojancios, ar §i veikla yra
reklama, nes paprastai nesitiloma jokiy prekiy ar paslaugy — komercinis pasitilymas téra
fikcija. Todél direktyvos taikymas ir jos veiksmingumas tebéra problema. Dél kai kuriy
schemy kreiptasi ] teismg, taCiau rezultatai buvo skirtingi. Danijoje ir Austrijoje dél
veiksmingo verslo organizacijy ir policijos bendradarbiavimo ir nuoseklios teismy praktikos
Sios schemos nacionaliniu lygmeniu beveik iSnaikintos, taciau tarpvalstybin¢ veikla tebekelia
problemy. Valdzios institucijos Belgijoje, Ispanijoje ir Pranciizijoje taip pat émési veiksmy,
kad uztikrinty taisykliy vykdyma, bet ir vél daugiausia nacionaliniu lygmeniu.

2000 m. Austrijoje’* ir 2011 m. Belgijoje® teisés aktais jvestos specialios teisinés nuostatos
del klaidinanéiy jmoniy Zinyny leid¢jy veiklos. Austrijoje problemos mastas nacionaliniu
lygmeniu gerokai sumazintas, taCiau ] Austrijos jmones tebéra kreipiama klaidinamoji
rinkodaros veikla i§ kity valstybiy nariy. Nyderlanduose jsteigtas pagalbos nukentéjusiems
nuo rinkodaros srities suk¢iavimo centras, teikiantis jiems teisines konsultacijas.

3.3. Bendri per konsultacijas gauti atsiliepimai

Suinteresuotieji subjektai placiai pritaria teiséktiros veiksmams. Per vieSas konsultacijas buvo
labai grieZtai raginama padidinti maZyjuy jmoniuy ir nepriklausomy specialisty apsauga
nuo apgaulingos rinkodaros veiklos™. Be to, beveik vieningai sutariama, kad reikia plétoti
bendradarbiavimo procediirg tarpvalstybinés klaidinamosios reklamos atvejams nagrinéti —
dauguma respondenty nurode, kad dabartinés vykdymo uZtikrinimo procediiros yra
neveiksmingos.

Taip tvirtino tiek maZosios jmonés, tiek prekybos riimai bei valdzios institucijos’ . Panagiai
tvirtai pritarta ir jmoniy apsaugos nuo zalingiausios klaidinamosios rinkodaros veiklos ES
masto priemonei” .

3 Pavyzdziui, Danijos imoniy federacija vienu metu sulaukdavo po 200 su Sia problema susijusiy

skambuciy per ménesj. Ispanijos reklamos savireguliavimo jstaiga per pastaruosius 5 metus gavo 902
skundus. Belgijos valdzios institucijos pranesa, kad daugiau kaip 9 proc. visy (vartotojy ir jmoniy)
skundy susije¢ su klaidinanciais jmoniy Zinyny leidéjais.

Nesaziningos konkurencijos draudimo jstatymo (UWG) 28a skirsnis.

2011 m. birzelio 23 d. Belgijos jstatymo dél komercinés veiklos ir vartotojy apsaugos 95-99 straipsniai.
4 skyriaus 2 skirsnis: ,,Nesazininga rinkos praktika asmeny, kurie néra vartotojai, atzvilgiu®.

79 proc. respondenty pritare, kad reikéty stiprinti mazyjy jmoniy apsauga, ypac tarpvalstybiniy sandoriy
srityje.

85 proc. respondenty pritaré bendradarbiavimo procediiros tarpvalstybiniais atvejais nustatymui.

84 proc. respondenty pritaria jmoniy apsaugos nuo zalingiausios klaidinamosios komercinés veiklos ES
masto teisés aktams.
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Per konsultacijas taip pat paaiskéjo, kad beveik né viena valstybé naré iki Siol nesiémé
tarpvalstybiniy veiksmy dél klaidinamosios reklamos. Kelios valstybés narés mano, kad taip
buvo dél to, kad néra struktiirinio bendradarbiavimo sistemos, o Direktyvos dé¢l klaidinancios
ir lyginamosios reklamos nuostatos néra pakankamai grieztos — joje tepateikiamos bendros
vertinimo, ar komercinis prane§imas yra klaidinamas, nuostatos”.

4. KOMISIJOS VERTINIMAS

Remdamasi vieSomis konsultacijomis, i§ valstybiy nariy gauta informacija ir keliais skundais,
Komisija i§samiai i§nagrin¢jo su rinkodaros veikla susijusius klausimus ir pri¢jo prie toliau
nurodyty i§vady.

. Direktyva dél klaidinan¢ios ir lyginamosios reklamos® ir esamomis direktyvos 6
straipsnyje nustatytomis savireguliavimo sistemomis uztikrinama palyginti tvirta
reglamentavimo sistema, apimanti nemaza jmoniy tarpusavio santykiy srities
reklamos rinkos dalj. Kai kuriose valstybése narése jmonés savanoriSkai sukiiré
savireguliavimo kodeksus ir reklamos standartus, kurie padeda uztikrinti vienodas
saziningos konkurencijos salygas, nustatyti geraja verslo praktika ir rasti alternatyviy
biidy gincams spresti.

. Taciau tam tikra didelés apimties klaidinamoji veikla tebevykdoma, taigi, siekiant
pasSalinti apgavystes, kurias galima aiSkiai nustatyti, reikia stiprinti jvairias ES masto
taisykles ir savireguliavimo priemones. MaZzosios jmonés nuo tokios veiklos kencia
labiausiai, nes yra panaSiai pazeidziamos, kaip ir vartotojai. Be to, imoniy tarpusavio
santykiy srityje tikimasi, kad jos visos bus vienodai atidzios, kokio dydzio bebiity.

. Ypatingg démesj taip pat reikéty skirti lyginamosios reklamos taisykliy aiskinimui —
Sioje srityje esama svarbios ES Teisingumo Teismo praktikos.

4.1. Rinkodaros veikla, dél kurios reikia imtis teisékiiros veiksmy ES lygmeniu

Atsizvelgiant | tam tikros akivaizdziai klaidinamos tarpvalstybinio ir nacionalinio lygmens
rinkodaros veiklos mastg, trukme¢ ir finansing zalg, bitina imtis tikslingesniy ir
veiksmingesniy veiksmy ES lygmeniu.

Visy pirma dabartinéje direktyvoje reklamos apibréztis néra pakankamai aiski, kad biity
galima uzkirsti kelig klaidinamosios rinkodaros veiklai ir reaguoti i biisimus pokycius.
Direktyvoje reklama apibrézta placiai — kaip bet kokios formos informacijos pateikimas
siekiant skatinti prekiy ar paslaugy tiekima, taciau $i apibréztis nepakankamai tiksli, kalbant
apie rinkodaros veikla, kuri uzmaskuojama kaip saskaitos fakttros ar privalomi moké¢jimai.
Todél nukentéjusiems prekybininkams ir nacionalinéms teisésaugos institucijoms kartais
sunku nustatyti, kad §i veikla yra reklaminé, kaip apibrézta Direktyvoje dél klaidinancios ir
lyginamosios reklamos, todé¢l jie tinkamai nepasinaudoja Sia direktyva kaip teisiniu pagrindu
imtis veiksmy.

9 Materialinés teisés nuostaty trikumai daugiausia susij¢ su direktyvos 3 straipsnyje nustatytais

vertinimo, ar reklama yra klaidinama, kriterijais.
Placios reklamos (2a straipsnis) ir klaidinamosios reklamos (2b straipsnis) apibréztys ir vertinimo, ar
reklama yra klaidinama, pagrindas (3 straipsnis).
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Be to, klaidinamosios veiklos vertinimo Kkriterijai nesuteikia pakankamo tikrumo,
sickiant 3alinti akivaizdZia klaidinamaja veikla'', nes $ie kriterijai platis ir bendro pobudzio,
juos galima jvairiai aiSkinti ir kiekvienu atveju vertinti vis kitaip. Biity galima nustatyti
papildoma specialy zalingos rinkodaros veiklos (pvz., praneSimo komerciniy tiksly slépimo)
draudimg, pvz., biity galima sudaryti vadinamajj juodajj sarasg — tai padéty padidinti teisinj
tikrumg ir apsauga, per daug neapribojant jmoniy laisvés sudaryti sutartis tarpusavio santykiy
srityje.

Dabartinéje direktyvoje néra nustatyta tarpvalstybinio bendradarbiavimo procediira®,
tod¢l nacionalinés institucijos neturi oficialaus pagrindo kity valstybiy nariy analogisky
institucijy prasyti imtis vykdymo uztikrinimo veiksmy. Taip pat néra nustatyta priemoniy,
leidzianciy dalytis informacija apie Europos jmonéms jtakos turin¢ig rinkodaros veikla.

Be to, keliy valstybiy nariy” nacionalinés valdZios institucijos neturi pakankamy
vykdymo uZtikrinimo jgaliojimuy, kad uZzkirsty kelig tokiai imoniy tarpusavio santykiy
srities veiklai. Tod¢l tarpvalstybinés klaidinamosios veiklos atvejais nukentéjusieji turi teikti
civilinius ieSkinius uZzsienio teismuose, o tai brangiai kainuoja. Net jei klaidinamoji
rinkodaros veikla yra didelio masto ir sukelia didele finansing Zalg, administraciniy veiksmy
galima imtis tik pradedant baudziamosios veikos tyrimus dél sukciavimo, taciau jie ne itin
veiksmingi tokiais atvejais. Daznai sunku jrodyti, kad klaidinamoji veikla yra suk¢iavimas
baudziamosios teisés prasme, nes gali atrodyti, kad mainais teikiamos paslaugos.

Nacionalinés valdZios institucijos neturi tarpusavio bendradarbiavimo sistemos ir negali
prasyti, kad atitinkamos institucijos Kkitose valstybése narése imtysi vykdymo
uztikrinimo veiksmuy, jeigu klaidinamoji rinkodaros veikla kelia pavojy jmoniy
kolektyviniams ekonominiams interesams. Tikslas biity ne jsitraukti | komercinius gincus ir
uztikrinti atskiry bendroviy teises, bet imtis veiksmy didelio rinkos nepakankamumo atvejais,
kai placiai vykdoma veikla kenkia Europos jmonéms.

4.2. Lyginamoji reklama

Nors visada yra pavojus, kad lyginamojoje reklamoje produktai ir jy kainos gali biiti lyginami
apgaulingai, Sios rusies reklama taip pat gali skatinti rinkos skaidrumg ir konkurencija. Nuo
Direktyvos dél lyginamosios reklamos jsigaliojimo buta nemazai teismy praktikos
lyginamosios reklamos taikymo srityje**.

Remdamasi §ia praktika Komisija ketina iSnagrinéti lyginamosios reklamos apibrézties
taikymo sritj ir jos ry$j su tam tikromis konkuruojanciy subjekty intelektinés nuosavybés
teisémis. Gali prireikti papildomai iSaiSkinti Siuos klausimus: konkurento prekés Zenklo
naudojimas lyginamojoje reklamoje, kilmés vietos nuoroda zymimy produkty lyginimas su
kilmés vietos nuoroda nezymimais produktais, taip pat salygos, kuriomis prekybininko
reklama gali biti teisétai grindziama vien tam tikry produkty grupiy kainy palyginimu.

41
42

Direktyvos 2006/114/EB 2 straipsnio b punktas ir 3 straipsnis.

Pavyzdziui, procediira, panaSi | savitarpio pagalbos jsipareigojimus, nustatytus Reglamente (EB)
Nr. 2006/2004 dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje.

Pvz., Airijos, Cekijos, Lenkijos ir Nyderlandy.

44 Sprendimai Toshiba Europe, C-112/99; Pippig Augenoptik, C-44/01; Lidl Belgium, C-356/04; Siemens
AG, C-59/05; De Landtsheer Emmanuel, C-381/05; O2 Holdings, C-533/06; L'Oréal SA, C-487/07, ir
Lidl, C-159/09.
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5. BUSIMI VEIKSMAI

Komisijos atliktas su Direktyva dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos susijusiy
problemy vertinimas rodo, kad biitina imtis teisékiiros veiksmy, nes esama tam tikry
dabartinés teis¢kiiros sistemos trikumy, susijusiy su materialinés teisés nuostatomis ir
vykdymo uztikrinimu (procediirinémis taisyklémis). Tod¢él Komisija ketina pateikti pasiiilyma
stiprinti jmoniy apsauga nuo tarpvalstybinés klaidinamosios rinkodaros veiklos. Sis
pasiiilymas i§ dalies pakeisti Direktyva dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos bus
papildytas biisima iniciatyva, kuria bus sprendziamas mazmeninés prekybos grandinés jmoniy
tarpusavio santykiy srities nesaziningos prekybinés veiklos klausimas.

Direktyvos perzitira bus susijusi su konkreciomis susiriipinima kelianfiomis sritimis.
Persvarstant direktyva bus aiSkiau apibréztas jos santykis su Nesaziningos komercinés veiklos
direktyva. Taip pat visy pirma bus siekiama padidinti tarpvalstybiniy vykdymo uztikrinimo
priemoniy  veiksmingumg, pagerinti  valstybiy nariy = kompetentingy institucijy
bendradarbiavima ir sugrieztinti svarbiausias materialinés teis€és nuostatas. Persvarstyta
direktyva bus tenkinami jmoniy poreikiai, ta¢iau nebus sudaryta nereikalinga administraciné
nasta”. Komisija taip pat pagerins vykdymo uztikrinima ir sukurs nedelsiant veikti
pradésiancia nacionaliniy teisésaugos institucijy ad hoc darbo grupe.

5.1. Neatidéliotinas veiksmas — pagerinti galiojanciy taisykliy vykdymo uZtikrinimg

Nepaisydama su jmoniy tarpusavio santykiy srities klaidinamosios rinkodaros veiklos
susijusios dabartinés teisinés sistemos truikumy, Komisija sieks, kad biity pagerintas vykdymo
uztikrinimas remiantis galiojan¢iomis nuostatomis.

Pirmiausia, imdamasi teisékiros veiksmy, Komisija kartu pagerins Direktyvos dél
klaidinancios ir lyginamosios reklamos vykdymo uZtikrinimg. Tod¢l ji kartu su valstybémis
narémis apsvarstys, kokiy priemoniy galima imtis pagal galiojanCias nuostatas, siekiant
pagerinti jmoniy padétj, pries jsigaliojant naujam pasitilymui.

Siekdama palengvinti valstybiy nariy bendradarbiavima, Komisija per ateinancius ménesius
sudarys nacionaliniy teisésaugos ir kity pagrindiniy instituciju ad hoc darbo grupe, kad
paskatinty keitimasi informacija apie didelio masto klaidinamagja rinkodaros veiklg ir
papildoma vykdymo uztikrinimo veiklos koordinavima.

Europos Komisija:
- nedelsdama sukurs institucijy ad hoc tinkla, kad pagerinty Direktyvos dél
klaidinan¢ios ir lyginamosios reklamos vykdymo wuztikrinimg ir keitimasi

informacija.

» Bus atliekamas visapusiSkas planuojamy veiksmy poveikio vertinimas, jiems bus taikomos Komisijos

sitilomos finansinés sistemos taisyklés.
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5.2. Pasiiilymo dél teisékiiros procediira priimamo akto pateikimas
5.2.1.  Naujos materialinés teisés nuostatos dél klaidinamosios rinkodaros veiklos

Be geresnio vykdymo wuztikrinimo ir bendradarbiavimo, jmonéms reikia papildomy
materialinés teisés nuostaty, kuriomis biity iSaiSkinta teisiné¢ padétis ir kovojama su joms
visoje Europoje kenkiancia zalingiausia klaidinamaja rinkodaros veikla.

Visy pirma turéty biiti aiSkiau iSdéstyta direktyvos taikymo sritis, kad bendroji nuostata
aiskiai apimty visg jvairiy rasiy klaidinamaja rinkodaros veiklg ir kad pagal Sig nuostatg ji
biity draudziama.

Nustacius nauja klaidinamosios rinkodaros veiklos apibrézti bus aiskiau iSdéstyta
direktyvos taikymo sritis ir jmonés bus geriau saugomos, nes i apibréZztis apimty ir situacijas,
kai néra lengva nustatyti, kad rinkodaros veikla yra tipiné reklama. Tai padés iSvengti
painiavos ir uZtikrinti teisinj tikruma. Gali prireikti papildomai aiskiau apibrézti ir kai kuriy
konkre¢iy riisiy reklaming veikla, pvz., ekologiskumo teiginius®, atsizvelgiant j gautus
pranesimus apie klaidinamaja veikla $ioje srityje*’.

Be to, Komisija numato stiprinti direktyvos bendrosiomis nuostatomis uztikrinamg apsauga,
nustatydama papildoma apsauga, o tai taip pat suteikty aiSkumo vykdymo uztikrinimo srityje,
nes bity sudarytas draudZiamos klaidinamosios rinkodaros veiklos juodasis saraSas.
Todé¢l busimos teisekiiros priemonés bty grindziamos dualistine draudimo sistema: bendroji
salyga apimty visg klaidinamaja rinkodaros veikla, o j konkrety juodaji sarasa bty jtrauktos
zalingiausios jmoniy tarpusavio santykiy srities schemos.

I tokj juodaji sarasa jtraukty subjekty klaidinamoji rinkodaros veikla, kaip antai pranesimo
komerciniy tiksly arba prekybininko tapatybés ar esminés informacijos apie atsiliepimo |
pranesima pasekmes slépimas, buty aiskiai uzdraudziama. Be to, reikéty aiskiai uzdrausti
komercinius praneSimus, kurie uzmaskuojami kaip saskaitos faktiiros ar privalomi mokéjimai.
Komisija taip pat iSnagrinés, kaip problema sprendziama nacionaliniu lygmeniu, pvz.,
Austrijoje ir Belgijoje, kuriose specialiomis nuostatomis draudziama jvairi klaidinamoji
rinkodaros veikla arba tik klaidinan¢iy jmoniy Zinyny leidéjy veikla.

Komisija ketina iSnagrinéti galimybe grieZtinti sankcijas uz nacionaliniy nuostaty, taikomy
pagal direktyva, pazeidimus. Pagal nauja pasitilyma biity reikalaujama, kad valstybés narés
uztikrinty, kad sankcijos uz jmoniy tarpusavio santykiy srities klaidinamgjg rinkodaros veikla
bty veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos™.

Komisija taip pat numato aiskiau iSdéstyti lyginamosios reklamos taisykles, ypac susijusias
su kainy lyginimu ir lyginamosios reklamos bei intelektinés nuosavybeés teisiy santykiu.

46 Tai reklaminiai teiginiai, kad produktas yra naudingesnis aplinkai uz konkurenty sitlomus produktus

arba ne toks zalingas.

Kartu Komisija ketina pateikti rekomendacijy dél geriausios praktikos, pagristy gyvavimo ciklu ir
tinkamais metodais, kaip antai biisimais Europos suderintais produkty ir organizacijy ekologinio
pédsako nustatymo metodais.

Panasios i nustatytas Direktyvos 2005/29/EB dél nesaziningos komercinés veiklos 13 straipsnyje.

47

48

12



LT

Europos Komisija ketina persvarstyti direktyva, kad:

- aiSkiau i8déstyty jos taikymo sritj, jtraukdama aiSkesn¢ klaidinamosios rinkodaros
veiklos apibréztj;

- sudaryty zalingiausios klaidinamosios rinkodaros veiklos juodaji sarasa;

- nustatyty veiksmingas, proporcingas ir atgrasomas sankcijas uz nacionaliniy
nuostaty, priimty taikant direktyva, pazeidimus;

- remdamasi Teisingumo Teismo praktika, aiSkiau iSdéstyty kai kuriuos lyginamosios
reklamos aspektus.

5.2.2.  Nauja bendradarbiavimo vykdymo uztikrinimo klausimais procediira

Siekdama atsizvelgti | skirtingas nacionalines vykdymo uZztikrinimo sistemas ir i tai, kad
galiojanc¢ioje  direktyvoje nenustatytas veiksmingo tarpvalstybinio bendradarbiavimo
pagrindas, Komisija ketina sukurti bendradarbiavimo vykdymo uztikrinimo klausimais
procediirg, kuri suteikty galimybe teisésaugos institucijoms minimaliomis papildomomis
iSlaidomis imtis priemoniy, kai tarpvalstybinés problemos tampa sisteminémis, kenkia
Europoje veikianciy jmoniy kolektyviniams interesams ir kai dél jy akivaizdziai pazeidziamos
saziningos prekybos ir gerosios komercinés praktikos taisyklés.

Todél Komisija ketina pasiiilyti bendradarbiavimo vykdymo uZtikrinimo klausimais
procediira, kuria bus uztikrinama jmoniy apsauga nuo klaidinamosios rinkodaros veiklos.

Siekiant nustatyti aiSky tarpvalstybiniy vykdymo uZztikrinimo veiksmy pagrinda, naujame
pasitlyme d¢l teis¢kiiros procediira priimamo akto bus aiSkiai nustatyta prievolé teikti
savitarpio pagalbg. Be to, pagal specialias nuostatas valstybés narés turés paskirti ex officio
vykdymo uZtikrinimo jgaliojimus turind€ias institucijas, kad Direktyva dé¢l klaidinancios ir
lyginamosios reklamos biity jgyvendinama tinkamai ir veiksmingai. Tai reiSkia, kad valstybés
narés taip pat galéty iSplésti esamy vartotojy apsaugos arba konkurencijos srities institucijy
jgaliojimus® — jos neprivalo steigti naujy administraciniy jstaigy. Internetiniai praymai
pasidalyti informacija padéty uztikrinti greita, saugy ir ekonomiska bendradarbiavima, o
valstybés narés neturéty didelés papildomos nastos ir islaidy. Sioms reikméms baty galima
naudotis esama Vidaus rinkos informacine sistema.

Galiausiai Komisija taip pat sieks bendradarbiauti tarptautiniu lygmeniu, kad Europos jmonés
netapty i§ ne Europos valstybiy vykdomos klaidinamosios rinkodaros veiklos taikiniu®.

49 Bus jvertinta galimybé iSplésti esamg bendradarbiavimo procediirg, kaip antai Reglamente (EB) Nr.

2006/2004 dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje nustatyta mechanizma, kad ji apimty kai
kuria jmoniy tarpusavio santykiy srities veikla, arba nustatyti specialia nauja bendradarbiavimo
procediira.

Bendradarbiauti Sioje srityje buty galima, pvz., pasitelkiant Tarptautinj vartotojy apsaugos ir gynimo
tinkla (ICPEN).

50
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Persvarstydama teisés akta Europos Komisija ketina:

- nustatyti bendradarbiavimo vykdymo uZtikrinimo klausimais procedira (sukurti
vykdymo uztikrinimo tinklg), pagal kurig nacionalinés teisésaugos institucijos,
atsakingos uz teisés akty dél jmoniy apsaugos vykdymo uztikrinima, bendradarbiauty
tarpvalstybinés klaidinamosios rinkodaros veiklos atvejais;

- nustatyti valstybéms naréms savitarpio pagalbos jpareigojimus, tiesiogiai numatant
galimybe prasyti imtis vykdymo uztikrinimo priemoniy tarpvalstybiniais atvejais;

- jvesti nuostatas, pagal kurias valstybés narés turéty paskirti teisésaugos institucijas,
atsakingas uz jmoniy tarpusavio santykiy srities rinkodaros problemy sprendima.

6. ISVADOS

Europos Sajungoje 2002-2010 m. 85 proc. grynyjy naujy darbo viety sukurta maZosiose ir
vidutinése jmonése’’. Jos gali paskatinti ekonomikos augima ir naujy darbo viety kiirimg —
ekonominio neapibréztumo laikmeciu Europai biitent to ir reikia. Tam, kad bendrojoje rinkoje
jos klestéty ir pléstysi, visoms jmonéms reikia palankios reglamentavimo aplinkos, kuri
padéty uztikrinti ne tik jy ekonoming laisve, bet ir sandoriy su kitais prekybininkais sauguma.
Visy pirma nuo klaidinamosios rinkodaros veiklos turi biiti saugomos mazosios jmonés.

Todél Komisija ketina pasiiilyti konkre¢ius Direktyvos dél klaidinanc¢ios ir lyginamosios
reklamos pakeitimus, kad uZzkirsty kelig Zzalingai jmoniy tarpusavio santykiy srities
klaidinamajai rinkodaros veiklai, pvz., klaidinan¢iy jmoniy zinyny leidéjy veiklg. Taigi
Komisija pateiks tikslinj pasitilymg dél teisékiiros procediira priimamo akto ir aktyviau sieks,
kad biity uztikrintas tinkamas taikomy taisykliy vykdymas.

»Ar MVI pajégios sukurti daugiau ir kokybiSkesniy darbo viety?” — Europos Komisijai suteikus
finansing parama organizacijos ,,EIM Business and Policy Research® atlikta MV] poveikio ES darbo
rinkai studija. Zoetemeer, 2011 m. lapkri¢io mén.
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