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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A
TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A
REGIOK BIZOTTSAGANAK

A vallalkozasok védelme a megtéveszté marketinggyakorlatokkal szemben és a
jogszabalyok hatékony végrehajtasanak biztositasa

A megtéveszto és dsszehasonlito reklamrdl sz616 2006/114/EK iranyelv feliilvizsgalata

1. BEVEZETES

Az uni6s gazdasag novekedésének motorja az egységes piac, amely a fogyasztok szdmara
bévebb aruvalasztékot és alacsonyabb arakat kindl. Az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv
ndvekedést célul kitiiz6 Europa 2020 stratégia' arra hivatott, hogy segitségével Eurdpa és az
europai vallalkozasok megerdsodve keriiljenek ki a valsagbol, és 1) munkahelyek jojjenek
1étre. Ez a célkitlizés all ma valamennyi unids szakpolitika homlokterében.

A reklam, amely minden {iizleti stratégia egyik kulcseleme, jelentds gazdasagi hatéast gyakorol
a vallalkozasokra. Lehetdvé teszi a termékek €s szolgaltatasok bemutatasat, és az iizleti siker
fontos alkotorésze. Azaltal, hogy informélja a fogyasztokat, és mddot ad a termékek
Osszehasonlitdsdra, hozzajarulhat a verseny erdsitéséhez is. Az egységes piacon a
vallalkozasok Eurdpa barmely pontjardl elérhetik reklamiizeneteikkel a vevoket.

A vevok és a versenytarsak a kereskedelmi kapcsolatok keretében elvarjak, hogy a
vallalkozasok a valdésagnak megfeleld kozleményeket kozvetitsenek, €és a szakmai gondossag
szabalyainak megfeleléen jarjanak el. Az eurépai gazdasag gerincét alkotd kisvallalkozasok®
kiilondsen érzékenyek a megtéveszté marketinggyakorlatokra, mivel nem rendelkeznek az
onvédelemhez sziikséges eszkozokkel. E vallalkozasoknak a tisztességes versenyt védelmezo
¢s annak érvényesiilését eredményesen biztositd, egyértelmii és hatékonyan miikodd
keretrendszerre van sziikségiik.

A véllalkozasok kozotti (B2B) reklamra vonatkoz6 unids szabalyok azt kivanjak biztositani,
hogy a vallalkozdsok a valosagnak megfeleld rekldm- vagy marketingiizeneteket
kozvetitsenek. Ezek a rendelkezések sziikséges szabalyozasi keretét alkotjak a B2B-marketing
terliletének, ahol a vallalatok jelentds mértékii szerzddési szabadsaggal rendelkeznek.
Kiemelendé e szabalyok koziil a megtévesztd és sszehasonlitd reklamrol szolé iranyelv’ (a
tovabbiakban: az iranyelv), amely koz6s minimumkdvetelményeket allapit meg az unids
vallalkozasok megtévesztd reklammal szembeni védelme terén, és az 6sszehasonlitd reklamot
is szabalyozza.

Napjainkban az online reklamozas gyors terjedésének vagyunk tanti — atalakuldéban van a
rekldm- és marketinggyakorlat, ami vilagszerte vallalkozasok ezreit érinti. A megtévesztd
marketinggyakorlatok, példaul a szakmai cimjegyzékekkel foglalkoz6 tarsasagok altal

Eurépa 2020: Az intelligens, fenntarthato és inkluziv ndvekedés stratégiaja (COM(2010) 2020).

A kis- és kozépvallalkozasok 90 %-a tiz fonél kevesebb alkalmazottat foglalkoztatd mikrovallalkozas.
A megtévesztd ¢€s 0Osszehasonlitdé reklamrol szold, 2006. december 12-i 2006/114/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (HL L 376., 2006.12.27. 21. 0.).
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alkalmazott megtéveszté marketingfogasok® tovabbra is jelentds kart okoznak a
vallalkozasoknak, mindenekel6tt a kisvallalkozdsoknak. A Bizottsdg ezért az eurodpai
kisvallalkozoi intézkedéscsomag feliilvizsgalata® keretében bejelentette, hogy ujra kivéanja
értékelni a jelenlegi szabalyok miikodését.

Altalanosabb szemszogbdl a megtéveszté marketinggyakorlatok piaci kudarcot okoznak,
mivel akadéalyozzék, hogy a vallalatok jol informalt, kovetkezésképpen hatékony dontéseket
hozzanak. A vallalkozasok gazdasagi dontéseinek torzuldsa egyuttal a verseny torzulasahoz is
vezet. Ennek oka lehet az, hogy a tisztességteleniil eljard kereskedd elorozza a vevoket
tisztességes versenytarsai eldl, vagy az, hogy az érintett vallalkozasok értéktelen, haszontalan
szolgéltatasért kényszeriilnek fizetni. Emellett a megtévesztd marketinggyakorlatok hatasat a
fogyasztok is megérzik, mivel tobbet kell fizetnilik a termékekért és szolgaltatasokeért.

Ez a kozlemény ezért attekinti a megtévesztd €s Osszehasonlitdé reklamrol szolo iranyelv
jelenlegi tagallami alkalmazasaval kapcsolatos kérdéseket, felhivja a figyelmet az iranyelv
alkalmazasdnak problémaira, ¢és korvonalazza az irdnyelv jovobeli feliilvizsgalataval
kapcsolatos terveket.

2. AZ IRANYELV ES ALKALMAZASA A TAGALLAMOKBAN

2.1. A vallalkozasok kozotti kapcsolatokban alkalmazott reklaimra vonatkoz6 unios
szabalyok fejlodése és alkalmazasi kore

A megtévesztd és Osszehasonlitd reklamrol szold iranyelv horizontalis eszkdz, amelynek
hatalya kiterjed a vallalkozasok kozotti reklam minden fajtajara. Az iranyelv nagyon tdgan —
formajatol fiiggetleniil — hatdrozza meg a reklam fogalmat, mint olyan kozleményt vagy
allitast, amely arucikkek vagy szolgaltatasok értékesitésének eldmozditasat célozza. A reklam
fogalmaba tehat a klasszikus rekldam mellett a marketinggyakorlatok egyéb fajtai is
beletartoznak. Az irdnyelv minimumkdvetelményeket allapit meg az unids vallalkozasok
kozotti kapcesolatokban alkalmazott megtévesztd reklammal szembeni védelem tekintetében,
lehetdvé téve, hogy a tagallamok ennél szigorubb normékat alkalmazzanak.

Az iranyelv emellett egységes szabalyokat allapit meg az Osszehasonlito reklam®
vonatkozasdban, meghatdrozva azt, milyen feltételek mellett tekinthetd e gyakorlat
elfogadhatonak’. Célja annak biztositasa, hogy az dsszehasonlito reklam csak hasonlé arukat
vagy szolgaltatasokat vethessen Gssze, targyilagos legyen, ne rontsa vagy becsmérelje mas
vallalkozasok védjegyeinek hirét, és ne idézze eld a kereskeddk Gsszetévesztését.

A megtévesztd reklam teriiletén 1984-ben keriilt sor az elsé unids fellépésre: ekkor fogadtak
el a fogyasztok és a vallalkozasok védelme érdekében a megtévesztd reklamrol szold elsd

Lasd a 3.2. szakaszt. A szakmai cimjegyzékekkel foglalkozd, megtévesztd tarsasagok olyan piaci
szereplok, akik a vallalkozasokat megtévesztve tlrlapokat kiildenek ki szamukra, kérve tolik a
cimjegyzékben tarolt adataik latszolag dijmentes frissitését. Miutan a vallalkozas alairtja az trlapot,
kozlik vele, hogy az voltaképpen szerz6désnek mindsiil, amely éves dijfizetést von maga utan.

Az eurdpai kisvallalkozdi intézkedéscsomag feliilvizsgalata (COM(2011) 78).

Osszehasonlitd rekldam minden olyan reklam, amely kdzvetleniil vagy kdzvetve felismerhetévé tesz
valamely versenytarsat, vagy a versenytars altal kinalt arukat vagy szolgaltatasokat.

Az iranyelv 1. cikke szerint az iranyelv csak a vallalkozasokat védi a megtéveszt6 reklammal szemben,
ugyanakkor az Osszehasonlito reklamra vonatkozd feltételek mind a fogyasztokat, mind a
véllalkozéasokat célz6 6sszehasonlito reklamra alkalmazandok.
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iranyelvet®. A tisztességtelen verseny és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok joval
sz¢lesebb teriiletén beliil az iranyelv kezdetben csupan a reklam fontos teriiletét szabalyozta.
A megtéveszté reklammal szemben azonban akkor mar szdmos tagallamban léteztek
jogszabalyok, igy az irdnyelv altal bevezetett valtozdsok csak mérsékelt hatast gyakoroltak a
nemzeti jogra. 1997-ben moédositottak az unids szabalyozast: teljes mértékben harmonizalt
rendelkezéseket vezettek be az Gsszehasonlité reklam tekintetében’. E teriiletre vonatkozoan
korabban jelentésen eltértek egymastol a tagallamok szabalyai'®, ami akadalyozta az aruk és
szolgéaltatasok szabad mozgasat, és torzitotta a versenyt.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo, 2005. évi iranyelv'' elkiiloniilt,
atfogd jogi keretet alkotott azon tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok valamennyi fajtdja
elleni védelem céljabol, amelyeket a kereskedelmi tigyleteket megel6z6en, azok soran és
azokat kovetden alkalmaznak a fogyasztokkal szemben a fogyasztokkal szemben. Az irdnyelv
hatalya a fogyasztok gazdasagi érdekeit sértd reklamgyakorlatokra is kiterjedt, fiiggetleniil
attol, sértették-e ezek a versenytarsak érdekeit, vagy sem. A tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél sz6l6 iranyelv a megtévesztd és Osszehasonlitd reklamrdl szo6ld iranyelv
alkalmazasi korét lesziikitette azokra a helyzetekre, ahol a rekldm cimzettjei kizéarolag
vallalkozdsok. Az 0Osszehasonlito reklamrdél szo6ld rendelkezések ugyanakkor relevansak
maradtak a véllalkozasok és a fogyasztok kozotti ligyletek vonatkozasdban, mivel altalanos
tesztként szolgalnak az 6sszehasonlité reklam jogszertiségének értékelése tekintetében.

A megtévesztd €s dsszehasonlitd reklamrol szo6l6 eredeti irdnyelvet és késdbbi modositasait
2006-ban 1j iranyelvben'? foglalta a jogalkoto egységes szerkezetbe.

2.2. Az iranyelv tagallami végrehajtasanak attekintése

A megtévesztd €s Osszehasonlitd reklamrol szold iranyelvet a tagallamok kiilonféle jogi
eszk6zokon, példaul kereskedelmi kodexeken, altalanos fogyasztovédelmi jogszabalyokon és
a marketingre vonatkozé jogszabalyokon keresztiill {iltették at jogrendjiikbe. Mig az
Osszehasonlito reklamrol sz619, teljes mértékben harmonizalt szabalyokat egységesen iiltették
at, a Bizottsag 4ltal a tagallamok jogrendjérdl gytijtott informaciok szerint igen valtozatosak
azok a tagillami szabalyok, amelyek a megtévesztd reklammal szembeni védelemre
vonatkozo unios minimumkovetelményeknél magasabb szinti védelmet irnak elo.

Egyes tagéallamok ugy hataroztak, hogy a megtévesztd és Osszehasonlitdé reklamrol szolod
iranyelv minimumkdvetelményeinél szigorbb normékat allapitanak meg, és a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv altal biztositott védelmet — részben vagy egészben
— a vallalkozasok kozotti kapcsolatokra is Kkiterjesztették. Igy Ausztridban, Daniaban,

A megtévesztd reklamra vonatkozd tagallami tdrvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések
kozelitésérdl szolo, 1984. szeptember 10-i 84/450/EGK tandcsi iranyelv (HL L 250., 1984.9.19., 17. 0.).
A 84/450/EGK iranyelvet médosito, 1997. oktober 6-1 97/55/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv.
Mig Danidban, Svédorszagban vagy az Egyesiilt Kirdlysagban viszonylag széles korben hasznaltak az
Osszehasonlitd reklamot, Franciaorszagban, Németorszdgban és Olaszorszagban pedig a nemzeti
birosagi itélkezési gyakorlatban kifejezetten — jollehet korlatozé mddon — elismerték azt, addig
Luxemburgban tisztességtelen versenyeszkdznek mindsiilt, Portugalidban pedig eseti engedélyezési
rendszer vonatkozott ra.

A bels6 piacon az lizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatair6l, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet modositasarol szolo, 2005. majus 11-1 2005/29/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv
(iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol) (HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.).

A megtévesztd ¢s 0Osszehasonlitdé reklamrol szold, 2006. december 12-i 2006/114/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (HL L 376., 2006.12.27., 21. 0.).
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Németorszagban, Franciaorszagban, Olaszorszagban ¢és Svédorszagban a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos nemzeti fogyasztovédelmi szabalyok részben vagy
egészben a vallalkozasok kozotti marketinggyakorlatokra is vonatkoznak. Mas tagallamok
viszont — a szerzOdési szabadsagra ¢és a vallalkozasok kozotti tligyletek esetében elvéarhatd
kortltekintobb eljarasra helyezve a hangsulyt — nem tartjak helyénvalonak a fogyasztok és a
véllalkozdsok azonos mértékii védelmét. A Cseh Koztarsasagban, Lengyelorszagban és az
Egyesiilt Kiralysagban példaul a vallalkozasok kozotti reklamra vonatkozd jogszabalyok
csupan az unids jog altal meghatarozott minimumvédelmet biztositjak. Altaldban elmondhato,
hogy a tagallamok kiilonboz6 modelleket valasztottak az iranyelv atiiltetésére’.

Kovetkezésképpen az eurdpai vallalkozasok szamara biztositott védelem szintje tovabbra
is eltéro, igy a vallalkozdsok bizonytalanok abban, hogy a hatarokon atnyuld tigyekben
milyen jogok és kotelezettségek vonatkoznak rajuk. A fogyasztok és a vallalkozasok szdmara
biztositott védelmi rendszerek eltérései tovabbi bizonytalansagot okoznak.

A végrehajtast biztosité rendszerek tekintetében a megtévesztd €és 6sszehasonlitod reklamrol
sz0l6 irdnyelv meglehetdsen mérsékelt kovetelményeket irt elé. Altalanossagban a
tagallamoknak biztositaniuk kell a megtévesztd reklam lekiizdésére és az Osszehasonlitd
reklamra vonatkoz6 rendelkezések betartasanak kikényszeritésére alkalmas megfeleld és
hatékony eszkozoket. Ennek keretében lehetdvé kell tenniiik, hogy a rendelkezéseknek nem
megfeleld reklam miatt a felek birdsdghoz fordulhassanak, és fel kell ruhazniuk a birésagokat
azokkal a hataskorokkel, amelyek alapjan azok elrendelhetik az ilyen rekldmtevékenységek
megszlintetését vagy tilalmat, és megkdvetelhetik a reklamozotol a reklamban szerepld
tényallitasok hitelességének bizonyitasat'*. A tagallamok jelenleg eltéré nemzeti rendszerek
alapjan hajtjak végre az iranyelvet. A Ilényegi kiilonbség a hatésagi végrehajtas
lehet6ségében rejlik. Egyes tagallamokban a hatdsagok is felléphetnek a jogellenesen eljard
kereskedokkel szemben, mig mdas orszagokban csak a sértettek folyamodhatnak
jogorvoslatért. A hatdron atnyulo reklam esetében ezek a kiilonbségek kiilondsen érzékenyen
befolyasoljak a védelem tényleges szintjét.

A megtévesztd marketinggyakorlatokat alkalmazo kereskedével szemben példaul
Bulgériaban, Franciaorszagban, Olaszorszagban, Lettorszagban, Litvanidban, Romanidban és
az Egyesiilt Kiralysagban'> van lehet6ség hatosagi fellépésre.

Mas tagallamokban csak az érintett vallalkozasok vagy bizonyos testiiletek folyamodhatnak
birosagi jogorvoslatért. Ausztridban és Németorszagban példaul a maganszektorhoz tartozo,
Onszabalyoz6 testiiletek miikddnek, amelyek pert indithatnak a jogszabalysérté kereskeddk

1 Bulgaridban a megtéveszté és Osszehasonlito reklamra vonatkozé rendelkezések a versenyvédelmi

torvényben kaptak helyet. Cipruson kiilon térvény rendelkezik a megtévesztd és Osszehasonlitd
reklamrol. A vallalkozasok kozotti kapcsolatok tekintetében Magyarorszag megkiilonbozteti a
megtévesztd reklamot, amelyre vonatkozoan a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl sz6l6 torvény tartalmazza a szabalyokat, illetve az egy¢b tisztességtelen gyakorlatokat,
amelyeket a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szol6 torvény szabalyoz.
Lettorszagban, Litvanidban és Szlovakiaban kiilon reklamtorvény van hatalyban.
14 A 2006/114/EK iranyelv 5. cikkének (1) €s (3) bekezdése, valamint 7. cikke.
Franciaorszagban a fogyasztovédelmi hatosag vizsgalatokat indithat a kereskeddkkel szemben, és egyes
jogsértések akar biintet6jogi szankciokkal is jarhatnak. Olaszorszagban a trosztellenes hatoésag jogosult
a vallalkozasokat érint6 megtévesztd reklammal kapcsolatos esetek kivizsgalasara és a szabalysértok
birsagolasara. Litvaniaban a versenyjogi tandcs adminisztrativ birsagokat szabhat ki. Hasonloképpen,
Romanidban az allami tamogatasokkal, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal és szabalyozott
arakkal foglalkozo hivatal birsaggal sujthatja a kereskedoket. Az Egyesiilt Kirdlysagban a
versenyhivatal ideiglenes intézkedés céljabol birdsagi eljarast kezdeményezhet, &m a megtévesztd
reklam egyuttal biincselekmény, amely két évig terjedd szabadsagvesztéssel stjthato.
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ellen. A végrehajtas polgari jogi kereseten alapul, a lehetséges szankciok pedig a kizarast, az
ideiglenes intézkedést, azaz a tevékenység besziintetésének ideiglenes vagy végleges
elrendelését, vagy a kartéritést is magukban foglalhatjak. Lengyelorszagban, a Cseh
Koztarsasagban és frorszagban az érintett vallalkozasnak kell peres titon jogorvoslatot kérnie,
¢s a hatosagok csak akkor avatkoznak be, ha a tisztességtelen gyakorlat a biintetdjogi
szabalyok értelmében biincselekménynek mindsiil'°.

Emellett az Eurdpai Unio Birdsaga is szdmos itéletében foglalkozott a megtévesztd és
sszehasonlité reklam kérdésével'’. A megtéveszté reklamrol sz616 elsé iranyelv elfogadasa,
azaz 1984 oOta a Bir6sag itéletei tobb fontos pontositassal szolgaltak. Megkezdte példaul a
Birdsag az ,,atlagos fogyasztd” fogalmanak kidolgozasat, mely fogalmat késébb — 2005-ben —
a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti kapcsolatokban alkalmazott reklamot jelenleg
szabalyozd, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 iranyelv kodifikalta.

Emellett a Birosag tobb alkalommal vizsgélta azokat a feltételeket, amelyek mellett az
Osszehasonlito reklam megengedhetd. Ennek oka az volt, hogy az §sszehasonlitd reklam tobb
tagallamban 1) marketingeszkoznek szamitott, amelynek hatarait meg kellett allapitani.
Vazolta példaul a Birésag az altalanos arszint 6sszehasonlitisanak feltételeit'®, és értelmezte
az eredetmegjeloléssel ellatott aruk dsszehasonlitisara vonatkozo rendelkezéseket'”.

3. NYILVANOS KONZULTACIO ES AZONOSITOTT PROBLEMAK

A megtévesztd reklammal kapcsolatos informaciok bovitése érdekében a Bizottsag nyilvanos
konzultaciot inditott, és kérddiv formajaban részletes tajékoztatast kért a tagallamoktol™.

E felmérés részeként a Bizottsdg nemcsak az iranyelv alkalmazasaval kapcsolatos altalanos
eredményekrdl és meglévd problémakrdl tdjékozodott, hanem a marketinggyakorlatokra
vonatkoz6 tagabb kérdésekrdl is gyljtott adatokat. Az értékelés kiterjedt a vallalkozasok

crer

’ 21
tipusara” .

Ez a kozlemény a megtéveszté marketinggyakorlatokra Osszpontosit. Ezek koz¢ tartoznak
azok a megtévesztd reklam- ¢és marketingtechnikdk is, amelyeket a jelenlegi
fogalommeghatarozas alapjan nehéz lenne reklamnak mindsiteni. Olyan helyzetekrdl van szo
példaul, amikor a kereskedd {iizleti szdndéka vagy kiléte ismeretlen, és a kereskedelmi

Egyes széles korben terjesztett, egyértelmiien félrevezetd reklamok esetében a csalasra vonatkozo

nemzeti biintetéjogi szabalyokat alkalmaztak.

1 Lasd kiilonosen a kovetkezo tigyeket: C-362/88 GB-INNO-BM; C-373/90 X elleni biintet6eljaras; C-
126/91 Schutzverband gegen Unwesen in der Wirtschaft; C-210/96 Gut Springenheide és Tusky; C-
220/98 Estee Lauder; C-112/99 Toshiba Europe; C-44/01 Pippig Augenotopic; C-71/02 Herbert Karner
Industrie-Auktionen; C-228/03 Gillette; C-59/05. Siemens; C-533/06 O2 Holdings; C-487/07, L'Oréal;
C-414/06 Lidl Belgium; C-159/09 Lidl.

8 C-356/04 Lidl Belgium.

19 C-381/05 De Landtsheer Emmanuel SA.

A kérddivre 21 tagallam valaszolt.

Pl. online reklam, kornyezeti hatasokkal kapcsolatos allitasok, Osszehasonlitd reklam stb. A jelen

kozlemény nem foglalkozik az elsésorban a kiskereskedelmi agazatban miikodo vallalkozasok kdrében

tapasztalhato egyes olyan szerzddéses gyakorlatokkal, amelyek néhany piaci szerepld erds

alkupozicidja miatti egyensulytalansag kovetkeztében feltételezhetden tisztességtelenek. E kérdések

kezelése a kiskereskedelmi véallalkozasok kozotti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal

foglalkozo, kozeljovoben inditand6 kezdeményezés feladata lesz.
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kozlemény latszolag pusztan adatok frissitésére vonatkozik, vagy hatosagoktol szarmazo
kozleménynek tlinik.

A nyilvanos konzultaciora 2011. oktober 21. és december 16. kozott keriilt sor, jelentds
érdeklddés mellett: 0sszesen 280 valasz érkezett a Bizottsdghoz. A vélaszok megoszlasa a
vélaszadok foldrajzi hovatartozasa® és tipusa tekintetében meglehetdsen kiegyensulyozott
volt (16 eurdpai egyesiilet, 10 nemzeti hatdsag, 41 szakmai szervezet, 142 vallalkozds —
koztik 126 kkv — és 38 polgar)™.

3.1. A leggyakrabban alkalmazott megtévesztéo marketinggyakorlatok

Az érdekelt felek donté tobbsége szamara els6sorban néhany olyan megtéveszto
marketinggyakorlat (mas néven: tdmegmarketing-csalds) okoz gondot, amelyet nagyon
gyakran hatirokon atnyulé jelleggel iiznek a kereskedk™”.

A leginkabb el6térben 1év0 probléma, a szakmai cimjegyzékekkel foglalkoz6 tarsasagok
megtévesztd eljarasai mellett a valaszadok a kovetkezd elterjedt gyakorlatokrol szamoltak
be:

e A vallalkozas altal latszolag mar megrendelt — ténylegesen azonban nem megrendelt —
szolgaltatasok fejében kiallitott szdmlanak alcazott, megtéveszto fizetési nyomtatvanyok
vagy latszolag a hatosagoktol, példaul hivatalos kereskedelmi nyilvantartasoktol szarmazé
fizetési felszolitasok.

e Internetes tartomanynevek Kkiterjesztésére (pl. mas orszagok tartomanyneveire torténd
kiterjesztésre) vonatkozo ajanlatok, amikor is a kereskedé tomegmarketing-technikék utjan
hamis informacidkat k6zol, és pszichés nyomast gyakorol valamely szerzédés megkotése
érdekében. A kereskedd latszolag kiemelt szolgéltatast kindl, &m valojaban visszaélésszerii
arakat kér olyan egyszerli tartomanynév-bejegyzési szolgaltatasért, amely joval
alacsonyabb aron is konnyen hozzaférhetd a hivatalos szolgaltatoknal.

e Védjegyoltalom mas orszagokra torténd kiterjesztésére vonatkozd ajanlatok, amelynek
soran a kereskedok a megtévesztd reklam eszkozével élnek, és hamis informaciokat
kozolnek a szolgéltatds természetérdl. Valdjaban ilyen védjegyoltalmat kizarolag hivatalos
testliletek nyujthatnak, a kereskedd pedig ténylegesen csupan egy cimjegyzékbe torténd
felvételt biztosit.

e Internetes jogi tanacsadas, amely szolgéltatds valdjaban teljes egészében nyilvanosan
elérhetd, ingyenes jogi adatbazisokon alapul, és a kereskeddé megtévesztd informaciokat
kozol a szolgaltatas természetérdl. A kereskedd altal biztositott tényleges hozzaadott érték
elhanyagolhatd, jollehet a szolgéltatas ara magas.

2 Lettorszagon, Litvanian és Maltan kiviil valamennyi tagorszagbdl érkeztek valaszok.

3 A konzultacio eredménye megtekinthetd itt:
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=DisplayPublishedResults& form=Misleadin
gAd

24 A finn vallalkozoi szdvetség megjegyezte, hogy egy felmérés szerint 2010 soran az egyéni vallalkozok

60 %-a kapott haborgaté reklamot. A DSW, a gazdasagi biinozés elleni német szovetség becslése
szerint az ilyen jellegli gyakorlatok altal a vallalkozasoknak okozott veszteség éves szinten elérheti a
340 milli6 EUR-t.

% Lasd a 3.2. szakaszt.
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o A kozoOsségi haldzatokon elérhetd reklamlehetoségekkel kapcsolatos megtévesztd
marketingajanlatok, amelyek visszaélésszerii arakon alapulnak (pl. rendkiviil magas aru
pay per click), mikozben ezt a szolgaltatdst maguk a kozdsségi haldzatok joval
alacsonyabb aron kinaljak.

Néhany tagallamban probléméat okoz, hogy egyes kereskeddk allitolagosan telefonon
keresztiil megrendelt szolgaltatasokrol kiilldenek szamlat, mikozben valdjdban nem jott létre
szerzOdés.

A bizottsagi konzultacion részt vevo vallalkozasok kozott olyan is volt, amelynek panasza a
kérnyezeti hatisokra vonatkozé megtéveszté allitasokra™, tisztességtelen osszehasonlitd
reklamgyakorlatokra és — altalanosabban — az egyik fél jelentds piaci erejével jellemzett
vallalatkdzi kapcsolatok tekintetében a szerzddéskotés eldtti szakaszban elérhetd informaciok
sziikOsségére vonatkozott.

Az érdekelt felek fontos problémanak nevezték a megtévesztd online marketinggyakorlatokat,
¢s hangot adtak annak a véleményiliknek, hogy terjeddben vannak a hatdrokon atnyulo,
vallalkozasokra iranyulé megtéveszté reklamok. Uj tendenciaként érzékelték a
vallalkozasokat vilagszerte érinté online kampanyok szamanak ndvekedését.

3.2 Szakmai cimjegyzékekkel foglalkozd, megtéveszto tarsasagok
3.2.1. A probléma el6torténete

Az eurdpai vallalkozasok szamdra a legtobb problémat okoz6 marketinggyakorlatok korében
elokeld helyet foglal el a szakmai cimjegyzékekkel foglalkozé tarsasagok megtévesztd
tevékenysége. Ezek a marketingmegoldasok, amelyeket nagy tomegben alkalmaznak, és
amelyek jelentds gazdasagi karokat okoznak, korantsem szamitanak ujdonsagnak®’.
Mindamellett az internet, a tomegmarketing 0j eszkdzei” és az alacsony publikacios
koltségek az elmult években Uj dimenzidt kdlesondztek a problémanak. E tdmegmarketing-
technikak leghirhedtebb képviseldi egyes beszdmolok szerint évente akar 6 millié trlapot is
képesek kikiildeni.

A kérdéssel eddig két eurdpai parlamenti allasfoglalas is foglalkozott — az egyiket 2008.
december 16-an*, a masikat 2011. jinius 9-én’” fogadtak el — amelyekben az Eurépai
Parlament nyomatékosan felszolitott a tagillamok kozotti egyiittmiikodés javitidsara, a
megtévesztd €s Osszehasonlité reklamrol szolo iranyelv feliilvizsgélatara és a vallalkozasok
fokozott védelmének biztositasara.

A szdban forgd reklamakciok kiillonbozé formakat dlthetnek. A legelterjedtebb megtévesztd
gyakorlat, hogy a szakmai cimjegyzékekkel foglalkozo6 tarsasag formanyomtatvanyokat kiild

26 Olyan gyakorlatrdl van sz6, amikor a kereskedd valdtlan allitasokat k6zol terméke kedvezd kdrnyezeti

hatasair6l, példaul az energiahatékonysag tekintetében.

A szakmai cimjegyzék piacan miikodd vallalkozasokat képviseld Cimjegyzék- é€s Adatbaziskiadok
Eurdpai Szovetsége (EADP) megjegyzi, hogy a tisztességtelen gyakorlatok e tipusa mar 40 évvel
ezelott is 1étezett, és a szovetséget alkoto egyesiiletek megalakitasanak egyik oka éppen a jogszeriien és
csalard moédon miikodé keresked6k megkiilonboztetése volt.

Példaul az e-mailes direktmarketing, a weboldalakon vagy a k6zosségi médiaban elhelyezett reklam, az
sms.

Az Eurdpai Parlament 2008. december 16-i allasfoglaldsa a szakmai cimjegyzékekkel foglalkozd
tarsasagok megtévesztod reklamja elleni kiizdelemrdl (2008/2126(INI) A6-0446/2008).

Az Europai Parlament 2011. junius 9-i allasfoglalasa a megtévesztd szakmai cimjegyzékekrol
(2011/0269 B7-0342/2011).
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a vallalkozasok szamara, arra kérve 6ket, hogy aktualizaljak adataikat, latszolag dijmentesen.
Miutan a véllalkozas alairja az trlapot, kozlik vele, hogy voltaképpen szerzddést irt ald, amely
éves dijfizetést von maga utdn. A szerzddés felmondasara valdé probalkozasok altalaban
elutasitasra talalnak, és a vallalkozdson koveteléskezeld tarsasidg segitségével igyekeznek
behajtani az allitdlagos tartozast.

A szakmai cimjegyzékekkel foglalkozé tarsasagok megtévesztd tevékenysége jo példéja
azoknak a megtévesztd akcidoknak, amelyek célcsoportjat a vallalkozasok, azokon beliil pedig
elsdsorban a kisvallalkozasok és a szabadfoglalkozastiak, példdul orvosok vagy vizvezeték-
szerel6k képezik.

3.2.2. A probléma elterjedtségét jelz6 adatok

Egy, az Europai Parlament megrendelésére 2008-ban készitett jelentéshez késziilt, 16
tagallamra kiterjedd felmérés tobb mint 13 000 panaszrdl szamolt be, és megjegyezte, hogy ez

.7 , 1
,csak a jéghegy csticsa™".

Tobb tagallam egyértelmiien komoly problémaként értékeli a szakmai cimjegyzékekkel
foglalkozo tarsasagok megtévesztd tevékenységét’”. A probléma méretérl azonban csak
kevés tagallam rendelkezik megbizhato adatokkal. A belga hatdsagokhoz 2008-ban 460,
2009-ben 1 165, 2010-ben pedig 1 258 panasz érkezett. Az Egyesiilt Kiralysagban 2008 ¢s
2010 kozott 1 318 panaszt regisztraltak. A cseh hatésagoknak a nemzeti vallalkozdsvédelmi
szovetségtol kapott, becsiilt adatai szerint 2007 ¢€s 2010 kozott hozzavetdlegesen 2 000 ember
valt aldozatava ilyen tipusu megtévesztd miiveleteknek. Magyarorszagon éppen nemrégiben
kapott nagy sajtonyilvanossagot egy hasonloé jellegi, kiterjedt akcio. Ugyanakkor néhany
tagallamban, példaul Bulgaridban, Cipruson, Lettorszdgban és Romaniaban a probléma
latszolag nem létezik, vagy legalabbis nincsenek bejelentések a 1étezésérol.

A vallalkozasok ugyancsak jelentdsnek érzékelik a problémat: a nyilvanos konzultaciora adott
valaszok csaknem fele olyan vallalkozasoktol érkezett, akik kozvetlen érintettjei voltak efféle
megtévesztd akcidknak. A legveszélyeztetettebbek a kkv-k és a fliggetlen
szabadfoglalkozasuak, de a probléma més vallalkozas- és szervezettipusokat is érint. A
vallalkozasok szintjén jelentkezd kérokat nagyon nehéz megbecsiilni, annyi azonban
elmondhato, hogy éves szinten egy-egy vallalkozast 1 000—5 000 EUR kozotti kar érhet.

Szamos kisvallalkozas panaszkodott ugyanakkor folyamatos pszichologiai nyomasra is:
éveken at riogatjak oket kiilfoldi jogi eljarasokkal, halmozodo ,,adminisztrativ koltségekkel”,
mikdzben folytonosak a koveteléskezelOktdl érkezo, az aldozatok altal fenyegetésszeriinek
jellemzett telefonhivasok. Néhany valaszado konkrét adatokkal is tudott szolgalni a probléma
mértékének érzékeltetésére™.

i »A szakmai cimjegyzékekkel foglalkozd tarsasagok megtévesztd gyakorlata a fogyasztok és kkv-k

védelmére iranyuld jelenlegi és  jovObeni bels6 piaci jogalkotds  Osszefiiggésében”
(IP/A/IMCO/FWC/2006-058/LOT4/C1/C6).

Ez kiilonosen Ausztriara, Belgiumra, a Cseh Koztarsasagra, az Egyesiilt Kiralysagra, Franciaorszagra,
Luxemburgra, Lengyelorszagra, Németorszagra, Portugaliara, Svédorszagra és Szlovakiara vonatkozik.

A dan vallalkozo6i szovetség példaul egy idoben havonta 200 bejelentést kapott e problémaval
kapcsolatban. Egy spanyol dnszabalyozo testiilethez az elmult 6t év soran 902 panasz érkezett. A belga
hatosagok jelentése szerint a fogyasztoktol és vallalkozoktol érkezd Osszes panasz tobb mint 9 %-a a
szakmai cimjegyzékekkel foglalkoz6 tarsasagok megtévesztd akcidival kapcsolatos.
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3.2.3.  Jogalkotdsi és végrehajtasi fellépések a szakmai cimjegyzékekkel foglalkozo,
megtéveszto tarsasagokkal szemben

A megtévesztd €s Osszehasonlitd reklamrol szolo iranyelv alkalmazasi kore kiterjed ugyan a
szakmai cimjegyzékekkel foglalkoz6 tarsasdgok megtévesztd akcioira, azonban egyes
végrehajtd hatosagok kétségeiket fejezték ki a tekintetben, reklamnak tekinthetok-e ezek a
gyakorlatok, mivel voltaképpen nem éaruk vagy szolgaltatdsok értékesitésének eldmozditasat
szolgaljak, ¢és kereskedelmi kapcsolatokrol is csak latszolag van sz6 esetiikben.
Kovetkezésképpen az iranyelv alkalmazédsa és annak hatékonysdga tovabbra is problémads.
Egyes akcidk kapcsan birosagi perek indultak, az eredmények azonban vegyesnek tiinnek.
Dénidban ¢és Ausztridban a vallalkozéi szervezetek és a renddrség kozotti  jo
egylttmitkodésnek, valamint a birdsagok kdvetkezetes itélkezési gyakorlatanak kdszonhetéen
nemzeti szinten sikeriilt csaknem teljesen felszamolni az ilyen gyakorlatokat, am a hatarokon
atnyuld akciok tovabbra is gondot jelentenek. A belga, francia és spanyol hatdsagok
ugyancsak intézkedéseket hoztak az eldirasok érvényesitése érdekében, azonban jorészt ezek
is nemzeti kereteken beliil maradtak.

Ausztria 2000-ben®, Belgium 2011-ben®® nemzeti jogszabalyokat fogadott el kifejezetten a
szakmai cimjegyzékekkel foglalkozo tarsasagok altal alkalmazott megtévesztd gyakorlatokkal
szemben. Ausztridban nemzeti szinten sikeriilt jelentdsen orvosolni a problémat, de az osztrak
vallalkozasok  tovabbra is célpontjai mas tagallamokbol eredd, megtévesztd
marketinggyakorlatoknak. Hollandidban a marketingcsaldsok aldozatainak jogi tanacsadast
nyujté kapcsolati pontot hoztak 1étre.

3.3. A konzultacio altalanos tanulsagai

Az érdekelt felek széles korben tdmogatjak a jogalkotasi fellépést. A nyilvanos konzultacid
soran nagyon erésen jelentkezett a kisvallalkozasok és a fiiggetlen szabadfoglalkozasuak
megtévesztd marketinggyakorlatokkal szembeni fokozott védelme iranti igény™.
Lényegében konszenzus tapasztalhatdé azzal kapcsolatban is, hogy egylittmiikdodési
mechanizmusra van sziikség a megtévesztd reklam hatarokon atnyuld eseteinek kezelésére,
mivel a valaszadok tobbsége ugy nyilatkozott, hogy a meglévé végrehajtasi eljarasok nem
hatékonyak.

Ezt az lizenetet a kisvallalkozasok, a kereskedelmi kamarak és a hatosagok is ismételten
megfogalmaztak’’. Hasonléan jelentds tamogatast kapott az az elképzelés, hogy olyan
eszkOzre van sziikség, amely unids szinten biztosit védelmet a vallalkozadsok szaméra a
legkarosabb megtéveszté marketinggyakorlatokkal szemben®®.

A konzultacié arra is ravilagitott, hogy eddig szinte egyetlen tagallam sem foganatositott
hatarokon atnyulé intézkedéseket a megtévesztd reklammal szemben. Tobb tagallam ugy véli,
hogy ez egy, a strukturalt egyiittmiikodést lehetdvé tevo rendszer hianyara €s a megtévesztd

34
35

A tisztességtelen versenyrdl szo6lo torvény (UWG) 28a. szakasza.

A kereskedelmi gyakorlatokrol é€s a fogyasztok védelmérdl szold 2011. junius 23-i belga térvény 95-99
cikke. A 4. fejezet 2. szakasza: A nem fogyasztokkal szemben alkalmazott tisztességtelen piaci
gyakorlatok

A valaszadok 79 %-a tamogatja a kisvallalkozasok védelmének erdsitését, kiillondsen a hatarokon
atnyulo iigyletek vonatkozasaban.

A valaszadok 85 %-a tamogatja egyiittmiikodési eljaras kialakitasat a hatdrokon atnyuld esetek
kezelésére.

A valaszadok 84 %-a tdmogatta a vallalkozasokat érint6 legkarosabb kereskedelmi gyakorlatok elleni
uniods jogi szabalyozas elfogadasat.
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¢s Osszehasonlito reklamrol sz6l6 irdnyelv azon hibéajara vezethetd vissza, hogy csak altalanos
rendelkezéseket tartalmaz annak megdallapitdsa tekintetében, hogy egy kereskedelmi
kozlemény megtévesztd-e> .

4. A BIZOTTSAG ERTEKELESE

A nyilvanos konzultaci6, a tagallamoktol gytijtott informaciok és szamos panasz alapjan a
Bizottsag részletesen megvizsgalta a marketinggyakorlatokkal kapcsolatos problémékat, és a
kovetkezd megallapitasokra jutott:

. A megtévesztd és Osszehasonlitd reklamrol szolo iranyelv'® és az iranyelv 6.
cikkében eldiranyzott 6nszabalyozas jelenlegi rendszere a jelek szerint meglehetdsen
szilard szabalyozési keretet biztosit a vallalkozasok kozotti reklamok piacanak
jelentds része tekintetében. A vallalkozasok tobb tagillamban Onkéntes,
Onszabalyoz6 modon magatartasi kodexeket €s normakat dolgoztak ki a reklam
tertiletén, amelyek hozzajarulnak a tisztességes verseny ¢és az egyenld
versenyfeltételek kialakitdsahoz, a helyes iizleti gyakorlatok meghatarozasadhoz, és
alternativ megoldasokat kinalnak a vitarendezésre.

J Néhany kiterjedt megtévesztd gyakorlat szlinni nem akard jelenléte azonban
sziikségessé teszi az unids szabalyokat és az Onszabalyozoi elemeket vegyesen
tartalmazd jelenlegi szabdlyozds megerdsitését, egyes pontosan azonosithato
megtévesztd gyakorlatok felszamoléasa érdekében. Ezek a gyakorlatok leginkabb a
kisvallalkozasokat érintik, mivel ezek csaknem ugyanolyan sériilékenyek e
tekintetben, mint a fogyasztok. Ugyanakkor a vallalkozasok kozotti kapcsolatokban
altalaban ugyanolyan mértékii koriiltekintést varnak el egy kisvallalkozastol, mint
egy nagyvallalattol.

. Kiilon figyelmet kell forditani az 0Osszehasonlitdé reklammal kapcsolatos
jogértelmezésre azokon a teriileteken, ahol az Eurdopai Unié Birdsdga szdmottevd
itélkezési gyakorlatot alakitott ki.

4.1. Unios szinti jogalkotasi fellépést igénylo marketinggyakorlatok

Egyes egyértelmiien megtévesztdé marketinggyakorlatok mind hatarokon atnyalé, mind
nemzeti szinten tapasztalhato elterjedtsége, tartds jelenléte és az e gyakorlatok altal okozott
pénziigyi kar célzottabb és hatékonyabb kezelést igényel unios szinten.

Mindenekel6tt le kell szogezni, hogy a jelenlegi iranyelv nem definiidlja elég pontosan a
reklam fogalmat ahhoz, hogy megakadalyozhatok legyenek a jelenlegi megtéveszto
gyakorlatok, és kezelni lehessen az esetleges jovobeli fejleményeket. Az irdnyelv tdgan
hatarozza meg a reklam fogalmat, mint az aruk vagy szolgaltatdsok értékesitésének
eldmozditasa érdekében barmilyen formaban megfogalmazott allitast. Ez a definici6 azonban
nem képes megragadni olyan marketingfogasokat, amelyeket szamlazasnak vagy kotelezd
fizetési felszolitasnak 4alcaznak. Kovetkezésképpen az érintett kereskeddk és a nemzeti

3 Az anyagi jogi rendelkezések hidnyossaga fOleg azokra, az iranyelv 3. cikkében megallapitott

kritériumokra vonatkozik, amelyek lehetové teszik annak elbiralasat, hogy egy reklam megtéveszto-e
vagy sem.

A reklam fogalmanak tdg meghatarozasa (a 2. cikk a) pontja), a megtévesztd reklam fogalmanak
meghatarozasa (a 2. cikk b) pontja) és a reklam megtévesztd jellegének megallapitasara szolgald
kritériumok (3. cikk).
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végrehajtd hatdsagok esetenként nehezen ismerik fel, hogy e gyakorlatok esetében a
megtévesztd és dsszehasonlitd reklamrol szo616 irdnyelv értelmében vett reklamrol van szd, és
ezért nem tamaszkodnak kelloképpen az irdnyelvre, mint lehetséges jogalapra.

Tovabba, a reklam megtéveszto jellegének megallapitasat lehetové tevé kritériumok nem
nyujtanak kell6 jogbiztonsagot e nyilvanvaléan megtévesztd gyakorlatok felszamolasa
tekintetében*', mivel tilsagosan tagak és altalanosak, valamint eltérd értelmezéseket és eseti
értekelést tesznek lehetové. Egy ,(feketelista” formajaban megfogalmazott, a karos
marketinggyakorlatokra — példaul egy kozlemény kereskedelmi célzatanak elrejtésére —
vonatkozo6 kifejezett, tovabbi tilalom anélkiil erésitené a jogbiztonsagot €s a védelem szintjét,
hogy indokolatlanul sértené a szerzddéskotési szabadsdgot a vallalkozadsok kozotti
kapcsolatokban.

A jelenlegi iranyelv nem rendelkezik hatirokon atnyulé egyiittmiikodési eljarasrél®,
ezért a nemzeti hatésagoknak nincs formalis alapjuk arra, hogy végrehajtasi intézkedésre
kérjek fel a mas tagdllamban miikodé megfeleld hatdsagokat. Ezenfelil nem dallnak
rendelkezésre az eurdpai vallalkozasokat érintd marketinggyakorlatokkal kapcsolatos
informacidcserét lehetové tevo, rendszeresitett eszkozok sem.

Egyes tagallamokban® tovabba a nemzeti hatésigok nem rendelkeznek a villalatok
kozotti kapcsolatokban alkalmazott ilyen gyakorlatok felszamolasara alkalmas
végrehajtasi hataskorokkel. Kovetkezésképpen a hatarokon atnytldé megtévesztd
gyakorlatok aldozatainak koltséges polgari peres eljarasokat kell inditaniuk kiilf6ldi birésagok
elott. Még azokban az esetekben is, amikor a megtévesztd gyakorlatot kiterjedten és jelentos
pénziigyi kéarokat okozva lizik, az egyetlen hatosagi megoldasi lehetdség a csalas gyanujaval
inditott biintetdeljards, amely viszont a tapasztalatok szerint sokszor nem hoz kelld
eredményt. Gyakran ugyanis nehéz bizonyitani, hogy biintetdjogi értelemben vett csalasrol
van sz0, mivel ugy tlinhet, hogy ellentételezésként valdban szolgaltatasnytjtasra keriil sor.

A nemzeti hatosdgok szamdra nem all rendelkezésre kolcsonds egyiittmiikodési rendszer,
és nincs modjukban végrehajtasi intézkedést kérni a megfeleld6 mas tagallami
hatésagoktol azokban az esetekben, amikor a megtévesztd marketinggyakorlatok a
vallalkozasok kollektiv gazdasagi érdekét veszélyeztetik. A cél nem kereskedelmi jogvitak
inditasa vagy egyedi vallalkozasok jogainak érvényesitése, hanem fellépés a piaci kudarc
azon sulyos eseteiben, amikor széles korben 1izott gyakorlatok kart okoznak az eurdpai
vallalkozasok szamara.

4.2. Osszehasonlit6 reklam

Bar az 6sszehasonlité reklam esetében kiilonosen fenndll a versenytarsak termékeivel és azok
araival kapcsolatos megtévesztés lehetdsége, a reklam e tipusa egyuttal a piac jobb
atlathatosagahoz és az intenzivebb versenyhez is hozzajarul. Az Gsszehasonlitd reklamrol
sz6106 iranyelv elfogadésa ota kiterjedt itélkezési gyakorlat alakult ki az §sszehasonlitd reklam
alkalmazasi korének téméjaban**.

4 A 2006/114/EK iranyelv 2. cikkének b) pontja és 3. cikke.

42 Példaul a fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrél szolé 2006/2004/EK  rendeletben meghatarozott

kolesonos jogsegélyre vonatkozo kotelezettséghez hasonlo eljarasrol.

Ide tartozik pl. a Cseh Koztarsasag, frorszag, Hollandia és Lengyelorszag.

44 C-112/99 Toshiba Europe, C-44/01 Pippig Augenoptik, C-356/04 Lidl Belgium, C-59/05 Siemens AG;
C-381/05 De Landtsheer Emmanuel, C-533/06 O2 Holdings; C-487/07 L'Oréal SA és C-159/09 Lidl.

43
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Erre az itélkezési gyakorlatra alapozva a Bizottsag feliil kivanja vizsgalni az 0sszehasonlitd
reklam fogalommeghatdrozasat és annak kapcsolatat a versenytarsak szellemi tulajdonhoz
fliz6dé egyes jogaival. Az esetleges tovabbi tisztazast igényld teriiletek: a versenytars
védjegyének haszndlata az Osszehasonlité rekldmban; eredetmegjelolést viseld termékek
Osszehasonlitdsa ilyen megjeldléssel el nem latott termékekkel; milyen feltételek mellett
alapulhat jogszeriien egy reklam kizardlag az 4rak Gsszehasonlitasan egyes termékcsoportok
esetében.

5. KOVETKEZO LEPESEK

A megtévesztd ¢és Osszehasonlitd reklamrdl szold iranyelvvel kapcsolatos problémakra
vonatkoz6 bizottsagi értékelés arra utal, hogy jogalkotasi fellépésre van sziikség, mivel a
jelenlegi jogszabalyi kereteknek tobb hidnyossdga van mind az anyagi jogi szabalyok, mind a
végrehajtas (eljarasi szabalyok) tekintetében. A Bizottsdg ezért javaslatot kivan benyujtani a
vallalkozdsok hatarokon atnyaldo, megtévesztd marketinggyakorlatokkal —szembeni
védelmének megerdsitése céljabol. Ezt a javaslatot, amely a megtévesztd és dsszehasonlitd
reklamrél szolo iranyelv moédositasara irdanyul majd, a kiskereskedelmi agazatban miik6dd
vallalkozasok kozotti tisztességtelen versenyrdl szolo kezdeményezés fogja kiegésziteni.

Az irdnyelv feliilvizsgalata a problémas teriiletek kezelésére dsszpontosit majd. Pontositani
fogja az irdnyelv és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szo6ld iranyelv kozotti
kapcsolatot, tovabba javitani fogja a hatarokon atnytlé végrehajtas hatékonysagat (ideértve a
tagallami illetékes hatosagok kozotti egyiittmiikdodést), és megerdsiti a legfontosabb anyagi
jogi rendelkezéseket. Valaszt kindl majd a vallalkozasok igényeire anélkiil, hogy sziikségtelen
adminisztrativ terheket hozna létre®™. A Bizottsag egyuttal erésiteni fogja a végrehajtasi oldalt,
¢s késedelem nélkiil 1étrehoz egy, a nemzeti végrehajté hatésagok képviseldibdl allo ad hoc
munkacsoportot.

5.1. A meglévo szabalyok végrehajtasanak siirgos javitasa

A vallalkozasok kozotti megtévesztd marketinggyakorlatokat szabalyozé jelenlegi jogi
keretek hidnyossagaitol fliggetleniil a Bizottsdg fellépést kezdeményez a meglévé
rendelkezések eredményesebb érvényesitése érdekében.

Ennek elsé 1épéseként és a jogalkotdssal kapcsolatos tevékenységével parhuzamosan a
Bizottsag javitani fogja a megtévesztd ¢és 0Osszehasonlitd reklamrol szold irdnyelv
végrehajtasat. Ennek érdekében a tagallamokkal egyiitt megvizsgalja, milyen 1épések tehetok
a jelenlegi rendelkezések keretein beliil, még az 10j javaslat hatalybalépését megel6zden a
vallalkozasok helyzetének javitasara.

A tagallamok kozotti egylittmiikodés eldsegitése érdekében a Bizottsag a kovetkezd honapok
soran a kiterjedt, megtévesztd marketinggyakorlatokkal kapcsolatos informéciocsere és a
végrehajtasi  tevékenységek tovabbi  Osszehangolasanak  forumaként 1étrehozza a
kulcsfontossagl hatosdgok és nemzeti végrehajto szervek ad hoc munkacsoportjat.

» A tervezett fellépést teljes kort hatasvizsgalat elézi majd meg, és vonatkoznak majd ra a Bizottsag altal

javasolt pénziigyi keret szabalyai.
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Az Eurdépai Bizottsag:

- Azonnali hatéllyal l1étrehoz egy hatdsagokat tomorité ad hoc haldzatot a megtévesztd
és Osszehasonlitdé reklamrol szo6ld iranyelv végrehajtdsanak eldsegitése és az
informacidcsere megkonnyitése érdekében.

5.2. Jogalkotasi javaslat benyujtasa
5.2.1.  Uj anyagi jogi szabdlyok a megtéveszté marketinggyakorlatokrél

Egyértelmii, hogy a hatékonyabb végrehajtas és egytittmiikddés mellett a vallalkozasoknak 1j
anyagi jogi szabalyokra van sziikségiik a jogi helyzet tisztdzdsara és az Oket Eurdpa-szerte
érintd legkarosabb megtévesztd marketinggyakorlatok felszdmolésara.

Pontositani kell mindenekel6tt az irdnyelv hatdlyat egy olyan altalanos rendelkezés révén,
amely egyértelmiien lefedi és tiltja a megtévesztd marketinggyakorlatok valamennyi tipusat.

A megtéveszté marketinggyakorlatok uj definicidja pontositani fogja az irdnyelv hatalyat,
¢s megfelelobben szolgdlja majd a véllalkozasok védelmét, egyértelmiibben az irdnyelv
hatalya alé vonva azokat az eseteket, amelyekben a marketinggyakorlat reklamjellege nehezen
felismerhetd. Ez kiiktatja majd a jelenleg tapasztalhaté bizonytalansagokat, és eldsegiti a
jogbiztonsagot. Egyes konkrét reklamgyakorlatok, példaul a termék vagy szolgaltatas
kérnyezetbarat jellegére vonatkozo allitasok™ tekintetében ugyancsak vilagosabb definiciokra
lehet sziikség az e teriileten tapasztalhaté megtéveszté gyakorlatok fényében®’.

Emellett a Bizottsag eld kivanja iranyozni az irdnyelv éaltalanos rendelkezései altal biztositott
védelem megerdsitését egy ujabb — egyuttal az egyértelmiibb végrehajtast is eldsegitd —
»védvonal” kialakitasaval, a tiltott megtéveszt6 marketinggyakorlatok feketelistaja
formajaban. Kovetkezésképpen a jovobeli jogalkotdsi eszkozok egy kétlépesds tilalmi
rendszeren  alapulndnak: egy  altaldnos  rendelkezés  tiltandA a  megtévesztd
marketinggyakorlatok minden formajat, mig egy feketelista a vallalkozadsok kozotti
kapcsolatok tekintetében legkarosabb konkrét gyakorlatokat sorolna fel.

Ez a feketelista azonnali tilalom ald helyezné mindenekeldtt a kozlemény kereskedelmi
szandékanak, a kereskedd kilétének vagy a kozleményre vald vélaszadas kovetkezményeire
vonatkoz6 1ényeges informacidknak az elrejtése révén megtéveszté marketinggyakorlatokat.
Egyértelmiien be kell tiltani tovabba a kereskedelmi kézleményt szamlanak vagy kotelezd
fizetési felszolitasnak alcazod marketingfogasokat. A Bizottsag meg fogja vizsgalni a nemzeti
szinten, példaul Ausztridban vagy Belgiumban kialakitott megolddsokat is, ahol konkrét
rendelkezések tiltjadk a megtévesztdé marketinggyakorlatok meghatarozott korét vagy
kifejezetten a szakmai cimjegyzékekkel foglalkozé tarsasdgok megtévesztd tevékenységét.

A Bizottsag meg kivanja tovabba vizsgalni azon szankciok megszigoritasanak lehetdségét,
amelyeket az irdnyelvet alkalmaz6 nemzeti rendelkezések megsértése esetén szabnak ki. Az
erre iranyul6 Uj javaslatok eléfeltétele, hogy a tagallamok biztositsdk a vallalkozasok kozotti

46 Olyan reklamiizenetekrél van szo6, amelyek szerint a termék a versenytarsak termékeinél jotékonyabb

vagy kevésbé karos kdrnyezeti hatasokkal bir.

Ezzel parhuzamosan a Bizottsag életciklus-alapt megkozelitésre és megfeleld modszertani alapokra
tamaszkodo olyan bevalt gyakorlatokat kivan javasolni, amilyen példaul a termékek és a szervezetek
kornyezeti labnyomanak kiszamitasat célzo, elfogadas elott allo, harmonizalt eurdpai modszertan.

47
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kapcsolatokban alkalmazott megtévesztd marketinggyakorlatokat biintetd szankciok
hatékonysagat, aranyossagat és visszatarto erejét™.

A Bizottsag ezenfelil az 6sszehasonlito reklamra vonatkoz6é tovabbi pontosité
szabalyokat kivan eldirdnyozni, kiilondsen egyrészt az drak Osszehasonlitisa, masrészt az
Osszehasonlito reklam és a szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jogok kapcsolata tekintetében.

Az Eurodpai Bizottsag feliil kivanja vizsgalni az iranyelvet annak érdekében, hogy:

- pontositsa az iranyelv hatalyat a megtévesztd marketinggyakorlatok egyértelmiibb
fogalommeghatarozasa révén;

- feketelistat allitson Gssze a legkarosabb megtéveszté marketinggyakorlatokrol,

- hatékony, ardnyos és visszatartd erejli szankciokat allapitson meg az irdnyelvet
alkalmazo6 nemzeti rendelkezések megsértése esetére;

- tisztdzza az Osszehasonlitdo reklam egyes kérdéseit a Birosag itélkezési gyakorlata
alapjan.

5.2.2.  Uj végrehajtasi egyiittmiikodési eljdrds

Az egymastol eltérd nemzeti végrehajtasi rendszerek harmonizalasa és a hatarokon atnyulo,
hatékony egyiittmiikddést megalapozo, iranyelvi szintli szabdlyok hidnydnak orvoslasa
érdekében a Bizottsag végrehajtasi egyiittmiikodési eljarast kivan kialakitani e teriileten.
Ennek az egyiittmiikddésnek minimalis tobbletkoltség mellett lehetdvé kell tennie a
végrehajtd szervek hatékony fellépését mindazon esetekben, amikor a hatarokon atnyuld
problémak rendszerszintliekké valnak, az eurdpai vallalkozdsok kozds érdekeit sértik, ¢€s
egyértelmiien a tisztességes kereskedelem és a helyes kereskedelmi gyakorlatok szabalyainak
megszegését jelentik.

A Bizottsag ezért a vallalkozdsok megtévesztd marketinggyakorlatokkal szembeni védelme
érdekében javasolni fogja végrehajtasi egyiittmiikodési eljaras kialakitasat.

A hatarokon atnyuld végrehajtasi intézkedések egyértelmii jogalapjanak megteremtése
céljabol a jogalkotasi javaslat kolesonos jogsegélyre vonatkozo kifejezett kotelezettséget
tartalmaz majd. Emellett kiilon rendelkezések irjdk majd el6 a tagdllamok szdmara a
megtévesztd és Osszehasonlitd rekldmrol szold irdnyelv helyes és hatékony végrehajtasara
hivatott, hivatalbol eljard, végrehajtasi hataskorokkel rendelkez6é hatésagok kijelolését.
Ennek érdekében a tagallamoknak nem sziikséges 10 hatosagokat létrehozniuk, hanem
lehetéségiik lesz arra is, hogy a jelenlegi fogyasztovédelmi vagy versenyhatosagok™ jogkoreit
bovitsek. A kérések tovabbitdsara szolgald online alkalmazas gyors, biztonsdgos ¢€s
koltséghatékony egylittmiikodést tenne lehetévé a tagallamokra harulo jelentds tobbletterhek
¢és -koltségek nélkiil. A mar miikédd belsé piaci informacids rendszer (IMI) is hasznalhato
lehet e célra.

48
49

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 2005/29/EK iranyelv 13. cikkéhez hasonléan.

A Bizottsdg meg fogja vizsgalni, hogy a jelenlegi egyiittmiikodési mechanizmusok — példaul a
fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrol szold 2006/2004/EK rendelet altal létrehozott mechanizmus —
alkalmazasi kore kiterjeszthet6-e a vallalkozasok kozotti kapcesolatokban alkalmazott gyakorlatokra,
vagy indokolt-e egy kiilon e célra kialakitott, 4j egyiittmiikodési mechanizmus létrehozésa.
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Végezetiil a Bizottsdg nemzetkdzi szinten is egylittmikodést kivan kialakitani annak
biztositdsa érdekében, hogy az eurdpai véllalkozasok ne valhassanak Eurdpan kiviilrél
kiindulé megtéveszté marketinggyakorlatok aldozatava’.

A jogalkotasi feliilvizsgalat keretében az Europai Bizottsag:

- végrehajtasi egyiittmikodési eljarast (végrehajtasi haldzatot) kivan létrehozni a
hatarokon atnyuld, megtévesztd marketinggyakorlatok eseteivel kapcsolatos, a
vallalkozasok védelmét szolgald jogszabalyok érvényre juttatdsaval megbizott
nemzeti végrehajto hatdosdgok kozotti egylittmiikodés biztositasara;

- a hatarokon atnyuld helyzetekben a végrehajtasi intézkedések iranti kérelem
lehetdségét kifejezetten biztositd, kolcsonds jogsegélynyujtasi kotelezettséget kivan
bevezetni a tagallamok szamara;

- eld kivanja irni a vallalkozasok kozotti marketing teriiletével foglalkozd végrehajtod

hatdsag kijelolésének tagallami kotelezettségét.

6. KOVETKEZTETESEK

2002 és 2010 kozott a kis- és kozépvallalkozasok hoztak 1étre az 0j munkahelyek 85 %-at az
Eurdpai Uniéban®. Ezek a véllalkozasok jelentik a ndvekedés és a munkahelyteremtés
lehetéségének kiinduldpontjat, azaz éppen azt, amire Eurdpinak a jelenlegi bizonytalan
gazdasagi koriilmények kozott sziiksége van. Ahhoz, hogy novekedhessenek, és bovithessék
tevékenységiiket az egységes piacon, a vallalkozasoknak kedvezd szabalyozasi kornyezetre
van sziikségiik, olyanra, amely nemcsak a vallalkoz6i szabadsagot, de a méas vallalkozasokkal
folytatott tranzakcidik biztonsagat is szavatolja. Kiilondsen a kisvallalkozdsok szamara
elengedhetetlen a megtévesztd marketinggyakorlatokkal szembeni védelem.

A Bizottsag ezért konkrét javaslatokat kivan eldterjeszteni a megtéveszt és dsszehasonlitd
reklamrél szolo iranyelv médositasara, a vallalatok kozotti kapcsolatokban alkalmazott, kart
okozd, megtévesztd marketinggyakorlatok, példdul a szakmai cimjegyzékekkel foglalkozo
vallalatok megtévesztd marketingtevékenységének kikiiszobolése érdekében. E célbdl a
Bizottsag jogalkotési javaslatot fog el6terjeszteni, és fokozni fogja a jelenlegi szabélyok
megfeleld érvényre juttatasat célzo intézkedéseket.

%0 Ilyen tipusu egyiittmiikddésre példaul a Nemzetkozi Fogyasztovédelmi Jogérvényesitd Halozat

(ICPEN) keretében kertilhet sor.

Do SMEs create more and better jobs? (Tobb és jobb munkahelyet teremtenek-e a kkv-k?). Az EIM
Business and Policy Research altal az Eurdpai Bizottsag pénziigyi tAmogatasaval készitett tanulmany a
kkv-k uniés munkaerdpiacra gyakorolt hatdsardl. Zoetemeer, 2011. november.
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