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Il-protezzjoni ta’ negozji kontra prattiki qarrieqa ta’ kummerc¢jalizzazzjoni u biex jigi
garantit infurzar effettiv

Analizi tad-Direttiva 2006/114/KE dwar reklamar qarrieqi u komparattiv

1. INTRODUZZJONI

Is-Suq Uniku tal-UE huwa mutur ghat-tkabbir u jipprovdi lill-konsumaturi b’ghazla akbar u bi
prezzijiet ahjar. It-tkabbir intelligenti, sostenibbli u inklussiv huwa objettiv tal-istrategija
Ewropa 2020', 1i ghandha I-ghan 1i tghin lill-Ewropa u lin-negozji taghha johorgu mill-krizi
aktar b’sahhithom u biex jinholqu aktar impjiegi. Il-linji ta’ politika kollha tal-UE huma
immirati lejn dan l-objettiv.

Ir-reklamar ghandu impatt ekonomiku qawwi fuq il-kumpaniji peress li huwa element krucjali
ta’ kwalunkwe strategija kummerc¢jali. Huwa jippermetti lill-kummer¢janti jipprezentaw il-
prodotti u s-servizzi taghhom u huwa element importanti ghas-succ¢ess kummercjali. Jista’
wkoll itejjeb il-kompetizzjoni billi jipprovdi lill-klijenti b’informazzjoni ahjar u bil-
possibbilita 1i jqabblu l-prodotti. Fis-Suq Uniku, in-negozji jistghu jilhqu lill-konsumaturi
minn kull rokna tal-Ewropa b’messagg kummerc¢jali.

Fir-relazzjonijiet ta’ negozju, il-klijenti u d-ditti kompetituri jistennew mill-kumpaniji li dawn
juzaw komunikazzjoni ta' kummerc¢jalizzazzjoni li tkun tirifletti s-sewwa u li jagixxu b'reqqa
professjonali. Il-kumpaniji zghar — is-sinsla tal-ekonomija tal-Ewropa’ — ghandhom
vulnerabilita partikolari quddiem prattiki qarrieqa ta’ kummercjalizzazzjoni peress li
m’ghandhomx ir-rizorsi biex jipprotegu lilhom infushom. Ghandhom bZonn ta’ qafas ¢ar u
effi¢jenti li jhares il-kompetizzjoni gusta u jipprovdi mezzi effettivi biex iharsuh.

Ir-regoli tal-UE fejn jidhol ir-reklamar bejn in-negozji (B2B) ghandhom il-ghan li jaraw li 1-
kumpaniji juzaw reklamar jew kummerc¢jalizzazzjoni bbazati fuq is-sewwa. Dispozizzjonijiet
bhal dawn joholqu gafas regolatorju mehtieg fil-kummerc¢jalizzazzjoni ta’ bejn in-negoz;ji fejn
il-kumpaniji jkunu jgawdu minn grad gholi ta’ liberta kuntrattwali. B’mod partikolari, id-
Direttiva kontra r-Riklamar Qarrieqi u Komparattiv’ tipprovdi livell minimu komuni ta’
protezzjoni kontra reklamar qarrieqi ghal kummerc¢janti madwar 1-UE u tirregola wkoll ir-
reklamar komparattiv.

Hekk kif ir-reklamar qieghed kull ma jmur isir dejjem aktar bl-internet, il-prattiki tar-reklamar
u tal-kummer¢jalizzazzjoni ged jinbidlu u jistghu jaffettwaw eluf ta’ negozji madwar id-dinja.

: Ewropa 2020 “Strategija ghal tkabbir intelligenti, sostenibbli u inklussiv’’ - COM(2010) 2020.

L-imprizi zghar u ta’ daqs medju, 9 minn kull 10 SMEs huma mikroimprizi, li jhaddmu anqas minn 10.

} Id-Direttiva 2006/114/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Di¢embru 2006 dwar
reklamar qgarrieqi u komparattiv (imsemmija fdin il-Komunikazzjoni bhala “id-Direttiva”); GU L 376,
27.12.2006, p. 21.
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Prattiki qarrieqa ta’ kummercjalizzazzjoni, bhal ma hu l-kaz ta' kumpaniji ta’ direttorju’
qarrieqa, ghadhom qged joholqu hsara konsiderevoli fost il-kumpaniji u spec¢jalment fost
negozji zghar. II-Kummissjoni habbret ghalhekk, fl-analizi taghha tal-Att dwar in-Negozji
Zghar’, l-intenzjoni taghha li terga' tqis il-funzjonament tar-regoli ezistenti.

B’mod aktar generali, il-prattiki qarrieqa ta’ kummercjalizzazzjoni jiggeneraw falliment tas-
suq billi jtellfu I-hila tan-negozji li jaghmlu ghazliet infurmati, u ghalhekk effi¢jenti. Id-
distorsjonijiet tat-tehid ta’ decizjonijiet ekonomic¢i tan-negozji jaghti wkoll lok ghal
distorsjonijiet fil-kompetizzjoni. Dan jigri jew ghaliex il-kummer¢jant li jkun qieghed jagixxi
b'mod Zleali jirnexxielu jbieghed lill-klijenti minn kompetituri onesti, jew inkella ghaliex in-
negozji affettwati jkollhom bilfors ihallsu ghal servizzi bla uzu li ma jiswew xejn. Barra minn
dan, prattiki ta’ kummer¢jalizzazzjoni qarrieqa jhallu l-effetti taghhom fuq il-konsumaturi
peress li dawn ikollhom ihallsu aktar ghal prodotti u servizzi.

Ghaldagstant, din il-Komunikazzjoni taghti harsa generali lejn kif id-Direttiva dwar ir-
Reklamar Qarrieq u Komparattiv qed tigi implimentata bhalissa fl-Istati Membri, tidentifika 1-
problemi fil-mod ta' kif ged tigi implimentata u tfassal pjanijiet dwar kif ghanda tigi riveduta
fil-futur.

2. ID-DIRETTIVA U L-IMPLIMENTAZZJONI TAGHHA FL-ISTATI MEMBRI
2.1. L-izvilupp u l-ambitu tar-regoli tal-UE dwar ir-reklamar fir-relazzjonijiet
kummerc¢jali

Id-Direttiva dwar ir-Reklamar Qarrieq u Komparattiv hija strument orizzontali li japplika
ghar-reklamar kollu bejn in-negozji. Hija tiddefinixxi r-reklamar b’mod wiesa’ hafna bhala
kwalunkwe komunikazzjoni jew rapprezentazzjoni biex jigu promossi oggetti u servizzi,
minghajr specifikazzjoni ta’ forma. F’dan hemm ghalhekk inkluz sew ir-reklamar klassiku kif
ukoll tipi ohra ta' prattiki ta’ kummer¢jalizzazzjoni. Id-Direttiva tistabbilixxi standard legali
minimu ta’ protezzjoni li japplika ghal reklamar qarrieqi fi kwalunkwe tranzazzjoni bejn in-
negozji madwar 1-UE, filwaqt li thalli lill-Istati Membri 1l-flessibbilta li jigi stabbilit livell
oghla ta’ protezzjoni.

Id-Direttiva tistipula wkoll regoli uniformi dwar reklamar komparattiv®, u tistabbilixxi I-
kundizzjonijiet biex ikun jista’ jigi evalwat meta dan ir-reklamar ikun jista’ jithalla.” L-ghan
huwa li jigi zgurat 1i r-riklamar komparattiv igabbel dak li jista’ jitgabbel, 1i jkun oggettiv, li
ma jbaxxix, u ma jiskreditax, l-istima li jgawdu kumpanniji ohrajn, u ma johlogx konfuzjoni
bejn il-kummer¢janti.

Ara t-tagsima 3.2. Kumpaniji ta’ direttorju qarrieqa huma kummercjanti li juzaw prassi ta’
kummerc¢jalizzazzjoni qarrieqa u jibaghtu formoli li fihom jitolbu lin-negozji biex jaggornaw id-dettalji
fid-direttorji taghhom, apparentament b’xejn. Jekk in-negozji mmirati jiffirmaw il-formola, huma
madankollu jigu mgharrfa li jkunu ffirmaw kuntratt, u jkollhom jibdew ihallsu somma fis-sena.

> Revizjoni tal-Att dwar in-Negozji Zghar ghall-Ewropa, COM(2011)78

Kull reklamar li espli¢itament jew b’implikazzjoni jidentifika kompetitur jew merkanzija jew servizzi
offruti minn kompetitur.

Skont I-Artikolu 1 taghha id-Direttiva tipprotegi n-negozji biss kontra reklamar qarrieqi izda
tistabbilixxi kundizzjonijiet ghal reklamar komparattiv, immirat kemm lejn il-konsumaturi kif ukoll in-
negozji.
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L-azzjoni tal-UE fil-qasam tmur lura ghall-1984 meta kienet giet adottata l1-ewwel Direttiva
dwar reklamar garrieqi® biex tipprotegi kemm lill-konsumaturi kif ukoll lin-negozji. Mill-
qasam hafna aktar estensiv tal-ligi tal-kompetizzjoni zleali u I-prattiki kummercjali zleali, id-
Direttiva kienet originarjament limitata ghall-qasam importanti ta’ reklamar. Madankollu,
bosta Stati Membri diga kellhom dispozizzjonijiet kontra r-reklamar qarrieqi u I-bidliet li
gabet maghha d-Direttiva fis-sistemi legali taghhom kienu limitati. Ir-regoli gew emendati fl-
1997 biex jiddahhlu dispozizzjonijiet kompletament armonizzati dwar ir-reklamar
komparattiv’ minhabba I-fatt li d-dispozizzjonijiet tal-Istati Membri dwar ir-reklamar
komparattiv ivarjaw hafna'®, b>’mod li dan johloq ostakolu ghall-moviment liberu ta’ oggetti u
servizzi u johloq distorsjonijiet tal-kompetizzjoni.

F1-2005 id-Direttiva dwar Prattiki Kummercjali Zleali'' holqot qafas legali komprensiv
separat li jipprotegi lill-konsumaturi kontra 1-forom kollha ta’ prattiki kummer¢jali Zleali,
qabel, matul u wara tranzazzjoni kummercjali, u applikabbli wkoll ghall-prattiki kollha ta’
reklamar li jikkawzaw dannu ghall-interessi ekonomic¢i tal-konsumaturi, irrispettivament jekk
dan jaffettwax l-interessi ta’ xi kompetitur. Id-Direttiva dwar Prattiki kummercjali Zleali
illimitat l-ambitu tad-Direttiva kontra r-Riklamar Qarrieqi u Komparattiv ghal sitwazzjonijiet
fejn ir-reklamar ikun indirizzat biss lin-negozji. Madankollu, ¢erti dispozizzjonijiet dwar ir-
reklamar komparattiv baqghu rilevanti ghal tranzazzjonijiet bejn in-negozji u l-konsumaturi
minhabba li jipprovdu test generali biex ikun jista’ jigi determinat jekk xi reklamar
komparattiv ikunx skont il-ligi.

Id-Direttiva originali kontra r-Riklamar Qarrieqi u Komparattiv u l-emendi sussegwenti
taghha gew ikkonsolidati permezz ta’ direttiva gdida f1-2006'2,

2.2, Harsa generali lejn kif id-Direttiva tigi implimentata fl-Istati Membri

Id-Direttiva dwar Reklamar Qarrieqi u Komparattiv giet trasposta fl-Istati Membri permezz
ta’ strumenti legizlattivi varji, bhal kodi¢ijiet kummercjali, legizlazzjoni generali tal-
konsumatur u ligijiet dwar il-kummer¢jalizzazzjoni. Filwagqt 1i r-regoli totalment armonizzati
dwar ir-reklamar komparattiv gew trasposti b’mod uniformi, skont l-informazzjoni migbura
mill-Kummissjoni dwar is-sistemi legali tal-Istati Membri kollha, tezisti varjeta kbira ta’
regoli li jmorru lil hinn mill-protezzjoni minima madwar 1-UE Kkollha, kontra r-reklamar
qarrieqi.

Xi Stati Membri ddecidew li jmorru lil hinn mill-minimu legali standard imnaqqax fid-
Drettiva dwar Rekamar Qarrieqi u Komparattiv u estendew il-livell ta’ protezzjoni moghti

Id-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE tal-10 ta’ Settembru 1984 dwar l-approssimazzjoni tal-ligijiet,
regolamenti u dispozizzjonijiet amministrattivi tal-Istati Membri dwar reklamar qarrieqi; GU L 250,
19.09.1984, p. 17

Id-Direttiva 97/55/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-6 ta' Ottubru 1997 li temenda d-
Direttiva 84/450/KE

Filwaqt li fid-Danimarka, 1-Isvezja jew ir-Renju Unit ir-reklamar komparattiv kien jintuza b’mod
relattivament wiesa’ u fi Franza, il-Germanja u I-Italja kien espli¢itament permess permezz tal-
gurisprudenza, ghalkemm b’mod restrittiv, fil-Lussemburgu kien ikkunsidrat bhala att ta” kompetizzjoni
zleali u fil-Portugall kien kienet soggetta ghal skema ta’ awtorizzazzjoni ad hoc.

Id-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar prattici kummerc¢jali zleali fin-
negozju mal-konsumatur fis-suq intern u li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi
97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u r-Regolament (KE) Nru
2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (“Direttiva dwar Prassi Kummer¢jali Zleali) GU L 149,
11.06.2005; p.22

Id-Direttiva 2006/114/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Dicembru 2006 dwar reklamar
qarrieqi u komparattiv; GU L 376, 27.12.2006. p. 21
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mid-Direttiva dwar il-Prattiki Kummer¢jali Zleali ghar-relazzjonijiet bejn in-negozji, jew
parzjalment jew fl-intier tieghu. Fl-Awstrija, id-Danimarka, il-Germanja, Franza, 1-Italja u 1-
Isvezja, b’mod partikolari, il-legizlazzjoni nazzjonali li tipprotegi lill-konsumaturi kontra
prattiki kummerc¢jali ingusti tapplika wkoll jew parzjalment jew kompletament ghal prattiki
ta’ kummercjalizzazzjoni li jaffettwaw lin-negozji. Stati Membri ohra, minflok, jenfasizzaw
il-liberta kuntrattwali u 1-grad oghla ta’ reqqa mistennija fit-tranzazzjonijiet bejn in-negozji, u
ma jikkunsidrawhiex bhala haga xierqa li n-negozji u I-konsumaturi jkollhom l-istess livell ta’
protezzjoni. Perezempju fir-Repubblika Ceka, il-Polonja u r-Renju Unit il-legizlazzjoni
relevanti dwar ir-reklamar bejn in-negozji taghti biss il-protezzjoni minima stabbiliti mir-
regoli tal-UE. B’mod generali, 1-Istati Membri ghazlu hafna mudelli differenti biex jittrasponu
d-Direttiva'.

Ghaldagstant, il-livell ta’ protezzjoni ghan-negozji Ewropej ghadu jvarja b’mod li n-
negozji huma incerti dwar id-drittijiet u 1-obbligi taghhom f’sitwazzjonijiet transkonfinali. Id-
differenzi bejn is-sistemi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi u tan-negozji jkomplu jc¢ajpru I-
istampa.

Fir-rigward tas-sistemi ta’ infurzar, ir-rekwiziti introdotti mid-Direttiva dwar Reklamar
Qarrieqi u Komparattiv huma pjuttost limitati. F’termini generali, jehtieg 1i 1-Istati Membri
jizguraw li jkun hemm mezzi adegwati u effettivi sabiex jigi miggieled ir-reklamar qarrieqi u
sabiex tigi infurzata l-konformita mad-dispozizzjonijiet dwar reklamar komparattiv. Dan
jinkludi 1-obbligu 1i tiddahhal il-possibbilta ta’ azzjoni legali kontra reklamar mhux konformi,
li I-grati jinghataw setghat sabiex jordnaw il-waqfien jew il-projbizzjoni ta’ tali reklamar u li
tippermettilhom jesigu minn min jirreklama 1i jaghti prova dwar l-ezattezza tal-pretensjonijiet
fattwali fir-reklamar'®. Bhalissa I-Istati Membri jinfurzaw din id-Direttiva fuq il-bazi ta’
sistemi nazzjonali differenti. Id-differenza kruc¢jali tirrigwarda l-possibilita ta’ infurzar
pubbliku. F’xi Stati Membri, l-awtoritajiet jistghu jiehdu azzjoni kontra kummercjanti
illegali, filwaqt i fi Stati Membri ohra huma biss il-vittmi li jistghu jfittxu rimedju. Dawn -
inkonsistenzi jibdlu I-livell effettiv ta’ protezzjoni b'mod sostanzjali, spe¢jalment fejn jidhol
ir-riklamar transkonfinali.

L-infurzar min-naha tal-awtoritajiet pubbli¢i kontra kummer¢jant li juza prattiki qarrieqa ta’
kummer¢jalizzazzjoni hija possibbli f’pajjizi bhal ma huma I-Bulgarija, Franza, 1-Italja, il-
Latvja, il-Litwanja, ir-Rumanija u r-Renju Unit".

Fi Stati Membri ohra huma biss il-kumpaniji jew asso¢jazzjonijiet specifici affettwati li
jistghu jiehdu azzjoni bil-qorti. Perezempju, I-Awstrija u 1-Germanja ghandhom sistema ta’
assoc¢jazzjonijiet privati awtoregolatorji li jistghu jressqu kawzi kontra kummer¢janti fil-qrati.

1 Fil-Bulgarija hemm dispozizzjonijiet dwar reklamar qarrieqi u komparattiv inkluzi fl-Att dwar il-

Protezzjoni tal-Kompetittivitd. F’Cipru hemm ligi separata dwar il-kontroll ta’ riklamar qarrieqi u
komparattiv. L-Ungerija, f’sitwazzjonijiet bejn in-negozji, tiddistingwi bejn reklamar qarrieqi, regolat
mill-Att dwar ir-rekwiziti bazi¢i u Certi restrizzjonijiet ta’ reklamar kummercjali, u prassi ohrajn ingusti,
regolati mill-Att dwar il-projbizzjoni ta’ prattiki ingusti ta’ kummer¢ u l-kompetizzjoni ingusta. II-
Latvja, il-Litwanja u s-Slovakkja ghandhom ligijiet separati dwar ir-reklamar.

1 L-Artikolu 5(1) u (3), u I-Artikolu 7 tad-Direttiva 2006/114/KE

1 Fi Franza, 1-Awtorita tal-Protezzjoni tal-Konsumatur tista’ twettaq investigazzjonijiet kontra
kummer¢janti illegali u xi reati jistghu jinvolvu sanzjonijiet kriminali. L-Awtorita Taljana tal-Antitrust
ghandha setghat biex tinvestiga kazijiet ta’ reklamar qarrieqi li jeffettwa n-negozji u biex timponi multi.
Fil-Litwanja, il-Kunsill ghall-Kompetizzjoni jista’ jimponu penali amministrattivi. Bl-istess mod, ir-
Rumanija ghandha sistema ta’ infurzar fejn id-Direttorat Generali ghal ghajnuna mill-Istat, il-Prattiki
Ingusti u 1-Prezzijiet Regolati jista’ jimponi multi fuq il-kummer¢janti. Fir-Renju Unit, 1-Uffi¢cju tal-
Kummer¢ Gust jista’ jibda pro¢edimenti tal-qorti ghal ingunzjoni ¢ivili, izda reklamar garrieqi huwa
wkoll reat kriminali li jista’ jwassal ghal ssa entejn prigunerija.
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L-infurzar huwa bbazat fuq azzjonijiet ta’ ligi ¢ivili u s-sanzjonijiet jistghu jinkludu ordni ta’
tnehhija, rimedju b’mandat ta’ inibizzjoni jew kumpens ghad-danni. Fil-Polonja, ir-
Repubblika Ceka u I-Irlanda huwa f’idejn il-kumpanija milquta 1i tfittex rimedji fil-grati, u 1-
awtoritajiet pubblic¢i jintervjenu biss f’kazijiet fejn prattiki ingusti jikkostitwixxu offiza taht il-
ligi kriminali'®.

Barra minn hekk, hemm gurisprudenza sinifikanti tal-Qorti Ewropea tal-Gustizzja fil-qasam
tar-reklamar qarrieqi u komparattiv'’. Mill-1984, meta giet adottata l-ewwel Direttiva dwar
Reklamar Qarrieqi u Komparattiv, is-sentenzi tal-Qorti pprovdew diversi kjarifiki importanti.
Huwa importanti 1i jigi nnutat li 1-Qorti bdiet tizviluppa I-kuncett ta’ “konsumatur medju”.
Aktar tard, f1-2005, dan it-terminu gie kkodifikat mid-Direttiva dwar il-Prattiki Kummerc¢jali
Zleali, li issa tirregola r-reklamar f’relazzjonijiet bejn in-negozji u l-konsumaturi.

Barra minn hekk, il-kundizzjonijiet li tahthom huwa permess ir-reklamar komparattiv gew
ezaminati mill-Qorti f’diversi okkazjonijiet. Dan huwa minhabba I-fatt li r-riklamar
komparattiv ikkostitwixxa forma gdida ta’ kummercjalizzazzjoni f"hafna Stati Membri u
kellhom jigu stabbilit I-konfini tieghu. Perezempju, il-Qorti spjegat il-kundizzjoni ghal
paragun ta’ livelli generali ta’ prezzijiet ° u interpetat id-dispozizzjonijiet rigward il-paragun

ta’ prodotti b’denominazzjoni tal-origini'’.

3. KONSULTAZZJONI PUBBLIKA U L-PROBLEMI IDENTIFIKATI

Sabiex tingabar informazzjoni aktar specifika dwar prattiki kummer¢jali qarrieqa, il-
Kummissjoni ppubblikat konsultazzjoni pubblika u talbet informazzjoni dettaljata mill-Istati
Membri fil-forma ta’ kwestjonarju®.

Bhala parti minn din ir-revizjoni, il-Kummissjoni mhux biss gabret id-dejta dwar 1-effikacja
globali u I-problemi ezistenti fl-applikazzjoni tad-Direttiva, imma wkoll gabret informazzjoni
dwar kwistjonijiet usa’ 1i jolqtu l-prattiku ta’ kummer¢jalizzazzjoni. L-evalwazzjoni kopriet
tipi differenti ta’ komunikazzjonijiet kummercjali fir-relazzjonijiet ta’ bejn in-negozji li
ghandhom bhala I-ghan taghhom il-promozzjoni ta’ merkanzija u servizzi*'.

Din il-Komunikazzjoni tiffoka fuq prattiki qarrieqa ta’ kummerc¢jalizzazzjoni 1i wkoll jinkludu
r-reklamar qarrieqi u tekniki ta’ kummercjalizzazzjoni li taht id-definizzjoni attwali mhux
facli li jigu kklassifikati bhala reklamar. Perezempju, hija tikkoncerna sitwazzjonijiet fejn 1-

Xi kazijiet ta’ prattiki fuq skala kbira ta’ reklamar li jkun b’mod car qarrieqi gew indirizzati taht il-

legizlazzjoni penali nazzjonali kontra 1-frodi.

1 Ara b’mod partikolari I-kazijiet C-362/88 GB-INNO-BM; C-373/90 Proc¢edimenti kriminali kontra X;
C-126/91, Schutzverband gegen unwesen in der Wirtschaft; C-210/96 Gut Springenheide u Tusky; C-
220/98 Estee Lauder; C-112/99 Toshiba Europe; C-44/01 Pippig Augenotopic; C-71/02, Herbert Karner
Industrie-Auktionen; C-228/03 Gillette; C-59/05. Siemens; C 533/06 O2 Holdings; C-487/07, L 'Oréal;
C-414/06 Lidl Belgium; C-159/09 Lidl.

8 C-356/04 Lidl Belgium.

19 C-381/05 De Landtsheer Emmanuel SA.

21 Stat Membru wiegbu ghall-kwestjonarju.

Dan inkluda r-riklamar online, il-pretensjonijiet ambjentali, ir-reklamar komparattiv, ecc. II-

Komunikazzjoni ma tindirizzax certi prattiki kuntrattwali bejn il-kumpaniji I-aktar fis-settur tal-bejgh

bl-imnut li jistghu possibbilment jigu kkunsidrati ingusti minhabba relazzjoni zbilanc¢jata li tirrizulta

minhabba s-sahha superjuri konsiderevoli ta’ negozjar ta’ xi kompetituri fis-suq. Dawn il-kwistjonijiet

se jigu indirizzati fl-inizjattiva 1i gejja dwar prattiki kummer¢jali ingusti bejn in-negozji fil-katina tal-

bejgh bl-imnut.
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intenzjoni jew l-identita kummerc¢jali ta’ xi kummer¢jant tkun mohbija u I-komunikazzjoni
suppost hija sempli¢i aggornament jew komunikazzjoni mill-awtoritajiet.

[1-konsultazzjoni pubblika saret bejn il-21 ta’ Ottubru 2011 u s-16 ta’ Dicembru 2011, u
gibdet attenzjoni konsidereveoli u total ta’ 280 twegiba. Intlahaq blanc¢ tajjeb, kemm fir-
rigward tal-kopertura geografika®, kif ukoll tat-tip ta’ dawk li wiegbu (16-il asso¢jazzjoni

Ewropea, 10 awtoritajiet nazzjonali, 41 organizzazzjoni tan-negozju, 142 kumpanija inkluz
126 SME u 38 c¢ittadin)™.

3.1. L-aktar prattiki kummer¢jali komuni qarrieqa

[I-maggoranza l-kbira tal-partijiet interessati ffukaw it-thassib taghhom fuq ghadd ta’ prattiki
kummerd¢jali qarrieqa u li ta’ spiss jigu mhaddma b’mod transkonfinali (xi kultant
imsejha frodi jew qerq tal-kummercjalizzazzjoni tal-massa)**.

Minbarra I-iskemi 1-aktar prominenti ta’ kumpaniji tad-direttorju garrieqa®, gew irrapportati
l-prattiki komuni li gejjin:

e Formoli qarrieqa ta’ hlasijiet 1i jidhru qishom kienu fattura ghal servizzi 1i I-
kummer¢jant ikun suppost diga ordna, meta fil-fatt ma jkunx, jew talbiet ghall-hlas li
suppost gejjin minn awtoritajiet pubblici, ez. registru uffi¢jali tal-kummer¢.

e Offerti biex jigu estizi ismijiet ta’ domains tal-internet (perez., estensjoni ghal domains
ta’ pajjiz iehor) li bthom kummerc¢jant, permezz ta’ tekniki tal-kummer¢jalizzazzjoni tal-
massa jipprovdi informazzjoni falza u jaghmel pressjoni psikologika sabiex jigi konkluz
kuntratt. [1-kummer¢jant jaghmel ta’ birruhu 1i jkun ged joffri servizz distintiv izda fil-fatt
ikun ged jitlob prezzijiet abbuzivi ghal sempli¢i registrazzjoni ta’ domain li tkun tista’
facilment tinkiseb minghand fornituri uffi¢jali bi prezzijiet ferm aktar baxxi.

e Offerti ghall-estensjoni ta’ protezzjoni ta’ marki kummerc¢jali f’pajjizi ohra uzati minn
kummer¢janti li juzaw reklamar qarrieqi u li jipprovdu informazzjoni li ma tkunx vera
dwar in-natura tas-servizz. Fil-fatt tali protezzjoni tat-marki kummercjali tista’ tinghata
biss minn korpi uffi¢jali u I-kummer¢jant joffri semplicement elenkar f*direttorju.

e Parir legali permezz ta’ pjattaforma fuq I-internet ibbazata fuq skema ta’
kummerc¢jalizzazzjoni fejn is-servizz offrut ikun purament ibbazat fuq databases
pubblikament acc¢essibbli liberament u I-kummer¢jant jipprovdi informazzjoni qarrieqa
dwar il-karatteristi¢i tas-servizz. Ghalhekk ma jkun hemm kwazi l-ebda valur mizjud offrut
mill-kummer¢jant, minkejja li I-prezz mitlub ikun gholi.

e Kummerc¢jalizzazzjoni qarrieqa 1i tkun tinvoli reklami fuq netwerks socjali bbazata fuq
prattika li tkun tinvolvi prezzijiet abbuzivi (ez. li jinvolvu prezzijiet gholjin hafna kull

2 [I-Kummissjoni réeviet risposti mill-partijiet interessati mill-Istati Membri kollha minbarra mil-Latvja,

il-Litwanja u Malta.

Ir-rizultati tal-konsultazzjoni pubblika:
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=DisplayPublishedResults& form=Misleadin
gAd

[l-Federazzjoni Finlandiza tal-Imprizi nnutat li, skont stharrig, 60% tal-kummerc¢janti li jimpjegaw
lilhom infushom ir¢ivew reklamar distrurbanti fl-2010. L-Asso¢jazzjoni Germaniza kontra 1-Kriminalita
Ekonomika (DSW) tistma li n-negozji potenzjalment igarrbu telf fis-sena ta’ madwar € 340 miljun minn
dawk il-prattiki fil-Germanja.

Ara t-taqsima 3.2.

23

24

25

MT



MT

darba li wiehed jikklikkja), filwaqt li attwalment dan is-servizz huwa offrut minn netwerks
soc¢jali nfushom b’rati hafna aktar baxxi.

F’xi Stati Membri hemm problema ta’ kummer¢janti li jibaghtu fatturi ghal servizzi li suppost
ikunu gew ordnati minn fuq it-telefon, fejn fil-fatt ma jkun gie konkluz l-ebda kuntratt.

Numru limitat ta’ kumpaniji li wiegbu ghall-konsultazzjoni tal-Kummissjoni Imentaw ukoll
dwar stqarrijiet ambjentali qarrieqa®, prattiki ta’ reklamar komparattiv ingust u, b’mod aktar
generali, dwar in-nuqqas ta’ informazzjoni suffi¢jenti fl-istadju prekuntrattwali f’relazzjonijiet
bejn in-negozji fejn wiehed minnhom ikollu setgha qawwija fis-suq.

Barra minn hekk, il-partijiet interessati giesu li I-prattiki kummer¢jali qarrieqa fil-kuntest tal-
internet huma problema sinifikanti u li hemm zieda f’riklamar garrieqi transkonfinali 1i qed
jaffettwa lin-negozji. Xejra gdida li giet identifikata tichu l-forma ta’ ghadd dejjem jikber ta’
skemi onlajn 1i jaffetwaw lin-negozji madwar id-dinja.

3.2 II-Kumpaniji ta' Direttorju Qarrieqa
3.2.1.  L-istorja tal-problema

Fost l-aktar prattiki kummer¢jali qarrieqa li jikkawzaw problemi ghan-negozji fl-Ewropa, il-
kwistjoni tal-kumpaniji ta’ direttorju qarrieqa tidher li tqanqal thassib partikolari. Dawn I-
iskemi, li jintuzaw fuq skala kbira u 1i jikkawzaw dannu ekonomiku konsiderevoli, ma huma
bl-ebda mod godda®’. Madankollu, I-Internet, I-ghodda 1-godda ghall-kummer¢jalizzazzjoni
tal-massa™ u l-kosti baxxi tal-pubblikazzjoni f’dawn l-ahhar snin biddlu l-iskala tal-problema.
Jinghad li l-iktar operaturi maghrufa ta’ din ix-xorta ta’ teknika ta’ kummercjalizzazzjoni tal-
massa kapaci jibaghtu sa 6 miljun formola fis-sena.

Din il-kwistjoni tifforma 1-bazi ta’ zewg Rizoluzzjonijiet tal-Parlament Ewropew adottati fis-
16 ta’ Dicembru 2008 u fid-9 ta’ Gunju 2011°° 1i appellew bil-qawwa ghal kooperazzjoni
mtejba bejn I-Istati Membri, revizjoni tad-Direttiva dwar Reklamar Qarrieqi u Komparattiv u
protezzjoni ahjar tan-negoz;ji.

L-iskemi jistghu jiehdu diversi forom. Il-prattika l-aktar frekwenti hija li l-kumpaniji ta’
direttorju qarrieqa jibaghtu formoli li fihom jitolbu lin-negozji biex jaggornaw id-dettalji fid-
direttorji taghhom, apparentament bla hlas. Jekk in-negozji mmirati jiffirmaw il-formola, jigu
mgharrfa li jkunu ffirmaw kuntratt, u jkollhom jibdew ihallsu somma fis-sena. It-tentattivi
biex jirtiraw mill-kuntratt jigu normalment rifjutati u hafna drabi I-kumpaniji jigu segwiti
ghall-ammont li suppost huwa dovut permezz ta’ agenziji tal-gbir tad-djun.

26 Prattika fejn negozjanti jiddikjaraw b’mod falz li I-prodotti taghhom ikollhom effetti ta’ benefi¢cju fuq

l-ambjent, perez. f’rabta mat-tema tal-effi¢jenza energetika.

L-Assoc¢jazzjoni Ewropea tal-Pubblikaturi ta’ Direttorji u Databases (EADP), 1i tirrapprezenta I-
industrija tad-direttorji, tosserva li dan it-tip ta’ prattiki ingusti kienu gew irrappurtati anke 40 sena ilu u
wahda mir-ragunijiet ghall-holqien tal-assocjazzjonijiet membri taghha kienet precizament biex issir
distinzjoni bejn kummercjanti legittiimi u dawk qarrieqa.

Bhal ma huma l-ittri elettronici, is-siti elettroni¢i jew ir-reklamar fuq il-medja so¢jali, il-messaggi bit-
telefon cellulari.

Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tas-16 ta’ Dicembru 2008 dwar il-kumpaniji ta' direttorju qarrieqa
2008/2126 (INI) A6-0446/2008.

Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tad-9 ta’ Gunju 2011 dwar il-kumpaniji ta’ direttorju garrieqa
2011/0269 B7 0342/2011.

27

28

29

30

MT



MT

Il-kwistjoni specifika ta’ kumpaniji tad-direttorju garrieqa huwa ezempju tajjeb ta’ problema
ikbar ta’ diversi skemi qarrieqa mmirati lejn negozjanti, b’mod partikulari ghan-negozji z-
zghar u professjonisti indipendenti, bhal tobba jew plamers.

3.2.2.  Dejta dwar kemm hi mifruxa [-problema

Stharrig ghar-rapport ikkummissjonat mill-Parlament Ewropew f1-2008 ddokumenta aktar
minn 13,000 ilment minn 16-il Stat Membru u ssuggerixxa li dawn i¢-¢ifti jindikaw biss bicca
zghira hafna mill-firxa tal-problema’".

Diversi Stati Membri naturalment ikkunsidraw il-problema ta’ kumpaniji ta’ direttorju
qarrieqa bhala wahda serja’>. Madankollu, ftit biss ghandhom dejta affidabbli dwar il-vera
firxa taghha. Fil-Belgju l-awtoritajiet ircevew 460 ilment f1-2008, 1165 f1-2009 u 1258 fl-
2010. Fir-Renju Unit kien hemm 1318 ilment fil-perjodu 2008-2010. L-awtoritajiet Ceki
pprovdew ¢ifri mill-asso¢jazzjoni taghom ghall-protezzjoni tan-negozju, li tistima li madwar
2000 persuna sfaw vittma ta’ diversi frodi ta’ dan it-tip bejn 1-2007 u 1-2010. Ftit taz-zmien
ilu, biss, fl-Ungerija kien hemm attenzjoni qawwija mill-medja fuq kaz ta’ frodi mifrux hafna
li kkon¢erna kumpanija ta' direttorju qarrieqa. Fl-istess hin, f’xi Stati Membri, bhalma huma I-
Bulgarija, Cipru, il-Latvja u r-Rumanija l-problema tidher li jew ma teZistix jekk inkella mhux
rappurtata.

In-negozji wkoll iqisu l-problema bhala sinifikanti haftha: Kwazi nofs ir-risposti ghall-
konsultazzjoni pubblika gew minn kumpaniji affettwati direttament minn skemi ta’ direttorju
qarrieqa. L-SMEs u I-professjonisti indipendenti huma l-aktar vulnerabbli izda tipi ohra ta’
negozji u organizzazzjonijiet huma affettwati wkoll. Huwa ferm difficli li jigi valutat id-dannu
finanzjarju ghal kumpaniji individwali, izda dan jista’ jkun stmat ghal bejn EUR 1000 u EUR
5000 fis-sena ghal kull kumpanija.

Hafna negozji zghar jenfasizzaw ukoll 1i jkunu sofrew minn fastidju psikologiku kostanti.
Ghal bosta snin, dawn jiffac¢jaw glieda taht theddida ta’ azzjoni legali f’gurizdizzjoni
barranija, b’ghadd dejjem jikber ta’ “spejjez amministrattivi” u ta’ telefonati kostanti minn
kolletturi tad-dejn, deskritti mill-vittmi bhala li jixbhu hafna t-theddid. Uhud minn dawk li
wiegbu kienu kapaci wkoll li jipprovdu dejta specifika biex jindikaw il-firxa tal-problema™.

3.2.3.  Azzjonijiet legizlattivi u ta’ infurzar kontra kumpaniji tad-direttorju qarrieqa

Id-Direttiva dwar Reklamar Qarrieqi u Komparattiv tkopri skemi ta’ direttorju garrieqa izda xi
awtoritajiet ta’ infurzar qajmu dubji dwar jekk dawn il-prattiki humiex reklamar peress li, fir-
realta, ma jigu promossi kwazi l-ebda merkanzija jew servizzi u hemm biss sthajjil ta’
relazzjoni kummercjali. Ghalhekk, l-applikazzjoni tad-Direttiva u l-effettivita taghha
ghadhom problema. Xi skemi ttellghu il-Qorti, izda jidher 1i r-rizultati kienu jvarjaw. Fid-
Danimarka u l-Awstrija, bis-sahha tal-kooperazzjoni effettiva bejn 1-organizzazzjonijiet tan-
negozju u l-pulizija, kif ukoll tal-gurisprudenza konsistenti mill-qrati, dawn l-iskemi kwazi

3 "Prattiki qarrieqa ta’ kumpaniji ta’ direttorju qarrieqa fil-kuntest ta’ legizlazzjoni tas-suq intern attwali u

futura mmirata lejn il-protezzjoni tal-konsumaturi u 1-SMEs"  IP/A/IMCO/FWC/2006-
058/LOT4/C1/Cé.

B’mod partikolari 1-Awstrija, il-Belgju, ir-Repubblika Ceka, il-Germanja, Franza, il-Lussemburgu, il-
Polonja, il-Portugall, 1-1zvezja, is-Slovakkja u r-Renju Unit.

Perezempju, il-Federazzjoni Daniza tal-Imprizi kienet qed tir¢ievi " mument minnhom 200 telefonata
kull xahar rigward din il-problema. Kumpanija tal-awtoregolazzjoni r-reklamar Spanjola r¢eviet 902
ilmenti matul l-ahhar 5 snin. L-awtoritajiet Belgjani rapportaw li aktar minn 9% tal-ilmenti kollha
(minghand il-konsumaturi u n-negozji) jikkon¢ernaw il-kumpaniji ta’ direttorju qarrieqa.
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ngerdu ghal kollox fil-livell nazzjonali, izda l-prattiki transkonfinali ghadhom kwistjoni. L-
awtoritajiet fil-Belgju, Franza u Spanja wkoll hadu azzjoni sabiex jinfurzaw ir-regoli, izda
anki hawn, dan kien I-aktar fil-livell nazzjonali.

L-Awstrija** 1-2000 u 1-Belgju® f1-2011 introducew dispozizzjonijiet legali specifici fil-
legislazzjoni taghhom immirati lejn il-prattiki ta’ kumpaniji ta’ direttorju qarrieqa. L-Awstrija
naqqgset il-problema b’mod sinifikanti fuq livell nazzjonali izda I-kumpaniji Awstrijaci
ghadhom fil-mira ta’ prattiki kummerc¢jali qarrieqa li joriginaw minn Stati Membri ohra. Fil-
Pajjizi 1-Baxxi gie stabbilit punt ta’ kuntatt ghall-ghajnuna fil-kaz ta’ frodi fil-
kummerc¢jalizzazjoni, li jipprovdi ghajnuna ghall-vittmi.

3.3. Rispons generali mill-konsultazzjoni

L-azzjoni legizlattiva tgawdi appogg mifrux mill-partijiet interessati. Fil-konsultazzjoni
pubblika kien hemm sejha qawwija hafna biex tizdied il-protezzjoni ghal kumpaniji
zghar u professjonisti indipendenti kontra prattiki kummercjali qarrieqa®®. Barra minn hekk,
jezisti tista’ tghid qgbil generali li I-pro¢edura ta’ koperazzjoni jehtieg li tigi zviluppata ghal
kazijiet transkonfinali ta’ reklamar qarrieqi, peress li I-maggoranza ddikjarat li I-pro¢eduri ta’
infurzar ezistenti mhumiex effettivi.

Dan kien il-messagg rikorrenti, imqajjem kemm min-negozji z-zghar, mill-kmamar tal-
kummer¢ kif ukoll mill-awtoritajiet pubbli¢i®’. Dagstantichor kien hemm appogg qawwi ghal
strument mifrux madwar 1-UE biex jipprotegi lin-negozji kontra l-prattiki qarrieqa ta'
kummer¢jalizzazzjoni li I-aktar jaghmlu hsara®.

[1-konsultazzjoni turi wkoll li kwazi l-ebda Stat Membru s’issa ma ha xi azzjoni transkonfinali
rigward reklamar qarrieqi. Hafna mill-Istati Membri jikkunsidraw li dan huwa r-rizultat ta’
nuqqas ta’ kooperazzjoni strutturata u d-dghufija tad-Direttiva ta’ Reklamar Qarrieq u
Komparattiv, 1i fiha biss klawzoli generali ghall-evalwazzjoni ta’ jekk komunikazzjoni

kummer¢jali tkunx garrieqa®”.

4. IL-VALUTAZZJONI TAL-KUMMISSJONI

[I-Kummissjoni wettqet investigazzjoni fil-fond tal-kwistjonijiet fir-rigward tal-prattiki ta’
kummer¢jalizzazzjoni, imsejsa fuq il-konsultazzjoni pubblika, I-informazzjoni migbura mill-
Istati Membri u fuq diversi Imenti, u waslet ghall-konkluzjonijiet li gejjin:

o Id-Direttiva dwar Reklamar Qarrieqi u Komparattiv*’ u s-sistemi ezistenti tal-
awtoregolazzjoni previsti fl-Artikolu 6 tad-Direttiva jidhru li jipprovdu qafas
regolatorju pjuttost sod ghal parti konsiderevoli tas-suq tar-reklamar bejn in-negozji.

34
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UWG (il-ligi dwar il-kompetizzjoni ingusta) it-Taqsima 28a.

L-Art 95-99 tal-ligi Belgjana tat-23 ta’ Gunju 2011 dwar il-prattiki kummeréjali u l-protezzjoni tal-
konsumatur. II-Kapitolu 4 Tagsima 2: Prattiki zleali fis-suq fir-rigward ta’ persuni ghajr il-konsumaturi.
79% ta’ dawk li wiegbu kienu favur it-tishih tal-harsien ta’ negozji zghar, spe¢jalment fi tranzazzjonijiet
transkonfinali.

85% ta' dawk li wiegbu appoggjaw il-holgien ta' pro¢edura ta’ koperazzjoni f’kazijiet transkonfinali.
84% ta’ dawk li wiegbu jappoggjaw legizlazzjoni ghall-UE kollha kontra l-prattiki kummercjali 1i 1-
aktar jaghmlu hsara li jaffettwaw lin-negozji.

Id-dghufija ta’ dispozizzjonijiet sostantivi tikkonc¢erna prin¢ipalment il-kriterji ghall-valutazzjoni ta’
jekk reklamar ikunx qarrieq kif spjegat fl-Artikolu 3 tad-Direttiva.

Id-definizzjoni wiesgha ta’ reklamar (l-Artikolu 2a), reklamar qarrieqi (I-Artikolu 2b) u r-ragunijiet
ghall-valutazzjoni ta’ jekk reklamar ikunx qarrieq (I-Artikolu 3).
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F’bosta Stati Membri n-negozji holqu kodi¢i ta’ awtoregolazzjoni volontarji u
standards ghal reklamar li huma ta’ ghajnuna fil-holqgien ta’ kundizzjonijiet indaqs
ghall-kompetizzjoni gusta, fid-definizzjoni tal-prattiki tajba ta’ negozju u f’li joffru
modi alternattivi ta’ kif jigu solvuti d-disputi.

J Madankollu, il-persistenza ta’ ¢erti skemi qarrieqa fuq skala kbira turi li t-tahlita li
tezisti bhalissa ta’ regoli li jghoddu madwar 1-UE kollha, flimkien ma’ htigijiet ta’
awtoregolazzjoni, jehtieg li jissahhu biex jindirizzaw certi kazijiet ta’ frodi 1i jigu
identifikabbli b’mod ¢ar. In-negozji z-zghar huma l-iktar affettwati minn prattiki bhal
dawn, peress li l-vulnerabbilta taghhom mhijiex differenti wisq minn dik tal-
konsumaturi. Fl-istess hin, f’relazzjonijiet bejn in-negozji huwa mistenni l-istess
livell ta’ reqqa minn negozji zghar u minn korporazzjonijiet kbar.

J Barra minn hekk, ghandha tinghata attenzjoni specifika ghall-interpretazzjoni ta’
regoli dwar reklamar komparattiv fejn giet zviluppata gurisprudenza sinifikanti mill-
Qorti tal-Gustizzja tal-UE.

4.1. Prattiki ta’ kummercjalizzazzjoni li jehtiegu azzjoni legizlattiva fuq il-livell tal-
UE

L-iskala, il-persistenza u d-danni finanzjarji li jirrizultaw minn certi prattiki kummer¢jali li
huma bi¢-¢ar qarrieqa, kemm fuq livell nazzjonali kif ukoll fuq dak transkonfinali, jehtieg li
jigu indirizzati b’mod aktar immirat u effi¢jenti fil-livell tal-UE.

L-ewwel nett, id-definizzjoni ta’ reklamar fid-Direttiva attwali mhix ¢ara bizzejjed biex
jitwaqqfu certi prattiki qarrieqa ta’ kummercjalizzazzjoni li qed jitwettqu bhalissa, u biex ikun
hemm reazzjoni ghal zviluppi futuri. Id-Direttiva tiddefinixxi r-reklamar f’termini wesghin
bhala rapprezentazzjoni li ssir fi kwalunkwe forma sabiex tippromwovi prodotti jew servizzi
izda din id-definizzjoni tista’ ma tkunx preciza fejn jidhlu prattiki ta’ kummercjalizzazzjoni
mohbija bhala fattura jew hlas obbligatorju. Konsegwentement, il-kummer¢janti affettwati,
kif ukoll l-agenzjiji ta’ infurzar nazzjonali jsibuha xi kultant difficli biex jirrikonoxxu li
prattiki bhal dawn huma "reklamar" skont it-tifsira tad-Direttiva dwar Reklamar Qarrieqi u
Komparattiv u ghalhekk ma jaghmlux uzu xieraq minnha bhala bazi legali ghal azzjoni.

Barra minn hekk, it-test ghad-determinazzjoni ta’ jekk prattika hix qarrieqa ma jaghtix
bizzejjed ¢ertezza legali biex jigu indirizzati b’mod ¢ar dawn l-iskemi li jkunu b’mod ¢ar
qarrieqa®' peress li hija wiesgha, generali u miftuha ghal interpretazzjonijiet differenti u
valutazzjoni kaz b’kaz. Il-projbizzjoni ulterjuri specifika ta’ prattiki qarrieqa ta’
kummerc¢jalizzazzjoni, perezempju billi tinheba l-intenzjoni kummer¢jali ta’ komunikazzjoni,
fil-forma ta’ "black-list" issahhah i¢-certezza legali u l-livell ta’ protezzjoni, minghajr ma
taffettwa bla bzonn il-liberta kuntrattwali fir-relazzjonijiet kummer¢jali.

Id-Direttiva attwali ma tipprovdix ghal proéedura ta’ kooperazzjoni transkonfinali'’ u
ghalhekk l-awtoritajiet nazzjonali ma ghandhom I-ebda bazi formali biex jitolbu azzjoni ta’
infurzar mill-kontropartijiet taghhom fi Stati Membri ohra. Barra minn hekk, ma hemm I-ebda
strumenti stabbiliti ghall-iskambjar tal-informazzjoni dwar prattiki tas-suq li jaffettwaw lin-
negozji fl-Ewropa.

4 L-Artikolu 2(b) u I-Artikolu 3 tad-Direttiva 2006/114/KE
Perezempju, proc¢edura simili ghall-obbligi ta’ assistenza re¢iproka stipulata fir-Regolament (KE) Nru
2006/2004 dwar il-kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumaturi.
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Barra minn hekk, £xi Stati Membri* l-awtoritajiet nazzjonali m’ghandhomx setghat ta’
infurzar biex iwaqqfu prattiki bhal dawn frelazzjonijiet bejn in-negozji.
Konsegwentement, f’kazijiet ta’ prattiki qarrieqa transkonfinali l-vittmi jehtieg li jiehdu
azzjonijiet ¢ivili £ gurisdizzjonijiet barranin, bi spejjez kbar ghalihom. Anke jekk il-prattiki ta’
kummerc¢jalizzazzjoni qarrieqa jsiru fuq skala kbira u jikkawzaw danni finanzjarji generali
sinifikanti, l-unika reazzjoni amministrattiva hija permezz ta’ investigazzjonijiet kriminali
dwar il-frodi li ma jidhrux li jgibu rizultati suffi¢jenti. Ta’ spiss ikun difficli biex jigi ppruvat
li prattiki qarrieqa jkunu frodi f’sens kriminali peress li jista’ jkun li apparentement ikun
hemm xi servizz li jinghata b’kumpens.

L-awtoritajiet nazzjonali m’ghandhomx sistema ta’ koperazzjoni re¢iproka u ma jistghux
jitolbu azzjoni ta’ infurzar mill-kontropartijiet taghhom fl-Istati Membri l-ohra meta I-
prattiki qarrieqa ta’ kummerc¢jalizzazzjoni jipperikolaw I-interess ekonomiku kollettiv tan-
negozji. L-ghan mhux dak li wiehed jidhol f'disputi kummer¢jali u li jigu nfurzati d-drittijiet
ta' kumpanniji individwali izda 1i jsir intervent f’kazijiet serji fejn is-suq ma jahdimx, fejn
prattiki mifruxa jkunu ta’ dannu ghan-negozji Ewrope;j.

4.2, Ir-Reklamar komparattiv

Ghalkemm f’reklamar komparattiv hemm ir-riskju inerenti ta’ qerq fir-rigward tal-prodotti
mgqabbla u l-prezzijiet taghhom, dan it-tip ta’ riklamar jista’ jippromwovi t-trasparenza fis-suq
u l-kompetizzjoni. Minn meta dahlet fis-sehh id-Direttva dwar ir-Reklamar Komparattiv
evolva korp rispettabbli ta” gurisprudenza dwar l-ambitu tar-reklamar komparattiv**.

Abbazi ta’ dik il-gurisprudenza, il-Kummissjoni behsiebha tezamina l-ambitu tad-definizzjoni
ta’ reklamar komparattiv u r-relazzjoni tieghu ma’ ¢erti drittijiet ta’ proprjeta intellettwali tal-
kompetituri. Ogsma li ghandhom mnejn jehtiegu aktar kjarifika huma relatati mal-uzu ta’
marka kummer¢jali ta’ kompetitur f’reklamar komparattiv, il-paragun ta’ prodotti
b’denominazzjoni ta’ origini ma’ dawk minghajr denominazzjoni bhal din kif ukoll il-
kundizzjonijiet li tahthom ir-reklamar ta’ kummer¢jant ikun jista’ legalment jigi bbazat fuq
tqabbil tal-prezzijiet li jikkoncerna biss Certi gruppi ta’ prodotti.

5. PASSI FUTURI

L-evalwazzjoni tal-Kummissjoni tal-problemi madwar id-Direttiva dwar Reklamar Qarrieqi u
Komparattiv turi 1i hija mehtiega azzjoni legizlattiva minhabba li 1-qafas legizlattiv attwali
ghandu diversi nuqqasijiet, kemm fir-rigward ta’ regoli sostantivi kif ukoll tal-infurzar (regoli
pro¢edurali). Il-Kummissjoni ghalhekk fi hsiebha tressaq proposta biex tissahhah il-
protezzjoni tan-negozji kontra prattiki transkonfinali qarrieqa ta’ kummercjalizzazzjoni. Din
il-proposta, 1i tigi emendata d-Direttiva dwar Reklamar Qarrieqi u Komparattiv, se tkun
imsahha b’inizjattiva 1i se tithabbar dalwaqt 1i tindirizza prattiki kummer¢jali ingusti bejn in-
negozji fil-katina tal-bejgh bl-imnut.

Din ir-revizjoni tad-Direttiva se tkun immirata lejn ogsma specific¢i ta’ thassib. Ser ticcara
l-interazzjoni tad-Direttiva mad-Direttiva dwar il-Prattiki Kummer¢jali Zleali. Hija ser tiffoka
wkoll fuq it-titjib tal-effettivita tal-infurzar transkonfinali, inkluz il-kooperazzjoni fost I-
awtoritajiet kompetenti tal-Istati Membri, u t-tishih tad-dispozizzjonijiet ewlenija sostantivi.

s Ez. ir-Repubblika Ceka, I-Irlanda, il-Pajjizi Baxxi u I-Polonja.

44 C-112/99 Toshiba Europe, C-44/01 Pippig Augenoptik, C-356/04 Lidl Belgium, C-59/05 Siemens AG;
C-381/05 De Landtsheer Emmanuel, C-533/06 O2 Holdings; C-487/07 L 'Oréal SA u C-159/09 Lidl.
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Se tkun ta’ reazzjoni ghall-htigijiet tan-negozji filwaqt li fl-istess hin jigi evitat il-holqgien ta’
piz amministrattiv mhux mehtieg"’. Il-Kummissjoni se zzid ukoll I-infurzar u tohloq grupp ta’
hidma ad hoc ta’ infurzaturi nazzjonali b’effett immedjat.

5.1. L-intensifikar tal-infurzar tar-regoli ezistenti bhala azzjoni immedjata

b

Minkejja I-limitazzjonijiet tal-qafas legizlattiv attwali dwar prattiki qarrieqa ta
kummer¢jalizzazzjoni bejn in-negozji, il-Kummissjoni se tinsisti ghal infurzar ahjar fuq il-
bazi tad-dispozizzjonijiet eZistenti.

Bhala l-ewwel pass u b’mod parallel mal-hidma legizlattiv taghha, il-Kummissjoni se tqawwi
l-infurzar tad-Direttiva dwar Reklamar Qarrieqi u Komparattiv. Ghal dan il-ghan hija se
tesplora, flimkien mal-Istati Membri, liema mizuri jistghu jittiehdu fi hdan id-dispozizzjonijiet
ezistenti biex tittejjeb is-sitwazzjoni tan-negozji qabel ma tidhol proposta gdida fis-sehh.

Sabiex tigi ffacilitata 1-koperazzjoni bejn 1-Istati Membri, il-Kummissjoni fix-xhur li gejjin se
tohloq grupp ta’ hidma ad hoc ta’ infurzaturi nazzjonali u ta’ awtoritajiet ewlenin biex
jiskambjaw informazzjoni dwar prattiki qarrieqa ta’ kummerc¢jalizzazzjoni fuq skala kbira u
biex aktar jikkoordinaw l-attivitajiet ta’ infurzar.

II-Kummissjoni Ewropea se:

- Tistabbilixxi, immedjatament, netwerk ad hoc ta’ awtoritajiet biex issahhah l-infurzar
tad-Direttiva ta’ Reklamar Qarrieqi u Komparattiv biex tigi skambjata I-
informazzjoni.

5.2. It-tressiq ta’ proposta legizlattiva
5.2.1.  Regoli sostantivi godda dwar prattiki qarrieqa ta’ kummercjalizzazzjoni

Flimkien ma’ infurzar u kooperazzjoni ahjar, huwa c¢ar li n-negozji jehtiegu regoli sostantivi
addizzjonali li jiccaraw il-pozizzjoni legali u li jkunu mmirati lejn l-aktar prattiki qarrieqa ta’
kummerc¢jalizzazzjoni li jaffettwahom madwar 1-Ewropa.

B’mod partikolari, I-ambitu tad-Direttiva ghandu jigi ¢¢arat sabiex klawzola generali tkopri
minghajr ambigwita u tipprojbixxi t-tipi differenti kollha ta’ prattiki qarrieqa ta’
kummer¢jalizzazzjoni.

9 9

L-introduzzjoni ta’ definizzjoni @¢dida ta’ x’inhuma prattiki qarrieqa ta
kummeré¢jalizzazzjoni se ticcara l-ambitu tad-Direttiva u taqdi ahjar l-iskop tal-protezzjoni
tan-negozju peress li tkun tkopri ahjar sitwazzjonijiet fejn prattika ta' kummer¢jalizzazzjoni
ma tkunx tista’ fac¢ilment tingharaf bhala reklamar tipiku. Dan jelimina l-konfuzjoni u tigi
stabbilita ¢-certezza legali. Xi prattiki specifi¢i ta’ reklamar, bhal “green claims™*, jista” jkun

» L-azzjonijiet previsti se jkunu suggetti ghal valutazzjoni shiga ta’ impatt u ghar-regoli stabbiliti fil-qafas

finanzjarju propost mill-Kummissjoni.
Meta ssir dikjarazzjoni li I-prodott huwa aktar ta’ benefi¢¢ji jew jaghmel anqas hsara lill-ambjent minn
prodotti offruti mill-kompetituri.

46
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li jkunu jinhtiegu definizzjonijiet addizzjonali u ¢ari minhabba l-prattiki qarrieqa rrappurrati
fdan il-qasam®’.

Barra minn hekk, il-Kummissjoni behsiebha ssahhah il-protezzjoni moghtija mill-klawsoli
generali fid-Direttiva billi tintrodu¢i saff addizzjonali ta’ protezzjoni, 1i se jiffacilita wkoll
infurzar aktar car, fil-forma ta’ “black-list” ta’ prattiki pprojbiti ta’ prattiki qarrieq ta’
kummeré¢jalizzazzjoni. Konsegwentement, l-istrumenti legizlattivi tal-futur ser ikunu bbazati
fuq sistema ta’ zewg livelli ta’ projbizzjoni flimkien ma’ klawzola generali li tkun tkopri 1-
prattiki qarrieq kollha ta’ kummercjalizzazzjoni kif ukoll “black-list” specifika tal-aktar skemi
ta’ hsara fir-relazzjonijiet bejn in-negoz;ji.

B’mod partikolari, tali “black-list” tkun tinvolvi projbizzjoni bil-quddiem fuq prattiki qarrieqa
ta' kummerc¢jalizzazzjoni bhal ma hu l-habi tal-intenzjoni kummerc¢jali ta’ xi komunikazzjoni,
l-identitda ta’ kummeréjant jew informazzjoni materjal dwar il-konsegwenzi meta
komunikazzjoni tinghata twegiba. Barra minn dan, ghandu jigi pprojbit b’'mod car li
komunikazzjoni kummerc¢jali tinghata l-bixra qarrieqa ta’ fattura jew ta’ pagament
obbligatorju. II-Kummissjoni se tezamina wkoll soluzzjonijiet fil-livell nazzjonali, bhal fl-
Awstrija u 1-Belgju, fejn hemm dispozizzjonijiet specifi¢i 1i jipprojbixxu jew ghadd ta’
prattiki qarrieqa ta’ kummercjalizzazzjoni jew biss il-prattiki tal-kumpaniji tad-direttorju
qarrieqa.

[I-Kummissjoni ghandha l-intenzjoni li tezamina l-possibilita li jissahhu l-penali ghall-ksur
tad-dispozizzjonijiet nazzjonali applikati skont id-Direttiva. Kwalunkwe tali proposta gdida
tkun tehtieg li I-Istati Membri jizguraw 1i l-penali ghal prattiki qarrieqa ta’
kummerc¢jalizzazzjoni f’relazzjonijiet bejn in-negozji ikunu effettivi, proporzjonati u
disswazivi®®,

[I-Kummissjoni qieghda tippjana wkoll li tkompli tikkjarifika aktar ir-regoli dwar ir-
reklamar komparattiv, b’mod partikolari fejn jolqot it-tqabbil tal-prezzijiet u r-relazzjoni
bejn reklamar komparattiv u d-drittijiet tal-proprjeta intellettwali.

II-Kummissjoni Ewropea bi hsiebha tirrevedi d-Direttiva sabiex:

- Tikkjarifika l-ambitu taghha billi tintroduc¢i definizzjoni aktar ¢ara ta’ x’inhuma
prattiki qarrieqa ta’ kummerc¢jalizzazzjoni;

- Tintrodu¢i “black-list” tal-aktar prattiki qarrieqa ta’ kummer¢jalizzazzjoni li jaghmlu
hsara;

- Tintrodu¢i penali effettivi, proporzjonati u disswasivi ghall-ksur tad-dispozizzjonijiet
nazzjonali adottati fl-applikazzjoni tad-Direttiva;

- Tikkjarifika certi aspetti ta’ reklamar komparattiv abbazi tal-gurisprudenza tal-Qorti
tal-Gustizzja.

4 B’mod parallel, il-Kummissjoni behsiebha tirrakkomanda l-ahjar pratti¢i abbazi ta’ appro¢ tac-ciklu tal-

hajja u ta’ metodologiji adegwati, bhall-metodologiji armonizzati Ewropej li gejjin ghall-kalkolu tal-
Impatt Ambjentali tal-Prodotti (PEF) u I-Organizzazzjonijiet (OEF).

o Simili ghall-Artikolu 13 tad-Direttiva 2005/29/KE dwar prassi kummercjali ingusti.
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5.2.2.  Procedura gdida ta’ kooperazzjoni tal-infurzar

Sabiex tindirizza d-divergenzi fis-sistemi ta’ infurzar nazzjonali u n-nuqqas fid-Direttiva
ezistenti ta’ bazi ghal kooperazzjoni transkonfinali effi¢jenti, il-Kummissjoni behsiebha
tohloq procedura ta’ koperazzjoni fl-infurzar f’dan il-qasam i, filwaqt 1i tohloq kosti
addizzjonali minimi, tkun tippermetti lill-infurzaturi li b’mod effi¢jenti jirreagixxu kull meta
l-problemi transkonfinali jsiru sistemati¢i, jaffettwaw l-interess kollettiv tal-intraprizi fl-
Ewropa u b’mod evidenti jiksru r-regoli tal-kummer¢ gust u prattiki kummerc¢jali tajba.

[I-Kummissjoni ghaldagstant bihsiebha tipproponi proc¢edura ta’ kooperazzjoni fl-infurzar
bl-iskop tal-protezzjoni tan-negozji fil-qasam ta’ prattiki qarrieqa ta’ kummercjalizzazzjoni.

Sabiex tigi stabbilita bazi ¢ara ghal azzjoni ta’ infurzar transkonfinali, jiddahhal obbligu
esplicitu ta’ assistenza reciproka fil-proposta legizlattiva. Barra minn hekk, dispozizzjonijiet
specifici ghandhom jobbligaw lill-Istati Membri biex jahtru awtoritajiet b’setghat ta’ infurzar
ex officio ghall-implimentazzjoni tajba u effettiva tad-Diretttiva dwar ir-Reklamar Qarrieqi u
Komparattiv. Dan ifisser li 1-Istat Membru jkunu jistghu anki jestendu s-setghat tal-
awtoritajiet ezistenti fil-qasam tal-protezzjoni tal-konsumatur jew il-kompetizzjoni* u mhux
necessarjament jintroducu korpi amministrattivi godda. Applikazzjoni onlajn ghall-iskambju
ta’ talbiet tkun garanzija ta’ kooperazzjoni hafifa, sikura, u kosteffi¢jenti minghajr wisq piz u
kosti addizzjonali ghall-Istati Membri. Is-Sistema ta’ Informazzjoni tas-Suq Intern (IMI) li
diga tezisti tista’ tintuza ghal dan l-iskop.

Fl-ahharnett, il-Kummissjoni se tfittex ukoll kooperazzjoni fuq livell internazzjonali sabiex
jigi zgurat 1i n-negozji Ewropej ma jkunux fil-mira ta’ prattiki qarrieqa ta’
kummer¢jalizzazzjoni li joriginaw minn barra I-Ewropa™’.

Fil-kuntest tar-revizjoni legizlattiva, il-Kummissjoni Ewropea ghandha l-intenzjoni li:

- Tohloq procedura ta’ kooperazzjoni fl-infurzar (netwerk ta’ infurzar) li jigbor I-
awtoritajiet tal-infurzar nazzjonali inkarigati mil-legizlazzjoni li tipprotegi n-negozji
biex jikkooperaw  f’kazijiet ta’  prattiki  transkonfinali  qarrieqa  ta’
kummerc¢jalizzazzjoni qarrieqa;

- Tintroduc¢i obbligi ta’ assistenza reciproka ghall-Istati Membri li jinvolvu I-possibilita
esplicita li jintalbu mizuri ta’ infurzar f’sitwazzjonijiet transkonfinali;

- Tintrodu¢i dispozizzjonijiet li jobbligaw lill-Istati Membri jahtru awtorita ta’ infurzar
fil-qasam tal-kummerc¢jalizzazzjoni bejn in-negozji.

49 Se ssir valutazzjoni kemm tal-vijabbilta 1i jigi estiz l-ambitu tal-proc¢edura ezistenti ta’ koperazzjoni,

bhall-mekkanizmu stabbilit mir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 dwar il-kooperazzjoni fil-protezzjoni
tal-konsumaturi fil-kaz ta’ xi prattiki bejn in-negozji kif ukoll tal-istabiliment ta’ proc¢edura ddedikata
¢dida ta' kooperazzjoni.

Perezempju tali kooperazzjoni tista’ ssehh fil-qafas tan-Netwerk Internazzjoni tal-Protezzjoni tal-
Konsumatur u I-Infurzar (ICPEN)

50
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6. KONKLUZJONIJIET

L-intraprizi zghar u medji holqu 85% tal-impjiegi netti godda fl-UE bejn 1-2002 u 1-2010°".
Huma ghandhom il-potenzjal biex jikbru u joholqu impjiegi godda, li huwa ezattament dak li
tehtieg 1-Ewropa fi Zminijiet ta’ incertezza ekonomika. Sabiex jiffjorixxu u jespandu fis-Suq
Uniku, in-negozji kollha ghandhom bzonn ta’ ambjent regolatorju pozittiv li mhux biss
jiggarantilhom il-liberta ekonomika izda wkoll iservi ta’ garanzija ta’ sigurta fi
tranzazzjonijiet ma’ kummercjanti ohra. In-negozji z-zghar, b’mod partikolari, jehtiegu wkoll
sigurta bazika kontra prattiki qarrieqa ta’ kummerc¢jalizzazzjoni.

[I-Kummissjoni ghaldagstant behsiebha tipproponi tibdil specifiku ghad-Direttiva dwar
Reklamar Qarrieqi u Komparattiv bil-hsieb 1i jigu eliminati prattiki garrieqa ta’
kummerc¢jalizzazzjoni fis-settur ta’ bejn in-negozji, bhal fil-kaz tal-kumpaniji tad-direttorju
qarrieqa. Ghal dan il-ghan, il-Kummissjoni se tipprezenta proposta legizlattiva mmirata u se
zzid l-azzjonijiet biex tizgura li r-regoli ezistenti jigu implimentati kif suppost.

o “L-SME:s joholqu aktar impjiegi, u ahjar?", Studju dwar l-impatt tal-SMEs fuq is-suq tax-xoghol tal-UE

mhejji mill-EIM Business and Policy Research b’appogg finanzjarju mill-Kummissjoni Ewropea.
Zoetemeer, Novembru 2011.
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