PL

* Kk

* % ¢
%

p KOMISJA
*x* EUROPEJSKA

Bruksela, dnia 27.11.2012
COM(2012) 702 final

KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY,
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO I KOMITETU
REGIONOW

Ochrona przedsi¢biorstw przed wprowadzajacymi w blad praktykami marketingowymi
i zapewnienie skutecznego wykonania

Przeglad dyrektywy 2006/114/WE dotyczacej reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy
poréwnawczej

PL



PL

KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY,
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO I KOMITETU
REGIONOW

Ochrona przedsi¢biorstw przed wprowadzajacymi w blad praktykami marketingowymi
i zapewnienie skutecznego wykonania

Przeglad dyrektywy 2006/114/WE dotyczacej reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy
porownawczej

1. WPROWADZENIE

Jednolity rynek UE jest motorem wzrostu gospodarczego i zapewnia konsumentom wigkszy
wybor 1 korzystniejsze ceny. Inteligentny, trwaly i1 sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu wzrost
gospodarczy jest celem strategii Europa 2020', ktéra ma pomoéc Europie i przedsigbiorstwom
europejskim w przezwyci¢zeniu kryzysu i umocnieniu si¢ oraz tworzeniu nowych miejsc
pracy. Wszystkie strategie polityczne UE sg ukierunkowane na realizacj¢ tego celu.

Reklama ma znaczny wptyw ekonomiczny na przedsigbiorstwa, stanowigc kluczowy element
kazdej strategii dzialalno$ci gospodarczej. Pozwala przedsigbiorcom na przedstawienie
swoich towarow i ushug, jest tez istotnym czynnikiem warunkujacym sukces handlowy. Moze
rowniez doprowadzi¢ do zwigkszenia konkurencji, zapewniajac konsumentom lepsze
informacje oraz mozliwo$¢ porownania produktow. W ramach jednolitego rynku
przedsiebiorstwa moga dociera¢ ze swoimi informacjami handlowymi do klientow ze
wszystkich zakatkow Europy.

W kontaktach handlowych klienci i konkurujace ze sobg firmy oczekuja od przedsigbiorstw,
ze wykorzystuja one wiarygodne informacje marketingowe oraz ze dzialaja zgodnie z
wymogami staranno$ci zawodowej. Mate przedsiebiorstwa, bedace podstawa europejskiej
gospodarki’, sa szczegodlnie narazone na wprowadzajace w blad praktyki marketingowe, jako
ze nie maja dostatecznych zasobow, aby si¢ przed nimi chroni¢. Potrzebuja one jasnych i
skutecznych ram prawnych gwarantujacych uczciwg konkurencje i zapewniajacych skuteczne
srodki do jej egzekwowania.

Przepisy UE dotyczace reklamy w kontaktach handlowych migdzy przedsigbiorstwami (B2B)
majg zapewni¢ rozpowszechnianie przez przedsiebiorstwa przekazow reklamowych lub
marketingowych zgodnych z prawda. Takie przepisy tworza niezb¢dne ramy regulacyjne dla
marketingu w kontaktach handlowych miedzy przedsigbiorstwami, w ramach ktorego
przedsiebiorstwa dysponuja duza swoboda zawierania uméw. W szczegoélnosci dyrektywa
dotyczaca reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej® wyznacza wspolny

Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu, COM(2010)2020.

Male i srednie przedsigbiorstwa; dziewig¢ na dziesig¢ malych 1 S$rednich przedsigbiorstw to
mikroprzedsigbiorstwa zatrudniajace mniej niz 10 pracownikow.

Dyrektywa 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca
reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej (zwana w niniejszym komunikacie
»dyrektywa”); Dz.U. L 376 z27.12.2006 1., s. 21.
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minimalny poziom ochrony przed wprowadzajaca w btad reklamg dla przedsigbiorcéw w
catej UE, jak rowniez reguluje kwestie dotyczace reklamy poréwnawcze;j.

Poniewaz reklama w coraz wigkszym stopniu przenosi si¢ do internetu, praktyki reklamowe i
marketingowe zmieniajg si¢ i moga mie¢ wpltyw na tysigce przedsiebiorstw na catym $wiecie.
Wprowadzajagce w biad praktyki marketingowe, takie jak stosowane przez nieuczciwe
przedsicbiorstwa oferujace wpisy do katalogéw biznesowych?, w dalszym ciagu przynosza
firmom, a zwlaszcza matym przedsigbiorstwom, znaczne szkody. W zwigzku z tym Komisja
powiadomila w ramach dokonywanego przez nig przegladu programu ,,Small Business Act™
o zamiarze przeprowadzenia ponownej oceny funkcjonowania istniejgcych przepisow.

Ogolnie rzecz biorgc, wprowadzajace w blad praktyki marketingowe prowadza do
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu rynku, poniewaz maja negatywny wptyw na zdolnos¢
przedsiebiorstw do podejmowania $wiadomych, a tym samym efektywnych wyborow.
Zaklécenia procesu podejmowania decyzji gospodarczych przez przedsiebiorstwa prowadza
rowniez do zaklocen konkurencji. Dzieje si¢ tak, poniewaz przedsigbiorca dziatajacy w
sposob nieuczciwy zdobywa klientow kosztem przedsiebiorstw wiernych zasadom albo
dlatego ze dane przedsiebiorstwa zmuszone sg ptaci¢ za bezuzyteczne i1 bezwarto$ciowe
ustugi. Ponadto wprowadzajace w biad praktyki marketingowe wywotuja efekt domina w
odniesieniu do klientow, jako ze musza oni placi¢ wiecej za produkty i ushugi.

Z tego powodu w niniejszym komunikacie zawarto przeglad tego, jak dyrektywa dotyczaca
reklamy wprowadzajacej w btad i1 reklamy porownawczej jest obecnie wdrazana w panstwach
cztonkowskich, a takze wskazano problemy zwigzane z jej stosowaniem, jak réwniez
przedstawiono zarys planow dotyczacych wprowadzenia zmian w tej dyrektywie w
przysziosci.

2. DYREKTYWA I JEJ WDROZENIE W PANSTWACH CZEONKOWSKICH

2.1. Opracowanie przepisow UE dotyczacych reklamy w kontaktach handlowych i
zakres ich stosowania

Dyrektywa dotyczaca reklamy wprowadzajacej w btad 1 reklamy pordwnawczej jest
instrumentem horyzontalnym, ktéry ma zastosowanie do wszelkiego rodzaju reklam w
relacjach migdzy przedsigbiorstwami. Podaje si¢ w niej bardzo pojemna definicj¢ reklamy,
okres$lajac jg jako komunikat lub wypowiedz w celu promowania towarow i ustug, przy czym
nie precyzuje si¢ formy reklamy. Tym samym definicja ta obejmuje zaréwno klasyczng
reklame, jak 1 inne rodzaje praktyk marketingowych. Dyrektywa ustanawia minimalng norme
prawng w zakresie ochrony majaca zastosowanie do reklamy wprowadzajacej w btad we
wszelkich transakcjach miedzy przedsiebiorstwami w catej UE, jednoczes$nie dajac panstwom
cztonkowskim mozliwo$¢ przyjecia wyzszego poziomu ochrony.

Zob. pkt 3.2. Nieuczciwe przedsi¢biorstwa oferujagce wpisy do katalogdw biznesowych wykorzystuja
wprowadzajace w btad praktyki marketingowe, rozsylajac formularze i proszac przedsigbiorstwom o
aktualizacj¢ swoich danych we wspomnianych katalogach, pozornie bez oplat. Jezeli dane
przedsigbiorstwo podpisze taki formularz, zostaje poinformowane, ze podpisalo umowe i zostanie
obcigzone roczng optata.

> Przeglad programu ,,Small Business Act”, COM(2011)78.
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W dyrektywie tej okreslono réwniez jednolite przepisy dotyczace reklamy poréwnawczej’,
ustanawiajac warunki pozwalajace na oceng, czy reklama taka jest dozwolona’. Celem jest
zagwarantowanie, ze w reklamie porownawczej porownuje si¢ produkty podobne do siebie,
jest ona obiektywna, nie oczernia ani nie dyskredytuje znakéw towarowych innych
przedsiebiorstw i nie wprowadza przedsigbiorcow w biad.

Dziatania UE w tej dziedzinie rozpoczety si¢ w 1984 r., kiedy przyjeto pierwsza dyrektywe w
sprawie reklamy wprowadzajacej w blad® w celu ochrony zaréwno konsumentow, jak i
przedsiebiorstw. Przedmiotem dyrektywy byla pierwotnie, jako istotna dziedzina, sama
reklama, natomiast nie odnoszono si¢ w niej do znacznie szerszych kwestii dotyczacych
nieuczciwe] konkurencji i prawa o nieuczciwych praktykach handlowych. Wiele panstw
cztonkowskich posiadato juz jednak w swoim dorobku prawnym przepisy chronigce przed
reklamg wprowadzajaca w blad, stad zmiany w ich systemach prawnych wynikajace z
wprowadzenia tej dyrektywy byly ograniczone. Zasady zmieniono w 1997 r., tak aby
uwzgledni¢ w petni zharmonizowane przepisy dotyczace reklamy poréwnawczej’, biorac pod
uwage fakt, ze przepisy panstw czlonkowskich w tej dziedzinie znacznie si¢ od siebie
r6znity'®, co utrudniato swobodny przeplyw towaréw i ustug i prowadzilo do zaklocen
konkurencji.

W 2005 r. dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych'' wytyczyta oddzielne
kompleksowe ramy prawne dla ochrony konsumentow przed wszelkimi formami
nieuczciwych praktyk handlowych, przed zwarciem transakcji handlowej, w trakcie jej
zawierania i po jej zawarciu, majac zastosowanie rowniez do wszelkich praktyk reklamowych
szkodzacych interesom gospodarczym konsumentéw, bez wzgledu na wplyw na interesy
konkurenta. Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych ograniczyta zakres
dyrektywy dotyczacej reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy porownawczej do sytuacji,
w ktorych reklama skierowana jest wylacznie do przedsigbiorstw. Przepisy dotyczace reklamy
porownawczej w dalszym ciggu stosowaty si¢ jednak do transakcji migdzy przedsigbiorcami i
konsumentami, poniewaz stanowig one ogolng podstaw¢ dla oceny zgodnosci z prawem
reklamy porownawczej.

Kazda reklama, ktora wyraznie lub przez domniemanie identyfikuje konkurenta albo towary lub ustugi
oferowane przez konkurenta.

Dyrektywa zgodnie z jej art. 1 chroni przed wprowadzajaca w btad reklamg jedynie przedsigbiorstwa,
ale okresla warunki dla reklamy poroéwnawczej skierowanej zaré6wno do konsumentéow, jak i do
przedsigbiorstw.

Dyrektywa Rady 84/450/EWG z dnia 10 wrzesnia 1984 r. w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych reklamy wprowadzajacej w
btad, Dz.U. L 250 z 19.9.1984, s. 17.

Dyrektywa 97/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 pazdziernika 1997 r. zmieniajaca
dyrektywe 84/450/EWG.

W Danii, Szwecji czy Zjednoczonym Krolestwie reklama poréwnawcza byla do§é powszechnie
stosowana, natomiast we Francji, Niemczech i Wloszech zostala ona wyraznie dozwolona przez
krajowe orzecznictwo, aczkolwiek w sposob restrykcyjny. W Luksemburgu reklame poréwnawcza
uznano za dzialanie bgdace nieuczciwg konkurencja, a w Portugalii podlegata ona systemowi zezwolen
udzielanych ad hoc.

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczaca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewngtrznym oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE 1 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
(,,dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”), Dz.U. L 149 z 11.6.2005; p. 22
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Pierwotng wersje dyrektywy dotyczacej reklamy wprowadzajacej w biad i reklamy

porownawczej 1 jej pdzniejsze zmiany skonsolidowano w ramach nowej dyrektywy z 2006
12
r. .

2.2, Przeglad sposobow wdrozenia dyrektywy w panstwach czlonkowskich

Dyrektywa dotyczaca reklamy wprowadzajacej w btad i1 reklamy poroéwnawczej zostala
transponowana w panstwach czlonkowskich za posrednictwem roéznych instrumentéw
prawnych, takich jak kodeksy spolek handlowych, ogoélne przepisy prawodawcze w
dziedzinie ochrony praw konsumentow i przepisy w zakresie marketingu. Wprawdzie w petni
zharmonizowane przepisy dotyczace reklamy porownawczej zostaty transponowane w sposob
jednolity, jednak na podstawie informacji zgromadzonych przez Komisje o wszystkich
systemach prawnych panstw cztonkowskich stwierdzono, ze istnieje wiele rozbieznosci w
odniesieniu do przepisow wykraczajacych poza minimalne, obowiazujace w calej UE
normy ochrony przed reklama wprowadzajaca w btad.

Niektore panstwa cztonkowskie postanowity wyj$¢ poza minimalne normy prawne zawarte w
dyrektywie dotyczacej reklamy wprowadzajacej w btad i reklamy poréwnawczej oraz
rozszerzyC, czesciowo lub w catosci, poziom ochrony przyznany na mocy dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych na relacje miedzy przedsigbiorstwami. W
szczegbdlnosci w Austrii, Danii, Francji, Niemczech, Szwecji 1 we Wioszech przepisy krajowe
dotyczace ochrony konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami handlowymi majg takze
zastosowanie, czeSciowo lub w catosci, do praktyk marketingowych majacych wpltyw na
przedsiebiorstwa. Inne panstwa czionkowskie podkreslaja natomiast swobod¢ zawierania
umow 1 potencjalnie wyzszy poziom staranno$ci w transakcjach miedzy przedsiebiorstwami, i
nie uznajg za wilasciwe, aby przedsigbiorstwa i konsumenci byli chronieni w tym samym
stopniu. Na przyktad w Republice Czeskiej, Polsce i Zjednoczonym Krolestwie odnosne
ustawodawstwo dotyczace reklamy w relacjach miedzy przedsigbiorstwami przyznaje jedynie
minimalng ochron¢ ustanowiong przepisami UE. Ogdlnie rzecz biorgc, panstwa
czlonkcl);)vskie, dokonujac transpozycji dyrektywy, zdecydowaly si¢ na wiele rdéznych
modeli .

W zwigzku z powyzszym poziom ochrony dla europejskich przedsiebiorstw jest w
dalszym ciagu zr6znicowany, nie dajac przedsigbiorstwom pewnosci co do ich praw i
obowigzkow w relacjach transgranicznych. Roznice migdzy systemami ochrony
konsumentoéw i przedsigbiorstw jeszcze bardziej zaciemniajg obraz.

W odniesieniu do systemow egzekwowania prawa wymogi wprowadzone dyrektywa
dotyczaca reklamy wprowadzajacej w btad i reklamy porownawczej sg raczej ograniczone.
Ogodlnie rzecz biorac, panstwa cztonkowskie muszg zadba¢ o odpowiednie i skuteczne srodki
zwalczania reklamy wprowadzajacej w btad oraz zapewnienia zgodno$ci z przepisami
dotyczacymi reklamy porownawczej. Dotyczy to takze obowigzku wprowadzenia mozliwosci

Dyrektywa 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca
reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy porownawczej; Dz.U. L 376 z 27.12.2006; s. 21

W Bulgarii przepisy dotyczace reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej zostaly
wigczone do ustawy o ochronie konkurencji. Na Cyprze funkcjonuje odrgbna ustawa w sprawie kontroli
reklamy wprowadzajacej w biad i reklamy porownawczej. Wegry wprowadzity, w odniesieniu do
relacji miedzy przedsigbiorstwami, rozréznienie mi¢dzy reklama wprowadzajaca w blad, ktore to
kwestie regulowane sa ustawg o podstawowych wymogach i okreslonych ograniczeniach dotyczacych
reklamy komercyjnej, a innymi nieuczciwymi praktykami, do ktdrych stosuje si¢ ustawa o zakazie
nieuczciwych praktyk handlowych i nieuczciwej konkurencji. Litwa, Lotwa, i Slowacja maja osobne
ustawy dotyczace reklamy.
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podjecia dziatan prawnych przeciwko niezgodnej z przepisami reklamie, przyznajac sadom
uprawnienia do nakazania zaprzestania lub zakazania takiej reklamy i1 umozliwiajac im
natozenie na reklamodawce wymogu dostarczenia dowodéw na prawdziwo$é tresci
przywotywanych w reklamie'. Panstwa cztonkowskie obecnie wprowadzaja w zycie przepisy
tej dyrektywy na podstawie roznych systemow krajowych. Kluczowa roznica dotyczy
mozliwosci egzekwowania prawa przez organy publiczne. W niektérych panstwach
cztonkowskich organy moga podja¢ dziatania przeciwko nieuczciwym przedsigbiorcom,
natomiast w innych panstwach cztonkowskich jedynie sami poszkodowani moga dochodzi¢
roszczen. Zwlaszcza w przypadku reklamy transgranicznej takie roznice w znaczacy sposob
negatywnie wptywaja na faktyczny poziom ochrony.

Egzekwowanie przepisow przez organy publiczne w stosunku do przedsigbiorcow
stosujacych wprowadzajace w blad praktyki marketingowe jest mozliwe w takich krajach jak
Butgaria, Francja, Litwa, Lotwa, Rumunia, Wtochy i Zjednoczone Krolestwo .

W innych panstwach cztonkowskich tylko przedsigbiorstwa poszkodowane lub konkretne
stowarzyszenia mogg wystapi¢ na droge sadowa. Przyktadowo Austria i Niemcy posiadaja
system prywatnych stowarzyszen samoregulacyjnych, ktéore moga wnosi¢ przeciwko
przedsiebiorcom sprawy do sadoéw. Egzekwowanie prawa opiera si¢ na dzialaniach
cywilnoprawnych, a sankcje moga obejmowa¢ nakaz wycofania, nakaz zaprzestania
bezprawnych praktyk lub odszkodowanie za poniesiong szkode. W Polsce, Republice
Czeskiej 1 Irlandii przedsigbiorstwa, ktére ucierpialy, same moga dochodzi¢ Srodkow
naprawczych w sadach, natomiast organy publiczne podejmujg dzialania jedynie w

przypadkach, gdy nieuczciwe praktyki stanowia przestgpstwo w rozumieniu prawa karnego'®.

Ponadto istnieje pokazne orzecznictwo FEuropejskiego Trybunatlu Sprawiedliwosci w
dziedzinie reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy porownawczej'’. Od 1984 r., kiedy
przyjeto pierwsza dyrektywe dotyczaca reklamy wprowadzajacej w blad, w wyrokach
Trybunatu pojawito si¢ szereg istotnych wyjasnien. Decydujace znaczenie miato przy tym
zapoczatkowanie przez Trybunal stosowania poj¢cia ,,przecigtnego konsumenta”. Termin ten
zostal nastepnie w 2005 r. skodyfikowany w dyrektywie o nieuczciwych praktykach
handlowych, ktora obecnie reguluje kwestie dotyczace reklamy w relacjach miedzy
przedsigbiorstwami a konsumentami.

14 Art. 5 ust. 1 i3 oraz art. 7 dyrektywy 2006/114/WE.
We Francji organ ochrony konsumentéw moze przeprowadzac postgpowania przeciwko nieuczciwymi
przedsigbiorcom 1 niektore przestgpstwa moga podlega¢ sankcjom karnym. Wtoski Urzad
Antymonopolowy posiada uprawnienia do prowadzenia dochodzen w przypadkach reklamy
wprowadzajacej w blad majacej wptyw na przedsigbiorstwa oraz do nakladania grzywien. Na Litwie
Rada ds. Konkurencji moze naktada¢ sankcje administracyjne. Podobnie Rumunia posiada system
egzekwowania prawa, w ramach ktérego Dyrekcja Generalna ds. Pomocy Panstwa, Nieuczciwych
Praktyk i Cen Regulowanych moze naklada¢ kary pieniezne na przedsiebiorcow. W Zjednoczonym
Kroélestwie Urzad ds. Uczciwego Handlu moze wszczaé cywilnoprawne postgpowanie sadowe w celu
nakazania zaprzestania szkodliwych praktyk, ale reklama wprowadzajaca w blad jest réwniez
przestepstwem, ktore moze pociggac za sobg kare pozbawienia wolnosci do dwoch lat.
W niektorych przypadkach zakrojone na szeroka skale wyraznie wprowadzajace w blad praktyki
reklamowe byly rozpatrywane w ramach krajowego ustawodawstwa karnego w obszarze naduzy¢
finansowych.
17 Zob. zwlaszcza sprawy C-362/88 GB-INNO-BM; C-373/90 postgpowanie karne przeciwko X; C-
126/91, Schutzverband gegen unwesen in der Wirtschaft; C-210/96 Gut Springenheide oraz Tusky; C-
220/98 Estee Lauder; C-112/99 Toshiba Europe; C-44/01 Pippig Augenotopic; C-71/02, Herbert Karner
Industrie-Auktionen; C-228/03 Gillette; C-59/05, Siemens; C 533/06 O2 Holdings; C-487/07, L'Oréal;
C-414/06 Lidl Belgia; C-159/09 Lidl.
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Ponadto warunki, jakie musi spetnia¢ reklama poréwnawcza, aby byta dozwolona, zostaty
przeanalizowane przez Trybunat przy kilku sprawach. Wynika to z faktu, Zze reklama
porownawcza stanowita nowg formg¢ marketingu w wielu panstwach cztonkowskich, i
nalezalo wytyczy¢ jej granice. I tak na przyktad Trybunat opisal warunki dla poréwnania
ogo6lnego poziomu cen 1 dokonal interpretacji postanowien dotyczacych pordéwnania
produktow posiadajacych nazwe pochodzenia'.

3. KONSULTACJE SPOLECZNE I WSKAZANE PROBLEMY

W celu uzyskania konkretniejszych informacji na temat wprowadzajacych w btad praktyk
marketingowych Komisja opublikowala konsultacje spoteczne, jak réwniez zwroécita si¢ do
panstw cztonkowskich o podanie szczegélowych informacji w przestanym im

. . 2
kwestionariuszu®’.

W ramach tego przegladu Komisja nie tylko zebrata dane dotyczace ogdlnej skutecznosci
dyrektywy 1 istniejgcych probleméw w jej stosowaniu, ale rowniez zgromadzita informacje
dotyczace ogolniejszych kwestii zwigzanych z praktykami marketingowymi. Ocena obj¢ta
rézne rodzaje informacji handlowych w relacjach miedzy przedsigbiorstwami majacych na
celu promocje towaréw i ustug®’.

W niniejszym komunikacie skupiono si¢ na wprowadzajacych w btad praktykach
marketingowych, ktore obejmuja rowniez wprowadzajagca w blad reklame i1 techniki
marketingowe, ktorych wedlug obecnej definicji nie mozna jednoznacznie sklasyfikowac¢ jako
reklamy. Na przyktad dotyczy to sytuacji, w ktérych nie mozna rozpozna¢ komercyjnego celu
lub tozsamosci przedsigbiorcy, a dany przekaz wydaje si¢ zwykla aktualizacja informacji lub
komunikatem wtasciwych organdw.

Konsultacje publiczne trwaty od 21 pazdziernika 2011 r. do 16 grudnia 2011 r. i cieszyly si¢
znaczacym zainteresowaniem. Lacznie wplyneto 280 odpowiedzi. Osiagnigto takze stosownag
réwnowage zardbwno w odniesieniu do zasiegu geograficznego®, jak i rodzaju respondentow
(16 europejskich stowarzyszen, 10 organow krajowych, 41 organizacji przedsigbiorcow, 142
przedsiebiorstwa, w tym 126 MSP, a takze 38 obywateli)™.

3.1. Najczestsze wprowadzajace w blad praktyki marketingowe

Zdecydowana wigkszo$¢ zainteresowanych stron wyrazila swoje zaniepokojenie przede
wszystkim z powodu licznych przypadkow wprowadzajacych w blad praktyk

8 C-356/04 Lidl Belgia.

19 C-381/05 De Landtsheer Emmanuel SA.

W odpowiedzi 21 panstw cztonkowskich przestalo wypeliony kwestionariusz.

Uwzgledniono przy tym reklamy w internecie, twierdzenia dotyczace ekologicznosci, reklame
porownawczg itp. Komunikat nie dotyczy niektorych praktyk umownych miedzy przedsigbiorstwami,
glownie z sektora detalicznego, ktore moglyby prawdopodobnie zostaé uznane za nieuczciwe ze
wzgledu na nierdbwnowage w relacjach wynikajaca ze znacznej sily przetargowej niektorych
uczestnikow rynku. Kwestie te beda przedmiotem kolejnej inicjatywy dotyczacej nieuczciwych praktyk
handlowych migdzy przedsigbiorstwami w sieci handlu detalicznego.

Komisja otrzymata odpowiedzi zainteresowanych stron ze wszystkich panstw czlonkowskich z
wyjatkiem Litwy, Lotwy 1 Malty.
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3 Wyniki  tych  konsultacji  spotecznych  dostgpne sa ~w  internecie na  stronie:
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=DisplayPublishedResults&form=Misleadin
gAd
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marketingowych, bardzo czesto o wymiarze transgranicznym (ktore czasami okresla si¢
jako oszustwa zwiazane z marketingiem masowym)**.

Oprocz najbardziej znanych wprowadzajacych w blad praktyk stosowanych przez nieuczciwe
przedsicbiorstwa oferujace wpisy do katalogéw biznesowych® wspomniano roéwniez inne
powszechne praktyki, takie jak:

e wprowadzajace w blad formularze platnosci w postaci faktur za ustugi, rzekomo
zamoOwione juz przez przedsigbiorce, mimo ze faktycznie ich nie zamawiat, lub wnioski o
ptatnos¢, rzekomo wystawione przez organy publiczne, np. oficjalny rejestr handlowy;

e oferty rozszerzenia nazw domen internetowych (np. rozszerzenie na inne domeny
krajowe), w ramach ktorych dany przedsigbiorca, stosujgc techniki marketingu masowego,
przedstawia falszywe informacje 1 wywiera presj¢ psychiczng w celu zawarcia umowy.
Przedsigbiorca taki oferuje rzekomo szczeg6lng ustuge, gdy w rzeczywistosci stawia
zawyzone zadania cenowe za prostg rejestracje domeny, ktora jest tatwo dostepna od
oficjalnych dostawcow po znacznie nizszych cenach;

e oferty dotyczace zwigkszenia ochrony znakéw towarowych w innych krajach sktadane
przez przedsigbiorcow, stosujacych wprowadzajaca w btad reklame i1 dostarczajacych
falszywe informacje na temat charakteru tej ustugi. W rzeczywistosci taka ochrona znakow
towarowych moze by¢ przyznana wylgcznie przez organy urzedowe, natomiast
przedsigbiorca oferuje jedynie umieszczenie w katalogu;

e porady prawne przez platforme internetowa w oparciu o strategi¢ marketingowa, przy
czym ustluga taka bazuje wylacznie na publicznie dostepnych bezptatnych bazach danych
prawnych, za§ przedsigbiorca dostarcza wprowadzajace w biad informacje na temat
charakteru tej ustugi. Przedsigbiorca taki nie oferuje zatem praktycznie zadnej dodatkowe;j
korzy$ci mimo wysokiej ceny, jaka nalicza;

e wprowadzajacy w btad marketing w zwiazku z reklamg w serwisach spotecznosciowych,
w ramach ktérego oferowane sg ustugi po zawyzonych ceny (np. bardzo wysokie ceny za
jedno kliknigcie), podczas gdy w rzeczywistosci taka ustuge oferuja same serwisy
spolecznosciowe po znacznie nizszych stawkach.

W niektorych panstwach czlonkowskich istnieje problem zwigzany z przedsigbiorcami
wysytajacymi faktury za ustugi rzekomo zamoéwione przez telefon, mimo ze w rzeczywistosci
nie zawarto zadnej umowy.

Ograniczona liczba przedsigbiorstw, ktore wziely udziat w konsultacjach przeprowadzonych
przez Komisje, skarzyta si¢ roéwniez na wprowadzajace w blad twierdzenia dotyczacych
ekologiczno$ci™, nieuczciwe praktyki w ramach reklamy poréwnawczej oraz, bardziej
ogoblnie, na brak wystarczajacych informacji na etapie poprzedzajagcym zawarcie umowy w

# Finska Federacja Przedsi¢biorstw stwierdzita, ze wedlug sondazu 60% przedsiebiorcéw prowadzacych

dziatalnos¢ na wlasny rachunek otrzymywala w 2010 r. niechciane reklamy. Niemieckie
Stowarzyszenie ds. Walki z Przestgpczoscia Gospodarcza (DSW) szacuje potencjalne roczne straty
przedsigbiorstw w Niemczech wynikajace z tych praktyk na kwotg okoto 340 min EUR.

» Zob. sekcja 3.2.

26 Praktyka polegajaca na tym, ze przedsigbiorcy niezgodnie z prawda twierdza, ze ich produkty maja
korzystny wplyw na $rodowisko, np. w odniesieniu do efektywnosci energetyczne;j.
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relacjach migdzy przedsiebiorstwami, w przypadku gdy jedno z przedsigbiorstw ma znaczaca
pozycje na rynku.

Ponadto zainteresowane strony uznaly, ze wprowadzajace w btad praktyki marketingowe w
srodowisku internetu sg powaznym problemem oraz ze zwigksza si¢ liczba przypadkow
wprowadzajacej w blad reklamy transgranicznej, co ma wplyw na przedsi¢biorstwa. Rosnaca
liczba praktyk internetowych, wptywajacych na przedsigbiorstwa na calym $wiecie, zostata
uznana za nowg tendencjg.

3.2. Nieuczciwe przedsiebiorstwa oferujace wpisy do katalogéw biznesowych
3.2.1. Kontekst

Wsréd wprowadzajacych w blad praktyk marketingowych, ktére przysparzaja najwiece]
problemoéw przedsigbiorstwom w Europie, szczegdlnie niepokojaca wydaje si¢ kwestia
nieuczciwych przedsigbiorstw oferujacych wpisy do katalogéw biznesowych. Praktyki takie,
stosowane na szeroka skale i powodujace znaczne szkody gospodarcze, nie s nowym
zjawiskiem®’. Tym niemniej zjawiska takie jak rozwoj internetu, nowe narzedzia marketingu
masowego”® i niskie koszty publikacji zmienily w ostatnich latach skale omawianego
problemu. Z badan wynika, Zze najbardziej aktywni przedsigbiorcy stosujacy tego rodzaju
techniki marketingu masowego wysytaja do 6 min EUR takich formularzy rocznie.

Kwestia ta stanowi podstawe dwoch rezolucji Parlamentu Europejskiego przyjetych w dniu
16 grudnia 2008 r.*’ i w dniu 9 czerwca 2011 r.°°, w ktorych zdecydowanie wzywa sie do
Scislejszej wspolpracy miedzy panstwami cztonkowskimi, przegladu dyrektywy dotyczacej
reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej oraz zwigkszenia ochrony
przedsiebiorstw.

Praktyki te mogg mie¢ rozne formy. Najbardziej rozpowszechniona praktyka polega na tym,
ze wprowadzajace w biad przedsigbiorstwa oferujace wpisy do katalogéw biznesowych
wysylaja formularze, proszac przedsigbiorstwa o pozornie bezptatng aktualizacje informacji w
ich katalogach biznesowych. Jezeli dane przedsigbiorstwa podpisza taki formularz, zostaja
poinformowane, ze podpisaty umowg i zostang obcigzone roczng optata. Proby odstgpienia od
umowy sg zazwyczaj nieudane, a przedsiebiorstwa sg $cigane w zwigzku z rzekomo zalegta
kwota za posrednictwem firm windykacyjnych.

Kwestia wprowadzajacych w blad przedsigbiorstw oferujagcych wpisy do katalogow
biznesowych jest dobrym przykladem szerszego problemu zwigzanego z ro6znymi
wprowadzajacymi w btad praktykami uderzajacymi w przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci mate
firmy 1 osoby wykonujace wolny zawdd, takie jak lekarze czy hydraulicy.

= Europejskie Stowarzyszenie Wydawcoéw Katalogéw i Baz Danych (European Association of Directory

and Database Publisher - EADP), reprezentujace te branze, stwierdza, ze tego rodzaju nieuczciwe
praktyki odnotowano juz 40 lat temu, a jeden z powodow utworzenia ich stowarzyszen cztonkowskich
byt zwigzany wlasnie z odréznianiem przedsigbiorcow dziatajacych zgodnie z prawem od
nieuczciwych.

Takie jak bezposrednia reklama przez poczte elektroniczng, strony internetowe lub portale
spotecznosciowe, a takze wiadomosci tekstowe.

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie nieuczciwych
przedsigbiorstw oferujacych wpisy do katalogéw biznesowych 2008/2126 (INI) A6-0446/2008.
Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 9 czerwca 2011 r. w sprawie nieuczciwych przedsigbiorstw
oferujacych wpisy do katalogdw biznesowych 2011/0269 B7 0342/2011.
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3.2.2.  Dane o skali problemu

W ramach badania przeprowadzonego na uzytek sprawozdania zleconego przez Parlament
Europejski w 2008 r. udokumentowano ponad 13 000 skarg z 16 panstw cztonkowskich i

stwierdzono, ze liczba ta to jedynie ,,wierzchotek gory lodowej™".

Kilka panstw czlonkowskich zdecydowanie uznaje problem wprowadzajacych w btad
przedsigbiorstw oferujacych wpisy do katalogéw biznesowych za powazny’. Niemniej tylko
kilka z nich posiada wiarygodne dane na temat rzeczywistej skali tego problemu. W Belgii
urzedy otrzymaly 460 skarg w 2008 r., 1165 w 2009 r. 1 1258 w 2010 r. W Zjednoczonym
Kroélestwie odnotowano 1318 skarg w latach 2008-2010. Wtadze czeskie udostepnity dane
liczbowe pochodzace od krajowych stowarzyszen ochrony przedsigbiorstw, ktore szacuja, ze
w latach 2007 — 2010 okoto 2000 o0s6b padto ofiarg réznych tego typu oszustw. Na Wegrzech
dopiero niedawno uwage mediow zwrdcito dziatajace na szerokg skale przedsigbiorstwo
oferujace wpisy do katalogbw biznesowych. Jednocze$nie w niektérych panstwach
cztonkowskich, takich jak Bulgaria, Cypr, Lotwa i Rumunia, problem ten wydaje si¢ pozornie
nie istnie¢ albo przynajmniej nie istniejg na ten temat zadne doniesienia.

Przedsigbiorstwa roéwniez postrzegaja ten problem jako bardzo powazny: prawie potowa
odpowiedzi w ramach konsultacji spotecznych wplyneta od przedsigbiorstw, ktore
bezposrednio ucierpialy z powodu wprowadzajacych w btad praktyk dotyczacych wpisow do
katalogoéw biznesowych. Najbardziej narazone na takie praktyki sa MSP i osoby wykonujace
wolny zawdd, ale i inne rodzaje przedsigbiorstw i organizacji padajg ich ofiarg. Bardzo trudno
jest oceni¢ straty finansowe ponoszone przez poszczegolne przedsigbiorstwa, ale szacuje si¢
je na kwoty rzedu 1000 - 5000 EUR rocznie na przedsigbiorstwo.

Wiele matych przedsiebiorstw podkresla ponadto, ze ucierpialy one takze w zwiazku ze
statym mobbingiem. Latami borykaja si¢ one z problemami w zwigzku z grozba dziatan
prawnych w jurysdykcji innego kraju, przy rosnacych ,kosztach administracyjnych” i
nieustajagcych telefonach od windykatoréw, opisywanych przez poszkodowanych jako
rozmowy bliskie pogrozkom. Niektorzy respondenci byli réwniez w stanie podac

szczegotowe dane, aby pokazaé skale tego problemu’”.

3.2.3.  Dzialania prawodawcze i w obszarze egzekwowania prawa wymierzone przeciwko
wprowadzajgcym w bigd przedsiebiorstwom oferujgcym wpisy do katalogow
biznesowych

Dyrektywa dotyczaca reklamy wprowadzajacej w btad i1 reklamy porownawczej obejmuje
kwestie dotyczace wprowadzajacych w btad praktyk w zwiazku z wpisami do katalogow
biznesowych, ale niektore organy wykonawcze wyrazity watpliwosci co do tego, czy praktyki
te stanowig reklame, jako Ze tak naprawd¢ nie ma miejsca promocja towaréw czy ustug i
tylko pozornie istnieje relacja handlowa. W zwigzku z tym stosowanie dyrektywy oraz jej

3 »Wprowadzajace w blad praktyki stosowane przez przedsigbiorstwa oferujagce wpisy do katalogow

biznesowych w kontekscie obecnych i przysztych przepisow dotyczacych rynku wewngtrznego
ukierunkowanych na ochrone konsumentéw i MSP” IP/A/IMCO/FWC/2006-058/LOT4/C1/C6.

W szczegolnoscei Austria, Belgia, Republika Czeska, Niemcy, Francja, Luksemburg, Polska, Portugalia,
Szwecja, Stowacja oraz Zjednoczone Krélestwo.

Na przyktad Dunska Federacja Przedsigbiorstw odbierala w pewnym okresie 200 telefonéw miesi¢cznie
w sprawie tego problemu. Hiszpanski organ samoregulacyjny w obszarze reklamy w ciagu ostatnich 5
lat otrzymat 902 skargi. Wtadze belgijskie donosza, ze ponad 9% wszystkich skarg (od konsumentow,
jak 1 od przedsigbiorcow) dotyczy wprowadzajacych w blad przedsigbiorstw oferujacych wpisy do
katalogow biznesowych.
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skuteczno$¢ nadal sa problematyczne. Niektore praktyki zaskarzono do sadu, ale wydaje sig,
ze z r6znym wynikiem. W Danii i Austrii dzigki skutecznej wspotpracy miedzy organizacjami
zrzeszajacymi przedsigbiorcow 1 policja, jak réwniez konsekwentnemu orzecznictwu
sagdowemu, praktyki te niemal calkowicie zlikwidowano na szczeblu krajowym, tym niemniej
problemem pozostaja praktyki transgraniczne. Wiadze Belgii, Francji i Hiszpanii rowniez
podjety dziatania w celu egzekwowania przepisow, lecz i w tych przypadkach gtownie na
poziomie krajowym.

W 2000 r. Austria®, a w 2011 r. Belgia®® wprowadzily szczegolowe przepisy prawne w
swoim ustawodawstwie wymierzone w nieuczciwe przedsigbiorstwa oferujace wpisy do
katalogéw biznesowych. Austria znacznie zmniejszyta skale tego problemu na poziomie
krajowym, ale austriackie przedsigbiorstwa nadal sg narazone na wprowadzajace w btad
praktyki marketingowe pochodzace z innych panstw czlonkowskich. W Niderlandach
utworzono punkt doradczy ds. oszustw marketingowych $wiadczacy ushugi doradztwa
prawnego dla poszkodowanych.

3.3. Ogolne informacje zwrotne uzyskane w ramach konsultacji

Dziatanie prawodawcze znajduje szerokie poparcie ws$rdd zainteresowanych stron.
Konsultacje wykazaly bardzo zdecydowane poparcie dla zwiekszenia ochrony malych
przedsiebiorstw i oséb wykonujacych wolny zawéd przed wprowadzajacymi w biad
praktykami marketingowymi’®. Ponadto istnieje praktycznie zgoda co do tego, ze nalezy
opracowac procedure wspotpracy dla przypadkoéw transgranicznych zwigzanych z reklamag
wprowadzajaca w blad, gdyz wigkszo$¢ respondentow stwierdzita, ze istniejace procedury
egzekwowania prawa nie sg skuteczne.

Ta uwaga powtarzata si¢ w wielu odpowiedziach, udzielonych zar6wno przez mate
przedsiebiorstwa, izby handlowe, jak i organy publiczne’’. Odnotowano réwniez silne
poparcie dla ogdlnoeuropejskiego instrumentu majacego chroni¢ przedsigbiorstwa przed
najbardziej szkodliwymi wprowadzajacymi w btad praktykami marketingowymi**.

Konsultacje wykazaly réwniez, ze prawie zadne z panstw czlonkowskich nie podj¢to jak
dotad dziatan o wymiarze transgranicznym w zwigzku z reklamg wprowadzajaca w blad.
Niektore panstwa czionkowskie uwazaja, ze jest to spowodowane brakiem wspoOlpracy
strukturalnej oraz staboscig dyrektywy dotyczacej reklamy wprowadzajacej w btad i1 reklamy
poréwnawczej, ktory zawiera jedynie ogdlne klauzule dotyczace oceny tego, czy dany
przekaz handlowy wprowadza w btad™.

34
35

UWG (Ustawa o nieuczciwej konkurencji) pkt 28a.

Art. 95-99 belgijskiej ustawy z 23 czerwca 2011 r. w sprawie praktyk handlowych i ochrony
konsumentow. Rozdzial 4 sekcja 2: Nieuczciwe praktyki rynkowe w odniesieniu do osob innych niz
konsumenci.

79% respondentdw opowiedziato si¢ za wzmocnieniem ochrony matych przedsi¢biorstw, szczegdlnie w
przypadku transakcji transgranicznych.

85% respondentoéw poparto stworzenie procedury wspotpracy w sprawach transgranicznych.

84% respondentéw opowiedzialo si¢ za ogélnounijnymi przepisami wymierzonymi przeciwko
najbardziej szkodliwym praktykom marketingowym majacym negatywny wpltyw na przedsigbiorstwa.
Stabos$¢ przepiséw prawa materialnego dotyczy glownie kryteriow oceny tego, czy reklama ma
charakter wprowadzajacy w blad, jak wskazano w art. 3 dyrektywy.

36
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4. OCENA KOoMISJI

Komisja przeprowadzila szczegoétowa analize kwestii w odniesieniu do praktyk
marketingowych w oparciu o konsultacje spoteczne, informacje zebrane od panstw
cztonkowskich i szereg skarg, 1 doszta do nastgpujacych wnioskdéw:

J Dyrektywa dotyczaca reklamy wprowadzajacej w btad i reklamy poréwnawczej®
oraz istniejace systemy samoregulacyjne przewidziane w art. 6 dyrektywy wydaja sie
zapewnia¢ solidne ramy regulacyjne dla znacznej czgsci rynku reklam w relacjach
miedzy przedsigbiorstwami. W kilku panstwach czionkowskich przedsiebiorstwa
stworzyly dobrowolne kodeksy i normy samoregulacyjne w dziedzinie reklamy,
ktore faktycznie sg pomocne przy tworzeniu réwnych regul gry dla uczciwej
konkurencji, ustalaniu dobrych praktyk biznesowych oraz zapewnianiu
alternatywnych sposobow rozwigzywania sporow.

. Utrzymywanie si¢ jednak niektorych zakrojonych na duza skale praktyk
wprowadzajacych w blad dowodzi, ze istniejace przepisy ogolnounijne
funkcjonujace w potaczeniu z samoregulacja musza zosta¢ wzmocnione, tak aby
uwzglednialy pewne wyraznie rozpoznawalne oszustwa. Mate przedsigbiorstwa sa
najbardziej dotknigte takimi praktykami, jako ze ich podatno$¢ na zagrozenia nie
rézni si¢ zasadniczo od podatnosci konsumentow. Jednoczesnie w relacjach migedzy
przedsiebiorstwami oczekuje si¢ takiego samego poziomu starannosci sg zarowno od
matych przedsigbiorstw, jak i duzych korporacji.

. Ponadto szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na interpretacje przepisow dotyczacych
reklamy porownawczej, w przypadkach, gdy istnieje znaczace orzecznictwo
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskie;.

4.1. Praktyki marketingowe wymagajace dzialan prawodawczych na szczeblu UE

Skala, trwatos$¢ i1 szkody finansowe wynikajace z niektérych, wyraznie wprowadzajacych w
btad praktyk marketingowych, zarowno na poziomie krajowym, jak i transgranicznym, muszg
w sposob bardziej ukierunkowany i skuteczny zosta¢ uwzglgdnione na poziomie UE.

Przede wszystkim definicja reklamy w obecnej dyrektywie nie jest na tyle jednoznaczna,
aby mozliwe byto ukrocenie obecnych wprowadzajacych w blad praktyk marketingowych i
zaoferowanie rozwigzan wybiegajacych w przysztos¢. Dyrektywa szeroko definiuje reklame
jako przedstawienie w jakiejkolwiek formie w celu wspierania zbytu towarow lub ustug, lecz
definicja ta moze by¢ nieprecyzyjna w odniesieniu do praktyk marketingowych w postaci
wystawiania faktury lub formularza obowigzkowej zaptaty. W zwiazku z tym dotknigci tym
zjawiskiem handlowcy, jak i krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie prawa
czasami majg trudno$ci z rozpoznaniem, ze takie praktyki sa ,reklamg” w rozumieniu
dyrektywy dotyczacej reklamy wprowadzajacej w btad i reklamy poréwnawczej, i dlatego nie
stosujg odpowiednio tej dyrektywy jako podstawy prawnej do podj¢cia dziatan.

Ponadto badanie w celu ustalenia, czy dana praktyka ma charakter wprowadzajacy w
blad nie daje pewnoS$ci prawnej wystarczajacej do tego, aby zwalczy¢ takie wyraznie
wprowadzajace w blad praktyki'', jako ze badanie takie jest szeroko zakrojone, ogolne i

40 Szeroka definicja reklamy (art. 2a), reklamy wprowadzajacej w btad (art. 2b) i podstawy do oceny, czy

reklama jest reklama wprowadzajaca w blad (art. 3).
4 Art. 2 lit. b) oraz art. 3 dyrektywy 2006/114/WE.
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pozostawia mozliwo$¢ réznych interpretacji i ocen w zaleznos$ci od przypadku. Dodatkowy
konkretny zakaz szkodliwych praktyk marketingowych, takich jak na przyklad zatajanie
komercyjnego celu przekazu, w formie ,,czarnej listy” shuzylby wzmocnieniu pewnosci
prawnej 1 zwigkszeniu poziomu ochrony, bez wywierania nieproporcjonalnego wptywu na
swobode zawierania umow w relacjach miedzy przedsigbiorstwami.

Obecna dyrektywa nie przewiduje procedury wspélpracy transgranicznej®, i dlatego tez
krajowe organy nie posiadaja formalnej podstawy do zazadania od swoich odpowiednikéw w
innych panstwach cztonkowskich dziatan w zakresie egzekwowania przepiséw. Ponadto nie
istniejg instrumenty umozliwiajagce wymiang informacji na temat praktyk marketingowych
majacych wptyw na przedsigbiorstwa w Europie.

Ponadto w niektérych pafistwach cztonkowskich® organy krajowe nie posiadaja
uprawnien w zakresie egzekwowania prawa w celu ukrdcenia takich praktyk w
stosunkach miedzy przedsi¢biorstwami. W rezultacie w przypadkach transgranicznych
wprowadzajacych w biad praktyk poszkodowani musza wnosi¢ przed sadami za granica
kosztowne powodztwa cywilne. Mimo ze wprowadzajace w btad praktyki marketingowe
wystepuja na duza skale i powoduja powazne szkody finansowe, jedyna reakcje urzedowa
stanowig dochodzenia karne w zwiazku z oszustwem, ktore nie wydajg si¢ dawac
wystarczajacych rezultatow. Czgsto trudno jest udowodni¢, Zze wprowadzajace w biad
praktyki stanowig oszustwo w rozumieniu prawa karnego, poniewaz pozornie moze si¢
wydawac, ze §wiadczona jest ustuga.

Organy krajowe nie dysponuja systemem wspolpracy i nie sa w stanie zazadaé dzialan w
zakresie egzekwowania prawa od swoich odpowiednikow w innych panstwach
czlonkowskich, w przypadkach gdy wprowadzajace w blad praktyki marketingowe stanowig
zagrozenie dla zbiorowych interesow gospodarczych przedsigbiorstw. Celem nie jest
angazowanie si¢ w spory handlowe i egzekwowanie praw poszczegdlnych przedsigbiorstw,
ale podejmowanie dziatan w przypadkach powaznych nieprawidlowosci w funkcjonowaniu
rynku, gdy szeroko rozpowszechnione praktyki szkodza europejskim przedsigbiorstwom.

4.2. Reklama porownawcza

Mimo ze w przypadku reklamy poréwnawczej nieodlaczne jest ryzyko oszustwa w
odniesieniu do porownywanych produktéw i ich cen, tego rodzaju reklama moze rowniez
wspiera¢ przejrzystos¢ rynku i konkurencje. Od czasu przyjecia dyrektywy dotyczacej
reklamy poréwnawcze] wydano znaczng liczbe orzeczen dotyczacych zakresu reklamy
poréwnawczej .

Opierajac si¢ na tym orzecznictwie, Komisja zamierza przeanalizowa¢ zakres definicji
reklamy poréwnawczej oraz jej powigzan z niektérymi prawami wlasnosci intelektualnej
konkurentow. Obszary, ktore mogg wymaga¢ dodatkowych wyjasnien, dotyczg takich kwestii
jak uzycie znaku towarowego konkurenta w reklamie poréwnawczej, porownanie produktow
posiadajacych nazwe pochodzenia z tymi bez takiej nazwy, jak roéwniez warunki, na jakich
przedsiebiorcy mogg zgodnie z prawem opiera¢ swoja reklame na poréwnaniu cen wytacznie
w odniesieniu do niektorych grup produktow.

42 Jak na przyktad procedury podobnej do zobowigzan w zakresie wzajemnej pomocy okreslonych w

rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow.

s Np. Republika Czeska, Irlandia, Niderlandy i Polska.

44 C-112/99 Toshiba Europe, C-44/01 Pippig Augenoptik, C-356/04 Lidl Belgia, C-59/05 Siemens AG; C-
381/05 De Landtsheer Emmanuel, C-533/06 O2 Holdings; C-487/07 L'Oréal SA i C-159/09 Lidl.
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5. PRZYSZLE DZIALANIA

Z oceny Komisji dotyczacej probleméw zwigzanych z dyrektywa dotyczaca reklamy
wprowadzajacej w btad i reklamy porownawcze] wynika, ze konieczne jest dzialanie
prawodawcze, poniewaz obecne ramy prawne maja kilka niedociagnieé, zarOwno w
odniesieniu do przepisow prawa materialnego, jak 1 egzekwowania prawa (przepisow
proceduralnych). W zwigzku z tym Komisja zamierza przedstawi¢ wniosek w sprawie
wzmocnienia ochrony przedsiebiorstw przed transgranicznymi wprowadzajacymi w btad
praktykami marketingowymi. Uzupelnieniem tego wniosku w sprawie zmiany dyrektywy
dotyczacej reklamy wprowadzajacej w btad i reklamy poréwnawczej bedzie podjecie w
niedalekiej przysztosci inicjatywy wymierzonej w nieuczciwe praktyki handlowe w relacjach
miedzy przedsiebiorstwami w sieci handlu detalicznego.

Przeglad dyrektywy bedzie koncentrowal si¢ na konkretnych problematycznych
obszarach. W ramach tego przegladu wyjasnione zostang powigzania mi¢dzy ta dyrektywa a
dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych. Zmiany skupig si¢ réwniez na poprawie
skuteczno$ci transgranicznego egzekwowanie prawa, w tym wspotpracy miedzy wlasciwymi
organami panstw cztonkowskich, a takze wzmacnianiu kluczowych przepisow prawa
materialnego. Uwzglednione zostang potrzeby przedsigbiorstw, bez tworzenia niepotrzebnych
obciazen administracyjnych®. Komisja wzmocni rowniez egzekwowanie prawa i stworzy ze
skutkiem natychmiastowym grupg robocza ad hoc ztozong z przedstawicieli krajowych
organow egzekwowania prawa.

5.1. Natychmiastowe dzialanie ukierunkowane na wzmocnienie egzekwowania
istniejacych przepisow

Niezaleznie od ograniczen obecnych ram prawnych dotyczacych wprowadzajacych w btad
praktyk marketingowych miedzy przedsiebiorstwami, Komisja bedzie angazowac si¢ na rzecz
lepszego egzekwowania prawa na podstawie obowiazujacych przepiséw.

W pierwszej kolejnosci Komisja, prowadzac rownolegle dziatania prawodawcze, wzmocni
egzekwowanie przepisoOw dyrektywy dotyczacej reklamy wprowadzajacej w btad i reklamy
poréwnawczej. W tym celu Komisja rozwazy wraz z panstwami czlonkowskimi, jakie srodki
mozna podja¢ w ramach istniejacych przepisow w celu poprawy sytuacji przedsigbiorstw do
czasu wejscia w zZycie nowego wniosku.

W celu utatwienia wspolpracy panstw cztonkowskich Komisja stworzy w ciggu najblizszych
miesiecy grupe robocza ad hoc zlozona z przedstawicieli krajowych organéw
egzekwowania prawa i innych waznych urzedéw w celu wymiany informacji na temat
stosowanych na szerokg skale wprowadzajacych w btad praktyk marketingowych i wspierania
dalszej koordynacji dziatah w zakresie egzekwowania prawa.

Komisja Europejska:
- ustanowi ze skutkiem natychmiastowym sie¢ ad hoc organéw w celu wzmocnienia
egzekwowania przepisow dyrektywy dotyczacej reklamy wprowadzajacej w biad 1
reklamy poréwnawczej i poprawy wymiany informacji.

» Przewidziane dziatania zostang poddane pelnej ocenie skutkéw oraz bgda podporzadkowane zasadom

okre$lonym w ramach finansowych zaproponowanych przez Komisje.
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5.2. Przedstawienie wniosku ustawodawczego

5.2.1. Nowe przepisy prawa materialnego dotyczgce wprowadzajgcych w blgd praktyk
marketingowych

Oproécz lepszego egzekwowania prawa 1 wspolpracy przedsigbiorstwa wyraznie potrzebuja
takze dodatkowych przepiséw prawa materialnego w celu wyjasnienia sytuacji prawnej i
zaradzenia najbardziej szkodliwym wprowadzajacym w btad praktykom marketingowym
majacym wpltyw na przedsigbiorstwa w catej Europie.

W szczegblnoscei nalezy sprecyzowaé zakres dyrektywy, tak aby ogolna klauzula wyraznie
obejmowata wszystkie mozliwe rodzaje wprowadzajacych w btad praktyk marketingowych i
ich w sposob jednoznaczny zakazywata.

Wprowadzenie nowej definicji wprowadzajacych w blad praktyk marketingowych
doprecyzuje zakresu dyrektywy i postuzy ulepszeniu ochrony przedsiebiorstw, poniewaz
bedzie lepiej uwzglednia¢ sytuacje, w ktorych nie jest tatwo uznaé dang praktyke
marketingowa za typowa reklame¢. Wyeliminuje to niepewnos$¢ 1 wprowadzi pewnos¢ prawa.
Niektore szczegdlne rodzaje praktyk reklamowych, takie jak twierdzenia dotyczace
ekologicznosci produktu®®, moga wymagaé¢ dodatkowych, jasnych definicji w zwiazku z
doniesieniami na temat wprowadzajacych w btad praktyk w tym obszarze®'.

Ponadto Komisja przewiduje wzmocnienie ochrony w ramach ogélnych klauzul zawartych w
dyrektywie poprzez wprowadzenie dodatkowego poziomu ochrony w postaci czarnych list
zakazanych wprowadzajacych w blad praktyk marketingowych, co ulatwi rowniez
egzekwowania prawa. W efekcie przyszte instrumentu ustawodawcze opieralyby si¢ na
dwupoziomowym systemie zakazoéw: ogdlnej klauzuli obejmujacej wszystkie wprowadzajace
w blad praktyki marketingowe, a takze konkretnej czarnej liscie wyszczegolniajacej
najbardziej szkodliwe praktyki w stosunkach miedzy przedsi¢biorstwami.

W szczegdlnosci taka czarna lista z gory zakazywataby takich wprowadzajacych w biad
praktyk marketingowych jak =zatajanie komercyjnego celu przekazu, tozsamosci
przedsigbiorcy lub istotnych informacji na temat konsekwencji odpowiedzi na dany przekaz.
Ponadto praktyki, takie jak ukrywanie przekazu handlowego pod postacig faktury lub
obowigzkowej platnosci, powinny by¢ wyraznie zabronione. Komisja zbada roéwniez
rozwigzania na poziomie krajowym, takie jak te przyjete w Austrii i w Belgii, gdzie
szczegblowe przepisy zabraniaja albo szeregu wprowadzajacych w blad praktyk
marketingowych albo wytacznie praktyk nieuczciwych przedsiebiorstw oferujacych wpisy do
katalogow biznesowych.

Komisja zamierza dokona¢ oceny mozliwosci zaostrzenia sankcji za naruszanie przepisow
krajowych, przyjetych w ramach transpozycji dyrektywy. Takie nowy wniosek ustawodawczy
wymagalby od panstw cztonkowskich dopilnowania, aby sankcje za wprowadzajace w blad

46 Twierdzenia reklamowe, zgodnie z ktorymi dany produkt jest korzystniejszy lub mniej szkodliwy dla

srodowiska niz produkty oferowane przez konkurentow.

Roéwnoczes$nie Komisja zamierza wydac¢ zalecenia dotyczace najlepszych praktyk w oparciu o podejscie
uwzgledniajace cykl zycia i odpowiednie metody, takie jak planowane europejskie zharmonizowane
metody obliczania wplywu produktow i organizacji na $rodowisko (ang. Product Environmental
Footprint PEF (PEF), Organisation Environmental Footprint (OEF)).

47
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praktyki marketingowe w relacjach miedzy przedsigbiorstwami byly skuteczne,

proporcjonalne i odstraszajace™.

Komisja zamierza rowniez doprecyzowaé¢ zasady dotyczace reklamy poréwnawczej, w
szczegllnosci w odniesieniu do poréwnania cen i powigzan mi¢dzy reklamg porownawcza i
prawami wtasnosci intelektualne;.

Komisja Europejska zamierza dokona¢ przegladu dyrektywy w celu:
- wyjasnienia jej zakresu poprzez wprowadzenie bardziej precyzyjnej definicji
wprowadzajacych w blad praktyk marketingowych;

- stworzenia czarnej listy najbardziej szkodliwych wprowadzajacych w btad praktyk
marketingowych;

- ustanowienia skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajacych sankcji za naruszenie
przepisow krajowych przyjetych w celu stosowania dyrektywy;

- wyjasnienia niektorych aspektow reklamy poréwnawczej na podstawie orzecznictwa
Trybunatu Sprawiedliwosci.

5.2.2.  Nowa procedura wspolpracy w zakresie egzekwowania prawa

W celu rozwigzania probleméw zwigzanych z rozbieznymi krajowymi systemami
egzekwowania prawa oraz brakiem w obowigzujacej dyrektywie podstawy dla sprawnej
wspolpracy transgranicznej Komisja zamierza stworzy¢ procedur¢ wspotpracy w zakresie
egzekwowania prawa w tej dziedzinie, ktora, generujac jedynie minimalne koszty dodatkowe,
umozliwialaby organom egzekwujacym prawo skuteczne reagowanie w przypadkach, gdy
transgraniczne problemy zaczynaja mie¢ charakter systematyczny, naruszaja zbiorowe
interesy przedsigbiorstw w Europie i w oczywisty sposob naruszajg zasady uczciwego handlu
1 dobre praktyki handlowe.

Komisja zamierza zatem zaproponowaé procedure wspélpracy w zakresie egzekwowania
prawa, ukierunkowang na ochron¢ przedsigbiorstw w zakresie wprowadzajacych w btad
praktyk marketingowych.

W celu stworzenia klarownej podstawy prawnej dla transgranicznych dzialan w zakresie
egzekwowania prawa do wniosku ustawodawczego powinien zostaé wprowadzony wyrazZny
obowigzek wzajemnej pomocy. Ponadto konkretne przepisy zobowigzg panstwa
cztonkowskie do wyznaczenia organéw posiadajacych z urzedu uprawnienia w zakresie
egzekwowania prawa w odniesieniu do prawidtowego i skutecznego wdrazania dyrektywy
dotyczacej reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej. Oznacza to, ze dane
panstwo cztonkowskie rowniez mogloby rozszerzy¢ zakres uprawnien funkcjonujacych
organéw odpowiedzialnych za ochrong konsumentéw lub konkurencji®’ i niekoniecznie
musiatoby tworzy¢ nowe organy administracyjne. Szybka, bezpieczng i1 racjonalng pod
wzgledem kosztow wspotprace zapewnitaby aplikacja online stuzgca do wymiany wnioskéw,

48
49

Podobnie jak przewiduje to art. 13 dyrektywy 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych.
Zostanie rozpatrzona kwestia tego, czy zakres istniejacych procedur wspolpracy, jak na przyktad
mechanizmu ustanowionego rozporzadzeniem (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspotpracy w dziedzinie
ochrony konsumentéw, moglby zosta¢ rozszerzony na niektére praktyki w relacjach miedzy
przedsigbiorstwami, czy tez nalezy ustanowi¢ nowg specjalna procedure wspotpracy.
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nie pociggajac za sobg przy tym zbytnich dodatkowych obcigzen i kosztoéw dla panstw
cztonkowskich. Do tego celu mozna byloby skorzysta¢ z istniejacego systemu wymiany
informacji na rynku wewnetrznym (IMI).

Ponadto Komisja bedzie rowniez dazy¢ do wspdlpracy na szczeblu miedzynarodowym, aby
zadbac o to, by przedsigbiorstwa europejskie nie byly celem wprowadzajacych w btad praktyk
marketingowych pochodzacych spoza Europy®’.

W ramach zmian ustawodawczych Komisja Europejska zamierza:

- stworzy¢ procedure wspoOtpracy w zakresie egzekwowania prawa (sie¢ organdéw
egzekwowania prawa), zblizajac do siebie krajowe organy egzekwowania prawa
odpowiedzialne za przepisy prawne stuzace ochronie przedsigbiorstw, w celu
ustanowienia mi¢dzy nimi wspolpracy w przypadkach transgranicznych
wprowadzajacych w btad praktyk marketingowych;

- wprowadzi¢ obowigzek wzajemnej pomocy dla panstw cztonkowskich, wyraznie
przewidujagc mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ z prosba o srodki egzekucyjne w sytuacjach
transgranicznych;

- wprowadzi¢ przepisy, zobowigzujace panstwa cztonkowskie do wyznaczenia organ

egzekucyjnego w dziedzinie marketingu w relacjach migdzy przedsigbiorstwami.

6. WNIOSKI

W latach 2002 — 2010 mate i $rednie przedsigbiorstwa stworzyty w UE 85% nowych miejsc
pracy’'. Przy ich potencjale w zakresie wzrostu i do tworzenia nowych miejsc pracy sa
doktadnie tym, czego Europa potrzebuje w czasach niepewnos$ci gospodarczej. Aby modc
osigga¢ sukcesy i1 rozszerza¢ swoja dzialalno$¢ na jednolitym rynku, przedsigbiorstwa
potrzebuja przyjaznego otoczenia regulacyjnego, ktore nie tylko bedzie im zapewnialo
swobode dzialalno$ci gospodarczej, ale rowniez zagwarantuje im bezpieczenstwo w
transakcjach z innymi przedsigbiorcami. W szczegdlnosci mate przedsigbiorstwa rowniez
potrzebuja podstawowej ochrony przed wprowadzajagcymi w blad praktykami
marketingowymi.

Komisja zamierza zatem zaproponowac konkretne zmiany w dyrektywie dotyczacej reklamy
wprowadzajacej] w biad i reklamy poréwnawczej w celu wyeliminowania szkodliwych
wprowadzajacych w blad praktyk marketingowych w relacjach miedzy przedsigbiorstwami,
takich jak dzialania nieuczciwych przedsigbiorstw oferujacych wpisy do katalogéw
biznesowych. W tym celu Komisja przedstawi specjalny wniosek ustawodawczy i
zintensyfikuje dzialania majace na celu zapewnienie wlasciwego egzekwowania istniejacych
przepisow.

%0 Taka wspotpraca moglaby mie¢ miejsce na przyktad w ramach Migdzynarodowej Sieci Ochrony i

Egzekwowania Praw Konsumenta (ICPEN).

,.Do SMEs create more and better jobs? ” (,,Czy MSP tworza wiecej lepszych miejsc pracy?””) — badanie
dotyczace wptywu MSP na rynek pracy UE, przeprowadzone przez EIM Business and Policy Research
przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Zoetemeer, listopad 2011 r.

51
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