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asigurarea unei respectari efective a normelor

Revizuirea Directivei 2006/114/CE privind publicitatea inselitoare si comparativa

1. INTRODUCERE

Piata unicd a UE este un motor de stimulare a cresterii economice si oferd consumatorilor o
gamd mai diversificatd de bunuri si servicii, la preturi mai mici. O crestere inteligenta,
durabild si favorabild incluziunii este obiectivul Strategiei Europa 2020' menitd si ajute
Europa si intreprinderile de pe teritoriul acesteia sa iasa mai puternice din criza si sa creeze
noi locuri de munca. Toate politicile UE urmaresc atingerea acestui obiectiv.

Publicitatea are un puternic impact economic asupra intreprinderilor, fiind un element-cheie al
oricdrei strategii de afaceri. Publicitatea le permite comerciantilor sa isi prezinte bunurile si
serviciile si este un element important al succesului comercial. De asemenea, publicitatea
poate consolida concurenta, oferind clientilor informatii de o calitate mai buna si posibilitatea
de a compara produse. In cadrul pietei unice, intreprinderile pot ajunge la clienti din toate
colturile Europei prin intermediul unui mesaj comercial.

In relatiile de afaceri, clientii si intreprinderile concurente se asteaptd ca societitile si
utilizeze o comunicare de comercializare (marketing) veridica si sd actioneze cu diligenta
profesionala. Intreprinderile mici — pilonul principal al economiei Europei” — sunt deosebit de
vulnerabile la practicile de comercializare inselatoare, intrucat nu dispun de resursele necesare
pentru a se proteja. Acestea au nevoie de un cadru clar si eficient, care sd protejeze concurenta
loiala si sa furnizeze mijloace eficiente pentru asigurarea respectarii acesteia.

Normele UE privind publicitatea intre intreprinderi (B2B) au ca obiectiv sa asigure ca
societdtile utilizeaza metode veridice de publicitate sau de comercializare. Astfel de dispozitii
creeaza un cadru necesar de reglementare al marketingului intre intreprinderi, in care
societitile se bucurd de un grad inalt de libertate contractuala. In special, Directiva privind
publicitatea inselatoare si comparativa® oferd un nivel minim comun de protectie impotriva
publicitatii inseldtoare pentru comerciantii din intreaga UE si reglementeaza, de asemenea,
publicitatea comparativa.

Intrucat publicitatea migreaza din ce in ce mai mult citre spatiul online, practicile publicitare
si de marketing se schimba si pot afecta mii de Intreprinderi din Intreaga lume. Practicile de

Europa 2020 — O strategie europeana pentru o crestere inteligentd, durabild si favorabild incluziunii,
COM(2010) 2020.

Intreprinderi mici si mijlocii, 9 din 10 IMM-uri sunt microintreprinderi cu mai putin de 10 angajati.
Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind
publicitatea inseldtoare si comparativa (denumitd ,directiva” in prezenta comunicare), JO L 376,
27.12.2006, p. 21.
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comercializare inselitoare, cum ar fi anuarele profesionale inselitoare®, continui si produca
daune considerabile Intreprinderilor, in special intreprinderilor mici. Prin urmare, Comisia si-a
anuntat intentia, in cadrul revizuirii ,,Small Business Act™, de a reevalua modul in care sunt
aplicate normele existente.

La un nivel mai general, practicile de comercializare inselatoare genereaza disfunctionalitati
pe piata, reducand capacitatea intreprinderilor de a lua decizii In cunostintd de cauza, deci
eficiente. Denaturarea procesului decizional, la nivel economic, al intreprinderilor conduce,
de asemenea, la denaturarea concurentei. Acest lucru se intampla deoarece fie comerciantul
care actioneazd in mod neloial reuseste sa preia clienti de la concurentii corecti, fie
intreprinderile afectate sunt obligate s pliteasca pentru servicii inutile, fara valoare. In plus,
practicile de comercializare Inseldtoare au un efect de domino asupra consumatorilor, intrucat
acestia trebuie sa plateascd mai mult pentru produse si servicii.

Prin urmare, prezenta comunicare oferd o prezentare generald a modului in care Directiva
privind publicitatea ingeldtoare si comparativa este transpusa in prezent in statele membre,
identifica probleme in modul in care aceasta este transpusa si sugereaza planuri de revizuire a
acesteia in viitor.

2. DIRECTIVA sI TRANSPUNEREA SA iN STATELE MEMBRE
2.1. Evolutia si sfera normelor UE privind publicitatea in relatiile de afaceri

Directiva privind publicitatea inselatoare si comparativa este un instrument orizontal care se
aplica tuturor tipurilor de publicitate Intre intreprinderi. Aceasta defineste publicitatea in sens
foarte larg, ca orice comunicare sau reprezentare menite sd promoveze bunuri si servicii, fara
a specifica forma pe care o poate avea. Prin urmare, definitia include atat publicitatea clasica,
cat si alte tipuri de practici de comercializare. Directiva stabileste un standard legal minim de
protectie care se aplica publicitdtii Tnselatoare In orice tranzactie intre intreprinderi in intreaga
UE, in acelasi timp lasand statelor membre posibilitatea de a stabili un nivel mai ridicat de
protectie.

De asemenea, directiva instituie norme uniforme privind publicitatea comparativa®, prevazand
conditiile pentru a se stabili cand aceastd publicitate este permisa’. Scopul avut in vedere este
de a se asigura ca publicitatea comparativa compara acelasi tip de produse sau servicii, este
obiectiva, nu denigreazd sau discrediteaza marcile comerciale ale altor societati si nu creeaza
confuzie intre comercianti.

A se vedea sectiunea 3.2. Societitile editoare de anuare profesionale Inseldtoare sunt comercianti care
utilizeazd practici de comercializare inselatoare si trimit formulare, solicitand intreprinderilor sa {si
actualizeze coordonatele in anuarele lor, aparent in mod gratuit. In cazul in care intreprinderile vizate
semneaza formularul, acestea sunt informate cd au semnat un contract si ca trebuie sa plateasca o suma
anuala.

Revizuirea ,,Small Business Act” pentru Europa, COM(2011) 78.

Orice forma de publicitate care identificd In mod explicit sau implicit un concurent sau bunuri ori
servicii oferite de un concurent.

in conformitate cu articolul 1, directiva protejeazd numai intreprinderile impotriva publicitatii
ingelatoare, dar stabileste conditiile in care publicitatea comparativa, care vizeaza atit consumatorii, cat
si intreprinderile, este permisa.
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Actiunea UE in acest domeniu dateazd din 1984, cand a fost adoptata prima directiva privind
publicitatea inselitoare® pentru a proteja atit consumatorii, cit si intreprinderile. Din materia
mult mai vastd a concurentei neloiale si a normelor privind practicile comerciale neloiale,
directiva s-a limitat initial la domeniul important al publicitatii. Cu toate acestea, multe state
membre aveau deja dispozitii impotriva publicitatii inselatoare si modificarile aduse de
directiva in cadrul sistemelor lor juridice au fost limitate. Normele au fost modificate in 1997
pentru a include dispozitiile pe deplin armonizate privind publicitatea comparativi’, avand in
vedere faptul ca dispozitiile statelor membre privind publicitatea comparativa erau in mod
substantial diferite'’, ceea ce reprezenta un obstacol pentru libera circulatie a bunurilor si a
serviciilor si genera denaturdri ale concurentei.

Directiva privind practicile comerciale neloiale'’ din 2005 a creat un cadru juridic complet,
separat, de protejare a consumatorilor Tmpotriva tuturor formelor de practici comerciale
neloiale inainte, n timpul si dupa incheierea unei tranzactii comerciale si aplicabil, de
asemenea, in cazul tuturor practicilor publicitare care dauneaza intereselor economice ale
consumatorilor, indiferent daca aceasta afecteaza interesele unui concurent. Directiva privind
practicile comerciale neloiale a redus domeniul de aplicare al Directivei privind publicitatea
inselatoare si comparativa la situatiille in care publicitatea se adreseazd exclusiv
intreprinderilor. Cu toate acestea, dispozitiile privind publicitatea comparativa si-au pastrat
relevanta pentru tranzactiile dintre intreprinderi si consumatori, deoarece reprezintd un test
general pentru a se evalua daca publicitatea comparativa este legala.

Directiva initiala privind publicitatea inselatoare si comparativa si modificarile ulterioare ale
acesteia au fost consolidate intr-o noud directiva, in 20062

2.2, Prezentare generala a modului in care directiva este pusa in aplicare in statele
membre

Directiva privind publicitatea inselatoare si comparativa a fost transpusd de statele membre
prin diverse instrumente legislative, cum ar fi coduri comerciale, legi generale privind
consumatorii si legi privind comercializarea. In timp ce normele armonizate pe deplin privind
publicitatea comparativa au fost transpuse in mod uniform, conform informatiilor culese de
Comisie cu privire la sistemele juridice ale tuturor statelor membre, existd o0 mare varietate
de norme mai stricte decat standardul minim stabilit la nivelul UE de protectie impotriva
publicitatii inselatoare.

Directiva 84/450/CEE a Consiliului din 10 septembrie 1984 de apropiere a actelor cu putere de lege si a
actelor administrative din statele membre cu privire la publicitatea inseldtoare, JO L 250, 19.9.1984,
p- 17.

Directiva 97/55/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 6 octombrie 1997 de modificare a
Directivei 84/450/CEE.

in Danemarca, Suedia sau Regatul Unit, publicitatea comparativi era utilizati relativ frecvent, in timp
ce in Franta, Germania si Italia era autorizatd in mod expres, dar restrictiv, de jurisprudenta nationala, in
Luxemburg era consideratd un act de concurentd neloiald, iar in Portugalia a facut obiectul unui regim
de autorizare ad hoc.

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind practicile comerciale neloiale
ale Intreprinderilor de pe piata interna fata de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a
Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale
Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului
(,,Directiva privind practicile comerciale neloiale), JO L 149, 11.6.2005, p. 22.

Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind
publicitatea inseldtoare si comparativa, JO L 376, 27.12.2006, p. 21.
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Unele state membre au decis sa instituie norme mai stricte decat standardul legal consacrat
prin Directiva privind publicitatea inseldtoare si comparativa si au extins nivelul de protectie
acordat prin Directiva privind practicile comerciale neloiale la relatiile dintre intreprinderi, fie
partial, fie in intregime. In special in Austria, Danemarca, Germania, Franta, Italia si Suedia,
legislatia nationald care protejeaza consumatorii impotriva practicilor comerciale neloiale se
aplicd, de asemenea, partial sau in totalitate, practicilor de comercializare care afecteaza
intreprinderile. Alte state membre, in schimb, subliniaza libertatea contractuala si gradul mai
ridicat de diligenta asteptat in tranzactiile dintre intreprinderi si nu considera ca este necesar
ca intreprinderile si consumatorii s fie protejati in egald masurd. De exemplu, in Republica
Ceha, Polonia si Regatul Unit, legislatia relevantd cu privire la publicitatea intre Intreprinderi
prevede doar nivelul minim de protectie instituit prin normele UE. in general, statele membre
au ales diverse modele pentru a transpune directiva'’.

In consecintd, nivelul de protectie pentru intreprinderile europene riméine variat,
ramanand un grad de incertitudine cu privire la drepturile si obligatiile lor in situatii
transfrontaliere. Diferentele dintre sistemele de protectie destinate consumatorilor si
intreprinderilor complica si mai mult tabloul.

In ceea ce priveste sistemele de asigurare a respectirii legislatiei, cerintele introduse de
Directiva privind publicitatea inselitoare si comparativa sunt destul de limitate. in general,
statele membre trebuie sa se asigure cd sunt puse la dispozitie mijloace adecvate si eficace
pentru combaterea publicitatii inseldtoare si pentru asigurarea respectarii dispozitiilor privind
publicitatea comparativa, printre altele, prin obligatia de a prevedea posibilitatea introducerii
de actiuni in justitie Tmpotriva publicitatii neconforme, acordarea de competente instantelor de
a ordona Incetarea sau interzicerea publicitatii de acest tip si de a solicita persoanei care isi
face publicitate sda furnizeze dovezi privind acuratetea afirmatiilor de fapt continute in
reclama'®. In prezent, statele membre asigura respectarea acestei directive in cadrul diferitelor
sisteme nationale. Diferenta esentiala se referda la posibilitatea asigurarii respectarii
normelor de ciitre autorititile publice. In unele state membre, autorititile pot lua masuri
impotriva comerciantilor necinstiti, in timp ce in alte state membre doar victimele sd pot
introduce o actiune impotriva acestora. In special in publicitatea transfrontaliera astfel de
diferente modifica in mod substantial nivelurile efective de protectie.

Asigurarea respectdrii legislatiei de catre autoritatile publice Tmpotriva practicilor de
comercializare inseldtoare utilizate de catre un comerciant este posibild in tari precum
Bulgaria, Franta, Italia, Letonia, Lituania, Romania si Regatul Unit".

in Bulgaria, dispozitiile privind publicitatea inselitoare si comparativa sunt incluse in Legea privind
protectia concurentei. in Cipru, existi o lege separatid privind controlul publicititii inselitoare si
comparative. In Ungaria se face distinctie, in relatiile dintre intreprinderi, intre publicitatea inselitoare,
reglementatd de Legea privind cerintele de baza si anumite restrictii privind publicitatea comerciala, si
alte practici neloiale, reglementate de Legea privind interzicerea practicilor comerciale neloiale si a
concurentei neloiale. Letonia, Lituania si Slovacia au legi separate privind publicitatea.

14 Articolul 5 alineatele (1) si (3) si articolul 7 din Directiva 2006/114/CE.

in Franta, autoritatea de protectie a consumatorilor poate efectua investigatii impotriva comerciantilor
necinstiti si in cazul savarsirii anumitor infractiuni se pot aplica sanctiuni penale. Autoritatea italiana
antitrust are competenta de a investiga cazurile de publicitate inselatoare care afecteaza intreprinderile
si de a aplica amenzi. In Lituania, Consiliului Concurentei poate impune sanctiuni administrative. In
mod similar, Romania are un sistem de asigurare a respectarii legii prin care Directia generala ajutor de
stat, practici neloiale si preturi reglementate poate impune amenzi comerciantilor. in Regatul Unit,
Biroul concurentei (Office of Fair Trading) poate initia proceduri judiciare pentru pronuntarea unei
hotarari civile, dar publicitatea inseldtoare este, de asemenea, o infractiune care poate duce la o
pedeapsa cu inchisoarea de pana la doi ani.
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In alte state membre, doar societitile afectate sau anumite asociatii pot intenta o actiune
judiciard. De exemplu, Austria si Germania au un sistem de asociatii private de
autoreglementare care pot formula actiuni in instantd impotriva comerciantilor. Asigurarea
respectarii legislatiei se bazeazd pe actiuni de drept civil si sanctiunile pot presupune
ordonarea retragerii publicitatii, incetarea sau despigubirea pentru daune. In Polonia,
Republica Ceha si Irlanda, societatile afectate sunt cele care decid dacd introduc actiuni in
instanta, iar autoritatile publice intervin numai in cazurile in care practicile neloiale constituie
o infractiune in temeiul legislatiei penale'®.

In plus, existd o jurisprudentd semnificativa a Curtii Europene de Justitie in ceea ce priveste
publicitatea inselitoare si comparativa'’. Incepand din 1984, cand a fost adoptatd prima
Directiva privind publicitatea ingelatoare, Curtea a oferit mai multe clarificari importante, un
aspect primordial fiind clarificarea de cétre Curte a notiunii de ,,consumator mediu”. Acest
termen a fost codificat ulterior, in 2005, prin Directiva privind practicile comerciale neloiale,
care reglementeaza in prezent publicitatea 1n relatiile dintre intreprinderi si consumatori.

Mai mult, conditiile in care este permisa publicitatea comparativa au fost examinate de Curte
in mai multe randuri. Acest lucru se datoreaza faptului ca publicitatea comparativa a constituit
o noud formad de marketing in multe state membre si era necesar sa se stabileasca limitele
acesteia. De exemplu, Curtea a evidentiat conditiile pentru compararea nivelurilor de pret
generale'® si a interpretat dispozitiile privind compararea produselor care beneficiazi de o
denumire de origine"”.

3. CONSULTAREA PUBLICA sI PROBLEMELE IDENTIFICATE

Pentru a colecta mai multe informatii specifice privind practicile de comercializare
ingelatoare, Comisia a lansat o consultare publica si a solicitat informatii detaliate din partea

statelor membre, sub forma unui chestionar™.

In cadrul acestei evaludri, Comisia a colectat nu numai date privind eficacitatea globala a
directivei si problemele existente legate de aplicarea acesteia, ci si informatii cu privire la
aspecte mai ample privind practicile de comercializare. Evaluarea a vizat diferite tipuri de
comunicdri comerciale in cadrul relatiilor dintre intreprinderi care au drept obiectiv
promovarea de bunuri si servicii®'.

Unele cazuri de practici publicitare la scara larga, in mod clar Inselatoare, au fost pedepsite in temeiul

legislatiei penale nationale impotriva fraudei.

17 A se vedea in special cauzele C-362/88 GB-INNO-BM, C-373/90 Proceduri penale impotriva X, C-
126/91, Schutzverband gegen Unwesen in der Wirtschaft, C-210/96 Gut Springenheide si Tusky, C-
220/98 Estee Lauder, C-112/99 Toshiba Europe, C-44/01 Pippig Augenotopic, C-71/02 Herbert Karner
Industrie-Auktionen, C-228/03 Gillette, C-59/05 Siemens, C 533/06 O2 Holdings, C-487/07, L 'Oréal,
C-414/06 Lidl Belgium, C-159/09 Lidl.

8 C-356/04 Lidl Belgium.

19 C-381/05 De Landtsheer Emmanuel SA.

Un numar de 21 de state membre au raspuns la chestionar.

Aceasta a inclus publicitatea online, afirmatiile legate de mediu, publicitatea comparativa etc.

Comunicarea nu abordeaza anumite practici contractuale intre intreprinderi, In principal in sectorul

comertului cu amanuntul care nu pot fi considerate neloiale din cauza unei relatii inegale care rezulta

dintr-o putere considerabila de negociere de care dispun unii jucdtori pe piata. Aceste aspecte vor fi

abordate in viitoarea initiativd privind practicile comerciale neloiale intre intreprinderi In ceea ce

priveste comertul cu amanuntul.
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Prezenta comunicare se concentreaza asupra practicilor de comercializare inseldtoare, care
includ, de asemenea, publicitatea inseldtoare si tehnicile de marketing care, tindnd cont de
definitia actuald, nu pot fi usor clasificate drept publicitate. De exemplu, sunt vizate situatiile
in care o intentie de ordin comercial sau identitatea unui comerciant sunt ascunse si
comunicarea pretinde a fi o simpld actualizare de informatii sau o comunicare din partea
autoritatilor.

Consultarea publica a avut loc in perioada 21 octombrie 2011 - 16 decembrie 2011 si a atras
un grad sporit de atentie si un total de 280 de raspunsuri. S-a realizat un echilibru atat in ceea
ce priveste acoperirea geografici®, cat si tipul de respondenti (16 asociatii europene,
10 autoritati nationale, 41 de organizatii de intreprinderi, 142 de societati comerciale, inclusiv
126 de IMM-uri si 38 de cetateni)™.

3.1. Cele mai frecvente practici de comercializare inselitoare

Marea majoritate a partilor interesate si-au concentrat preocupdrile asupra unei serii de

practici de comercializare inselitoare care sunt foarte adesea folosite transfrontalier
. . . .. . . . . \24

(uneori mentionate si ca excrocherii sau fraude prin marketing nediferentiat)™.

In afard de cele mai vizibile metode ale societitilor editoare de anuare inselitoare™, au fost
raportate urmatoarele practici comune:

e formulare de plata inselatoare, simuland facturi pentru servicii pe care comerciantul in
aparenta le-a comandat deja, dar in realitate acest lucru nu este adevarat, sau cereri de plata
aparent trimise de autoritatile publice, de exemplu registrul comertului;

e oferte de extindere a denumirii domeniului internet (de exemplu, extinderea la domeniile
altor tari) prin care un comerciant, prin marketing nediferentiat, furnizeaza informatii false
si exercitd presiuni psihologice in scopul de a incheia un contract. Comerciantul pretinde
ca oferd un serviciu specific, dar de fapt cere preturi abuzive pentru o simpla inregistrare
de domeniu care poate fi obtinuta usor prin intermediul furnizorilor oficiali, la preturi mult
mai mici;

e oferte de extindere a protectiei pentru marci comerciale in alte tari, din partea unor
comercianti care folosesc publicitate inselatoare si furnizeaza informatii mincinoase cu privire
la natura serviciului. In fapt, aceastd protectie a marcilor comerciale poate fi acordati numai de
organismele oficiale si comerciantul ofera doar o simpla inscriere intr-un anuar;

e consultantd juridica prin intermediul unei platforme internet, pe baza unei strategii de
marketing In care serviciul oferit reprezintd doar accesul la unele baze de date juridice
gratuite, aflate la dispozitia publicului, iar comerciantul furnizeaza informatii Tnselatoare

2 Comisia a primit raspunsuri din partea partilor interesate din toate statele membre, cu exceptia Letoniei,

Lituaniei si Maltei.

Rezultatele consultarii publice:
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=DisplayPublishedResults&form=Misleadin
gAd

Federatia intreprinderilor finlandeze constatd cd, potrivit unui sondaj, 60 % dintre comerciantii care
desfasoard o activitate independentd au primit publicitate perturbatoare in 2010. Asociatia germana
impotriva criminalitatii economice (DSW) estimeaza ca, in Germania, pierderile potentiale anuale ale
intreprinderilor rezultate din aceste practici sunt de aproximativ 340 de milioane de euro.

A se vedea sectiunea 3.2.

23

24

25
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cu privire la caracteristicile serviciului oferit. Prin urmare, nu existd aproape nicio valoare
addugata oferitd de comerciant, desi pretul cerut este mare;

e marketing ingelator privind publicitatea in retelele de socializare, bazat pe o practicd care
implica preturi abuzive (de exemplu, un pret foarte mare pe clic), desi, in realitate, acest
serviciu este oferit chiar de retelele de socializare la un pret mult mai scazut.

In unele state membre exista o problema cu comercianti care transmit facturi pentru servicii in
aparentd comandate prin telefon, desi in realitate nu s-a Incheiat niciun contract.

Un numar limitat de intreprinderi care au raspuns la consultarea Comisiei s-au plans, de
asemenea, in legaturd cu afirmatii inseldtoare referitoare la mediu®®, practici neloiale privind
publicitatea comparativa si, la un nivel mai general, lipsa unor informatii suficiente in etapa
precontractuala 1n relatiile dintre ntreprinderi in cazul in care una dintre ele detine o putere de
piatd importanta.

Mai mult, partile interesate considera ca practicile de comercializare ingeldtoare in mediul
online reprezintd o problemd importantd si cd se inregistreazd o crestere in publicitatea
ingeldtoare transfrontaliera care afecteaza intreprinderile. A fost identificat, ca o noua
tendintd, un numar din ce in ce mai mare de tehnici frauduloase online care afecteaza
intreprinderile din intreaga lume.

3.2. Anuare profesionale inselitoare
3.2.1.  Istoricul problemei

Printre practicile de comercializare inseldtoare care provoacd cele mai multe probleme
intreprinderilor din Europa, problema anuarelor profesionale inseldtoare pare a fi una deosebit
de preocupanta. Folosite pe scard larga si provocand pagube economice considerabile, aceste
metode nu sunt nici pe departe noi*’. Cu toate acestea, internetul, noile instrumente de
marketing nediferentiat™ si costurile de publicare reduse au modificat amploarea problemei in
ultimii ani. Se pare cd cei mai cunoscuti operatori ai acestui tip de tehnici de marketing
nediferentiat pot trimite pana la 6 milioane de formulare pe an.

Aceastd problemd a facut obiectul a doua rezolutii ale Parlamentului European, adoptate la
16 decembrie 2008 si la 9 iunie 2011°°, prin intermediul cdrora s-a facut un apel ferm pentru
0 mai bund cooperare intre statele membre, o revizuire a Directivei privind publicitatea
inselatoare si comparativa si o mai bund protectie a intreprinderilor.

Metodele pot lua forme diferite. Cel mai frecvent, societatile editoare de anuare profesionale
ingelatoare trimit formulare prin care le solicitd intreprinderilor sa 1si actualizeze coordonatele

26 O practica prin care comerciantii sustin in mod fals ca produsele lor au efecte benefice asupra mediului,

de exemplu in ceea ce priveste eficienta energetica.

Asociatia europeand a editorilor de anuare telefonice si de baze de date (EADP), care reprezinta sectorul
anuarelor, observa ci acest tip de practici neloiale au fost raportate chiar acum 40 de ani si unul dintre
motivele pentru crearea asociatiei a fost tocmai de a face diferenta intre comerciantii legitimi si cei
necinstiti.

Cum ar fi trimiterea directd de mesaje electronice, publicitatea prin intermediul site-urile web sau a
retelelor de socializare, SMS-urile.

Rezolutia Parlamentului European din 16 decembrie 2008 referitoare la anuarele profesionale
inselatoare 2008/2126 (INI) A6-0446/2008.

Rezolutia Parlamentului European din 9 iunie 2011 referitoare la anuarele profesionale inselatoare
2011/0269 B7-0342/2011.

27

28

29

30

RO



RO

in anuarele lor, aparent in mod gratuit. In cazul in care comerciantii vizati semneazi
formularul, acestia sunt apoi informati ca au semnat un contract si ca trebuie sa pliteascd o
suma anuala. Incercirile de a se retrage din contract sunt de obicei refuzate si societitile sunt
adesea contactate de catre societatile de recuperare a datoriilor pentru suma aparent datorata.

Chestiunea specifica a anuarelor profesionale ingelatoare este un bun exemplu privind
problema mai vastd a diferitelor metode inselatoare care vizeaza comerciantii, Tn special
micile intreprinderi si persoanele care desfasoara o activitate independentd, precum doctorii
sau instalatorii.

3.2.2.  Informatii referitoare la amploarea problemei

In cadrul unei anchete efectuate pentru raportul comandat de Parlamentul European in 2008
s-au inregistrat mai mult de 13 000 de plangeri din 16 state membre, sugerand faptul ca aceste
cifre sunt doar ,,varful aisbergului”3 L

3 »Practici inselatoare ale societatilor editoare de anuare in contextul legislatiei actuale si viitoare privind

piata internd destinate protejarii consumatorilor si  IMM-urilor” IP/A/IMCO/FWC/2006-
058/LOT4/C1/Cé6.
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Mai multe state membre au considerat fard echivoc cd problema anuarelor profesionale
inseldtoare este una serioasd’>. Cu toate acestea, doar citeva state membre detin date fiabile
privind amploarea reald a fenomenului. in Belgia, autorititile au primit 460 de plangeri
in 2008, 1 165 in 2009 si 1 258 in 2010. In Regatul Unit s-au inregistrat 1 318 plangeri in
perioada 2008-2010. Autoritatile cehe au oferit cifrele furnizate de Asociatia nationala de
protectie a intreprinderilor, care estimeaza cad aproximativ 2 000 de persoane au fost victime
ale diferitelor inselatorii de acest tip intre 2007 si 2010. in Ungaria, o inselitorie pe scard
largd a unei societdti editoare de anuare inseldtoare s-a bucurat recent de atentie din partea
mass-media. In acelasi timp, in unele state membre, cum ar fi Bulgaria, Cipru, Letonia si
Romania, se pare ca problema nu existd sau nu a fost semnalata.

Intreprinderile, de asemenea, considera problema ca fiind foarte importanti: aproape jumitate
din raspunsurile la consultarea publica au venit din partea unor societati direct afectate de
practica anuarelor inselatoare. IMM-urile si persoanele care desfasoard o activitate
independentd sunt cele mai vulnerabile categorii, dar alte tipuri de Intreprinderi si organizatii
sunt, de asemenea, afectate. Este foarte dificil sa se evalueze prejudiciul financiar adus
societatilor individuale, dar se poate estima o suma intre 1 000 si 5 000 de euro pe an pentru
fiecare societate.

Multe intreprinderi mici subliniazd, de asemenea, cd au fost victimele unei hartuiri
psihologice constante. Timp de mai multi ani, acestea s-au confruntat cu amenintarea
introducerii unei actiuni judiciare la o instantd straind, cu ,,costuri administrative” in crestere
si cu apeluri telefonice repetate din partea societatilor de recuperare a datoriilor, descrise de
victime ca cvasi-amenintari. Unii respondenti au fost, de asemenea, in masura sa furnizeze
date specifice care indici amploarea problemei’”.

3.2.3.  Actiuni legislative si de asigurare a respectarii legislatiei impotriva societatilor
editoare de anuare inselatoare

Directiva privind publicitatea Inseldtoare si comparativa reglementeaza situatiile societatilor
editoare de anuare inseldtoare, dar unele autoritdti de asigurare a respectdrii legii si-au
exprimat indoiala dacad aceste practici pot fi considerate publicitate, intrucat, in realitate, nu
sunt promovate bunuri sau servicii si existd doar o aparentd de relatie comerciala. Prin
urmare, aplicarea directivei si eficacitatea acesteia riman o problema. In unele cazuri s-au
initiat actiuni in instantd, dar se pare ci rezultatele au fost variate. In Danemarca si Austria,
datorita cooperarii eficace intre organizatiile de intreprinderi si politie, precum si a
jurisprudentei constante, aceste metode de inselatorie au fost aproape eradicate la nivel
national, dar practicile transfrontaliere raman o problema. Autoritdtile din Belgia, Franta si
Spania au luat, de asemenea, masuri de asigurare a respectdrii normelor, dar, si in aceste
cazuri, masurile au fost luate in principal la nivel national.

Austria34, in 2000, si Belgia35, in 2011, au introdus in dreptul intern dispozitii specifice care
vizeazd practicile societdtilor editoare de anuare profesionale inselatoare. Austria a redus

32 In special Austria, Belgia, Republica Cehd, Germania, Franta, Luxemburg, Polonia, Portugalia, Suedia,

Slovacia si Regatul Unit.

De exemplu, Federatia daneza a Intreprinderilor primea la un moment dat 200 de apeluri pe luna cu
privire la aceasta problema. Un organism spaniol de autoreglementare in domeniul publicitatii a primit
902 plangeri in ultimii 5 ani. Autoritatile belgiene raporteazd ca peste 9 % din toate plangerile (de la
consumatori si intreprinderi) se refera la anuarele profesionale ingelatoare.

UWG (Legea privind concurenta neloiald), articolul 28a.

33

34
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problema in mod semnificativ la nivel national, dar societdtile austriece sunt Incd vizate de
practicile de comercializare inselitoare care provin din alte state membre. In Tarile de Jos a
fost creat un punct de sprijin pentru cazurile de marketing fraudulos, care furnizeaza
consultanta legala victimelor.

3.3. Feedback general in urma consultirilor

Initiativa adoptarii unor norme legislative se bucurda de un sprijin larg din partea partilor
interesate. In cadrul consultirii publice s-a ficut un apel insistent pentru oferirea unei
protectii sporite intreprinderilor mici si persoanelor care desfasoara activitati
independente impotriva practicilor de comercializare inselatoare®®. in plus, s-a concluzionat
in mod aproape unanim cd trebuie instituitd o procedurd de cooperare pentru cazurile
transfrontaliere de publicitate Inseldtoare, majoritatea respondentilor afirmand ca procedurile
existente de asigurare a respectarii legii nu sunt eficace.

Acest punct de vedere a fost recurent, fiind evocat in egald masura de intreprinderile mici, de
camerele de comert si de autorititile publice’”. A existat, de asemenea, un sprijin puternic in
favoarea adoptarii unui instrument la nivelul UE pentru a proteja intreprinderile de practicile
de comercializare inseldtoare cele mai prejudiciabile®®.

Consultarea aratd, de asemenea, cd aproape niciun stat membru nu a luat deocamdata masuri
transfrontaliere cu privire la publicitatea ingeldtoare. Mai multe state membre considera ca
acest lucru este rezultatul lipsei unui sistem de cooperare structurata si al lacunelor Directivei
privind publicitatea ingeldtoare si comparativa, care contine doar clauze generale de evaluare
a caracterului inselator al unei comuniciri comerciale™.

4. EVALUAREA EFECTUATA DE COMISIE

Pe baza consultarii publice, a informatiilor colectate de la statele membre si din mai multe
plangeri, Comisia a efectuat o analiza aprofundatd a problemelor legate de practicile de
comercializare si a ajuns la urmatoarele concluzii:

o Directiva privind publicitatea inselitoare si comparativa® si sistemele existente de
autoreglementare prevazute la articolul 6 din directivd par a oferi un cadru de
reglementare destul de solid de pentru o parte importantd a pietei publicitare Intre
intreprinderi. In mai multe state membre, intreprinderile au creat coduri si standarde
voluntare de autoreglementare pentru publicitate, care contribuie in mod real la
crearea de conditii de concurentd echitabile, la definirea de bune practici
antreprenoriale si la oferirea de modalitati alternative de solutionare a litigiilor.

» Articolele 95-99 din Legea belgiand din 23 iunie 2011 privind practicile comerciale si protectia

consumatorului. Capitolul 4 sectiunea 2 - Practicile de piata neloiale In ceea ce priveste persoanele,
altele decat consumatorii.

79 % dintre respondenti au fost in favoarea consolidarii protectiei intreprinderilor mici, in special in
cazul tranzactiilor transfrontaliere.

85 % dintre respondenti sprijind instituirea unei proceduri de cooperare pentru cazurile transfrontaliere.
84 % dintre respondenti sprijind ideea adoptdrii unui instrument legislativ la nivelul UE privind
practicile de comercializare cele mai prejudiciabile pentru intreprinderi.

Lacuna dispozitiilor materiale se refera in principal la criteriile de evaluare a caracterului inselator al
publicitatii, dupa cum se prevede la articolul 3 din directiva.

Definitie largd a publicitatii (articolul 2a), publicitatea inselatoare (articolul 2b) si criteriile pentru a
stabili daca publicitatea este inselatoare sau nu (articolul 3).

36
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J Cu toate acestea, persistenta anumitor metode de inseldtorie pe scard larga aratd ca
ansamblul existent de norme la nivelul UE si de norme de autoreglementare trebuie
consolidat pentru a combate anumite tipuri de inseldciuni clar identificabile.
Intreprinderile mici sunt cele mai afectate de astfel de practici, intrucat gradul lor de
vulnerabilitate nu este cu mult diferit fatd de cel al consumatorilor. In acelasi timp, in
cadrul relatiilor dintre intreprinderi, se asteaptd acelasi nivel de diligentd din partea
intreprinderilor mici ca in cazul intreprinderilor mari.

J In plus, ar fi necesarda o examinare specifici a interpretirii normelor privind
publicitatea comparativa care au fost dezvoltate de jurisprudenta Curtii de Justitie a
UE.

4.1. Practici de comercializare care necesita o actiune legislativa la nivelul UE

Amploarea, persistenta si prejudiciul financiar care rezultd din anumite practici de
comercializare, in mod clar Inseldtoare, atat la nivel transfrontalier, cat si la nivel national,
trebuie combatute intr-un mod mai precis si mai eficace la nivelul UE.

In primul rand, definitia publicitiitii in directiva actuali nu este suficient de clari pentru a
opri practicile de comercializare inselatoare actuale si a reactiona la evolutiile viitoare.
Directiva defineste publicitatea in termeni generali, ca o reprezentare formulata in orice mod,
cu scopul de a promova bunuri sau servicii, dar aceastd definitie poate fi imprecisa in ceea ce
priveste practicile de comercializare simuland facturi sau plati obligatorii. Prin urmare,
comerciantii afectati, precum si autoritatile nationale de asigurare a respectarii legii considera
ca uneori este dificil ca astfel de practici sa fie clasificate drept ,,publicitate” in sensul
dispozitiilor Directivei privind publicitatea inseldtoare si comparativa; in consecinta, in astfel
de cazuri, directiva nu poate fi invocata in mod adecvat ca temei juridic.

In plus, testul pentru a stabili daci o practici este sau nu inseliitoare nu oferi un nivel
suficient de securitate juridica pentru a combate aceste metode in mod clar ingelétoare“,
intrucat testul este vast, general si deschis unor interpretari diverse si unei evaluari de la caz la
caz. O noud interdictie specifica, sub forma unei ,liste negre” a practicilor de comercializare
daundtoare, cum ar fi, de exemplu, faptul de a disimula intentia de ordin comercial a unei
comunicdri, ar consolida securitate juridica si nivelul de protectie, fara a afecta in mod
nejustificat libertatea contractuala in cadrul relatiilor dintre intreprinderi.

Directiva actuald nu prevede o proceduri de cooperare transfrontalierd* si, prin urmare,
autoritatile nationale nu au niciun cadru formal de a solicita o actiune de asigurare a
respectarii legislatiei de la omologii lor din alte state membre. In plus, nu s-au stabilit
instrumente pentru schimbul de informatii cu privire la practicile de comercializare care
afecteaza intreprinderile din Europa.

Mai mult, in unele state membre*, autorititile nationale nu au competente de asigurare a
respectarii legii pentru a opri astfel de practici in cadrul relatiilor dintre intreprinderi.
In consecinti, in cazuri transfrontaliere, victimele practicilor inselitoare trebuie sa initieze
actiuni civile costisitoare la instante strdine. Chiar atunci cand practicile de comercializare
ingeldtoare sunt utilizate la scard largd si aduc prejudicii financiare globale semnificative,

4 Articolul 2 litera (b) si articolul 3 din Directiva 2006/114/CE.
42 De exemplu, o procedura similara obligatiilor de asistentd reciproca prevazute in Regulamentul (CE)
nr. 2006/2004 privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului.

s De exemplu Republica Ceha, Irlanda, Téarile de Jos si Polonia.
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singurul raspuns administrativ care poate fi oferit sunt anchetele penale care au ca obiect
infractiunea de frauda, solutie care nu pare sa aduca rezultate suficiente. Deseori este dificil sa
se demonstreze ca practicile Inselatoare intrunesc elementele infractiunii de fraudd in sens
penal, intrucat poate parea ca existd un serviciu furnizat in contrapartida.

Autoritatile nationale nu au un sistem de cooperare reciprocd si nu sunt in masura sa
solicite masuri de asigurare a respectarii legii de la omologii lor din alte state membre,
unde practicile de comercializare inselatoare pun in pericol interesul economic colectiv al
intreprinderilor. Scopul nu este de a initia litigii comerciale si de a asigura exercitarea
drepturile societatilor la nivel individual, ci de a interveni in cazuri grave de disfunctionalitate
a pietei, atunci cand practici larg raspandite provoacd efecte daundtoare intreprinderilor
europene.

4.2, Publicitatea comparativa

Desi in publicitatea comparativd existd riscul inerent de inselatorie In ceea ce priveste
produsele comparate si preturile lor, acest tip de publicitate poate, de asemenea, promova
transparenta pietei si concurenta. De la adoptarea Directivei privind publicitatea
comparativi** au fost pronuntate numeroase hotarari judecitoresti privind domeniul de
aplicare al publicitatii comparative.

Pe baza acestei jurisprudente, Comisia intentioneaza sa analizeze sfera definitiei notiunii de
publicitate comparativa si relatia sa cu anumite drepturi de proprietate intelectuald ale
concurentilor. Domeniile in care ar fi oportune clarificari suplimentare sunt cele legate de
utilizarea unei marci comerciale a unui concurent in publicitatea comparativd, compararea
produselor cu denumire de origine cu cele fard o astfel de denumire, precum si conditiile in
care publicitatea unui comerciant poate sa se bazeze In mod legal pe compararea preturilor
care priveste doar anumite grupuri de produse.

5. ACHIUNI VIITOARE

Evaluarea Comisiei privind problemele pe care le genereaza Directiva privind publicitatea
ingelatoare si comparativa aratd ca este necesara o actiune legislativa, Intrucat actualul cadru
legislativ are mai multe deficiente, atat in ceea ce priveste normele de drept material, cat si
cele de asigurare a respectarii legii (normele procedurale). Prin urmare, Comisia intentioneaza
sd prezinte o propunere pentru a intari protectia Intreprinderilor impotriva practicilor de
comercializare 1nselatoare derulate transfrontalier. Aceastd propunere, de modificare a
Directivei privind publicitatea ingeldtoare si comparativd, va fi completata printr-o initiativa
viitoare privind practicile comerciale neloiale intre intreprinderi, in domeniul comertului cu
amanuntul.

Aceasta revizuire a directivei va viza domenii specifice problematice. Aceasta va clarifica
interactiunea dintre directiva si Directiva privind practicile comerciale neloiale. De asemenea,
se va concentra asupra imbundtatirii eficacitdtii asigurdrii respectdrii transfrontaliere a
normelor, inclusiv asupra cooperdrii dintre autoritdtile competente din statele membre,
precum si asupra consoliddrii principalelor dispozitii materiale. Revizuirea va raspunde

44 C-112/99 Toshiba Europe, C-44/01 Pippig Augenoptik, C-356/04 Lidl Belgium, C-59/05 Siemens AG;
C-381/05 De Landtsheer Emmanuel, C-533/06 O2 Holdings; C-487/07 L 'Oréal SA si C-159/09 Lidl.
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. A . . .. .. . . 4
nevoilor intreprinderilor, dar nu va crea sarcini administrative inutile”. De asemenea,
Comisia va intensifica asigurarea respectdrii legislatiei si va crea un grup de lucru ad hoc al
autoritatilor nationale de asigurare a respectarii legii, cu efect imediat.

5.1. Actiuni imediate de intensificare a asigurarii respectarii normelor existente

In pofida limitérilor cadrului legislativ actual privind practicile de comercializare inseldtoare
intre intreprinderi, Comisia va pleda pentru o mai bund asigurare a respectdrii normelor pe
baza dispozitiilor existente.

Ca un prim pas si in paralel cu activitatea legislativa, Comisia va intensifica asigurarea
respectarii Directivei privind publicitatea inselatoare si comparativd. In acest scop, va
examina, impreund cu statele membre, ce masuri pot fi luate in cadrul actualelor dispozitii

pentru imbunatatirea situatiei Intreprinderilor inainte ca o noud propunere sa intre in vigoare.

In vederea facilitarii cooperdrii statelor membre, Comisia va crea, in urmatoarele luni, un
grup de lucru ad hoc al autoritiatilor nationale de asigurare a respectarii legii si al
autoritatilor-cheie pentru a face schimb de informatii privind practicile de comercializare
ingelatoare la scara largd si va continua sa isi coordoneze activitatile de asigurare a respectarii
legislatiei.

Comisia Europeana:

- vainstitui, cu efect imediat, o retea ad hoc de autoritati pentru a intensifica asigurarea
respectarii Directivei privind publicitatea inselatoare si comparativa si pentru a face
schimb de informatii.

5.2. Inaintarea unei propuneri legislative
5.2.1.  Noi norme materiale privind practicile de comercializare inselatoare

In paralel cu o mai buni asigurare a respectarii legii si cu o mai buni cooperare, in mod
evident, Intreprinderile au nevoie totodatd de norme materiale suplimentare care sa clarifice
situatia juridica si care sa vizeze cele mai daunatoare practici de comercializare Inselatoare
care afecteazd intreprinderile in Europa.

In special, domeniul de aplicare a directivei ar trebui clarificat astfel incat o prevedere
generald sd acopere fard echivoc si sa interzica toate tipurile de practici de comercializare
ingelatoare.

Introducerea unei noi definitii a practicilor de comercializare inseldtoare va clarifica
domeniul de aplicare a directivei si isi va Indeplini mai bine obiectivul privind protectia
intreprinderilor, deoarece va include si situatiile in care o practicd comerciala nu este usor de
clasificat ca publicitate in sens clasic. Astfel se va elimina confuzia si se va crea securitate
juridici. Anumite practici publicitare specifice, precum afirmatiile ecologice™, ar putea

» Actiunile prevdzute vor face obiectul unei evaludri complete a impactului si vor respecta normele

stabilite in cadrul financiar propus de Comisie.
Afirmatii prin care se sustine ca produsul are intr-o mai mare masura efecte benefice sau este mai putin
daunator pentru mediu decat produsele oferite de concurenti.

46
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necesita, de asemenea, definitii clare suplimentare, avand in vedere practicile inselatoare

A . 47
raportate in acest domeniu™'.

In plus, Comisia intentioneazi si consolideze protectia acordati de prevederile generale ale
directivei prin introducerea un nivel suplimentar de protectie, care va facilita, de asemenea,
asigurarea in mod mai clar a respectarii legislatiei, sub forma unei liste negre a practicilor
de comercializare inselitoare interzise. In consecinti, instrumentele legislative viitoare ar
urma sa fie bazate pe un sistem cu doua viteze: o prevedere generald de interzicere, care sa
acopere toate practicile de comercializare inselatoare, si o listd neagra specifica a celor mai
prejudiciabile metode in relatiile dintre intreprinderi.

In special, o astfel de listi neagrd ar cuprinde din start o interdictiec a practicilor de
comercializare inselatoare precum disimularea intentiei de ordin comercial a unei comunicari,
a identitatii unui comerciant sau a informatiilor importante privind consecintele faptului de a
raspunde unei comunicari. In plus, disimularea unei comuniciri comerciale sub forma unei
facturi sau a unei plati obligatorii ar trebui sd fie interzisd in mod expres. Comisia va examina,
de asemenea, solutiile adoptate la nivel national, precum cele din Austria si Belgia, unde
existd dispozitii specifice de interzicere fie a unei serii de practici de comercializare
ingelatoare, fie exclusiv a practicii societdtilor editoare de anuare profesionale inselatoare.

Comisia intentioneazd sa examineze posibilitatea de a inadspri sanctiunile pentru incélcarea
dispozitiilor de drept intern care transpun directiva. O astfel de noud propunere ar impune
statelor membre sd se asigure cd sanctiunile pentru folosirea de practici de comercializare
ingelatoare in cadrul relatiilor dintre intreprinderi sunt eficiente, proportionale si disuasive™.

De asemenea, Comisia are in vedere clarificarea suplimentard a normelor privind
publicitatea comparativa, in special in ceea ce priveste compararea preturilor si relatia dintre
publicitatea comparativa si drepturile de proprietate intelectuala.

Comisia Europeanai intentioneaza s revizuiasca directiva, in scopul:

- de a clarifica domeniul de aplicare, prin introducerea unei definitii mai clare a
practicilor de comercializare nseldtoare;

- de a introduce o listd neagra a celor mai prejudiciabile practici de comercializare
inselatoare;

- de a introduce sanctiuni efective, proportionale si disuasive pentru incalcarea
dispozitiilor de drept intern de transpunere a directivei;

- de a clarifica anumite aspecte ale publicitatii comparative, pe baza jurisprudentei
Curtii de Justitie.

5.2.2.  Noi proceduri de cooperare in materie de asigurare a respectarii legislatiei

Pentru a remedia divergentele dintre sistemele nationale de asigurare a respectarii legii si
absenta, in directiva actuald, a unei baze pentru cooperare transfrontaliera eficace, Comisia

4 In paralel, Comisia intentioneaza sa recomande bune practici bazate pe o abordare a ciclului de viata si

pe metodologii adecvate, cum ar fi metodologiile armonizate de calculare a amprentei ecologice a
produselor (AEP) si a organizatiilor (AEO).

o Similar cu articolul 13 din Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale.

15

RO



RO

intentioneaza sa instituie o procedura de cooperare in materie de asigurare a respectarii legii
in acest domeniu care, desi ar presupune costuri suplimentare minime, ar permite autoritatilor
competente sa reactioneze eficace ori de cate ori problemele transfrontaliere devin sistemice,
aduc atingere interesului colectiv al intreprinderilor din Europa si incalca, in mod evident,
regulile privind practicile comerciale loiale si bunele practici comerciale.

Prin urmare, Comisia intentioneaza sa propuna o procedurd de cooperare in materie de
asigurare a respectarii legislatiei, care va contribui la realizarea obiectivului de protejare a
intreprinderilor impotriva practicilor de comercializare inselatoare.

In scopul de a stabili o bazi clard pentru actiunile transfrontaliere de asigurare a respectarii
legislatiei, in propunerea legislativa ar urma sa se prevada o obligatie explicitd de asistenta
reciproci. In plus, prin dispozitii specifice, se va impune statelor membre si desemneze
autorititi cu competente ex officio de asigurare a respectirii legislatiei, in scopul aplicarii
corecte si eficiente a Directivei privind publicitatea ingeldtoare si comparativd. Aceasta
inseamnd ca statul membru ar putea, de asemenea, sd extindd competentele autoritatilor
existente in domeniul protectiei consumatorilor sau al concurentei®’, fard a fi nevoite si creeze
noi organisme administrative. O cerere online avand ca obiect schimbul de cereri ar asigura o
cooperare rapidd, securizatd si economicd, fara multe sarcini si costuri suplimentare pentru
statele membre. Sistemul existent de informare al pietei interne (IMI) ar putea fi utilizat in
acest scop.

In sfarsit, Comisia va incerca, de asemenea, sa obtind cooperarea la nivel international pentru
a se asigura ca intreprinderile europene nu sunt vizate de practici de comercializare
R o . . .50
inselatoare care provin din afara Europei™.

In contextul revizuirii legislative, Comisia Europeana intentioneaza:

- sa creeze o procedurd de cooperare in materie de asigurare a respectarii legislatiei (o
retea de asigurare a respectarii legislatiei) reunind autoritatile nationale de asigurare a
respectarii legislatiei care protejeazd intreprinderile, pentru a coopera in cazul
practicilor de comercializare inseldtoare desfasurate la nivel transfrontalier;

- sa introducd obligatii de asistentd reciproca in sarcina statelor membre, care sa
implice posibilitatea explicitd de a solicita aplicarea de masuri de asigurare a
respectarii legislatiei in situatiile transfrontaliere;

- s introduca dispozitii care sd impuna statelor membre sd desemneze o autoritate de
asigurare a respectarii legislatiei in domeniul marketingului intre Intreprinderi.

6. CoNcLuzIn

Intreprinderile mici si mijlocii au creat 85 % din numarul net de noi locuri de munci in UE
intre 2002 si 2010°'. Acestea detin potentialul de a se dezvolta si de a crea noi locuri de

49 Se va evalua si posibilitatea extinderii domeniului de aplicare a unor proceduri de cooperare existente,

precum mecanismul stabilit prin Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea in materie de
protectie a consumatorului, pentru a cuprinde unele practici Intre intreprinderi sau posibilitatea de a
institui o noua speciald procedura de cooperare.

De exemplu, o astfel de cooperare ar putea avea loc in cadrul Retelei internationale de protectie a
consumatorilor si de asigurare a respectarii normelor (ICPEN).

50
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munca, adica exact de ceea ce are nevoie Europa in perioade de incertitudine economica.
Pentru a se dezvolta si a se extinde pe piata unica, toate intreprinderile au nevoie de un mediu
legislativ favorabil, care sd le asigure nu numai libertatea economica, ci si sa le garanteze
siguranta in tranzactiile cu alti comercianti. Intreprinderile mici, in special, au nevoie si de
securitate de baza impotriva practicilor de comercializare nselatoare.

Prin urmare, Comisia intentioneazd sa propuna modificari specifice ale Directivei privind
publicitatea Inselatoare si comparativa, cu scopul de a elimina practicile de comercializare
ingeldtoare daunatoare dintre intreprinderi, cum ar fi metodele societdtilor editoare de anuare
profesionale inseldtoare. In acest scop, Comisia va prezenta o propunere legislativa punctuald
si va intensifica actiunile pentru a se asigura cd normele existente sunt respectate Tn mod
corespunzator.

! »Do SMEs create more and better jobs?” (IMM-urile creeaza locuri de munca mai numeroase si de mai

bund calitate?), un studiu privind impactul IMM-urilor pe piata fortei de muncad din UE, elaborat de
EIM Business and Policy Research cu sprijin financiar din partea Comisiei Europene. Zoetemeer,
noiembrie 2011.
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