PT

* X %

% COMISSAO
i EUROPEIA
Bruxelas, 3.12.2012
COM(2012) 721 fina
2012/0340 (COD)
Proposta de

DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativa a acessibilidade dos sitios Web dos organismos do setor publico

(Texto relevante para efeitos do EEE)

{SWD(2012) 401 final}
{SWD(2012) 402 final}

PT



PT

EXPOSICAQO DE MOTIVOS

1 CONTEXTO DA PROPOSTA

A presente exposi¢cao de motivos descreve detalhadamente a nova proposta de diretiva que
visa aproximar as disposicles legidativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
Membros relativas a acessibilidade dos sitios Web dos organismos do setor publico.

A diretiva gjudara os Estados-Membros a cumprirem 0S Seus Compromissos hacionais no que
respeita a acessibilidade da Web, asssm como o seu compromisso no ambito da Convencéo
das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia no que respeita aos
organismos do setor publico.

O termo «acessibilidade da Web» refere-se aos principios e técnicas a observar na construcéo
de sitios Web, para tornar o contetido desses sitios acessivel a todos os utilizadores, em
particular aos portadores de deficiéncias'.

1.1 Objetivos e contexto da proposta

Em 2009, o mercado da criacdo de sitios Web era composto por cerca de 175 000 empresas
nos 27 Estados-Membros da UE. Empregava cerca de 1 milh&o de pessoas e gerava 144 000
milhdes de euros de receitas’.

O mercado europeu dos produtos e servigos associados a acessibilidade da Web esta estimado
em 2000 milhGes de euros. Mas podera crescer de modo significativo, dado que menos de
10% dos sitios Web sdo «acessiveis». O numero de cidaddos com limitacfes funcionais ou
deficiéncias (15% da populacdo em idade ativa da UE, ou 80 milhfes de pessoas) pode
aumentar significativamente a medida que a populagéo da Unido envelhece.

A acessibilidade da Web reveste-se de grande importancia para 0s organismos do setor
publico, que podem assim chegar a0 maior nimero possivel de cidad@os e cumprir as suas
responsabilidades publicas. O numero de sitios Web que disponibilizam servicos de
administragdo publica em linha (cerca de 380 500 na UE) e de sitios Web do setor publico
(mais de 761 000 na UE) esta a aumentar rapidamente. A maioria dos Estados-Membros ja
aprovou legislacdo ou tomou outras medidas em matéria de acessibilidade da Web. No
entanto, existem diferencas significativas entre essas | egislacdes e medidas.

A falta de harmonizagdo das abordagens nacionais para a acessibilidade da Web cria
obstaculos no mercado interno. Os fornecedores cuja atividade possui um carater
transfronteiras tém de suportar custos de producdo adicionais. A concorréncia, a
competitividade e o crescimento econdmico sdo dificultados, porque as empresas, em

De acordo com a Convencgdo das NagBes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, as
pessoas com deficiéncia sdo, nomeadamente, agueles que tém incapacidades duradouras fisicas,
mentais, intelectuais ou sensoriais, que, em interagdo com varias barreiras, podem dificultar a sua plena
e efetiva participacdo na sociedade em condi¢des de igualdade com os outros.

O mercado da criacéo de sitios Web é calculado como a soma das atividades econémicas NACE Rev. 2
classes J6201 — Atividades de programagcdo informética e J6312 — Portais Web. Fonte: Eurostat, Annual
detailed enterprise statistics for services (NACE Rev.2 H-N and S95), codigo dos dados em linha
shs na la se r2).
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particular as PME, ndo dispdem de conhecimentos nem de capacidades suficientes para
lidarem com todas as especificacfes e procedimentos.

As autoridades nacionais e 0s agentes econdmicos enfrentam incertezas no que respeita a
escolha das especificagbes «acessibilidade da Web» para os servigos transfronteiras que
eventualmente queiram prestar e ao quadro politico mais adequado para essa acessibilidade.

O gue se propde € a harmonizagédo das medidas nacionais para o setor publico a nivel da UE
como condi¢do necessaria para acabar com esta fragmentacéo e falta de confianga no mercado
da acessibilidade da Web.

A presente diretiva incide sobre os sitios Web dos organismos do setor publico, porque estes
organismos fornecem informagdes e servicos essenciais para 0s cidaddos e porque as
encomendas publicas s por si ja podem criar um mercado seguro e de dimensdo razoavel
para os criadores de sitios Web.

Os custos de conformidade para as administragdes foram avaliados. Concluiu-se da andlise
gue os beneficios ultrapassam esses custos.

Como os criadores de sitios Web sdo encorajados a realizar economias de escala, esta medida
produzird um efeito de cascata, comecando por todos 0s outros sitios Web do setor publico.

A harmonizacdo conduzird a criagdo de melhores condi¢des de mercado, mais empregos, a
reducdo do custo da acessibilidade da Web e a criacdo de sitios Web mais acessiveis: uma
tripla vitoria para 0s governos, as empresas e 0s cidadaos.

1.2. Contexto técnico

Atualmente, no mundo inteiro, as partes interessadas utilizam generalizadamente técnicas
baseadas nos Success Criteria and Requirements for Conformance Level AA da versdo 2.0 das
orientagbes sobre a acessibilidade dos conteldos da Web - Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.0) publicadas pelo Consorcio World Wide Web (W3C)3.

No ambito do mandato M/376 conferido pela Comissdo as organizagcBes europeias de
normalizacdo CEN, CENELEC e ETSI, esta a ser elaborada uma norma europeia que inclui a
acessibilidade da Web de acordo com as WCAG 2.0 (incluindo a sua utilizagdo ao nivel AA e
correspondentes métodos de avaliacdo da conformidade). Uma norma harmonizada que
conceda presuncdo de conformidade com os requisitos de acessibilidade da Web estabel ecidos
na presente diretiva deve basear-se nos resultados desse trabal ho.

A norma internacional ISO/IEC 40500:2012" relativa & acessibilidade da Web foi adotada
pela Organizagdo Internacional de Normalizagdo (1SO) e pela Comissdo Eletrotécnica
Internacional (IEC). A 1SO/IEC 40500:2012 é totalmente idénticad WCAG 2.0 original.

1.3. Contexto politico

Existem muitas iniciativas politicas a nivel europeu relacionadas com a acessibilidade da
Web: a Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020 (acessibilidade das TIC); o Plano de

Fonte: http://www.w3.org/WAI/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue detail.htm?csnumber=58625
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Acdo Europeu para a Administracdo Publica em Linha (2011-2015) (servicos de
administracdo publica em linha inclusivos e acessiveis); a Agenda Digital para a Europa (a
Comissdo propbe-se garantir que os sitios Web do setor publico estgjam plenamente
acessiveis em 2015), os programas de financiamento da UE (7.°PQ, PCl) apoiam as
atividades de 1& D que visam encontrar solugdes tecnol 6gicas para a acessibilidade da Web. A
acessibilidade da Web sera também estimulada pela revisdo das diretivas relativas aos
contratos publicos.

1.4. Coer éncia com outras politicas e com os obj etivos da Unido

O artigo 9.° da Convencéo das Nacbes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(UNCRPD)® obriga os Estados-Membros e a UE a tomarem medidas apropriadas para
assegurarem as pessoas com deficiéncia, em condicbes de igualdade com as demais, 0 acesso,
entre outras coisas, as tecnologias da informacéo e das comunicagoes, incluindo a Internet. A
presente diretiva garantird a utilizagdo efetiva da norma harmonizada relativa a acessibilidade
da Web, que deve basear-se no resultado do mandato de normalizacdo M/376 conferido pela
Comissao°.

A proposta que se segue cinge-se aos servicos em linha assentes em sitios Web
disponibilizados por organismos do setor publico.

A proposta coaduna-se com a Lei Europeia da Acessibilidade’ (LEA), atuamente em
preparacdo, que trata da acessibilidade de bens e servicos, incluindo as TIC. Esta lei, que esta
pendente dos resultados da avaliacdo de impacto em curso, ao concentrar-se no setor privado,
facilitard 0 cumprimento do compromisso da Agenda Digital para a Europa de assegurar a
acessibilidade total da Web, j& que garante também a acessibilidade dos sitios Web de
prestadores privados de servicos basicos para os cidaddos. Esses sitios Web oferecem
informagdes e interacdo, por exemplo, para contratos, reservas, faturas e pagamentos e ainda
para obtencéo de gjuda.

2. RESULTAE)OS DAS CONSULTAS DAS PARTES INTERESSADAS E
AVALIACAODEIMPACTO
2.1. Consulta das partesinteressadas

Realizaram-se varias consultas publicas e estudos, que envolveram os Estados-Membros, as
empresas e a sociedade civil, paraidentificar os problemas e as necessidades:

— Estudo comparativo 2010-2011 «Monitoring eAccessibility»°.

- Estudo intitulado «Economic Assessment for Improving e-Accessibility Services and
Products»”. Workshops sobre a acessibilidade da Web (2008)™.

http://www.un.org/disabilities/defaul t.asp?id=150

http://www.mandate376.eu/

http://ec.europa.eu/governance/impact/planned ia/docs/2012 just 025 european_accessibiliy act en.pdf

O estudo (contratado em 2008 como SMART 2008/0066) produziu dois relatérios anuais, em 2010 e
2011. (http://www.eaccessibility-monitoring.eu/researchResult.aspx)

o SMART  2009/00-72: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/study-economic-assessment-and-
evaluation-recommendations-improving-e-accessi bility-services-and
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/consul tation-workshop-web-accessi bility-10-june-2008

o N o O
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- Consulta publica através da plataforma Internet interativa da Comissao designada «A
sua voz na Europa» (2008)*.

- Inquérito sobre a acessibilidade da Web nos paises europeus'.

- Estud(l)3 comparativo «Measuring Progress of eAccessibility in Europe» (2006-
2008).

- Grupos de peritos dos Estados-Membros para a «infoincluséo» e as «Comunicagdes
Inclusivas»™.

- Consultas diretas e reunifes com 0s representantes das principais organizacfes da
sociedade civil, como o Férum Europeu das Pessoas com Deficiéncia e a Unido
Europeia de Cegos, a AGE e a ANEC, assim como com empresas de software e uma
associacdo industrial europeia®.

2.2. Avaliacéo de impacto

Foi criado um Grupo Diretor da Avaiacdo de Impacto, liderado pela Diregdo-Geral da
Sociedade da Informacdo e dos Media, no qual estiveram amplamente representados os
servicos e departamentos da Comissdo, designadamente o Servigo Juridico, 0 Secretariado-
Gerd e as Direcdes-Gerais de Comunicagdo, Assuntos Econdmicos e Financeiros, Emprego,
Assuntos Sociais e Inclusdo, Empresas e IndUstria, Eurostat, Saide e Consumidores,
Informética, Mercado Interno e Servicos e Justica. O Grupo Diretor teve por missdo analisar e
discutir as diferentes questdes e perspetivas pertinentes para a presente proposta.

A versdo final da Avaliacdo de Impacto incorpora as respostas as recomendactes do Comité
das Avaliagdes de |mpacto.

3. ELEMENTOSJURIDICOSDA PROPOSTA

3.1. Base legal

Artigo 114.°, n.° 1, do Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o Europeia (TFUE).

3.2. Principio da subsidiariedade

O principio da subsidiariedade € aplicavel, uma vez que as matérias abrangidas pela proposta
ndo séo da competéncia exclusiva da Unido Europeia.

Os objetivos da proposta ndo podem ser suficientemente realizados pelos Estados-Membros

1 http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=COM :2008:0804:FIN:EN:PDF

12 «Web-accessibility in European countries: level of compliance with latest international accessibility

specifications, notably WCAG 2.0, and approaches or plans to implement those specifications»

(SMART  2008/0068). http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/study-report-web-accessibility-

european-countries-level-compliance-l atest-international

Estudo comparativo 2006-2008 - «Measuring Progress of eAccessibility in Europe» (MEAC-1). Ver
Empirica, WRC, RNIB, RNID, €eWORX (2007), http://ec.europa.eu/digital-

agenda/en/news/assessment-status-eaccessibility-europe

http://ec.europa.eu/digital -agenda/en/news/groups-supporting-e-inclusion-agenda

Associagdo das Empresas Europeias de Tecnologias da Informagéo e das Comuni cages.
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pelo(s) motivo(s) a seguir indicado(s).

A proposta contempla aspetos transnacionais que ndo podem ser tratados através de agoes
tomadas pelos Estados-Membros individualmente. As agdes a nivel nacional ndo sdo
suficientes para garantir a aproximacdo das medidas nacionais nem a aplicacdo coordenada de
uma abordagem harmonizada, como confirmado pel os estudos e consultas.

As diferencas entre as abordagens seguidas nos diversos paises impdem Onus e barreiras as
empresas que procuram interacGes transfronteiras, uma situagdo que limita as hipéteses de
criacdo de um mercado publico maduro de produtos e servicos no dominio da acessibilidade
da Web e pode impor condicionalismos de mobilidade aos cidaddos que utilizam as
tecnologias assistenciais.

Sera possivel conseguir uma utilizagdo mais eficiente dos recursos utilizando requisitos
harmonizados e participando num sistema de cooperacdo que vise a partilha das boas préticas,
do saber-fazer e das respostas ao desenvolvimento tecnol égico.

3.3. Principio da propor cionalidade

O principio da proporcionalidade € observado ao limitar a proposta a uma lista minima de
(tipos de) sitios Web, dando aos Estados-Membros a possibilidade de ampliar essa lista.

Além disso, sdo deixados ao critério dos Estados-Membros parémetros de aplicacdo
significativos, como a escolha da autoridade que sera responsavel pela verificagdo do
cumprimento.

3.4. Proposta

Artigo 1.° - Objeto e &mbito de aplicacdo

A diretiva visa aproximar as disposicoes legidativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros relativas a acessibilidade dos sitios Web dos organismos do setor publico,
definindo requisitos harmonizados.

A proposta estabel ece as disposi ¢des técnicas com base nas quais os Estados-M embros devem
tornar acessiveis os contetidos de certos tipos de sitios Web dos organismos do setor publico
(a seguir designados por «sitios Web em causa»). Os tipos de sitios Web enumerados
compreendem informagfes e servicos prestados por organismos do setor publico que sdo
essenciais para a participacdo dos cidadéos europeus na economia e na sociedade e para o
exercicio dos seus direitos. A lista figura no anexo e foi elaborada com base no exercicio de
anélise comparativa da administraggo publica em linha (e-Gov) de 2001%°.

Os Estados-Membros podem decidir aumentar esta lista de tipos de sitios Web.

Artigo 2.°— Definicoes

A Diretiva clarifica termos relacionados com os sitios Web, as normas e as entidades
publicas. A terminologia relativa aos contelidos Web e a interface do utilizador € semelhante a
do consdrcio W3C no contexto da sua Iniciativa para a Acessibilidade da Web e consonante

1% http://ec.europa.eu/digital -agenda/en/news/egovernment-indi cators-benchmarking-eeurope
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com o projeto de norma resultante do Mandato 376.

Artigo 3.° — Reguisitos para a acessibilidade da Web

Os requisitos para a acessibilidade da Web s&o definidos em duas dimensdes:
—  Orientacdo para os utilizadores
—  Orientagdo para 0 mercado e interoperabilidade.

Tendo em conta que os requisitos podem ter de ser alterados devido a evolucdes tecnol dgicas
e sociais com repercussdes importantes, a Comissao terd poderes para adotar atos delegados
cujo objetivo sgja especificar melhor, se for caso disso, 0s requisitos harmonizados
necessarios para garantir a acessi bilidade dos sitios Web em causa.

Para que se cumpram rapidamente os atuais compromissos politicos, as disposi¢oes acima
mencionadas devem entrar em vigor até 31 de dezembro de 2015.

Artigo 4.° — Normas harmonizadas e presuncdo de conformidade

A presente diretiva € consonante com o Regulamento (UE) n.° 1025/2012 do Parlamento
Europeu e do Conselho relativo a normalizacéo europeia, que atera as Diretivas 89/686/CEE
e 93/15/CEE do Conselho e as Diretivas 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE,
2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE e 2009/105/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
e revoga a Decisdo 87/95/CEE e a Decisdo n.° 1673/2006/CE, que estabelece a base legal para
a Comissdo pedir as organizacbes de normalizacdo europeias que elaborem normas
harmonizadas com base nas quais as partes interessadas possam garantir a presuncéo de
conformidade. A referéncia a essas normas sera publicada no Jornal Oficial da Unido
Europeia, indicando, se necessério, as opcoes que devem ser observadas na aplicacdo de tais
normas.

A diretiva indica, num considerando, que devem ser tidos em conta, na norma europeia
resultante do Mandato 376 e subsequentemente na norma harmonizada que se deve basear nos
resultados desse trabalho, os Success Criteria and Requirements for Level AA conformance
especificados na versao 2.0 das orientacdes para a acessibilidade dos contetidos da Web - Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) - emitidas pelo Consorcio World Wide Web
(W3C). Estas especificagdes tecnol ogicamente neutras constituem a base dos requisitos para a
acessibilidade da Web.

Artigo 5.° — Normas europeias e internacionais e presuncdo de conformidade

Na auséncia de normas harmonizadas, a diretiva prevé uma solugdo para a presuncéo de
conformidade com os requisitos de acessibilidade da Web dos sitios Web em causa que
cumpram as normas europeias pertinentes ou partes delas, que tenham sido determinadas pela
Comisséo através de atos delegados. No quadro do Mandato 376, esta a ser preparada uma
norma europeia que inclui a acessibilidade da Web.

Na auséncia dessa norma europeia, a diretiva prevé igualmente uma solucéo para a presuncao
de conformidade com os requisitos de acessibilidade da Web dos sitios Web em causa que
cumpram as partes da ISO/IEC 40500:2012 que abrangem os Success Criteria and
Conformance Requirements for Level AA conformance.
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Artigo 6.°— Medidas adicionais

As medidas adicionais devem contribuir para a sensibilizac8o, o estabelecimento de acordos
de cooperagéo e o crescimento do mercado.

Os Estados-Membros sdo instados a facilitar a extenséo da acessibilidade da Web a outros
sitios Web do setor publico que ndo apenas 0s sitios em causa, posto que tal acelerara o
crescimento do mercado e a materializacdo da acessibilidade da Web para os cidadéos da UE.

Artigo 7.° — Relatérios

A acessibilidade de um sitio Web deve ser continuamente monitorizada, tendo em conta as
atualizagcBes regulares dos seus contetidos. Os Estados-Membros passam a ser obrigados a
monitorizar os sitios Web em causa dos organismos do setor publico, utilizando o método
estabelecido pela Comissdo em conformidade com o procedimento previsto na diretiva. O
método utilizara os procedimentos e as abordagens da avaliacdo técnica previstos na norma
harmonizada, se disponivel e adequada, e sera publicado no Jornal Oficial da Unido
Europeia.

Os Estados-Membros serdo livres de estabelecer um mecanismo adequado para estas
verificacles, designando as autoridades responsaveis.

Os Estados-Membros devem apresentar anualmente um relatério com os resultados dessa
monitorizacdo. Os relatorios devem também incluir a eventual ampliacéo da lista de tipos de
sitios Web em causa, assim como as medidas adicionais eventual mente tomadas em aplicacao
do artigo 6.°.

Os mecanismos a utilizar pelos Estados-Membros para transmitirem os relatérios a Comissao
serdo determinados de acordo com o procedimento indicado na diretiva.

Artigo 8.° — Exercicio de delegacdo

A diretiva inclui as disposicOes relativas ao exercicio de atos delegados, em conformidade
com o artigo 290.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), que
permite ao legisador delegar na Comissdo 0 poder de adotar atos ndo legidativos de
aplicacdo geral que complementem ou alterem certos elementos ndo essenciais de um ato
legidativo. Tal procedimento sera utilizado para precisar melhor os requisitos de
acessibilidade da Web estabelecidos na diretiva, como indicado no artigo 3.°, e para
determinar a norma europeia ou as partes da mesma que permitem presumir a conformidade
com os requisitos de acessibilidade da Web dos sitios Web em causa que as cumpram.

Artigo 9.°— Comité

A Comiss3o € assistida por um comite, conforme previsto no Regulamento (UE) n.° 182/2011.
E feita referéncia aos procedimentos, consultivo ou de exame, que sdo aplicados distintamente
nos termos dos artigos da presente diretiva.

Artigo 10.° — Transposicao

A diretiva fixa a data de entrada em vigor das disposi¢Oes legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para dar cumprimento a presente diretiva - o mais tardar em 30 de
junho de 2014.
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Artigo 11.°— Avdiacdo

No prazo de trés anos apos a entrada em vigor da diretiva, far-se-4 uma avaliagdo da sua
aplicacéo.

4, INCIDENCIA ORCAMENTAL

A diretiva ndo tem quaisquer implicagbes no orgcamento da Uni&o.
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2012/0340 (COD)
Proposta de
DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativa a acessibilidade dos sitios Web dos organismos do setor publico

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 114.°, n°1,

Tendo em conta a proposta da Comisséo Europeia,

Apbs transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu'’,

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides'™,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario,

Considerando o seguinte:

(1)

)

©)

A evolugdo para uma sociedade digital oferece aos utilizadores novas maneiras de
acederem a informacdo e aos servicos. Quem disponibiliza informacfes e servicos,
como 0s organismos do setor publico, conta cada vez mais com a Internet para
produzir, recolher e disponibilizar uma vasta gama de informagdes e servicos em
linha, essenciais para o publico.

«Acessibilidade da Web» refere-se aos principios e técnicas a observar na criagdo de
sitios Web, para tornar o contetido desses sitios acessivel a todos os utilizadores, em
particular as pessoas com limitacBes funcionais, nomeadamente as pessoas com
deficiéncia. O contetido dos sitios Web inclui informagtes textuais e ndo textuais, bem
como formularios descarregaveis e possibilidades de interacdo bidirecional, como, por
exemplo, o processamento de formul&rios digitais, a autenticacdo e operacdes como o
tratamento de processos e pagamentos.

O Plano de Acéo da Comissdo para 2011-2015 relativo a administragdo publica em
linha™® apela & tomada de medidas no sentido do desenvolvimento dos servicos de
administragcdo publica em linha que garantem ainclusividade e a acessibilidade.

17
18

JO C 110 de 9.5.2006, p. 26 / (COM (2005) 425 final).
JO C 009 de 11.1.2012, pp. 65 — 70,
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

9)

(10)

(11)

Na sua Comunicacdo intitulada «Uma Agenda Digital para a Europa»®’, a Comissio
anunciou que os sitios Web do setor publico deveriam estar totalmente acessiveis em
2015.

O Programa-Quadro de Investigacdo, Desenvolvimento Tecnolégico e
Demonstracdo® e o Programa para a Competitividade e a Inovacdo® apoiam
atividades de investigacdo que visam encontrar solugbes tecnolOgicas para 0s
problemas da acessibilidade, assim como o desenvolvimento dessas solucdes.

Ao ratificar a Convencdo das Nacbes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (a seguir «a Convengdo da ONU»), a maioria dos Estados-Membros e a
Unido comprometeram-se a «assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em
condicdes de igualdade com os demais, [ ...] as tecnologias e sistemas de informacéo e
comunicacao» e a «tomar as medidas apropriadas para [...] promover o acesso das
pessoas com deficiéncia a novas tecnologias e sistemas de informag&o e comunicagao,
incluindo a Internet».

A Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020% baseia-se na Convencdo da
ONU e prevé acbes em varios dominios prioritérios, nomeadamente a acessibilidade
da Web, com o objetivo de «garantir as pessoas com deficiéncia a acessibilidade de
bens e servicos, incluindo os servicos publicos, e de dispositivos assistenciai s».

O Regulamento (CE) n.° 1081/2006 do Conselho, que estabelece disposices gerais
sobre o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, o Fundo Social Europeu e o
Fundo de Coesdo®, contém disposicdes sobre a acessibilidade das TIC. N&o aborda
especificamente, porém, a acessibilidade da Web.

O mercado da acessibilidade da Web, que cresce a um ritmo notével, compreende uma
gama de operadores econémicos, como 0s gue criam os sitios Web ou desenvolvem
ferramentas de software para criar, gerir e testar as paginas Web, os que concebem
agentes do utilizador, como programas de navegacdo e as tecnologias assistenciais
conexas, 0s que implantam servicos de certificagdo e os formadores.

Varios EstadossMembros adotaram medidas baseadas em  orientacOes
internacionalmente utilizadas para a concecdo de sitios Web acessiveis, mas a
orientacdo fornecida remete muitas vezes para diferentes versdes ou niveis de
cumprimento dessas orientages, havendo casos em que foram introduzidas a nivel
nacional variantes técnicas.

Os fornecedores de acessibilidade para os sitios Web incluem um grande nimero de
peguenas e meédias empresas (PME). Os fornecedores, e as PME em particular, séo
desencorajados de avancar com pequenos projetos empresariais fora dos seus préprios
mercados domeésticos. Devido as diferencas nas especificagbes e regulamentos
relativos a acessibilidade da Web, a sua competitividade e 0 seu crescimento séo
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dificultados pelos custos adicionais gque teriam de suportar com o desenvolvimento e a
comercializacdo de produtos e servicos relacionados com a acessibilidade da Web a
nivel transfronteiras.

Os compradores de sitios Web e de produtos e servicos conexos tém de pagar caro
pela oferta de servicos ou ficam na dependéncia de um Unico fornecedor, devido a
reduzida concorréncia. Os fornecedores preferem muitas vezes variantes das normas
de empresa (suas exclusivas), prejudicando as hipdéteses futuras de interoperabilidade
dos agentes de utilizador e 0 acesso ubiquo na Unido Europeia aos contelidos dos
sitios Web. A fragmentacdo das regulamentacBes nacionais reduz as vantagens que
poderiam advir da partilha de experiéncias com 0s congéneres nacionais e
internacionais na resposta a evolucdo socia e tecnol égica.

A aproximacdo das medidas nacionais a nivel da Unido, com base num acordo sobre
requisitos de acessibilidade para os sitios Web dos organismos do setor publico, é
necessaria para acabar com a fragmentacdo. Reduzira a incerteza para os criadores de
sitios Web e promovera a interoperabilidade. A observancia de requisitos de
acessi bilidade tecnol ogicamente neutros ndo dificultara e possivelmente até estimulara
ainovagéo.

Uma abordagem harmonizada devera iguamente permitir aos organismos do setor
publico e as empresas da Unido obter beneficios econdmicos e sociais com o
alargamento da of erta de servigos em linha a um maior niUmero de cidadéos e clientes.
Esta possibilidade aumentard o potencial do mercado interno dos produtos e servicos
relacionados com a acessibilidade da Web. O consequente crescimento do mercado
deverd permitir as empresas contribuir para 0 crescimento econémico e a criacdo de
emprego na Unido. O fortalecimento do mercado interno devera tornar o investimento
na Unido mais atraente. Os governos deverdo colher beneficios da oferta mais barata
de acessibilidade a Web.

Os cidaddos devem beneficiar de maiores possibilidades de acesso aos servigcos em
linha do setor publico e receber servicos e informagdes que facilitaréo o exercicio dos
seus direitos em toda a Unido, nomeadamente o seu direito a circularem e aresidirem
livremente no territério da Unido e a sua liberdade de estabelecimento e de prestacéo
de servicos.

Os requisitos de acessibilidade da Web definidos na presente diretiva séo
tecnologicamente neutros. Apenas indicam quais as funcionalidades bésicas a
preencher para que o utilizador conhega, utilize ou compreenda um sitio e 0 seu
contetido. N&o especificam 0 modo de o conseguir ou qual a tecnologia que deve ser
escol hida para um determinado sitio, informacdo em linha ou aplicagdo. Como tal, ndo
constituem um obstacul o ainovacéo.

A interoperabilidade no que respeita a acessibilidade da Web devera basear-se em
especificacbes adotadas e utilizadas de comum acordo, que maximizem a
compatibilidade dos contelidos Web com os atuais e futuros agentes de utilizador e
tecnologias assistenciais. Mais especificamente, os contelidos Web devem propor
agentes de utilizador com uma codificagdo interna comum da linguagem natural,
estruturas, relagcbes e sequéncias, assm como dados dos eventuais componentes
incorporados da interface do utilizador. A interoperabilidade beneficia assim os
utilizadores, permitindo-lhes utilizar os seus agentes de utilizador em todo o lado para
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acederem aos sitios Web: poderdo também beneficiar de maiores possibilidades de
escolha e de precos reduzidos em toda a Unido. A interoperabilidade beneficiara
igualmente os fornecedores e os compradores de produtos e servicos rel acionados com
a acessibilidade da Web.

Como sublinhado na Agenda Digital para a Europa, as autoridades publicas devem
desempenhar o seu papel na promocado dos mercados dos contelidos em linha. Uma
forma de os governos estimularem os mercados de contelidos consiste em tornar as
informagdes do setor publico disponiveis em condices de transparéncia, eficacia e
ndo discriminagdo. Essas informagdes sdo uma fonte importante de crescimento
potencial dos servicos em linhainovadores.

A diretiva deve visar garantir que certos tipos de sitios Web de organismos do setor
publico que sdo essenciais para a populacéo Ihe sgam tornados acessiveis de acordo
com requisitos comuns. Esses tipos foram identificados no exercicio de andise
comparativa da administragdo ptblica em linha realizado em 2001% e serviram de
base alista do anexo.

A presente diretiva estabel ece requisitos de acessibilidade da Web para certos tipos de
sitios Web de organismos do setor publico. A fim de facilitar a conformidade dos
sitios Web em causa com tais requisitos, é necessario conferir a presuncdo de
conformidade aos sitios Web em causa que cumpram as normas harmonizadas que
sgjam elaboradas e publicadas em conformidade com o Regulamento (UE) n.°
1025/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a normalizacéo europeia,
gue altera as Diretivas 89/686/CEE e 93/15/CEE do Conselho e as Diretivas 94/9/CE,
94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE e
2009/105/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga a Decisao 87/95/CEE e
a Decisdo n.° 1673/2006/CE, com vista a formulagdo de especificacBes técnicas
detalhadas para esses requisitos. Em conformidade com este regulamento, os Estados-
Membros e o Parlamento Europeu devem poder apresentar objecBes as normas
harmonizadas que considerem ndo satisfazer inteiramente o0s requisitos de
acessibilidade da Web estabel ecidos na presente diretiva.

A Comissdo ja emitiu um mandato as organizagdes europeias de normalizacéo, o
M/376,%° para que elaborem uma norma europeia que especifique os requisitos de
acessibilidade funcionais para os produtos e servicos TIC, incluindo os contetidos
Web, que podera ser utilizada nos contratos publicos e para outros fins, como 0s
contratos de aquisicdes no setor privado. Para isso, as organizagoes europeias de
normalizacdo devem estabelecer uma cooperacdo estreita com os féruns e consorcios
pertinentes da industria em matéria de normalizagdo, nomeadamente o Consorcio
World Wide Web (W3C/WAI). Uma norma harmonizada que conceda presuncdo de
conformidade com os requisitos de acessibilidade da Web estabelecidos na presente
diretiva deve basear-se nos resultados desse trabal ho.

Até serem publicadas as referéncias dessa norma harmonizada ou de partes da mesma,
deve ser conferida presuncao de conformidade com os requisitos de acessibilidade da
Web aos sitios Web em causa que cumpram as normas europeias ou parte das mesmas
gue tenham sido determinadas pela Comissao através de atos delegados. Um norma
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candidata podera ser a norma europeia que devera ser adotada com base no mandato
M/376.

Na auséncia dessa norma europeia, deve ser prevista a presuncéo de conformidade
com os requisitos de acessibilidade da Web para os sitios Web em causa que cumpram
as partes da norma internacional 1SO/IEC 40500:2012 que abrangem o0s Success
Criteria and Conformance Requirements for Level AA conformance. A norma
internacional 1SO/IEC 40500:2012 é totalmente idéntica as WCAG 2.0 iniciais. Os
Success Criteria and Requirements for Level AA conformance especificados para as
paginas Web na versdo 2.0 das orientagGes sobre a acessibilidade dos contelidos da
Web (WCAG 2.0) do W3C sdo amplamente reconhecidos pelas partes interessadas
qguer a nivel internacional quer a nivel europeu como fonte de especificagdes
adequadas em matéria de acessibilidade da Web. Esse facto foi sublinhado nas
Conclusdes do Conselho sobre «Uma Sociedade da Informag&o Acessivel»?’.

A conformidade com os requisitos de acessibilidade da Web deve ser continuamente
monitorizada, desde a criacdo inicia do sitio Web dos organismos do setor publico até
todas as posteriores atualizagbes do seu contedo. Um método de monitorizacdo
harmonizado deve prever um modo de verificar, uniformemente em todos os Estados-
Membros, o grau de conformidade dos sitios Web com os requisitos de acessibilidade,
arecolha de amostras representativas e a periodicidade da monitorizacgo. Os Estados-
Membros devem comunicar anuamente os resultados da monitorizacdo e, de um
modo mais geral, alista de agbes empreendidas em aplicacdo da presente diretiva.

Num quadro harmonizado, o setor dos criadores de sitios Web devera encontrar menos
barreiras ao exercicio das suas atividades no mercado interno, ao mesmo tempo que 0s
custos para 0s governos e outras entidades que contratem produtos e servicos relativos
aacessibilidade da Web dever&o baixar.

Para garantir que os sitios Web em causa sejam tornados acessiveis de acordo com os
requisitos de acessibilidade da Web estabelecidos pela presente diretiva, deve ser
delegado na Comisséo o poder para adotar atos em conformidade com o artigo 290.°
do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, para especificar melhor, se
necessario, esses requisitos e determinar a norma europeia ou as partes da mesma que,
na auséncia de normas harmonizadas, conferirdo presuncdo de conformidade com os
requisitos de acessibilidade da Web aos sitios Web em causa que cumpram essa horma
ou partes da mesma. E particularmente importante que, durante o seu trabalho
preparatério, a Comissdo proceda as consultas adequadas, inclusive de peritos.
Quando preparar e redigir atos delegados, a Comissao devera assegurar a transmissao
simultanea, atempada e adequada dos documentos pertinentes ao Parlamento Europeu
e ao Conselho.

Para assegurar condi¢bes uniformes de execucdo das disposicOes pertinentes da
presente diretiva, devem ser conferidas competéncias de execucdo a Comisséo. O
procedimento de exame deve ser utilizado para definir o método a empregar pelos
Estados-Membros para monitorizar a conformidade dos sitios Web em causa com
esses requisitos. O procedimento consultivo devera ser utilizado para a determinagéo
das modalidades pelas quais os Estados-Membros devem comunicar a Comissao o
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resultado dessa monitorizagdo. Essas competéncias devem ser exercidas em
conformidade com o Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, que estabelece as regras e 0s principios gerais
relativos aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros do exercicio das
competéncias de execucao pela Comisséo.

Atendendo a que o objetivo da presente diretiva, a saber, a criacdo de um mercado
harmonizado da acessibilidade dos sitios Web dos organismos do setor publico, ndo
pode ser suficientemente realizado pelos Estados-Membros, por requerer a
harmonizagdo de regras diferentes, atualmente vigentes nos sistemas juridicos dos
diferentes Estados-Membros, e pode, pois, ser mais bem alcancado a nivel da Unido,
esta pode adotar medidas de acordo com o principio da subsidiariedade consagrado no
artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia Em conformidade com o principio da
proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a presente diretiva ndo vai aém do
necessario para atingir aquele objetivo,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

Artigo 1.°

Objeto e dmbito de aplicagédo

1. A presente diretiva visa aproximar as disposicdes legidativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros relativas a acessibilidade do contetido dos sitios
Web dos organismos do setor publico para todos os utilizadores, em particular as pessoas
com limitagdes funcionais, nomeadamente as pessoas com deficiéncia.

2. A diretiva estabelece as regras segundo as quais os Estados-Membros devem tornar
acessivel o contetdo dos sitios Web pertencentes a organismos do setor publico, cujos
tipos sdo especificados no anexo.

3. Os Estados-Membros podem tornar a aplicacdo da presente diretiva extensivel a outros
tipos de sitios Web do setor publico para além dagueles a que serefere o n.° 2.

Artigo 2.°

Defini¢des

Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

)

)

©)

«Sitios Web em causa»: 0s sitios a que se refere o artigo 1.° n.° 2, da presente
diretiva.

«Contetdo dos sitios Web»: as informacfes a comunicar ao utilizador através de um
agente de utilizador, incluindo o c6digo ou a marcagdo (mark-up) que define a
estrutura, a apresentacdo e as interaces do contelido.

«Agente de utilizador»: qualquer software que extraia e apresente contelidos Web
para os utilizadores, incluindo programas de navegacdo para a Web, leitores
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multimédia, modul os/acessorios e outros programas que gjudem a extrair e entregar
contetidos Web e acom eles interagir.

«Norma»: uma especificagdo técnica adotada por um organismo de normalizacdo
reconhecido, para aplicacdo repetida ou continua, cujo cumprimento nao é
obrigatorio, na acecdo do artigo 2.°, n.° 1, do Regulamento (UE) n.° 1025/2012.

«Norma internacional»: uma norma adotada por um organismo de normalizacéo
internacional, na acecdo do artigo 2.° n° 1, ainea a), do Regulamento (UE)
n.° 1025/2012.

«Norma europeia». uma norma adotada por uma organizagdo de normalizagéo
europeia, na acecdo do artigo 2° nC 1, dinea b), do Regulamento (UE)
n.° 1025/2012.

«Norma harmonizada». uma norma europeia adotada com base num pedido
formulado pela Comissdo tendo em vista a aplicacdo de legislagdo de harmonizagéo
da Unido, na acecdo do artigo 2.° n.1l, ainea ¢), do Regulamento (UE) n.
1025/2012.

«Organismo do setor publico»:. o0 Estado, as autoridades regionais ou locais, 0s
organismos de direito publico, na acecdo do artigo 1.°, n.° 9, da Diretiva 2004/18/CE,

e as associagles formadas por uma ou vérias dessas autoridades ou por um ou Varios
desses organismos de direito pablico.

Artigo 3.°

Requisitos de acessibilidade da Web

1. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessdrias para assegurar que os sitios

Web em causa sejam tornados acessivels

(@ deum modo coerente e adequado do ponto de vista da percecdo, da utilizacéo e
da compreensdo pelos utilizadores, incluindo a adaptabilidade da apresentacéo
do contelido e a interacdo, quando necessario, oferecendo uma alternativa
eletrénica acessivel;

(b) de um modo que facilite a interoperabilidade com uma série de agentes de
utilizador e tecnologias assistenciais a nivel daUni&o e anivel internacional.

2. Os Estados-Membros devem aplicar o disposto no n.° 1 a partir de 31 de dezembro de

2015, o maistardar.

3. S&o conferidos a Comissdo poderes para adotar atos delegados em conformidade com o

artigo 8.°, com o objetivo de especificar melhor, se necessario, 0s requisitos de
acessibilidade daWeb a que serefereo n.° 1.
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Artigo 4.°

Presuncéo da confor midade com nor mas har monizadas

Presume-se que os sitios Web em causa que estdo conformes com as normas
harmonizadas ou partes das mesmas, cujas referéncias tenham sido elaboradas e
publicadas pela Comisséo no Jornal Oficial da Uni&o Europeia, em conformidade com o
Regulamento (UE) n.° 1025/2012, estdo conformes com o0s requisitos de acessibilidade da
Web abrangidos pelas referidas normas ou partes das mesmas, estabelecidos no artigo 3.°.

Artigo 5.°

Presuncéo da confor midade com nor mas eur opeias ou internacionais

. Até a publicacdo das referéncias as normas harmonizadas a que se refere o artigo 4.°,

presume-se que os sitios Web em causa que cumprem as normas europeias ou partes das
mesmas que tenham sido determinadas em conformidade com o n.°2 estédo conformes
com os requisitos de acessibilidade da Web abrangidos por essas normas ou partes das
mesmas, estabel ecidos no artigo 3.°.

. S0 conferidos a Comissdo poderes para adotar atos delegados em conformidade com o

artigo 8.°, a fim de determinar as normas europeias ou as partes das mesmas a gque se
refereon. 1.

. Até a determinacdo das referéncias das normas europeias a que se refere o n.° 1, presume-

se que os sitios Web em causa que cumprem as partes da ISO/IEC 40500: 2012 que
abrange os Success Criteria and Conformance Requirements for Level AA conformance
estdo conformes com os requisitos de acessibilidade da Web estabel ecidos no artigo 3.°.

Artigo 6.°

M edidas adicionais

. Os Estados-Membros devem diligenciar no sentido de os sitios Web em causa fornecerem

uma declaracdo sobre a sua acessibilidade, designadamente sobre a sua conformidade com
a presente diretiva, e, eventualmente, informacdes adicionais sobre acessibilidade para
apoio aos utilizadores.

. Os Estados-Membros devem tomar medidas para facilitar a aplicacdo dos requisitos de

acessibilidade da Web, conforme definidos no artigo 3.°, a todos os sitios Web de
organismos do setor publico para aém dos sitios Web em causa, em particular aos sitios
Web de organismos do setor publico abrangidos por legislacdo nacional em vigor ou por
medidas nacionais pertinentes relativas a acessibilidade da Web.

. Os Estados-Membros devem prever mecanismos apropriados de consulta das partes

interessadas relevantes sobre a acessibilidade da Web e tornar publicos todos os
desenvolvimentos a nivel da politica para a acessibilidade da Web, assim como as
experiéncias e constataces a nivel da verificacdo da conformidade com os requisitos de
acessibilidade da Web.

. Os Estados-Membros devem cooperar a nivel da Unido com as partes interessadas da

indUstria e da sociedade civil, assumindo a Comissdo o papel de facilitadora, para
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avaliarem, para efeitos de elaboracéo do relatério anual aque serefere o artigo 7., n.° 4, a
evolucdo do mercado e da tecnologia e 0s progressos a nivel da acessibilidade da Web,
assim como para partilharem as melhores praticas.

Artigo 7.°

Monitorizag8o e apresentacdo derelatérios

. Os Estados-Membros devem monitorizar continuamente a conformidade dos sitios Web

em causa com os requisitos de acessibilidade da Web, utilizando o método previsto no
n.°4.

. Os Estados-Membros devem comunicar anualmente, num relatério, o resultado da

monitorizacdo efetuada em conformidade com o n.° 4, incluindo os dados de medicéo e, se
adequado, alista dos sitios Web a que serefere o artigo 1.°, n.° 3.

. Esse relatério deve abranger igualmente as agoes levadas a cabo em aplicacdo do artigo

6.°.

. A Comissdo estabelece, por meio de atos de execucdo, 0 método de monitorizacdo da

conformidade dos sitios Web em causa com os requisitos para a acessibilidade da Web
enunciados no artigo 3.°. Esses atos de execucdo sdo adotados segundo o procedimento de
exame a que se refere o artigo 9., n.° 3. O método sera publicado no Jornal Oficial da
Unido Europeia.

. O método de monitorizacdo referido no n.° 4 deve prever:

(@ aperiodicidade da monitorizacdo e a amostragem dos sitios Web em causa que
devem ser objeto de monitorizacdo; e

(b) a0 nivel do sitio Web, a descricdo do modo como o cumprimento dos requisitos
de acessibilidade da Web referidos no artigo 3.° deve ser demonstrado,
referenciando diretamente — sempre que disponiveis — as descri¢des pertinentes
constantes da norma harmonizada ou, na sua auséncia, das normas europeias
ou internacionais a que se referem, respetivamente, os artigos 4.° e 5.°.

. As disposic¢oes relativas aos relatorios que os Estados-Membros devem enviar & Comisséo

sd0 estabelecidas pela Comissdo por meio de atos de execucdo. Esses atos de execucdo
devem ser adotados em conformidade com o procedimento consultivo referido no artigo
9. n.°2

Artigo 8.°

Exer cicio da delegagéo

. O poder de adotar atos delegados é conferido a Comissdo sob reserva das condicdes

estabel ecidas no presente artigo.

. O poder de adotar atos os delegados a que se referem os artigos 3.° e 5.° € conferido por

um periodo indeterminado, a contar da data de entrada em vigor da presente diretiva.

. A delegacéo de poderes a que se referem os artigos 3.° e 5.° pode ser revogada a qual quer

momento pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A decisdo de revogacédo pde termo
a delegacao do poder nela especificado. A decisdo de revogacdo produz efeitos a partir do
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dia seguinte ao da sua publicacéo no Jornal Oficial da Unido Europeia ou a partir de uma
data posterior nela especificada. A deciséo de revogacéo ndo prejudica a validade de atos
delegados jaem vigor.

4. Assim que adotar um ato delegado, a Comissdo notifica-o simultaneamente ao Parlamento

Europeu e ao Conselho.

5. Os atos delegados adotados em conformidade com os artigos 3.° e 5.° s6 entram em vigor
se ndo tiverem sido formuladas objecdes pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho no
prazo de dois meses a contar da notificacdo desse ato ao Parlamento Europeu e ao
Conselho ou se, antes do termo desse prazo, o Parlamento Europeu e o Conselho tiverem
ambos informado a Comissdo de que néo tém objecbes a formular. Esse periodo pode ser
prorrogado por dois meses por iniciativa do Parlamento Europeu ou do Conselho.

Artigo 9.°

Comité

1. A Comissdo € assistida por um comité, que sera um comité na acecao do Regulamento
(UE) n.° 182/2011.

2. Sempre que segja feita referéncia ao presente numero, € aplicavel o artigo 4.° do
Regulamento (UE) n.° 182/2011.

3. Sempre que sgja feita referéncia ao presente nimero, é aplicavel o artigo 5.° do
Regulamento (UE) n.° 182/2011.

Artigo 10.°

Transposicao

1. Os Estados-Membros devem pbr em vigor, até 30 de junho de 2014 o0 mais tardar, as
disposiches legidativas, regulamentares e administrativas necessarias para darem
cumprimento a presente diretiva. Devemn comunicar imediatamente a Comissao 0 texto
das referidas disposicOes. As disposi¢cdes adotadas pelos Estados-Membros devem fazer
referéncia a presente diretiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua
publicagdo oficial. Os Estados-Membros estabelecem o modo como deve ser feita a
referéncia.

2. Os Estados-Membros devem comunicar a Comissdo o texto das principais disposi¢es de
direito interno que adotarem no dominio abrangido pela presente diretiva.

Artigo 11.°

Avaliacéo

No prazo de trés anos apos a entrada em vigor da presente diretiva, a Comissao faz uma
avaliacdo da sua aplicacdo.
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Artigo 12.°

Entrada em vigor
A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacéo no Jornal

Oficial da Unido Europeia.

Artigo 13.°

Destinatarios

Os destinatarios da presente diretiva séo os Estados-Membros, em conformidade com os
Tratados.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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ANEXO

Tipos de sitios Web de organismos do setor publico
(referidos no artigo 1.°, n.° 2)

Impostos sobre o rendimento: declaragéo, notificacéo de avaliagéo
Servicos de procura de empregos pelos servicos de emprego

Prestacbes da seguranca socia: subsidios de desemprego, abonos de familia,
despesas médicas (reembolso ou regularizacéo direta), bolsas de estudo

Documentos pessoais. passaportes ou cartas de condugéo
Registo automovel

Pedido de autorizagdo de construcéo

Declaracéo apolicia (p. ex. em caso de roubo)

Bibliotecas publicas, por ex. catalogos e ferramentas de pesquisa
Pedido e entrega de certiddes de nascimento ou de casamento
Inscri¢céo no Ensino Superior / Universidade

Comunicagao de mudanca de residéncia

Servigos relacionados com a salde: aconselhamento interativo sobre os servigos

disponiveis, servicos em linha para pacientes, marcacéo de consultas.
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