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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII

Prezenta expunere de motive prezintd in detaliu propunerea pentru o noud directiva privind
apropierea actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale statelor membre referitoare
la accesibilitatea site-urilor web ale organismelor din sectorul public.

Directiva sprijind statele membre in vederea indeplinirii angajamentelor nationale privind
accesibilitatea site-urilor web, precum si a angajamentului lor din cadrul Conventiei
Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap in ceea ce priveste site-urile web
ale organismelor din sectorul public.

Accesibilitatea site-urilor web face trimitere la principiile si tehnicile care trebuie avute in
vedere In momentul construirii de site-uri web, cu scopul de a face accesibil continutul
acestora tuturor utilizatorilor, in special persoanelor cu handicap'.

1.1. Obiective si contextul propunerii

In 2009, piata dezvoltatorilor web numara aproximativ 175 000 de intreprinderi in cele 27 de
state membre ale UE. Aceasta oferea locuri de muncd pentru aproximativ 1 milion de
persoane si avea o cifra de afaceri de 144 de miliarde EUR?,

Conform estimdrilor, piata europeand destinatd produselor si serviciilor legate de
accesibilitatea site-urilor web valoreaza 2 miliarde EUR. Avand in vedere cd mai putin de
10% din site-urile web sunt accesibile, aceastd piatd poate cunoaste o crestere semnificativa.
Numarul cetdtenilor cu limitdri functionale sau handicap (15% din populatia de vérsta activa
din UE sau 80 de milioane de persoane) poate creste considerabil odatd cu imbatranirea
populatiei Uniunii.

Accesibilitatea site-urilor web este foarte importanta pentru organismele din sectorul public,
urmarindu-se o mai mare extindere a ariei lor de acoperire si o indeplinire a responsabilitatilor
lor publice. Numarul site-urilor web care oferd servicii de guvernare electronica (aproximativ
380 500 in UE) si al site-urilor web apartinand sectorului public (peste 761 000 in UE) creste
cu rapiditate. Majoritatea statelor membre au adoptat deja legislatii sau alte masuri privind
accesibilitatea site-urilor. Cu toate acestea, exista diferente semnificative intre aceste legi si
masuri.

Abordarile nationale nearmonizate in materie de accesibilitate a site-urilor web creeaza
bariere pe piata internd. Furnizorii transfrontalieri se confruntd cu costuri de productie
suplimentare. Concurenta, competitivitatea si cresterea economica sunt afectate de lipsa de

in conformitate cu Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap, persoanele
cu handicap includ persoanele cu incapacitati fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale pe termen
lung, care, in interactiune cu diferite bariere, pot impiedica participarea deplind si efectiva a acestora la
viata sociald in conditii de egalitate cu ceilalti.

Piata dezvoltatorilor web se calculeaza ca suma a activitatilor cu profil economic, CAEN Rev. 2 clasele
J6201 — Activitdti de realizare a soft-ului la comanda si J6312 — Activitati ale portalurilor web. Sursa:
Eurostat, Statisticile anuale detaliate ale intreprinderilor privind serviciile (CAEN Rev.2 H-N si S95),
cod online de date sbs na la se r2).
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cunostinte si de incapacitatea intreprinderilor, in special a IMM-urilor, de a indeplini toate
specificatiile si procedurile necesare.

Autoritatile nationale si actorii comerciali se confruntd cu incertitudini referitoare la selectia
specificatiilor privind ,accesibilitatea site-urilor web” pentru posibilele servicii
transfrontaliere, precum si la cel mai apropiat cadru politic privind accesibilitatea site-urilor
web.

Se propune armonizarea la nivelul UE a madsurilor nationale vizand sectorul public, ca o

site-urilor web.

Prezenta directiva face referire la site-urile web ale organismelor din sectorul public, intrucat
acestea furnizeazd informatii si servicii esentiale pentru cetateni, iar cheltuielile publice in
sine pot deja duce la crearea unei piete sigure si semnificative pentru dezvoltatorii web.

Costurile de conformare pentru administratii au fost evaluate. Analiza a concluzionat ca
beneficiile depasesc costurile.

Intrucat dezvoltatorii web sunt incurajati sa obtind economii de scard, masura va contribui la
crearea unei cascade de ,.efecte colaterale”, incepand cu toate celelalte site-uri apartinand
sectorului public.

Armonizarea va conduce la imbunatatirea conditiilor de piata, la cresterea locurilor de munca

.....

urilor web: mdsura va avantaja, In egala masura, guvernele, intreprinderile si cetatenii.
1.2. Context tehnic

Partile interesate din intreaga lume utilizeazd in prezent, la scard largd, tehnici bazate pe
Criteriile si cerintele de succes privind conformitatea de nivel AA din versiunea 2.0 a
Orientarilor privind accesibilitatea continutului web (WCAG 2.0), emise de Consortiul World
Wide Web (W3C)’.

Un standard european care include accesibilitatea site-urilor web in conformitate cu WCAG
2.0 (inclusiv utilizarea sa la nivelul AA si metodele de evaluare a conformitatii conexe) este
in curs de dezvoltare in cadrul Mandatului M/376 al Comisiei pe langa organismele europene
de standardizare (CEN, CENELEC si ETSI). Un standard armonizat care sa ofere prezumtia
de conformitate cu cerintele privind accesibilitatea site-urilor web, prevazute in prezenta
directiva, ar trebui sa se bazeze pe rezultatele acestei activitati.

Standardul international ISO/IEC 40500:2012* privind accesibilitatea site-urilor web a fost
adoptat de Organizatia internationald de standardizare si de Comisia Electrotehnica
Internationala (IEC). Standardul ISO/IEC 40500:2012 este identic orientarilor WCAG 2.0.

Sursa: http:/www.w3.org/ WAL/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue tc/catalogue detail.htm?csnumber=58625
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1.3. Context politic

Numeroase initiative politice luate la nivel european se refera la accesibilitatea site-urilor
web: Strategia europeand 2010-2020 pentru persoanele cu handicap (accesibilitatea TIC);
Planul european de actiune privind guvernarea electronica 2011-2015 (servicii de guvernare
electronica accesibile si indreptate spre incluziune); ,,Agenda digitala pentru Europa”
public panad in 2015) si programele de finantare ale UE (PC7, PCI) sprijind cercetarea si
dezvoltarea (C&D) pe tema solutiilor tehnologice pentru accesibilitatea site-urilor web. De
asemenea, accesibilitatea site-urilor web va fi stimulatd de revizuirea Directivelor privind
achizitiile publice.

1.4. Coerenta cu alte politici si obiective ale Uniunii

Articolul 9 din Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap
(UNCRPD)® obligi statele membre si UE si adopte masurile corespunzitoare privind
garantarea accesului persoanelor cu handicap, in conditii de egalitate cu ceilalti, la
tehnologiile informarii si comunicarii, inclusiv la internet. Prezenta directivd ar asigura
utilizarea eficace a standardului armonizat pentru accesibilitatea site-urilor web, care ar trebui
si se bazeze pe rezultatele Mandatului M/376 al Comisiei’.

Aria de acoperire a propunerii de mai jos se limiteaza la serviciile online bazate pe site-uri
web furnizate de organismele din sectorul public.

Propunerea este compatibild cu Actul european privind accesibilitatea’ (AEA), aflat in curs de
redactare, care abordeazd accesibilitatea bunurilor si serviciilor, inclusiv TIC. Prin
concentrarea asupra sectorului privat si In functie de rezultatele evaluarii impactului, aflatd in
curs de realizare, AEA va facilita respectarea angajamentului privind accesibilitatea totala a
site-urilor web, asumat de Agenda digitald pentru Europa, garantand totodata accesibilitatea
site-urilor web apartindnd sectorului public de catre furnizorii de servicii de bazd pentru
vederea obtinerii de contracte, efectudrii de programari si plati, emiterii de facturi, precum si
al obtinerii de asistenta.

2. REZULTATELE CONSULTARILOR CU PARTILE INTERESATE SI ALE
EVALUARII IMPACTULUI
2.1. Consultari cu partile interesate

S-au efectuat numeroase consultdri publice si studii in vederea identificarii problemelor si
necesitatilor statelor membre, ale industriei si ale societdtii civile:

— Studiul de referintd 2010-2011 numit ,,Monitorizarea e-accesibilitatii”®.

http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=150

http://www.mandate376.eu/

http://ec.europa.eu/governance/impact/planned ia/docs/2012_just 025_european_accessibiliy_act en.pdf

Studiul (achizitionat in 2008 sub numele de SMART 2008/0066) a avut drept rezultat doud rapoarte
anuale corespunzatoare anilor 2010 si 2011. (http://www.eaccessibility-

[ - Y

monitoring.eu/researchResult.aspx)
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— Studiul privind ,,Evaluarea economicd a Tmbunatatirii serviciilor si produselor legate
de e-accesibilitate”. Ateliere de lucru privind accesibilitatea site-urilor web (2008)".

— Consultarea publica prin intermediul platformei web interactive a Comisiei ,,Vocea
ta in Europa” (2008)"".

— Studiul privind ,,Accesibilitatea site-urilor web in tirile europene™'?.

— Studiul de referinta intitulat ,,Evaluarea progreselor inregistrate in domeniul e
accesibilitatii in Europa” (2006 — 2008)".

— Grupurile de experti ale statelor membre privind ,,e-incluziunea” si ,,Comunicatiile

. . 14
incluzive” ",

— Consultarile directe si reuniuni cu reprezentantii principalelor organizatii ale
societdtii civile precum Forumul european al persoanelor cu handicap si Uniunea
europeana a nevazdtorilor, AGE si ANEC, precum si industriile de dezvoltare de
software si 0 asociatie de profil europeana'”.

2.2, Evaluarea impactului

A fost stabilit un grup de coordonare pentru evaluarea impactului, sub conducerea Directiei
Generale Societatea Informationald si Media, cu o reprezentare cuprinzatoare a serviciilor si
departamentelor Comisiei. Printre acestea se numara Serviciul Juridic, Secretariatul General,
precum si DG Comunicare; Afaceri Economice si Financiare; Ocuparea Fortei de Munca,
Afaceri Sociale si Incluziune; Intreprinderi si Industrie; Eurostat; Sinitate si Consumatori;
Informatica; Piatd Internd si Servicii; si Justitie. Grupul de coordonare a avut sarcina de a
analiza si discuta diferitele aspecte si perspective relevante pentru prezenta propunere.

Versiunea finala a evaludrii impactului include raspunsurile la recomandérile Comitetului de
evaluare a impactului.

3. ASPECTE JURIDICE ALE PROPUNERII
3.1. Temeiul juridic

Articolul 114 alineatul (1) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE).

’ SMART  2009/00-72:  http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/study-economic-assessment-and-
evaluation-recommendations-improving-e-accessibility-services-and
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/consultation-workshop-web-accessibility-10-june-2008

1 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0804:FIN:EN:PDF

Accesibilitatea site-urilor web in tarile europene: ,,gradul de respectare a celor mai recente specificatii
internationale Tn materie de accesibilitate, In special WCAG 2.0 si abordarile sau planurile de punere in
aplicare a  specificatiilor  respective” (SMART  2008/0068).  http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/news/study-report-web-accessibility-european-countries-level-compliance-latest-
international

Europa” (MEAC-1)”. A se vedea Empirica, WRC, RNIB, RNID, eWORX (2007),
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/assessment-status-eaccessibility-europe.
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/groups-supporting-e-inclusion-agenda

Asociatia europeana a industriei tehnologiei informatiei si comunicatiilor.
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3.2. Principiul subsidiaritatii

Principiul subsidiaritétii se aplica prezentei propuneri in masura 1n care aspectele abordate de
aceasta nu intra sub incidenta competentelor exclusive ale UE.

Obiectivele propunerii nu pot fi realizate In mod satisfacator de catre statele membre din
motivul (motivele) expus(e) in continuare:

Propunerea implicd aspecte transnationale care nu pot fi solutionate prin intermediul
actiunilor individuale ale statelor membre. Astfel cum confirma studiile si consultarile,
actiunile la nivel national nu sunt suficiente pentru apropierea masurilor nationale si punerea
in aplicare coordonata a unei abordari armonizate.

Diferentele existente intre abordarile nationale impun sarcini si piedici Intreprinderilor care
doresc o comunicare transfrontalierd. Aceasta situatie limiteaza domeniul de aplicare al unei
piete publice mature privind accesibilitatea online a produselor si serviciilor si poate
constrange libertatea de circulatie a cetatenilor care utilizeaza tehnologii de asistare.

O utilizare mai eficienta a resurselor poate fi obtinutad prin utilizarea cerintelor armonizate si
prin participarea la programul de cooperare privind Tmpartasirea bunelor practici, a
experientei profesionale si a raspunsurilor la progresele tehnologice.

3.3. Principiul proportionalitatii

Principiul proportionalitétii este garantat prin limitarea propunerii la o listd minima de (tipuri
de) site-uri web, oferind statelor membre optiunea de extindere a listei.

De asemenea, statele membre sunt libere sa stabileasca parametrii semnificativi de punere 1n
aplicare, cum ar fi alegerea autoritatii responsabile de verificarea conformitatii.

34. Propunere

Articolul 1 — Obiectul si domeniul de aplicare

Directiva urmaregste apropierea actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale statelor
membre referitoare la accesibilitatea site-urilor web ale organismelor din sectorul public prin
definirea cerintelor armonizate.

Propunerea stabileste normele tehnice prin intermediul cédrora statele membre trebuie sa faca
accesibil continutul anumitor tipuri de site-uri web ale organismelor din sectorul public
(denumite in continuare ,,site-urile web in cauza”). Tipurile de site-uri web enumerate cuprind
informatii si servicii furnizate de organismele din sectorul public, care sunt esentiale pentru
participarea cetdtenilor UE in cadrul economiei si al societatii, precum si pentru exercitarea
drepturilor lor. Lista este furnizatd in anexa si face parte din exercitiul de referintd din 2001
privind guvernarea electronica'®.

Statele membre pot decide sa extinda lista tipurilor de site-uri web.

16 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/egovernment-indicators-benchmarking-eeurope
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Articolul 2 — Definitii

Directiva clarifica termenii referitori la site-urile web, standarde si entitati publice.
Terminologia referitoare la continutul web si la interfata utilizator este similard celei
apartindnd W3C 1n contextul Initiativei privind accesibilitatea site-urilor web si conforma cu
proiectul de standard din Mandatul 376.

Articolul 3 — Cerinte privind accesibilitatea site-urilor web

Cerintele privind accesibilitatea site-urilor web sunt definite pe doua axe:
— orientarea catre utilizatori.
— orientarea catre piatd si interoperabilitate.

Avand 1n vedere ca cerintele se pot modifica din cauza unor progrese tehnologice si sociale
mult mai perturbatoare, Comisia este imputernicitd sd adopte acte delegate in vederea
prezentarii mai In detaliu, dupd caz, a cerintelor armonizate necesare pentru a garanta
accesibilitatea site-urilor web in cauza.

In vederea indeplinirii imediate a angajamentelor politice actuale, dispozitiile de mai sus
urmeaza sa intre in vigoare incepand cu 31 decembrie 2015.

Articolul 4 — Standarde armonizate si prezumtia de conformitate

Prezenta directiva este in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 1025/2012 al Parlamentului
European si al Consiliului privind standardizarea europeand, de modificare a
Directivelor 89/686/CEE si 93/15/CEE ale Consiliului si a Directivelor 94/9/CE, 94/25/CE,
95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE si 2009/105/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Deciziei 87/95/CEE si a Deciziei
nr. 1673/2006/CE care stabileste temeiul juridic pentru Comisie de a solicita organizatiilor de
standardizare europene sa elaboreze standarde armonizate menite s ajute partile interesate in
ceea ce priveste furnizarea prezumtiei de conformitate. Trimiterea la standardele respective va
fi publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, indicandu-se, dupa caz, optiunile care
trebuie avute Tn vedere Tn momentul aplicérii acestora.

Directiva indica intr-un considerent faptul ca Criteriile si cerintele de succes privind
conformitatea de nivel AA din versiunea 2.0 a Orientarilor privind accesibilitatea continutului
web (WCAG 2.0) emise de Consortiul World Wide Web (W3C) vor fi luate in considerare 1n
standardul european care va rezulta Tn urma Mandatului 376 si, ulterior, In standardul
armonizat care ar trebui sd se bazeze pe rezultatele acestei activitdti. Aceste specificatii
tehnologice neutre stau la baza cerintelor privind accesibilitatea site-urilor web.

Articolul 5 — Standarde europene si internationale si prezumtia de conformitate

In absenta unor standarde armonizate, directiva oferd o solutie pentru prezumtia de
conformitate cu cerintele privind accesibilitatea site-urilor web in cauza care indeplinesc
standardele europene sau parti ale acestora, stabilite de Comisie prin acte delegate.
Mandatul 376 elaboreaza in prezent un standard european care include accesibilitatea
site-urilor web.

In absenta unui astfel de standard european, directiva oferd o solutie si pentru prezumtia de
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conformitate cu cerintele privind accesibilitatea site-urilor web in cauza care respecta partile
din standardul ISO/IEC 40500:2012 ce vizeazad Criteriile si cerintele de succes privind
conformitatea de nivel AA.

Articolul 6 — Masuri suplimentare

Sunt necesare masuri suplimentare care sa contribuie la cresterea gradului de sensibilizare, la
stabilirea unor acorduri de cooperare, precum si la cresterea pietei.

.....

site-uri web din sectorul public decat cele in cauza, intrucat acest lucru va accelera cresterea
pietei si realizarea obiectivului de accesibilitate a site-urilor web pentru cetatenii UE.

Articolul 7 — Raportare

Accesibilitatea unui site web trebuie sd fie monitorizatd permanent avand in vedere
actualizarile periodice ale continutului acestuia. Statele membre sunt rugate sd monitorizeze
site-urile web ale organismelor din sectorul public in cauza prin intermediul metodologiei
stabilite de Comisie in conformitate cu procedura prevazutd de directivd. Metodologia
respectivd va utiliza proceduri si abordari privind evaluarea tehnicd din cadrul standardului
armonizat, in cazul in care acesta este disponibil si adecvat, urmand a fi publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene.

Statele membre vor fi libere sd stabileascd un mecanism corespunzator pentru aceste verificari
in momentul desemnarii autoritatilor responsabile.

Statele membre trebuie sd raporteze anual rezultatele monitorizarii. Rapoartele trebuie sa
includa, de asemenea, extinderea potentiald a listei tipurilor de site-uri web in cauza, precum
si orice masuri suplimentare care au fost adoptate in conformitate cu articolul 6.

Metodele de raportare din partea statelor membre catre Comisie sunt stabilite in conformitate
cu procedura indicata in directiva.

Articolul 8 — Exercitarea delegérii

Directiva contine dispozitii privind punerea In aplicare a actelor delegate in conformitate cu
articolul 290 din TFUE, care permite legiuitorului sa delege Comisiei competenta de a adopta
acte fard caracter legislativ si cu domeniu de aplicare general, care completeaza sau modifica
anumite elemente neesentiale ale actului legislativ. Aceastd procedura se utilizeaza cu scopul
de a se specifica mai detaliat cerintele privind accesibilitatea site-urilor web prevazute de
directiva, astfel cum se indica la articolul 3, si de a se stabili standardul european sau partile
acestuia ce oferd prezumtia de conformitate cu cerintele privind accesibilitatea site-urilor web
in cauza care le Indeplinesc.

Articolul 9 — Comitetul

Comisia va fi asistatd de un comitet, astfel cum se precizeazd in Regulamentul (UE)
nr. 182/2011. Se fac trimiteri la procedurile, consultative sau de examinare, aplicabile in
temeiul articolelor directivei.
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Articolul 10 — Transpunere

Directiva stabileste data intrdrii In vigoare a actelor cu putere de lege si a actelor
administrative necesare pentru a respecta dispozitiile directivei pand cel tarziu la
30 iunie 2014.

Articolul 11 — Reexaminare

Se efectueaza o reexaminare a punerii in aplicare a directivei in termen de trei luni de la
intrarea in vigoare a acesteia.

4. IMPLICATII BUGETARE

Propunerea nu are nicio implicatie asupra bugetului Uniunii.
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2012/0340 (COD)
Propunere de
DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

privind accesibilitatea site-urilor web ale organismelor din sectorul public

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114
alineatul (1),

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

A Py . . . . . . 1
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European'’,

A A . . . .. 18
avand 1n vedere avizul Comitetului Regiunilor ~,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(1)

2

e eyt

informatiilor si serviciilor. Furnizorii de informatii si servicii, cum ar fi organismele
din sectorul public, se bazeazd in mare masurd pe internet pentru producerea,
colectarea si furnizarea unei game variate de informatii si servicii de bazd pentru
cetdteni.

Accesibilitatea site-urilor web face trimitere la principiile si tehnicile care trebuie
avute n vedere Tn momentul construirii de site-uri web cu scopul de a face continutul
acestora accesibil tuturor utilizatorilor, In special persoanelor cu limitari functionale,
printre care se numara si persoanele cu handicap. Continutul site-urilor web include
informatii textuale si non-textuale, precum si servicii de descarcare de formulare si de
interactiune bidirectionald, de exemplu, prelucrarea de formulare digitale,
autentificarea si tranzactiile online, cum ar fi solutionarea de reclamatii sau efectuarea
de plati.

JO C 110/26, 9.5.2006 / [COM(2005) 425 final].
JO C 009, 11.1.2012, p. 0065 - 0070.

10

RO



RO

3)

“4)

)

(6)

(7

(8)

)

(10)

(In

. .. . |
Planul de actiune privind guvernarea electronicd 2011-2015 al Comisiei'’ prevede
luarea de masuri de dezvoltare a serviciilor de guvernare electronica care sd garanteze
incluziunea si accesibilitatea.

In comunicarea sa intitulatd ,,0 Agendi digitald pentru Europa™’, Comisia a anuntat
ca site-urile web apartinand sectorului public trebuie sa fie complet accesibile pana in
2015.

e e e .2l
Programul-cadru pentru cercetare, dezvoltare tehnologica si activitati demonstrative
si Programul pentru competitivitate si inovare? sprijind cercetarea si gdsirea unor
solutii tehnologice la problemele privind accesibilitatea site-urilor web.

Prin ratificarea Conventiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap
(,Conventia ONU”), majoritatea statelor membre si Uniunea s-au angajat ,,sa
garanteze accesul persoanelor cu handicap, In conditii de egalitate cu celelalte
persoane, la tehnologiile informarii si comunicarii” si ,,s8 ia masurile adecvate [...]
pentru a promova accesul persoanelor cu handicap la noile tehnologii si sisteme ale
informarii si comunicdrii, inclusiv la internet.”

Strategia europeand 2010-2020 pentru persoanele cu handicap® are la baza Conventia
ONU si prevede luarea de masuri in diferite domenii prioritare, inclusiv accesibilitatea
site-urilor web, cu scopul de ,,a asigura accesibilitatea persoanelor cu handicap la
bunuri si servicii, inclusiv servicii publice si la dispozitive de asistare”.

Regulamentul (CE) nr. 1081/2006 al Consiliului de stabilire a anumitor dispozitii
generale privind Fondul European de Dezvoltare Regionald, Fondul Social European
si Fondul de Coeziune** contine dispozitii privind accesibilitatea TIC. Acesta nu
abordeaza 1nsd si aspecte specifice privind accesibilitatea site-urilor web.

operatori economici cum ar fi dezvoltatorii de site-uri web sau instrumente software
necesare pentru crearea, gestionarea si testarea paginilor web, dezvoltatorii de agenti
utilizator, cum ar fi browsere web si tehnologii conexe de asistare, cei care pun in
aplicare serviciile de certificare si formatorii.

Anumite state membre au adoptat o serie de masuri bazate pe orientarile utilizate la
nivel international n ceea ce priveste proiectarea de site-uri web accesibile, Tnsa
indicatiile oferite fac trimitere, de cele mai multe ori, la versiuni sau niveluri diferite
de respectare a orientdrilor respective; de asemenea, se poate intdmpla sa fi fost
introduse variatii tehnice la nivel national.

.....

mici si mijlocii (IMM-uri). Furnizorii si IMM-urile, in special, sunt descurajate sa
caute oportunitati de afaceri in afara pietelor domestice. Din cauza diferentelor dintre
specificatiile si reglementarile privind accesibilitatea site-urilor web, competitivitatea

20
21
22
23
24

COM (2010) 743 final — nepublicata in Jurnalul Oficial.
COM(2010) 245 final/2.

JO L 412, 30.12.2006, p. 1-43.

JO L 310, 9.11.2006, p. 15-40.

COM(2010) 636 final — nepublicata in Jurnalul Oficial.
JO L 210, 31.7.2006, p.25.
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

si cresterea acestora este impiedicata de costurile suplimentare pe care ar trebui sd le
suporte pentru dezvoltarea si comercializarea produselor si serviciilor legate de
accesibilitatea transfrontaliera a site-urilor web.

Cumparatorii de site-uri web si de produse si servicii conexe se confrunta cu preturi
ridicate Tn ceea ce priveste furnizarea de servicii sau cu dependenta de un singur
furnizor, din cauza concurentei limitate. De multe ori, furnizorii favorizeaza variatii
ale ,,standardelor” brevetate, limitand astfel domeniul de aplicare al interoperabilitatii
agentilor utilizator, precum si accesul universal la continuturi web pe intreg teritoriul
Uniunii. Fragmentarea reglementarilor nationale reduce beneficiile care ar putea
rezulta Tn urma Impartagirii experientelor cu omologii de la nivel national si
international ca raspuns la progresele societale si tehnologice.

Pentru a pune capdt acestei fragmentari, este necesara apropierea masurilor nationale
la nivelul Uniunii, pe baza unui acord privind cerintele de accesibilitate a site-urilor
web apartinand organismelor din sectorul public. Aceasta ar reduce incertitudinea
pentru dezvoltatorii web si ar promova interoperabilitatea. Utilizarea cerintelor de
accesibilitate care sunt neutre din punct de vedere tehnologic va conduce la eliminarea
piedicilor in calea inovarii, aceasta putand fi chiar stimulata.

De asemenea, o abordare armonizatd ar trebui sd permita organismelor din sectorul
public si Intreprinderilor din cadrul Uniunii sa obtina beneficii economice si sociale de
pe urma unei furnizari la scard largd a serviciilor online catre cetdteni si clienti.
Aceasta ar creste potentialul pietei interne pentru produsele si serviciile accesibile
online. Cresterea implicita a pietei ar permite Intreprinderilor sd contribuie la cresterea
economicd si la crearea de locuri de muncd in cadrul Uniunii. Consolidarea pietei
interne ar creste atractivitatea investitiilor in Uniune, iar guvernele ar beneficia de pe
urma unei accesibilitdti mai putin costisitoare a site-urilor web.

Cetatenii ar trebui sd beneficieze de un acces mai extins la serviciile online apartindnd
sectorului public, primind servicii si informatii care sa faciliteze exercitarea drepturilor
lor pe teritoriul Uniunii, in special dreptul la liberd circulatie si sedere pe teritoriul
Uniunii, precum si dreptul de stabilire si de furnizare de servicii.

Cerintele privind accesibilitatea site-urilor web definite in prezenta directiva sunt
neutre din punct de vedere tehnologic. Ele indicd doar functionalitatile de baza care
trebuie Indeplinite, astfel incat utilizatorul sa perceapa, sa opereze sau sd inteleaga
site-ul si continutul acestuia. Ele nu precizeazd modul in care trebuie realizat acest
lucru si nici tehnologiile care ar trebui alese pentru un site, o informatie sau o aplicatie
online specifica. Prin urmare, ele nu impiedica inovarea.

Interoperabilitatea legatd de accesibilitatea site-urilor web ar trebui sa se bazeze pe
specificatii adoptate si utilizate Tn comun care sda maximizeze compatibilitatea
continutului web cu actualii si viitorii agenti utilizator si tehnologii de asistare. Mai
exact, continutul web ar oferi agentilor utilizator un cod intern comun de limbaj
natural, structuri, relatii si secvente, precum si date integrate ale interfetei cu
utilizatorul. Prin urmare, interoperabilitatea avantajeaza utilizatorii, permitandu-le sa
recurgd oriunde la agentii utilizator pentru a accesa site-urile web. Acestia pot
beneficia, de asemenea, de mai multe oportunitati de selectie si de preturi mai mici pe
teritoriul Uniunii. Interoperabilitatea ar avantaja, in egald masurd, furnizorii si
cumpardtorii de produse si servicii legate de accesibilitatea site-urilor web.
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(18)

(19)

(20)

€2y

(22)

(23)

Astfel cum se subliniazd in Agenda digitald pentru Europa, autoritdtile publice vor
trebui la randul lor s promoveze pietele de continut online. Guvernele pot stimula
pietele de continut prin punerea la dispozitie a informatiilor din sectorul public in baza
unor criterii de transparentd, eficacitate si nediscriminare. Aceasta reprezintd o
importanta sursa de crestere potentiala pentru serviciile online inovatoare.

organismelor din sectorul public, care sunt esentiale pentru cetateni, in conformitate cu

o serie de cerinte comune. Astfel de site-uri web au fost identificate in exercitiul de
e q- .. .25 . . .- -

referintd din 2001 privind guvernarea electronicd® si au stat la baza listei din anexa.

Prezenta directiva stabileste cerintele privind accesibilitatea site-urilor web pentru
anumite tipuri de organisme din sectorul public. Pentru a facilita conformitatea cu
aceste cerinte a site-urilor web in cauza, este necesar sa se ofere prezumtia de
conformitate pentru site-urile web respective care respectd standardele armonizate
elaborate si publicate In conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 1025/2012 al
Parlamentului European si al Consiliului privind standardizarea europeana, de
modificare a Directivelor 89/686/CEE si 93/15/CEE ale Consiliului si a
Directivelor 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE, 2004/22/CE,
2007/23/CE, 2009/23/CE si 2009/105/CE ale Parlamentului European si ale
Consiliului si de abrogare a Deciziei 87/95/CEE si a Deciziei nr. 1673/2006/CE, cu
scopul de a formula specificatii tehnice detaliate pentru cerintele respective. In temeiul
acestui regulament, statele membre si Parlamentul European vor putea formula obiectii
la standardele armonizate despre care considera ca nu satisfac in intregime cerintele
privind accesibilitatea site-urilor web prevazute in prezenta directiva.

Comisia a emis deja Mandatul M/376 pentru organizatiile europene de standardizare,
in vederea dezvoltarii unui standard european care sa specifice cerintele functionale
privind accesibilitatea produselor si serviciilor TIC, inclusiv a continutului web, si
care pot fi utilizate in cadrul achizitiilor publice, precum si in alte scopuri, cum ar fi
achizitiile din sectorul privat. In acest sens, organizatiilor europene de standardizare li
se solicitd sd stabileascd o cooperare stransd cu forumurile si consortiile de
standardizare relevante din sectorul industriei, inclusiv Consortiul World Wide Web
(W3C/WAI). Un standard armonizat care sd ofere prezumtia de conformitate cu
cerintele privind accesibilitatea site-urilor web prevazute in prezenta directiva ar trebui
sa se bazeze pe rezultatele acestei activitati.

Pana la publicarea trimiterilor la un astfel de standard armonizat sau la parti ale
acestuia, prezumtia de conformitate cu cerintele privind accesibilitatea site-urilor web
ar trebui oferitd site-urilor web in cauza care respectd standardele europene sau parti
ale acestora, stabilite de Comisie prin acte delegate. Un astfel de standard ar putea fi
standardul european care ar urma sa fie adoptat pe baza mandatului M/376.

In absenta unui astfel de standard european, prezumtia de conformitate cu cerintele
privind accesibilitatea site-urilor web ar trebui oferita site-urilor web in cauza care
respecta partile din standardul ISO/IEC 40500:2012 ce vizeaza Criteriile si cerintele de
succes privind conformitatea de nivel AA. Standardul international ISO/IEC
40500:2012 este identic cu Orientarile initiale privind accesibilitatea continutului web,

25
26

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/egovernment-indicators-benchmarking-eeurope
http://www.mandate376.eu/
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(24)

(25)

(26)

27)

versiunea 2.0. Criteriile si cerintele de succes privind conformitatea de nivel AA
pentru paginile web din versiunea 2.0 a Orientarilor privind accesibilitatea
continutului web (WCAG 2.0) emise de W3C sunt larg recunoscute de partile
interesate atat la nivel international, cat si la nivel european, in ceea ce priveste
furnizarea bazei pentru specificatii adecvate privind accesibilitatea site-urilor web.
Acest aspect a fost subliniat in Concluziile Consiliului privind accesibilitatea societatii
informationale®’.

Conformitatea cu cerintele privind accesibilitatea site-urilor web ar trebui sd fie
monitorizatd continuu, incepand cu activitatea initiala de construire a site-urilor web
ale organismelor din sectorul public pand la totalitatea actualizérilor ulterioare ale
continutului acestora. O metodologie armonizatd de monitorizare ar urma sa acopere,
uniform, modul de verificare la nivelul tuturor statelor membre, a gradului de
respectare a cerintelor de accesibilitate de catre site-ul web in cauza, colectarea
esantioanelor reprezentative si periodicitatea monitorizarii. Statele membre furnizeaza
rapoarte anuale privind rezultatele monitorizarii si, in general, o listd cu masurile
adoptate in vederea punerii in aplicare a prezentei directive.

Intr-un cadru armonizat, industria dezvoltatorilor web ar trebui si intimpine mai
putine piedici in ceea ce priveste functionarea pe piata internd, in timp ce costurile
suportate de guverne si alte parti interesate In ceea ce priveste achizitionarea de
produse si servicii accesibile online ar trebui sa fie reduse.

Pentru a se asigura accesibilitatea site-urilor web in cauza in conformitate cu cerintele
privind accesibilitatea online prevazute de prezenta directivda, competenta de a adopta
acte in conformitate cu articolul 290 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene ar trebui delegatd Comisiei pentru specificarea mai detaliatd, daca este cazul,
a cerintelor respective si pentru stabilirea standardului european sau a partilor din
acesta care oferd prezumtia de conformitate cu cerintele privind accesibilitatea
site-urilor web in cauza ce respectd standardul sau partile acestuia. Este deosebit de
importanta realizarea de catre Comisie a unor consultari adecvate in etapa pregatitoare,
inclusiv la nivel de experti. Atunci cand pregateste si elaboreaza acte delegate,
Comisia trebuie sa asigure transmiterea simultand, prompta si adecvata a documentelor
relevante catre Parlamentul European si Consiliu.

Pentru a asigura conditii uniforme de punere in aplicare a dispozitiilor relevante ale
prezentei directive, competentele de executare trebuie conferite Comisiei. Procedura
de examinare trebuie utilizata pentru definirea metodologiei pe care statele membre ar
trebui sd o utilizeze in vederea monitorizarii conformitatii site-urilor web in cauza cu
cerintele respective. Ar trebui s se recurgd la procedura de consultare pentru stabilirea
modalitdtilor prin care statele membre trebuie sa raporteze Comisiei rezultatele
monitorizdrii. Competentele respective trebuie exercitate In conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16
februarie 2011 de stabilire a normelor si principiilor generale privind mecanismele de
control de catre statele membre al exercitarii competentelor de executare de catre
Comisie.

27

http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/trans/107014.pdf
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(28)

Avand 1n vedere cad obiectivul prezentei directive, si anume crearea unei piete
armonizate pentru accesibilitatea site-urilor web ale organismelor din sectorul public,
nu poate fi atins In mod satisficitor de catre statele membre, intrucat necesitd
armonizarea diferitelor norme prevazute in sistemele lor juridice respective si ca acesta
poate fi indeplinit, prin urmare, cu o mai mare eficientd la nivelul Uniunii, Uniunea
poate adopta masuri In conformitate cu principiul subsidiaritatii prevazut la articolul 5
din Tratatul privind Uniunea Europeani. In conformitate cu principiul
proportionalitdtii, prevazut la acelasi articol, prezenta directivd nu depaseste ceea ce
este necesar pentru realizarea acestui obiectiv,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Articolul 1

Obiectul si domeniul de aplicare

1. Prezenta directivd are drept obiectiv apropierea actelor cu putere de lege si a actelor
administrative ale statelor membre referitoare la accesibilitatea continutului site-urilor
web ale organismelor din sectorul public pentru toti utilizatorii, in special pentru
persoanele cu limitari functionale, inclusiv persoanele cu handicap.

2. Aceasta prevede normele conform carora statele membre trebuie sd facd accesibil
continutul site-urilor web apartinand organismelor din sectorul public, ale caror tipuri sunt
specificate in anexa.

3. Statele membre pot extinde aplicarea prezentei directive la alte tipuri de site-uri web
apartinand sectorului public decat cele mentionate la alineatul (2).

Articolul 2

Definitii

In sensul prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

(1)

2)

3)

“4)

,»site-urile web in cauza” inseamna site-urile web mentionate la articolul 1 alineatul
(2) din prezenta directiva;

»continutul site-urilor web” inseamnd informatiile care trebuie comunicate
utilizatorului prin intermediul unui agent utilizator, inclusiv codul sau marcajul care
defineste structura, prezentarea si interactiunile continutului;

»agent utilizator” Tnseamna orice software care recupereaza si prezintd continuturi
web pentru utilizatori, inclusiv browsere web, playere media, module de extensie si
alte programe care pot contribui la recuperarea, prezentarea si interactiunea cu
continutul web;

Py

»standard” Tnseamna o specificatie tehnica adoptatd de un organism de standardizare
recunoscut pentru o aplicare repetatd sau continud, a cdrui respectare nu este
obligatorie, astfel cum se defineste la articolul 2 alineatul (1) din Regulamentul (UE)
nr. 1025/2012;
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)

(6)

(7

®)

1.

»standard international” inseamnd un standard adoptat de un organism international
de standardizare, astfel cum se defineste la articolul 2 alineatul (1) litera (a) din
Regulamentul (UE) nr. 1025/2012;

»standard european” inseamnd un standard adoptat de un organism european de
standardizare, astfel cum se defineste la articolul 2 alineatul (1) litera (b) din
Regulamentul (UE) nr. 1025/2012;

,standard armonizat” inseamna un standard european adoptat pe baza unei solicitari
din partea Comisiei pentru aplicarea legislatiei de armonizare a Uniunii, astfel cum
se defineste la articolul 2 alineatul (1) litera (c¢) din Regulamentul (UE)
nr. 1025/2012;

»organism din sectorul public” nseamna statul, autoritatile regionale sau locale,
organismele de drept public, astfel cum sunt definite la articolul 1 alineatul (9) din
Directiva 2004/18/CE, si asociatiile formate din una sau mai multe astfel de
colectivitati sau unul sau mai multe organisme de drept public.

Articolul 3

Cerinte privind accesibilitatea site-urilor web

Statele membre adoptd masurile necesare pentru a garanta accesibilitatea tuturor
site-urilor web 1n cauza

(a) Intr-o manierd coerentd si adecvatd pentru perceperea, operarea si intelegerea
lor de catre utilizatori, inclusiv adaptabilitatea prezentdrii si interactiunii
continutului, furnizand, dupa caz, o alternativa electronica accesibila;

(b) intr-o maniera care sa faciliteze interoperabilitatea cu diferiti agenti utilizator si
tehnologii de asistare la nivelul Uniunii si la nivel international.

Statele membre pun in aplicare dispozitiille de la alineatul (1) pana cel tarziu la
31 decembrie 2015.

Comisia este imputernicitd sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 8, in
vederea specificarii mai detaliate, daca este cazul, a cerintelor privind accesibilitatea
site-urilor web mentionate la alineatul (1).

Articolul 4

Prezumtia de conformitate cu standardele armonizate

Site-urile web in cauza care respectd standardele armonizate sau parti ale acestora, ale
caror trimiteri au fost stabilite si publicate de Comisie in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene, in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 1025/2012, sunt considerate a fi in
conformitate cu cerintele privind accesibilitatea site-urilor web vizate de standardele
respective sau de parti ale acestora, prevazute la articolul 3.
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Articolul 5

Prezumtia de conformitate cu standardele europene sau internationale

Atat timp cat trimiterile la standardele armonizate mentionate la articolul 4 nu au fost inca
publicate, site-urile web in cauza care respectd standarde europene sau parti ale acestora
stabilite Tn conformitate cu alineatul (2) sunt considerate a fi in conformitate cu cerintele
privind accesibilitatea site-urilor web vizate de standardele respective sau de parti ale
acestora, prevazute la articolul 3.

Comisia este imputernicita sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 8, pentru a
stabili standardele europene sau partile acestora mentionate la alineatul (1).

Atat timp cat trimiterile la standardele europene mentionate la alineatul (1) nu au fost inca
stabilite, site-urile web in cauza care respectd partile din standardul ISO/IEC 40500:2012
ce vizeazd Criteriile si cerintele de succes privind conformitatea de nivel AA sunt
considerate a fi in conformitate cu cerintele privind accesibilitatea site-urilor web
prevazute la articolul 3.

Articolul 6

Masuri suplimentare

Statele membre solicita site-urilor web in cauza sd furnizeze o declaratie privind gradul lor
de accesibilitate, in special gradul de respectare a prezentei directive si posibile informatii
suplimentare referitoare la gradul lor de accesibilitate, care sia vind in sprijinul
utilizatorilor.

Statele membre iau masuri pentru a facilita aplicarea cerintelor privind accesibilitatea site-
urilor web, astfel cum sunt definite la articolul 3, in cazul tuturor site-urilor web ale
organismelor din sectorul public, pe langa cele in cauza, in special, in cazul site-urilor web
ale organismelor din sectorul public care intrd sub incidenta legislatiei nationale existente
sau a masurilor relevante privind accesibilitatea site-urilor web.

Statele membre sprijind mecanismele adecvate de consultare cu partile interesate relevante
privind accesibilitatea site-urilor web si fac publice orice evolutii in cadrul politicii In
acest domeniu, precum si experientele si constatarile rezultate In urma punerii in aplicare
a conformitatii cu cerintele privind accesibilitatea site-urilor web.

Statele membre coopereaza la nivel de Uniune cu partile interesate din cadrul industriei si
al societatii civile, prin intermediul Comisiei, cu scopul de a revizui, in sensul raportarii
anuale mentionate la articolul 7 alineatul (4), evolutia pietei, progresele tehnologice si n
materie de accesibilitate online, precum si in vederea schimbului de cele mai bune
practici.

Articolul 7

Monitorizare si raportare

Statele membre monitorizeaza permanent conformitatea site-urilor web cu cerintele
privind accesibilitatea site-urilor web cu ajutorul metodologiei prevazute la alineatul (4).
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(98]

Statele membre raporteazd anual rezultatele monitorizarii desfasurate in conformitate cu
alineatul (4), inclusiv datele privind masuratorile si, daca este cazul, lista site-urilor web,
mentionata la articolul 1 alineatul (3).

Raportul vizeaza, de asemenea, actiunile desfasurate in conformitate cu articolul 6.

Prin intermediul actelor de punere in aplicare, Comisia stabileste metodologia de
monitorizare a conformitdtii site-urilor web in cauzad cu cerintele privind accesibilitatea
site-urilor web prevazute la articolul 3. Actele respective de punere in aplicare se adopta
in conformitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 9 alineatul (3).
Metodologia va fi publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Metodologia mentionata la alineatul (4) include:

(a) periodicitatea monitorizarii si a esantionarii site-urilor web in cauza care fac
obiectul monitorizarii; si

(b) la nivel de site web, descrierea modului in care respectarea cerintelor privind
accesibilitatea site-urilor web mentionate la articolul 3 urmeaza sa fie
demonstrata, cu trimiteri directe — daca este posibil — la descrierile relevante
care figureaza in standardul armonizat sau, in absenta acestuia, in standardele
europene sau internationale mentionate la articolele 4, respectiv, 5.

Metodele de raportare ale statelor membre sunt stabilite de Comisie prin intermediul
actelor de punere in aplicare. Actele respective de punere in aplicare se adoptd in
conformitate cu procedura de consultare mentionata la articolul 9 alineatul (2).

Articolul 8

Exercitarea delegarii

Competentele de a adopta actele delegate i sunt conferite Comisiei sub rezerva respectarii
conditiilor stabilite in prezentul articol.

Competentele de a adopta actele delegate mentionate la articolele 3 si 5 sunt conferite
pentru o perioadd de timp nedeterminata incepand cu data intrarii In vigoare a prezentei
directive.

Delegarea de competentd mentionata la articolele 3 si 5 poate fi revocatd in orice moment
de Parlamentul European sau de Consiliu. O decizie de revocare conduce la Incetarea
delegarii de competentd specificate in decizia respectiva. Aceasta produce efecte incepand
cu ziua urmatoare publicarii deciziei in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau la o data
ulterioara, indicatd in decizie. Decizia nu aduce atingere validitatii niciunui act delegat
deja 1n vigoare.

Imediat ce adopta un act delegat, Comisia il notifica simultan Parlamentului European si
Consiliului.

Un act delegat adoptat In temeiul articolelor 3 si 5 intrd in vigoare doar dacd Parlamentul
European sau Consiliul nu au formulat nicio obiectie In termen de doud luni de la
notificarea actului catre Parlamentul European si Consiliu sau daca, Tnainte de expirarea
acestui termen, atat Parlamentul European, cat si Consiliul au informat Comisia ca nu au
obiectii. Termenul se prelungeste cu doud luni la initiativa Parlamentului European sau a
Consiliului.
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Articolul 9

Comitetul

1. Comisia este asistatd de un comitet. Comitetul respectiv este un comitet in sensul
Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

2. In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplici articolul 4 din
Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

3. In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplici articolul 5 din
Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

Articolul 10

Transpunere

1. Statele membre pun in aplicare actele cu putere de lege si actele administrative necesare
pentru a se conforma prezentei directive inainte de 30 iunie 2014 cel tarziu. Statele
membre transmit de indatd Comisiei textul acestor dispozitii. Atunci cand statele membre
adopta aceste dispozitii, ele contin o trimitere la prezenta directiva sau sunt insotite de o
asemenea trimitere la data publicarii lor oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea de
efectuare a acestei trimiteri.

2. Statele membre transmit Comisiei textul principalelor dispozitii de drept intern pe care le
adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 11

Revizuire

Comisia revizuieste punerea in aplicare a prezentei directive in termen de trei ani de la data
intrdrii in vigoare a acesteia.

Articolul 12

Intrare in vigoare

Prezenta directiva intra in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.
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Articolul 13

Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre in conformitate cu tratatele.

Adoptata la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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ANEXA

Tipurile de site-uri web apartinind organismelor din sectorul public
[astfel cum sunt mentionate la articolul 1 alineatul (2)]

Impozite pe venit: declaratie, decizie de impunere

Servicii de cdutare a unui loc de munca oferite de catre birourile de ocupare a fortei
de munca

Prestatii de asigurdri sociale: ajutoare de somaj, alocatii pentru copii, costuri
medicale (rambursare sau plata directd), burse pentru studenti

Documente personale: pasaport sau permis de conducere
Inmatricularea autovehiculelor

Cerere de solicitare a autorizatiei de constructie

Declaratie la politie, de exemplu, in caz de furt

Biblioteci publice, de exemplu, cataloage si instrumente de cautare
Solicitarea si furnizarea certificatelor de nastere sau de casatorie
Inscriere in cadrul invatamantului superior sau la universititi
Notificarea schimbdrii de resedinta

Servicii de sanatate: consiliere interactiva cu privire la disponibilitatea serviciilor,
servicii online pentru pacienti, programari la medic.
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