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KOMISIJAS DIENESTU DARBA DOKUMENTS
IETEKMES NOVERTEJUMA KOPSAVILKUMS

Pavaddokuments
PriekSlikums Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai

par publiska sektora struktairu timekla vietnu pieejamibu

1. IEVADS

Saja dokumenta sniegts kopsavilkums par ietekmes novértgjumu, ko veica, gatavojot
priekslikumu attieciba uz dalibvalstu tiesibu aktu tuvinasanu timekla pieejamibas joma.

Lielaka dala dalibvalstu ir izstradajusas paSas savu politiku un specifikacijas attieciba uz
timekla pieejamibu, balstoties uz W3c WAI WCAG, kas ir izraisijis tirgus sadrumstalotibu
timekla izstradatajiem. Harmonizgjot timekla pieejamibas specifikacijas attieciba uz publiska
sektora pamatpakalpojumu kopumu, tiktu sperts ieveérojams solis, lai atrisinatu tirgus
sadrumstalotibas un nedrosibas problému, nodrosinot ieguvumus valdibam un iedzivotajiem,
ka arf lielaku un labaku timek]a pieejamibas tirgu.

Definicijas un konteksts

Informacijas un komunikacijas tehnologijas kopuma, un, konkrétak, internets, ir butiski
ekonomikas izaugsmes virzitajspéeki.

Timekla pieejamiba attiecas uz principiem un metodém, kas jaievéro, izstradajot timekla
vietnes, lai So timekla vietnu saturs biitu pieejams visiem lietotajiem, jo IpaSi personam ar
invaliditati'. Ir pienemtas starptautiski atzitas un no tehnologiju viedokla neitralas vadlinijas
attieciba uz pieejamu timekla vietnu un satura izstradi: sekmibas kritériji un AA Itmena
atbilstibas prasibas, kas noraditas Globala timekla konsorcija (W3C) izdoto Timekla satura
pieejamibas vadliniju 2. versija (Success Criteria and Requirements for Conformance Level
AA of version 2.0 of the Web Content Accessibility Guidelines jeb WCAG 2.0). Eiropas
standarts, kas ietver timekla pieejamibu un ir balstits uz §Stm vadlinijam, tiek izstradats Eiropas
Komisijas pilnvaru M/376 ietvaros.

Timekla pieejamiba ir loti svariga publiska sektora struktiram, jo lauj tam paplaSinat So
ttimekla vietnu pieejamibu un pildit savus publiska sektora pienakumus. Strauji pieaug valdibu
timekla vietnu skaits (aptuveni 380 500 ES) un publiska sektora timekla vietnu skaits

Saskana ar Apvienoto Naciju Organizacijas Konvenciju par personu ar invaliditati tiesibam, pie
personam ar invaliditati pieder personas, kuram ir ilgstosi fiziski, garigi, intelektuali vai manu
trauc€jumi, kas mijiedarbiba ar dazadiem $k&r§liem var apgriitinat to pilnvértigu un efektivu lidzdalibu
sabiedribas dzive vienlidzigi ar citiem.

LV



LV

(aptuveni 761 000 ES). Lai gan timekla pieejamiba nodro§ina ieguvumus visiem lietotajiem,
ta ir Joti batiska personam ar invaliditati (15 % no ES iedzivotajiem jeb 80 miljoni cilveku)”.

Timekla pieejamibas tirgus aptver visus tos, kurus uzskata par timekla izstradatajiem:
profesionalus un uznémumus, kas specializ&jas tehniskas arhitektiiras un timekla vietnu satura
izstrad€é, personas, kuras sagatavo programmatiras rikus timekla vietnu izveidei un
istenoSanai, ka ar1 uznémumus, kas sniedz attiecigus konsultaciju pakalpojumus un nodroSina
timekla izstrades apmacibu. ES §im tirgum joprojam ir lielas izaugsmes iespgjas, jo WGAC
2.0 atbilst mazak neka 10 % timekla vietnu. ES timekla pieejamibas tirgus tiek lests 2
miljardu euro apméra, tacu tas izmanto mazak neka 10 % sava potenciala. Harmonizacijas
rezultata uzlabosies tirgus nosacijumi, tiks radits vairak darbavietu, samazinasies ar timekla
pieejamibu saistitas izmaksas un klis pieejamakas timekla vietnes: triskarSs ieguvums
valdibam, uzpémumiem un iedzivotajiem.

2. POLITIKAS KONTEKSTS, PROCEDURAS JAUTAJUMI UN APSPRIESANA

Ievérojams skaits dalibvalstu (21) jau ir istenojusas pasakumus timekla pieejamibas joma.
Citas dalibvalstis drosi vien arf ta rikosies, jo lielaka dala dalibvalstu ir ratific€jusi Apvienoto
Naciju Organizacijas Konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam. Tomer dalibvalstis
pastav butiskas un acimredzamas atskiribas likumdosanas pieeju joma.

Daudzas politikas iniciativas skar timekla pieejamibu: Eiropas stratégija invaliditates joma
2010.-2020. gadam (IKT pieejamiba); e-parvaldes ricibas plans 2011.-2015. gadam
(ieklaujos§i un pieejami e-parvaldes pakalpojumi); Eiropas digitalizacijas programma
(Komisija ierosina Iidz 2015. gadam nodroSinat pilniba pieejamas publiska sektora ttmekla
vietnes). ES finans€juma programmas (FP7, CIP) atbalsta tehnologisku risinajumu p&tniecibu
un izstradi timekla pieejamibas joma. Ttmekla pieejamibu arT veicinas Komisijas pilnvaras
M/376 standartizacijas joma (funkcionalas pieejamibas prasibas IKT produktiem,
pakalpojumiem un timekla saturam, kuras jaizmanto publiska iepirkuma procediras) un
publiska iepirkuma direktivu parskatiSana.

Ir istenotas vairakas sabiedriskas apsprieSanas un veikti analitiski pétijjumi, lai noteiktu
problémas un vajadzibas, iesaistot attiecigas ieinteres€tas personas, tostarp dalibvalstu,
nozares un pilsoniskas sabiedribas organizaciju parstavjus.

Komunikacijas tiklu, satura un tehnologiju generaldirektorata vadiba tika izveidota ictekmes
noveért§juma vadibas grupa, kura plasi parstavéti Komisijas dienesti un departamenti. Tie
ietver Juridisko dienestu, Generalsekretariatu un Komunikacijas generaldirektoratu,
Ekonomikas un finansu lietu generaldirektoratu, Nodarbinatibas, socialo lietu un ieklautibas
generaldirektoratu, Uznéméjdarbibas un rapniecibas generaldirektoratu, Furostat, Veselibas
un paterétaju generaldirektoratu, Informatikas generaldirektoratu, Ieksgja tirgus un
pakalpojumu generaldirektoratu un Tieslietu un iekSlietu generaldirektoratu. Grupas
uzdevums bija analiz€ un apspriest jautagjumus un perspektivas, kas attiecas uz $So
priekSlikumu par ttimekla pieejamibu.

2 Skatit Eiropas Invaliditates foruma timekla vietni: http://www.edf-
feph.org/Page _Generale.asp?DocID=12534.
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Ietekmes novértejuma zinojuma projektus iesniedza Ietekmes noveértgjuma padomei, un galiga
redakcija ieklautas atbildes uz padomes ieteikumiem.

3. PROBLEMAS FORMULEJUMS

Neraugoties uz brivpratigiem ES politikas pasakumiem, kas istenoti péd&jos desmit gados,
tostarp Padomes secinajumiem, Parlamenta rezoliicijam, Komisijas pazinojumiem un valdibu
deklaracijam, timekla pieejamibas joma panaktais progress nav pietickams. Problémas pamata
ir tirgus sadrumstalotiba un nedrosiba. IekS$€jais timekla pieejamibas tirgus nedarbojas
pareizi. Timekla izstradataji saskaras ar ierobeZojumiem papildu izstrades izmaksu veida, ja
tie darbojas pari robezam. Uznémumiem, it seviski MVU, nav zinasanu un sp&ju, lai ievérotu
visas dazadas specifikacijas un procediiras. Tas kavé konkurenci un ekonomikas izaugsmi.
Timekla vietnu 1pasnieki sanem mazaku skaitu un dargakus piedavajumus par pakalpojumu
sniegSanu. Timekla pieejamibas lietotaji var saskarties ar timekla parlukprogrammam,
ekrana lasitajiem vai citam paligtehnologijam, kas nav sadarbspg&jigas. Rezultata lietotaju
pieredze dazadas valstis varétu biit atSkiriga un negativa. Turklat cilvéki ar funkcionaliem
ierobezojumiem, tostarp personas ar invaliditati, ir paklauti pieaugosas socialas atstumtibas
riskam.

Dalibvalstis nevar izmantot pieredzes apmainu, reag€jot uz sabiedribas un tehnologiju
attistibu.

Ja timekla pieejamibas prasibas netiks harmonizétas ES Iimeni, nebiis iesp&jams mazinat
timekla pieejamibas tirgus sadrumstalotibu un neskaidribu. Sada harmonizacija palidzétu
istenot paustas politiskas apnemsSanas un nodroSinatu efektivitati Eiropas un starptautiskas
standartizacijas pasakumu pieejamibas joma (piem&ram pilnvaras M/376 un jaunais ISO/IEC
40500), gaidama Eiropas Pieklustamibas akta un parskatito publiska iepirkuma direktivu
efektivitati. PriekSlikumu varétu attiecinat tikai uz publiska sektora timekla vietném, jo tas
vien jau nodro§inatu ievérojamu tirgu timekla izstradatajiem.

Ta ka dalibvalstis nevar nodro$inat vienotu timekla pieejamibas tirgu, Savieniba ierosina
pienemt pasakumus, vienlaikus ieverojot subsidiaritates un proporcionalitates principus un
pamatojoties uz Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 114. panta 1. punktu ka So
pasakumu juridisko pamatu. Saja punkta noteikts, ka Komisija ,paredz pasakumus, lai
tuvinatu dalibvalstu normativos vai administrativos aktus, kuri attiecas uz iekSgja tirgus
izveidi un darbibu”.

Tagad ir laiks riketies, jo paslaik neliela iejaukSanas var novérst plasu korektivu pasakumu
nepiecieSamibu vélak.

4. MERKI

Visparigie mérki ietver ar timekla pieejamibu saistitu produktu un pakalpojumu ieks$&ja
tirgus uzlaboSanu un pieejamu timekla vietnu skaita palielinaSanu. IpaSie merki ietver
harmonizetas prasibas attieciba uz publiska sektora timekla vietnu veidu obligato sarakstu un
timekla pieejamibas veicinaSanu publiska sektora timekla vietném, kas nav Saja saraksta.
Galvenais darbibas meérkis ir Iidz 2015. gadam panakt visu minétaja saraksta ietverto
publiska sektora timekla vietnu pilnigu timekla pieejamibu.
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5. POLITIKAS VARIANTI

Eiropas digitalizacijas programma (EDP)’ ir noteikts, ka ,,Komisija uz iesp&u analizes
pamata lidz 2011. gadam izteiks priekslikumus, kas nodroSinas publiska sektora vietnu (un
vietnu, kas pilsoniem sniedz pamatpakalpojumus) pilnigu pieejamibu lidz 2015. gadam”.

Ir noteikti tr1s politikas varianti.
1. Pamatscenarijs (nekada papildu riciba)
2. Ieteikums (ieteikuma tiesibas)

Sis variants paredz pienemt ieteikumu, aprakstot kop&ju pieeju timekla pieejamibai, it seviski
vadliniju par satura pieejamibu interneta (WCAG 2. versija AA limenis) TstenoSanu, attieciba
uz attiecigo publiska sektora timekla vietnu veidu obligato sarakstu.

3. Juridiski saistoSs pasakums

Juridiski saistoSs pasakums dalibvalstu tiesibu aktu par timekla pieejamibu tuvinasanai paredz
noteikumus, kas nodrosSina piekluvi obligataja saraksta ietvertajam publiska sektora timekla
vietném atbilstigi harmonizétam timekla pieejamibas prasibam. Dalibvalstim joprojam ir
ricibas briviba piemérot tuvinatos noteikumus ari citiem publiska sektora timekla vietnu
veidiem. PriekSlikuma ir noteiktas kop€jas prasibas attieciba uz timekla pieejamibu un
attiecigo standartu atziSanu vai atsaukSanos uz tiem. Priekslikuma izmantota pieeja, kuru
parasti izmanto standartizacija un kuras pamata ir atbilstibas prezumpcija, un kura ir saskana
ar modernizéto pieeju IKT standartu joma. .

Dalibvalstis lidz 2014. gada 30. juinijam ievie§ savus tiesibu aktus un pieméro savus
pasakumus lidz 2015. gada 31. decembrim. Ar standartizacijas organizaciju un attiecigo
komiteju un platformu starpniecibu dalibvalstis piedalas harmonizéta standarta izveide
timekla pieejamibas joma un gan uzraudzibas metodikas, gan zinojumu sniegSanas kartibas
noteikSana. Turklat dalibvalstis veicina timekla pieejamibu kopuma un sadarbojas ar nozari
un pilsonisko sabiedribu, lai apmainitos ar labako praksi un parskatitu jaunakas tendences.

Direktiva ir piem&rots instruments, jo ta ir elastiga. Taja nemtu véra to, ka dazas dalibvalstis
jau ir ieviesti attiecigi tiesibu akti. Turklat dalibvalstis varétu paplaSinat timekla vietnu veidu
obligato sarakstu un peéc saviem ieskatiem organize€t istenoSanu (piemé&ram, to, ka tiek
apstradatas stidzibas).

Regula biitu piemérojama nekavéjoties un, iesp&jams, lautu laikus istenot EDP saistibas.
Tomeér timekla izstradataji saskartos ar bitiskam ar atbilstibas nodroSinasanu saistitam
izmaksam, pat ja vini darbotos tikai sava valsti.

5.1. Atliktie un noraiditie varianti

Tadas pilsoniskas organizacijas ka Eiropas Vecu cilveku platforma (4GE), Eiropas patérétaja
balss standartizacija (ANEC), EBU" un EDF’ ir pieprasijusas paplasinat piemerosanas jomu,

https://ec.europa.eu/digital-agenda/.
Eiropas Neredzigo savieniba.
Eiropas Invaliditates forums.
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ietverot citas attiecigas timekla vietnes (pieméram, kas saistitas ar ,,pamatpakalpojumiem
iedzivotajiem”). Sis apaksvariants ir atlikts, jo pieméroanas joma attiektos ari uz privato
sektoru, kura ir cita specifika un kur§ jau apsvérts ieklausanai Eiropas Piekliistamibas akta
paral€la sagatavoSanas procesa.

Tika izskatiti tris papildu varianti, tatu tos noraidija, jo tie nesp&tu mazinat tirgus
sadrumstalotibu, var€tu apdraudét proporcionalitati vai radit ievérojamu administrativo slogu.
Sie varianti bija juridiski saisto$s pasakums, kura pamata ir diskriminacijas apkaro$ana
saskana ar LESD 19. pantu, publiska iepirkuma tiesibu aktu izmanto$ana un priekslikuma
paplaSinasana, ietverot vai nu autoréSanas rikus, vai paligtehnologijas.

6. IETEKMES ANALIZE

6.1. 1. politikas variants. Pamatscenarijs — nekadas politikas izmainas

Biitu ierobeZota turpmakas vajas ES koordinacijas ietekme: [€ns progress timekla pieejamibas
joma ar jauniem valstu pasakumiem, kas veicinatu lielaku sadrumstalotibu.

Ekonomiska ietekme: timekla izstradataji joprojam saskartos ar lieliem tirgl ienakSanas
ierobezojumiem saistiba ar produktu un pakalpojumu parrobezu pardosanu, ka art saskartos ar
mazaku iek$€jo pieprasijumu. Valsts parvaldes iestades nesanemtu labakus piedavajumus un
nevarétu kopigot savas pieejas. Tas nespétu git labumu no bezsaistes informacijas un
pakalpojumu parneSanas tieSsaiste.

Sociala ietekme: to personu turpmaka ,,digitala atstumtiba”, kuras nevar izmantot tiessaistes
iesp&jas (pieméram, nodarbinamibai).

Politiska ietekme: tiktu apdraud&ta pakalpojumu sniegSanas efektivitate un sociala atbildiba.
Nevaré€tu 1stenot apnemsanas, kas paustas, pieméram, Eiropas digitalizacijas programma.

6.2. 2. politikas variants. Ieteikuma pienemsana (ieteikuma tiesibas)

leteikuma ietekme ir atkariga no dalibvalstu gatavibas rikoties. Tas negrantétu
sadrumstalotibas problémas atrisinaSanu. P&tfjumi un apspriesanas liecina, ka ST pieeja pedgjo
desmit gadu laika nav sp&jusi atrisinat problémas un noverst to c€lonus.

Ekonomiska ietekme: timekla izstradataji joprojam var€tu saskarties ar sadrumstalotu iek$gjo
tirgu. Ja visas dalibvalstis pilniba apstiprinatu ieteikumu, tirie ieguvumi bitu Iidzigi 6.3.

sadala noraditajiem ieguvumiem.

Sociala ietekme: to personu iesp&jama turpmaka ,,digitala atstumtiba”, kuras nevar izmantot
tieSsaistes iesp&jas (piemeram, nodarbinatibas iesp&ju mekleéSanai).

Politiska ietekme/ietekme uz reputaciju: 1idzigi riski, kadi noraditi 1. varianta.
6.3. 3. politikas variants. LikumdoSanas pasakums, kura pamata ir ieksejais tirgus
Ekonomiska ietekme

Ja sesas dalibvalstis, kuras nav timekla pieejamibas pasakumu, timekla pieejamibas [imenis
publiska sektora timekla vietn€s butu nulle, tam biitu jaiegulda 37-88 miljoni euro, lai
panaktu 100 % atbilstibu. Gada izdevumi tiek 1&sti aptuveni 41 miljona euro apméra,
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pienemot, ka tiktu parstradata viena treSdala So timekla vietnu un pargjam tiktu veikta timekla
pieejamibas uzturéSana un uzraudziba.

Tai 21 dalibvalstij, kur jau ir timekla pieejamibas pasakumi, papildu ieguldijumi bitu
minimali, jo attiecigas publiska sektora timekla vietnes ietilpst speka esosSo valsts regulgjuma
darbibas joma. lerosinatais pasakums paatrinas TstenoSanu un pazeminas cenas, vienlaikus
nodroSinot skaidru izpildes grafiku. Valstis, kas ievero WCAG 1.0 (pieméram, Apvienota
Karaliste), ietaupttu lidzeklus, jo timeklu vietnu ,,parstradasana” atbilstigi WCAG 2.0 izmaksa
aptuveni par 8 % mazak. Dalibvalstim, kas ievéro WCAG 2.0 (variacijas), cenas laika gaita
samazinatos, jo uzlabotos konkurence un timekla pieejamibas riki klatu 1&taki.

Zinojumu sniegSanas shémas kopg€jai uzraudzibai un informacijas sniegSanas pienakumi
izmaksatu aptuveni 1,65 miljonus euro.

Lai gada laika visa ES sasniegtu attiecigo timekla vietnu 100 % atbilstibu, biitu vajadzigi
aptuveni 260-560 miljonu euro lieli ieguldijumi. Timekla pieejamibas pakalpojumu
sniedzeji giitu apjomraditus ietaupijumus, pateicoties lielakam tirgum un savu pakalpojumu
zemakam tirgl ienakSanas cenam.

Ekonomiskie ieguvumi valdibam no lielaka iedzivotaju skaita aptverSanas vartu biit
ievérojami. Turpmak sniegtaja 1. tabula noraditas izmaksas un ieguvumi, ja p&c ES
intervences gada laika tiek sasniegta 100 % timekla pieejamiba. Sada gadfjuma ieguvumi
atsver izmaksas gan augsta, gan zema aprékina gadijuma. Ietekme biitu vél lielaka 3 vai 5
gadu perioda.

Zems_ leguvumi Izmaksas Izmaksas
Personas ar aprélglrjsv Aug_sts
invaliditati (vienkarSas | aprekins
timekla (lielas timekla
vietnes) vietnes)
Publiska Zems aprékins | Augsts
Sasniedzami sektora (vienkarsas aprékins
ba % pamatpakal | timekla (lielas timekl|a
Tirie ieguvumi | Tirie ieguvumi | pojumi vietnes) vietnes)
100 487 327 060 191 147 305 | 747 750 307 260 423 247 556 603 002
75 300 389 484 4209 728 | 560812 730 260 423 247 556 603 002
50 113 451 907 -182 727 849 | 373 875 153 260 423 247 556 603 002
25 -73 485 670 -369 665 425 | 186 937 577 260 423 247 556 603 002
5 -223 035 731 -519215487 | 37 387 515 260 423 247 556 603 002
1. tabula. Tiro ieguvumu aprékins pilnigas atbilstibas sasniegSanai WCAG 2.0
ES 27 dalibvalstis.

Izmaksas un ieguvumi se$am dalibvalstis, kuras nav timekla pieejamibas politikas, lai 3 gadu
laika sasniegtu 100 % timekla pieejamibu publiska sektora pamatpakalpojumiem, ir noverteti

2. tabula.
Augsts

Merka grupa | Zems aprékins | aprékins
(personas ar | (vienkarsSas (lielas timekla
invaliditati) timekla vietnes) | vietnes) leguvumi Izmaksas Izmaksas

Publiska

sektora Vienkarsas Lielakas
Sasniedzami Tirie pamatpakal | timek|a timekla
ba % Tirie ieguvumi ieguvumi pojumi vietnes vietnes

LV



LV

100 31502980 14597 479 43780725 12 277 745 29 183 246

75 20 557 798 3 652 298 32 835 544 12 277 745 29 183 246
50 9612617 -7 292 883 21 890 362 12 277 745 29 183 246
25 -1332564 -18 238 064 10 945 181 12 277 745 290 183 246
5 -10 088 709  -26 994 209 2 189 036 12 277 745 29 183 246

2. tabula. Izmaksas pilnigas atbilstibas sasniegSanai se$sas ES dalibvalstis, kuras nav
pasakumu timekla pieejamibas joma.

Timekla izstradataju ekonomiskie ieguvumi bitu ieverojami, jo vini varétu uzlabot savus
apjomraditos ietaupfjumus un iesniegt pievilcigus piedavajumus kaiminvalstu tirgos. Sis
pasakums varétu nodro§inat plasu papildu ietekmi uz citam publiska sektora iestazu timekla
vietném.

Sociala ietekme un jutiguma analize: labakas Iidzdalibas iespgjas ekonomika un sabiedriba
daudziem iedzivotajiem, it seviski gados vecakiem cilvékiem un cilvékiem ar funkcionaliem
ierobezojumiem. Labakas darba iesp&jas Eiropa timekla pieejamibas ekspertiem ar
invaliditati.

Monetara ietekme biuitu 400 miljoni euro gada atbilstigi katram 1 % lidzdalibas piecaugumam
darba tirgt, 30 miljoni euro laika ietaupljumu veida atbilstigi katram 1 % tieSsaistes piekluves
picaugumam un 300 miljoni euro atbilstigi katram 10 % piecaugumam iepirkSanas tieSsaiste
joma.

7. IZRAUDZITAIS VARIANTS

Ka izraudzitais variants tiek ieteikts 3. variants.

8. UZRAUDZIBA UN NOVERTESANA

Dalibvalstis nepartraukti uzrauga attiecigo timekla vietnu atbilstibu timekla pieejamibas
prasibam. Komisija kopa ar dalibvalstim izveido kop&u metodiku, ko publicé Eiropa
Savienibas Oficialaja Véstnest.

Dalibvalstis reizi gada sniedz zinojumu par attiecigo timekla vietpu parbaudém un
uzraudzibas darbibu rezultatiem. Zinojumos biitu ar jaietver dalibvalstu [émumi par publiska
sektora timekla vietnu veidu saraksta iesp&jamiem paplasinajumiem un jebkadiem citiem
papildu pasakumiem.

8.1. Turpmaki novertejumi

Komisija parskata $1s direktivas piemé&rosanu tris gadu laika p€c tas stasanas speka.
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