* Kk

3 EUROPAI
*ax BIZOTTSAG

* % ¢
%

Briisszel, 2012.12.3.
SWD(2012) 402 final

BIZOTTSAGI SZOLGALATI MUNKADOKUMENTUM
A HATASVIZSGALAT OSSZEFOGLALASA

amely a kovetkezd dokumentumot kiséri:
Javaslat: Az Europai Parlament és a Tanacs iranyelve

a kozszektorbeli szervezetek webhelyeinek akadalymentesitésérol

{COM(2012) 721 final}
{SWD(2012) 401 final}

HU HU



HU

BIZOTTSAGI SZOLGALATI MUNKADOKUMENTUM
A HATASVIZSGALAT OSSZEFOGLALASA

amely a kovetkezo dokumentumot kiséri:
Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs iranyelve

a kozszektorbeli szervezetek webhelyeinek akadalymentesitésérol

1. BEVEZETES

Ez a dokumentum a web-akadalymentesitésre vonatkozo tagéllami torvényi, rendeleti €s
kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérdl szolo javaslat kidolgozésa soran elvégzett
hatasvizsgalat 6sszefoglalasa.

A web-akadalymentesitésre vonatkozdan a tagallamok tobbsége a W3C WAI WCAG alapjan
sajat  politikakat ¢és eloirasokat alakitott ki, ami a webfejleszték piacanak
szétaprozddottsagdhoz vezetett. Az alapvetd kozszektorbeli szolgaltatdsok egy csoportjara
vonatkoz6 web-akadalymentesitési eldirasok harmonizalasa fontos 1épés a piac
szétaprozddottsaganak és bizonytalansagdnak megsziintetése felé, ami elényds a kormanyok
¢s a polgarok szamara, mikozben nagyobb ¢és kedvezdbb web-akadalymentesitési piacot
eredményez.

Fogalommeghatarozasok és hattér-informaciok

Az informdacidés ¢és kommunikéicids technoldgidk — kiilondsen az internet — 4ltaldban
nagymértékben Osztonzik a gazdasagi novekedést.

A web-akaddlymentesités a webhelyek készitése kozben betartandd olyan elvekre ¢és
modszerekre vonatkozik, amelyek célja, hogy az ilyen webhelyek tartalmat valamennyi
felhasznald, és kiilonosen a fogyatékossaggal é16 személyek' szamara hozzaférhetévé tegyék.
Az akadalymentes webhelyek és tartalom tervezésére vonatkozoan léteznek nemzetkozileg
elismert és technologiasemleges iranymutatdsok: a World Wide Web Konzorcium (W3C)
Web-akadalymentesitési Utmutatdja 2.0 verzidjanak (WCAG 2.0) az AA megfeleléségi
szinthez sziikséges teljesitési feltételei és kovetelményei. Az Eurdpai Bizottsag altal M/376.
szam alatt kiadott megbizas keretében folyamatban van egy, az emlitett utmutatoén alapuld
web-akadalymentesitési kovetelményeket tartalmazo eurdpai szabvany kidolgozasa.

A web-akadalymentesités kiemelt fontossdgu a kozszektorbeli szervezetek szdmara, mivel
lehetové teszi, hogy minél szélesebb nyilvanossagot érjenek el és ellassak kozszektorbeli
feladataikat. A kormanyzati webhelyek szdma (az Unidban hozzévetdleg 380 500) és a
kozszektor webhelyeinek szama (az Unioban hozzavetdleg 761 000) gyorsan novekszik. A

A fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szolo ENSZ-egyezmény értelmében a fogyatékossaggal €16
személyek kozé tartozik minden olyan személy, aki olyan, hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy
érzékszervi karosodassal él, amely szdmos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes,
hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.
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web-akadalymentesités valamennyi felhasznaldé szamdra elonyos, a fogyatékossaggal €16
személyek (az Unid népességének 15%-a, 80 milli6 ember) szamara azonban
nélkiilozhetetlen.”

A web-akadalymentesités piacat a kiilonféle webfejlesztok alkotjak: a webhelyek miiszaki
felépitésének ¢€s tartalmanak megtervezésére szakosodott szakemberek és vallalkozasok, a
webhelyek 1étrehozésara és megvaldsitasara szolgdld szoftvereszkozoket gyartd szereplok,
valamint a vonatkoz6 tanacsado szolgaltatasokat és webfejlesztési képzéseket nyjtd
véllalkozasok. Az Unidban ez a piac még nagymértékben novekedhet, mivel a webhelyek
kevesebb, mint 10%-a felel meg a Web-akadalymentesitési Utmutato 2.0 eldirasainak. A web-
akadalymentesités unids piacdnak becsiilt értéke 2 millisrd EUR, a benne rejld
lehetdségeknek azonban mindossze 10%-at realizélja. A harmonizacid javitani fogja a piaci
feltételeket, munkahelyeket teremt, csokkenti a web-akaddlymentesités koltségeit és tobb
akadalymentes webhelyet biztosit: ez mindharom érintett fél — a kormanyok, a vallalkozasok
¢s a polgarok — szamadra elényos.

2. SZAKPOLITIKAI KORNYEZET, ELJARASI KERDESEK ES KONZULTACIO

A tagéllamok jelentds része (21) mar hozott intézkedést a web-akadalymentesitésrdl, és még
tobben kovetik majd a példajukat, mivel a tagallamok tobbsége megerdsitette a
fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezményt. Mindazonaltal a
tagallamok kozott jogalkotasi megkdzelitésiik tekintetében jelentds ¢és egyértelmi
kiilonbségek vannak.

A web-akadalymentesitésre szamos szakpolitikai kezdeményezés irdnyul: az eurdpai
fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020 (IKT-hozzaférhetéség); a 2011 és 2015 kozotti
idészakra sz6l6 eurdpai elektronikus kormanyzati cselekvési terv (inkluziv és akadalymentes
elektronikus kormdnyzati szolgaltatasok); az eurdpai digitdlis menetrend (a Bizottsag
javasolja, hogy a kozszektor weboldalai 2015-re teljes mértékben hozzaférhetéek legyenek).
Az unios finanszirozési programok (hetedik keretprogram, versenyképességi €s innovacios
keretprogram), tadmogatjak a web-akadalymentesités technoldgiai megoldéasaira iranyulo
kutatast és fejlesztést. A web-akadalymentesitést a Bizottsagnak (az IKT-termékekre €s —
szolgaltatasokra, valamint az internetes tartalomra vonatkozo, a kdzbeszerzési eljarasok soran
alkalmazand6 funkciondlis akadalymentesitési kovetelményekrdl szolo) M/376. sz.
szabvanyositdsi megbizdsa ¢és a kozbeszerzési iranyelvek feliilvizsgalata is eld fogja
mozditani.

A problémak ¢és igények megallapitdsdra szamos, az illetékes érdekelteket, koztik a
tagallamok képviseldit, az agazatot €s a civil szervezeteket megszolitd nyilvanos konzultaciot
tartottak €s elemzd vizsgélatot végeztek:

Az Informacios Tarsadalmi és Médiatigyi FOigazgatdsag vezetésével operativ csoport jott 1ére
a hatasvizsgéalatok elvégzésére, amelyben a Bizottsdg szolgalatai és kiilonbozd szervezeti
egységei széles kortien képviseltették magukat. A képviselt egységek tobbek kozott a Jogi
Szolgélat, a Fdtitkarsag és a Kommunikécios Foigazgatosag, a Gazdasagi és Pénziigyi
Fdigazgatosag, a Foglalkoztatds, a Szocidlis Ugyek és a Tarsadalmi Befogadas
Foigazgatosaga, a Vallalkozaspolitikai és Ipari Féigazgatosag; az Eurostat, az Egészség- ¢és

2 Lasd az Eurépai Fogyatékosiigyi Forum honlapjat: http://www.edf-
feph.org/Page _Generale.asp?DocID=12534
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Fogyasztotligyi Foigazgatdsag, az Informatikai Féigazgatdsag, a Belsd Piaci és Szolgaltatasi
Féigazgatosag, valamint a Jogérvényesiilési Fodigazgatosag. Feladatuk a  web-
akadalymentesitésre vonatkoz6 jelen javaslattal kapcsolatos kérdések ¢s tavlati célok
elemzése és megvitatasa volt.

A hatasvizsgalatrol szolo jelentés tervezeteit benyujtottdk a hatasvizsgalati testiiletnek,
végleges valtozata pedig tartalmazza a testiilet ajanlésaira adott valaszokat.

3. PROBLEMAMEGHATARQZAS

A tiz éven at Onként vallalt unios szakpolitikai intézkedések, tobbek kozott a tandcsi
kovetkeztetések, parlamenti allasfoglalasok, bizottsagi kozlemények ¢€s miniszteri
nyilatkozatok ellenére nem tortént megfeleld elérelépés a web-akadalymentesités terén. A
probléma oka a piaci szétaprozddottsag és bizonytalansag. A web-akadalymentesités belso
piaca nem miikodik megfeleléen. A tobb tagallamban miik6dé webfejlesztok szdmara
akadalyt jelentenck a tovabbi termelési koltségek. A vallalkozasok, kiilonosen a kkv-k az
ismeretek ¢és a kapacitds hidnya miatt nem tudnak megbirk6zni a szamos eldirdssal és
eljarassal. Ez gatolja a versenyt és a gazdasagi novekedést. A webhelytulajdonosok kevesebb
¢s koltségesebb szolgaltatdsnyujtasra vonatkozé ajanlatot kapnak. A web-akadalymentesitési
szolgaltatasok felhasznal6i nem interoperabilis internetbongészokbe, képernydolvasokba és
mas tamogatd technoldgidkba iitkoznek. Ennek kovetkeztében a felhasznaléi élmény a
kiilonb6z6 orszagokban eltérd és egyenetlen lehet. A funkcioképességiikben korlatozott,
tobbek kozott a fogyatékossaggal €16 személyek esetében fenndll annak a veszélye, hogy
egyre inkabb kiszorulnak a tarsadalombol.

A tagallamok nem ¢élvezhetik a tarsadalmi és technoldgiai fejlédésre adott valaszokkal
kapcsolatos tapasztalatok megosztasanak elényeit.

A web-akadalymentesitésre vonatkoz6 kovetelmények unioés szintii harmonizacidja
nélkiil nem csokkenthetd a web-akadalymentesités piacan tapasztalhatd szétaprozddottsag €s
bizonytalansdg. Ez a harmonizécio eldsegitené a meglévd politikai kotelezettségvallalasok
teljesitését és biztositand az akadalymentesitésre vonatkozd eurdpai és nemzetkodzi szintll
szabvanyositasi torekvések (példaul az M/376. sz. megbizds ¢és az 1) ISO/IEC 405000
szabvany), a késziild europai akadalymentesitési intézkedéscsomag ¢és a feliilvizsgalt
kozbeszerzési iranyelvek hatékonysagat. A javaslat korldtozodhat a kozszektor webhelyeire,
mivel ez onmagaban is kiterjedt piacot teremtene a webfejlesztok szamara.

Mivel a tagallamok nem képesek megvalodsitani a web-akadalymentesités egységes piacat, az
Unié a szubszidiaritas ¢és az ardnyossag elvének figyelembe vételével intézkedések
elfogadasat javasolja, amelyhez a jogalapot az Europai Unid mukodésérdl szold szerzodés
114. cikkének (1) bekezdése szolgaltatja. Ez megéllapitja, hogy a Bizottsag ,.elfogadja
azokat a tagéallamok torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseinek kozelitésére
vonatkozo intézkedéseket, amelyek targya a belsd piac megteremtése és mitkodése”.

Most kell cselekedni, mivel a kisebb mértékii azonnali beavatkozassal elkeriilhetok a késobbi
nagy léptékii helyreallito intézkedések.
4. CELKITUZESEK

Az altalanos célkitiizések kozott szerepel a web-akadalymentesitéssel kapcsolatos termékek
¢és szolgaltatasok belso piacanak fejlesztése, valamint az akadalymentes webhelyek szamanak
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novelése. A konkrét célkitlizések tobbek kozott a kozszektor webhelytipusainak minimalis
jegyzékére vonatkozd kovetelmények harmonizédlésa, illetve az akadalymentesités
elémozditasa az ezen a jegyzéken kiviili kozszektorbeli webhelyeken is. A 6 mikodési
célkitiizés értelmében 2015-re meg kell valdsitani a kdzszektor emlitett jegyzékben szerepld
valamennyi webhelyének teljes korti akadalymentességét.

5. SZAKPOLITIKAI LEHETOSEGEK

Az eurdpai digitalis menetrend’ kimondta: , Intézkedések [a] Bizottsag részérdl: [...] A
lehetdségek vizsgalatat kovetden javaslatok 2011-ig annak biztositasara, hogy a kozhivatalok
weboldalai (és a lakossag szamdara alapvetd szolgaltatdsokat nyujtdé weboldalak) teljes
mértékben elérhetéek legyenek 2015-ig”.

Héarom szakpolitikai lehet6ség meghatarozasara keriilt sor:
1. Alapforgatokényv (,,valtozatlan intézkedés”)
2. Ajanlas (,,puha” jogi eszkz)

Ez a lehetdség a web-akadalymentesitésre, kiilonosen a Web-akadalymentesitési Utmutaté
(WCAG 2.0, AA megfeleloségi szint) végrehajtdsara vonatkozd kozos megkozelitést
megfogalmazd, a kozszektor webhelytipusainak minimalis jegyzékérdl szold ajanlas
elfogadasat érinti.

3. Jogilag kotelezo erejii intézkedés

A web-akadalymentesitésre vonatkozd tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezések kozelitésére iranyuld, jogilag kotelezd erejii  intézkedés a web-
akadalymentesitésre vonatkozd harmonizalt kdvetelményekkel dsszhangban meghatarozza az
akadalymentes, kozszektorbeli webhelyek minimalis jegyzékének elkészitésre vonatkozo
szabalyokat. A tagallamok az egymadashoz kozelitett eldirasokat sajat belatasuk szerint
tovabbra is kiterjeszthetik mas tipust kozszektorbeli webhelyekre. A javaslat megallapitja a
web-akadalymentesitésre, valamint a megfelelé szabvanyok elismerésére, illetve az azokra
val6 hivatkozasokra vonatkozo k6zos kovetelményeket. A javaslat a szabvanyositas szokdsos,
a megfelelés vélelmezésén alapuld megkozelitését koveti, tovabba dsszhangban van az IKT-
szabvanyok kezelésére vonatkozd korszerti megkozelitéssel.

A tagéallamok 2014. junius 30-ig életbe Iéptetik sajat torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseiket, ¢és 2015. december 31-ig végrehajtjdk az intézkedéseket. Sajat
szabvanyositasért felelos szervezetiik és a megfeleld bizottsdgok és platformok utjan részt
vesznek egy harmonizalt web-akadalymentesitési szabvany kidolgozasaban, valamint a
nyomon kovetés modszerének és a jelentéstétel szabalyainak meghatdrozasaban. Ezenfeliil a
tagallamoknak eldmozditjak az altalanos web-akadalymentesitést, valamint egyiittmitkodnek
az agazattal ¢és a civil tarsadalommal a bevalt gyakorlati megoldasok cseréje, illetve az 1j
fejlemények attekintése terén.

Rugalmassagénak koszonhetden az iranyelv a megfeleld eszkoz. Figyelembe veszi, hogy
néhany tagallam mar rendelkezik hatalyos vonatkozd jogszaballyal. Ezenfeliil a tagallamok

https://ec.europa.eu/digital-agenda/

HU


https://ec.europa.eu/digital-agenda/
https://ec.europa.eu/digital-agenda/

HU

kibovithetik a webhelyek tipusainak minimalis jegyzékét €s tetszéslik szerint szervezhetik
meg a végrehajtast (példaul a panaszkezelés mddja tekintetében).

A rendelet azonnali végrehajtast kivanna, €s valdszintileg lehetdvé tenné az eurdpai digitalis
menetrendben vallalt kotelezettségek idOben torténd teljesitését. A webfejlesztéknek azonban
jelentés mértékii, a megfelelés biztositasabol eredd koltségeket kellene viselniiik, még akkor
is, ha kizardlag sajat orszagukon beliil miikddnének.

5.1. Elhalasztott és elvetett lehetéségek

Egyes civil szervezetek, példaul az AGE, az ANEC vagy az EBU* és az EDF° kérvényezte,
hogy az iranyelv hatalyat terjessz€k ki mas vonatkozé (példaul a ,,lakossag szamara alapvetod
szolgéaltatasokat nytjt6”) webhelyekre is. Ezt a tovabbi lehetdséget elhalasztottuk, mivel ily
moédon az intézkedés hatdlya a maganszektorra is kiterjedne, amelynek masok a
jellegzetességei, ¢és amelynek kapcsdn egy parhuzamos kezdeményezés, az europai
akadalymentesitési intézkedéscsomag keretében mar folyamatban van a szabalyozas
lehetdségének vizsgalata.

M¢ég harom tovabbi lehetdséget vizsgaltunk meg, ezeket azonban elvetettikk, mivel nem
nyujtanak megoldast a piac szétaprozodottsdgara, ardnyossagi problémakat vetnek fel vagy
jelent6s adminisztrativ terhet jelentenek. Ezek a kovetkezok voltak: az EUMSZ 19. cikkének
megfelelden a hatranyos megkiilonbdztetés elleni kiizdelemre épiild, jogilag kotelezd érvényii
intézkedés, a kozbeszerzési jogszabalyok igénybevétele, illetve a javaslatnak a
webhelykészitd eszkdzokre vagy a tdmogatd technoldgidkra valo kiterjesztése.

6. HATASVIZSGALAT
6.1. 1. szakpolitikai lehetoség: Alapforgatokonyv — valtozatlan szakpolitikak

A gyenge unids szintii koordindcié fenntartdsa korlatozott hatissal birna: a web-
akadalymentesités folyamata lassan haladna és j nemzeti intézkedések tovabb novelnék a
szétaprozddottsag mértékét.

Gazdasagi hatasok: A webfejleszték tovabbra is jelentds piacra lépési korlatokba
itkoznének a termékek és szolgaltatdsok tobb tagallamban torténd értékesitése soran, és
alacsonyabb hazai kereslettel szembesiilnének. A kozigazgatasi szervek nem ¢élveznék a
kedvezObb ajanlatokbol és a megkdzelitéseik cseréjébdl adddd eldnyoket, és nem latndk
eldnyét annak, hogy az offline informaciokat és szolgaltatdsokat online médon is kinaljak.

Tarsadalmi hatias: A (példaul a foglalkoztathatosag javitdsara szolgdld) internetes
lehetdségek eldnyeiben nem részesiild személyek tartos ,,digitalis kirekesztettsége”.

Politikai hatis: Veszélybe keriilne a szolgéltatasnytjtas hatékonysaga és a tarsadalmi
felel0sségvallalas. Az olyan kdotelezettségvallalasok, mint példaul amelyek az europai digitélis
menetrendben szerepelnek, nem valdsulhatnanak meg.

Vakok Eurdpai Szovetsége.
Eurodpai Fogyatékosiigyi Forum.
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6.2. 2. szakpolitikai lehetdség: Ajanlas elfogadasa (,,puha” jogi eszkoz)

Egy adott ajanlas hatékonysaga a tagallamok hajland6sagatol fiigg. Az ajanlds nem szavatolna
a szétaprozodottsag problémajanak megoldasat. A vizsgalatok és a konzultaciok azt mutatjak,
hogy ez a megkdzelités az elmult tiz évben nem volt képes megoldast nyjtani a problémakra,
illetve megsziintetni azok kivalto okait.

Gazdasagi hatasok: Tovabbra is eléfordulhat, hogy a webfejlesztoknek szembe kell nézniiik
a piac szétaprozottsdgaval. Amennyiben valamennyi tagallam maradéktalanul tamogatna az
ajanlast, a hasznok 0sszességében az alabbi 6.3. pontban foglaltakhoz hasonl6an alakulnanak.

Tarsadalmi hatasok: A (példaul allaskeresési célu) internetes lehetdségek eldnyeiben nem
részesiild személyek lehetséges tartos ,,digitalis kirekesztettsége”.

Politikai/hirnevet érint6 hatas: Hasonl6 kockazatok, mint az 1. lehetdség esetében.
6.3. 3. szakpolitikai lehetdség — a belsé piacon alapulod jogszabalyi intézkedés

Gazdasagi hatasok

Ha a web-akadalymentesitési intézkedésekkel még nem rendelkezé hat tagillamban
egyaltalan nem biztositott a kozszektorbeli webhelyek akadalymentes hozzaférése, ezeknek a
tagallamoknak a 100%-o0s megfelelés eléréséhez 37 és 88 millid6 EUR kozotti Osszegl
beruhazast kellene eszkdzolniiik. Az éves kiadasok becsiilt 0sszege hozzavetdleg 41 millio
EUR, feltéve, hogy e webhelyek egyharmadandl atalakitast, a tobbi esetében pedig a web-
akadalymentesitéssel kapcsolatos karbantartast és nyomon kovetést végeznek.

A meglévé web-akadalymentesitési intézkedésekkel rendelkezé 21 tagallam szamara a
tovabbi beruhdzasigény minimalis, hiszen az érintett kozszektorbeli webhelyek a mar
meglévd nemzeti szabalyozas hatdlya ala tartoznak. A javasolt intézkedés fel fogja gyorsitani
a végrehajtast és csokkenteni fogja az arakat, ugyanakkor biztositja a kivitelezés attekinthetd
{itemezését. A Web-akadalymentesitési Utmutatd 1.0 verziojat alkalmazé orszagok (példaul
az Egyesiilt Kiralysag) koltséget takaritandnak meg, mivel a webhelyeknek a Web-
akadalymentesitési Utmutaté 2.0 verzidja szerint torténé fejlesztése vagy atalakitasa 8%-kal
olcsobb. A Web-akadalymentesitési Utmutaté 2.0 verzidjat (annak valtozatait) kovetd
tagallamok esetében az arak a fokozott versenynek ¢és a kedvezdbb ara web-
akadalymentesitési eszkozoknek koszonhetden végsd soron csokkennek.

A kozO0s nyomonkoOvetési ¢€s tajékoztatasi kotelezettségekhez kapcsolddo jelentéstételi
rendszerek hozzavetdleg 1,65 milli6 EUR-ba keriilnének.

Az érintett webhelyek 100%-os megfelelésének egy év alatt torténd elérése az Unid
egészében 260 ¢és 560 milli6 EUR kozotti Osszegli beruhazast igényelne. A web-
akadalymentesitéssel foglalkozo szolgaltatok a nagyobb piacnak ¢és a szolgaltatasok
alacsonyabb piacra keriilési koltségeinek koszonhetden élveznék a méretgazdasagossag
elonyeit.

A kormanyzatok sziamara jelentds gazdasigi haszon szarmazna abbol, hogy a
szolgaltatdsok tobb emberhez jutndnak el. Az aldbbi 1. tablazat tartalmazza azokat a
koltségeket és hasznokat, amelyekre szamitani lehet, ha — az EU beavatkozdsa nyoman — egy
éven belill 100%-o0sséa valik a web-akadalymentesség. Ebben az esetben a hasznok mind az
»alacsony becslés”, mind a ,,magas becslés” esetében tllszarnyaljak a koltségeket. A hatas
még erdteljesebb lenne, ha a kitlizott célt harom vagy 6t év alatt kellene elérni.
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. Alacson e e
:ggg:lteélfgs- becslés y Magas becslés Haszon Koltség Koltség
személyek (egyszeri (nagyobb

webhelyek) webhelyek)
Alapvetd Alacsony Magas
Lefedettség . . kbzszektor- | becslés becslés
o Nettd haszon | Netté haszon . . .
(%) beli szolgal- | (egyszeri (nagyobb
tatasok webhelyek) webhelyek)
100 487 327 060 191 147 305 | 747 750 307 260 423 247 556 603 002
75 300 389 484 4209728 | 560812 730 260 423 247 556 603 002
50 113451907 | -182727 849 | 373 875 153 260 423 247 556 603 002
25 —73485670 [ —369 665425 | 186 937 577 260 423 247 556 603 002
5 —223 035 731 —519215487 | 37 387 515 260 423 247 556 603 002

1. tablazat: A Web-akadalymentesitési Utmutato 2.0 verzidjanak valé teljes korii megfelelés
nettd haszna a 27 unios tagallamban.

A 2. tdblazat a web-akadalymentesitési politikaval nem rendelkezd hat tagallamnal jelentkezd
koltségek és hasznok becsiilt értékeit tartalmazza azzal a feltételezéssel, hogy az alapvetd
kozszektorbeli szolgéltatdsokban harom év alatt kell 100%-o0s web-akadalymentességet elérni.

Célcsoport Alacsony Magas
(fogyatékos- becslés becslés
saggal él6 (egyszeri (nagyobb
személyek) webhelyek) webhelyek) Haszon Koltség Koltség
Alapvetd
kdzszektor-
Lefedettség beli szolgal- | Egyszeri Nagyobb
(%) Netto haszon Netté haszon | tatasok webhelyek webhelyek
100 31502980 14 597 479 43780 725 12 277 745 29 183 246
75 20 557 798 3 652 298 32 835 544 12 277 745 29 183 246
50 9612617 —7 292 883 21 890 362 12 277 745 29 183 246
25 -1332564 —8 238 064 10 945 181 12 277 745 29 183 246
5 —-10088 709 —6 994 209 2189 036 12 277 745 29 183 246

2. tablazat: A teljes kori megfelelés biztositdsdnak koltsége a web-akadalymentesitési
intézkedésekkel nem rendelkez6 hat unids tagallamban

A webfejlesztok szamara a gazdasagi elony jelentds mértékii lenne, mivel javithatnak
méretgazdasagossagukat és a szomszédos piacokon is vonzd ajanlatokat adhatnanak. Ez az
intézkedés nagymértékii tovabbgyiiriizé hatast eredményezhetne mas kozszektorbeli
webhelyek felé.

Tarsadalmi hatasok és érzékenységi elemzés: Szamos polgar, kiilonosen az iddsek és a
funkcioképességilikben korlatozott személyek lehetdségei javulnak a gazdasagi és a tarsadalmi
szerepvallalasra. Eurdpa-szerte tobb munkalehetéség adddna a webhelyeknek a
fogyatékossaggal ¢élok részére torténd akadalymentesitésével foglalkozd szakemberek
szamara.

A pénziigyi hatasok a kdvetkezok lennének: 400 millio EUR a foglalkoztatds minden 1%-os
novekedése esetén, 30 millio EUR értékli idémegtakaritas az internetes hozzaférés minden
1%-0s novekedéséhez kapcsoldddan, ¢s 300 milli6 EUR az internetes vasarlasok minden
10%-o0s novekedése esetén.
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7. ELONYBEN RESZESITETT LEHETOSEG

A javasolt eldnyben részesitett lehetdség a 3. szamu.

8. NYOMON KOVETES ES ERTEKELES

A tagallamoknak folyamatosan nyomon kell kdvetniiikk, hogy az ¢érintett webhelyek
megfelelnek-e a web-akadalymentesitésre vonatkozé kovetelményeknek. A Bizottsag a
tagallamokkal egyiitt kozos nyomonkovetési modszert fog kialakitani, és Az Eurdpai Unio
Hivatal os Lapjéban kozzéteszi azt.

A tagallamok évente jelentést készitenek az érintett webhelyekkel kapcsolatos mintavételrdl
¢s az altaluk végzett nyomonkovetési tevékenységek eredményeirdl. A tagallami
jelentéseknek tartalmazniuk kell a kozszektorbeli webhelyek tipusait tartalmazd jegyzék
bovitésérol meghozott esetleges dontéseket és barmely tovabbi intézkedést is.

8.1. Tervezett értékelések

A Bizottsag az iranyelv hatalybalépését kovetd harom éven beliil feliilvizsgalja ezen iranyelv
alkalmazasat.
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