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COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL
CONSEJO Y AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO

Veinte acciones en pro de unos productos mas segurosy conformes en Europa: Plan de
Accion Plurianual parala Vigilancia delos Productosen la UE

(Texto pertinente a efectos del EEE)

1. INTRODUCCION

Lavigilanciadel mercado interior de los productos constituye, en la préctica, un enorme reto:
la diversidad de productos que deben controlarse es muy amplia, muchos de ellos son
importados, los Estados miembros disponen de recursos limitados para efectuar |os controles
y las inspecciones y la necesidad de efectuar controles en los Estados miembros depende de
varios factores, como la estructura geogréficay administrativadel pais.

La vigilancia del mercado exige una buena infraestructura, una organizacion eficaz y
conocimientos especializados. La combinacion de estos elementos es fundamental para
alcanzar el doble objetivo de proteger alos ciudadanos y garantizar una competencia justa. La
organizacion de lavigilancia del mercado debe adaptarse con frecuencia para hacer frente ala
evolucion de las necesidades 'y a carécter cambiante del entorno industrial.

La base de la vigilancia del mercado consiste en una cadena de procedimientos
interdependientes, como las inspecciones, l0s muestreos, los ensayos de laboratorio, las
interpretaciones de los resultados, |as evaluaciones de los riesgos, la toma de decisiones, las
intervenciones y los posteriores procedimientos juridicos, que pueden implicar medidas
correctivas o incluso sanciones. El Plan de Accion Plurianual parala Vigilancia del Mercado
es una de las cincuenta acciones recogidas en el «Acta del Mercado Unico»™. Introducira una
serie de objetivos y de medidas que deben adoptarse para acanzar sus fines politicos y
eliminar las disfunciones del mercado. En el Acta del Mercado Unico 1% se reitera la
necesidad de mejorar la seguridad de |os productos que circulan por la UE.

Este Plan tiene como finalidad colmar las lagunas y conseguir que la vigilancia del mercado
anico de los productos (con excepcion de los alimentos, 1os piensos y 1os medicamentos) sea
mas eficiente y operativa para aplicar adecuadamente las disposiciones pertinentes del
Reglamento (CE) n° 765/2008, por € que se establecen los requisitos de acreditacion y
vigilancia del mercado®, y de la Directiva 2001/95/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativa a la seguridad general de los productos®. Forma parte de un paguete més amplio que
incluye también una propuesta de Reglamento sobre seguridad de los productos de consumo y
una propuesta de Reglamento sobre vigilancia del mercado. EI Plan complementa estas
iniciativas y debe leerse en relacion con ellas, pero, a la espera de la adopcién fina de las
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propuestas legislativas, se apoya en e conjunto de normas vigentes y programas existentes.
En é se toman también en consideracion |os problemas sefiadl ados en la eval uacion de impacto
gue acompariia a este paguete.

La Comision tiene previsto aplicar este Plan, con efectos a partir de su adopcion, hasta 2015.
En ese momento determinara si es necesario un futuro plan plurianual. Sin embargo, no todas
las acciones empezardn al mismo tiempo y la duracién de cada una de €ellas dependera de sus
necesi dades especificas.

El principal objetivo de este Plan es perfilar la accion no legidlativa que adoptarala Comision
para reducir el nUmero de productos inseguros o no conformes y garantizar la eficienciay la
eficacia de la vigilancia de los productos tanto dentro de la Unién como en e momento de la
entradaen ella

2. MEJORASEN LA EFICIENCIA Y LA EFICACIA DENTRO DE LA UE

Las autoridades de vigilancia del mercado deben estar organizadas y equipadas
adecuadamente para cumplir las obligaciones y los requisitos que impone la legislacion
aplicable de la Unién. No obstante, la experiencia pone de manifiesto la existencia de lagunas
en el marco de la Union sobre la vigilancia del mercado. Para llevar a cabo una vigilancia del
mercado eficaz y eficiente, las autoridades nacionales responsables precisan de una
infraestructura solida, una buena organizacion, competencias legidlativas apropiadas,
instalaciones y equipamiento adecuados y funcionarios competentes y cualificados que
reciban unaformacion de calidad.

2.1. Puesta en comun de la informacién procedente de las investigaciones

Para verificar si un producto plantea un riesgo o no cumple los requisitos aplicables, suele ser
necesaria la realizacion de ensayos y comprobaciones para obtener informacion de cara a la
evaluacion del riesgo. Los ensayos tienen un coste elevado. A veces, las autoridades
competentes carecen de |os conoci mientos técnicos necesarios para efectuarl os correctamente
y también para interpretar sus resultados. Por consiguiente, en este ambito es esencial un
elevado nivel de coordinacién, cooperacion, formacién e intercambio de informacion.

Accion 1: Facilitar la «portabilidad» de los informes de ensayo en la Unién

La Comision fomentara el uso entre las autoridades pertinentes de vigilancia del mercado,
incluidas las responsables de los controles en las fronteras exteriores, de resultados de
ensayos ya realizados en un Estado miembro por parte de los demas Estados miembros y

La financiacién de la Union que pueda ser necesaria para acciones especificas se concedera de
conformidad con las disposiciones del Reglamento (CE) n° 765/2008 del Parlamento Europeo y del
Consgjo, de 9 de julio de 2008, por €l que se establecen los requisitos de acreditacion y vigilancia del
mercado relativos a la comercializacion de los productos y por e que se deroga € Reglamento (CEE)
n° 339/93 (DO L 218 de 3.8.2008, p. 30), de la Decisién n° 1926/2006/CE del Parlamento Europeo y del
Consgjo, de 18 de diciembre de 2006, por la que se establece un programa de accién comunitaria en €
ambito de la politica de los consumidores (2007-2013) (DO L 404 de 30.12.2006, p. 39) v,
posiblemente, del futuro Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre e Programa de
Consumidores 2014-2020 y de la Decisién n° 624/2007/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de
23 de mayo de 2007, por la que se establece un programa de accion para la aduana en la Comunidad
(Aduana 2013) (DO L 154 de 14.6.2007, p. 25) o de su sucesora. Todas las acciones previstas en este
Plan son compatibles y coherentes con la legislacion existente o propuesta.
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facilitara también su distribucion a través del Sstema de Intercambio de Informacion sobre
Vigilancia del Mercado (ICSMS).

Es fundamental el intercambio de informacion entre las autoridades de vigilancia del mercado
y con las aduanas en toda la UE para evitar la duplicacién de trabajo. Los sistemas basados en
tecnologias de la informacion son la mejor manera de lograrlo, puesto que permiten utilizar
procedimientos de trabajo eficientes y descargar e intercambiar informacion de manera répida
y fécil. La nueva plataforma Tl «GRAS-RAPEX»® permite a los Estados miembros enviar
notificaciones RAPEX. Por otro lado, el ICSMS’ proporciona un medio de comunicacion
rapido y eficiente a las autoridades de vigilancia del mercado para intercambiar informacion
en un breve espacio de tiempo. El ICSMS no es un sistema de alerta, sino una herramienta
genera de archivo e intercambio de informacion sobre vigilancia del mercado que ayuda a
establecer un mecanismo de cooperacion entre las autoridades y una herramienta de
informacion general sobre vigilancia del mercado. El ICSMS podria extenderse también al
intercambio de informacion entre autoridades aduaneras y con las autoridades nacionales
competentes.

Accion 2: Maximizar las ventajas del | CSM S

El ICSMS se seguira desarrollando para recoger, almacenar e intercambiar informacién y
buenas précticas entre todos los agentes directamente interesados. En ultimo término,
incluird la publicacion de los resultados de ensayos, 10s resultados de acciones conjuntas, las
directrices y las orientaciones para la formacion de las autoridades de vigilancia del
mercado, |os estudios de casos, las estadisticas y la informacion global sobre la vigilancia
del mercado de los productos.

Accion 3: Desarrollar sinergias entre GRAS-RAPEX v e ICSMS

GRASRAPEX y € ICSVIS desempefian funciones muy distintas y, por tanto, se mantienen
separados. No obstante, con respecto a los distintos objetivos de estos dos sistemas, la
Comision desarrollara sinergias entre ambos.

Ademas, los datos relacionados con accidentes y lesiones causados por productos inseguros
deberian incluirse también en el esfuerzo de vigilancia del mercado. Aunque € Reglamento
(CE) n° 765/2008 (articulo 18) obliga a los Estados miembros a hacer un seguimiento de los
accidentes, poco se ha hecho en la préctica, teniendo en cuenta las multiples dificultades que
conlleva el establecimiento de un sistema de notificacion que resulte Util para todas las
autoridades y todos los agentes econdémicos.

Accion 4: Evaluar d coste/lbeneficio de una base de datos de la UE sobre
accidentes/lesiones (BDAL)

La Comision examinard la viabilidad de una base de datos publica sobre informacion
relativa a la seguridad de los productos de consumo, que podria incluir una plataforma sobre

6 GRAS-RAPEX sustituyé a antiguo sistema Tl «RAPEX-REIS» y ampli6é € ambito de aplicacion de
RAPEX alos productos de uso profesional y alos riesgos distintos de los relacionados con la seguridad
y lasalud.

Sistema de I ntercambio de Informacion sobre Vigilancia de Mercado (www.icsms.org).
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dolencias y lesiones. Tomara también en consideracion los logros alcanzados por EuroSafe,
la OCDE y otras herramientas pertinentes disponibles en este &mbito®.

2.2. Planteamiento comun sobrela evaluacién del riesgo

Una de las actividades més problematicas para |as autoridades de vigilancia del mercado esla
identificacion y correcta evaluacion del riesgo que plantea un producto. Para facilitar la
eficaciay eficiencia de la evaluacion del riesgo, la Comisién ya ha desarrollado un método de
evaluacion del riesgo, que esta disponible en las directrices RAPEX (DO L 22 de 26.1.2010).
Sin embargo, dicho método debe actualizarse y abarcar todos 10s riesgos.

Accion 5: Establecer un método general de la UE para la evaluacion del riesgo de los
productos

La Comision completara y actualizara el método general de evaluacion del riesgo establecido
en las directrices RAPEX para ampliarlo a los demas riesgos.

2.3. Patrones de referencia del rendimiento dela vigilancia del mercado

El estudio «Future of Market Surveillance» (Futuro de la vigilancia del mercado)® pone de
manifiesto que hay muy poca informacion disponible sobre los resultados de las actividades
de vigilancia del mercado de los Estados miembros, y no es posible establecer patrones de
referencia precisos. Indica también que los Estados miembros consideran € suministro de
informacion una carga innecesaria, probablemente porque no registran la informacion
reguerida en un formato facilmente accesible.

Para poder establecer patrones de referencia del rendimiento y permitir la comparabilidad de
los indicadores de rendimiento de la vigilancia del mercado en los Estados miembros, la
Comision Europea cred en 2008 una herramienta de recopilacion de datos destinada a recabar
datos que midan las actividades clave de las autoridades nacional es responsables de garantizar
el cumplimiento de las normas sobre la seguridad de los productos. Sin embargo, a pesar del
continuo esfuerzo dedicado alacalidad y el alcance de los indicadores de cumplimiento de las
normas, la exactitud y la utilidad de los datos recogidos, asi como su comparabilidad —que
permite identificar los vinculos solidos y fréagiles en e marco de la UE sobre la garantia del
cumplimiento de la vigilancia del mercado—, siguen siendo limitadas. Ademas, no se
notifican los resultados de los controles fronterizos. Convendria recurrir a los grupos de
cooperacion administrativa (ADCO), en sus respectivos ambitos de competencia, para el
establecimiento de estos patrones de referencia.

Accion 6: Desarrollar patrones de referencia clave sobre e rendimiento de la vigilancia del
mercado

La Comision garantizara la mejora del sistema de recogida de datos y determinara, junto con
las autoridades de vigilancia del mercado, |os indicadores clave mas importantes en materia
de garantia del cumplimiento de las normas que deberian recopilarse a medio plazo. La

8 Por ejemplo, herramientas de recogida de datos sectoriales, como el Banco de Datos Comunitario sobre
los Accidentes de Circulacion en Carretera establecido por la Decisién 93/704/CEE del Consgjo.
° El futuro de la vigilancia del mercado en e ambito de la seguridad de los productos de consumo no

alimenticios en el marco de la Directiva sobre seguridad general de los productos, informe final, marzo
de 2011, BSI Development Solutions, mayo de 2011, p. 13.
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Comision recogera tambien datos de los Estados miembros sobre los resultados de los
controles fronterizos a partir de 2013y publicara un informe anual a partir de 2015.

2.4. Facilitar los controlesdelos productosinnovadoresy de alta tecnologia

Esta generalmente admitido que es muy dificil efectuar controles de seguridad de los
productos que contienen sustancias peligrosas, como € cadmio y € plomo, o de los productos
de alta tecnologia, como los instrumentos de pesgje electronicos. La conformidad de estas
categorias de productos solo se puede controlar destruyendo la muestra, 10 que conlleva a
menudo elevados costes y dificultades para demostrar un incumplimiento a posteriori. Estos
productos estan sujetos a la legislacion de la UE y son muy numerosos. Por e momento,
dadas las dificultades descritas anteriormente, no est4 claro s se controlan Unicamente
mediante comprobaciones documentales y fisicas, 0 s se controlan también mediante
comprobaciones de sus caracteristicas en laboratorio, tal como exige el Reglamento (CE)
n° 765/2008™°.

Accion 7: Examinar la viabilidad de los controles de la sequridad vy la conformidad de los
productos innovadores y de alta tecnologia

La Comision examinara la posibilidad de facilitar los controles de seguridad/conformidad de
los productos innovadores y de alta tecnologia por parte de las autoridades nacionales. Ello
tendra un doble objetivo: a) facilitar los controles por parte de los Estados miembros y b)
evitar una situacién en la que estos productos nunca se controlen adecuadamente debido a
las dificultades técnicas. En el estudio de viabilidad se tendran en cuenta las caracteristicas
especificas de las PYME.

3. COOPERACION MASESTRECHA EN TODA LA UNION

Debido ala rgpida integracion del mercado Unico de los productos, a hecho de que cada vez
mas empresas multinacionales desarrollen y ofrezcan una amplia gama de productos en varios
Estados miembros, a desarrollo del comercio electrénico transfronterizo en Europa y al
creciente nUmero de importaciones de productos fabricados fuera de la UE, es necesario
aumentar la cooperacion transfronteriza sobre vigilancia del mercado. Por consiguiente, es
importante que la organizacion de las actividades de vigilancia del mercado reflejen los
cambios del mercado europeo de los productos, entre otras cosas para garantizar €l
intercambio de informacidn sobre los resultados de las inspecciones y evitar |a repeticion de
ensayos.

3.1 Coordinacion delas actividades de vigilancia transfronterizas

La propuesta de Reglamento sobre vigilancia del mercado adjunta tiene por finalidad reforzar
y racionalizar los procedimientos europeos para €l intercambio de informacion sobre
productos inseguros o no conformes, a través de un procedimiento RAPEX mas sdlido, y la
integracion de los «procedimientos de salvaguardia» en relacion con agunos productos en los
gue a menudo figura el marcado CE. Sin embargo, un mejor intercambio de la informacion
depende también del aumento de actividades de vigilancia del mercado transfronterizas mas
coordinadas, una planificacion coordinaday una asistencia mutua.

Véase @ articulo 19, apartado 1.
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A tal fin, en la propuesta de Reglamento sobre vigilancia del mercado se sugiere la creacion
de un «Foro Europeo de Vigilancia del Mercado» y de una secretaria gjecutiva que 1o asista,
con la participacion de todos los Estados miembros, para facilitar la aplicacion coherente de
las actividades objeto del presente Plan o de la legislacion pertinente de la UE. Los ADCO
también formaréan parte de este Foro Europeo de Vigilancia del Mercado.

Accion 8: Preparar la creacion de una secretaria e ecutiva

El futuro Foro Europeo de Vigilancia del Mercado necesita asistencia organizativa para
llevar a cabo sus tareas. La Comision establecerd una secretaria ejecutiva que asistira al
Foro Europeo de Vigilancia del Mercado.

3.2. Acciones conjuntas para garantizar el cumplimiento delasnormas

La creacion del mercado interior garantiza que los productos puedan circular libremente por
toda la Unién. Lamentablemente, muchas actividades de vigilancia del mercado alin estan
limitadas al territorio nacional y sus resultados no siempre se ponen a disposicion de otras
autoridades. Es fundamental una mayor coordinacion de la labor practica destinada a
garantizar el cumplimiento de las normas a fin de lograr unas condiciones de igualdad paralos
agentes econdmicosy €l mismo nivel de proteccién de los consumidores en toda la UE.

Accion 9: Actividades conjuntas para garantizar e cumplimiento de las normas

La Comision ofrecera ayuda financiera para llevar a cabo acciones conjuntas destinadas a
garantizar el cumplimiento de las normas, que permitan a las autoridades de vigilancia del
mercado y las aduanas poner en comuin Sus recursos y conocimientos y aplicar métodos
favorables para las PYME. El principal objetivo de esta iniciativa es aumentar |a eficiencia'y
la eficacia del sistema de vigilancia en Europa y mejorar la coordinaciéon de las labores
practicas destinadas a garantizar el cumplimiento de las normas en relacion con las
categorias de productos u otras prioridades.

3.3 I nter cambios de funcionarios

Con € fin de animar a las autoridades de vigilancia del mercado a compartir y adquirir
experiencia y conocimientos especializados en materia de seguridad de los productos y
mecanismos de vigilancia del mercado, la Comision contribuira con ayuda financiera a los
intercambios de funcionarios entre Estados miembros.

Accion 10: I ntercambios de funcionarios

La Comision aportara ayuda financiera para intercambios de funcionarios en e ambito de
los productos de consumo no alimenticios y la seguridad de los servicios.

3.4. Cooperacion eur opea mas estrecha sobre vigilancia del mercado

Normalmente, la cooperacién europea sobre vigilancia del mercado de los productos sujetos a
la legislacion de armonizacion de la Unidén se hace a través de grupos informales de
autoridades de vigilancia del mercado. Se relinen en «grupos de cooperacion administrativax»
informales y sectoriales, denominados ADCO, que debaten los problemas de vigilancia del
mercado en su ambito de competencia. Estos grupos estan presididos a menudo por un
representante de una autoridad nacional de vigilancia del mercado. Sin embargo, dado que la
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organizacion de las reuniones de estos grupos supone un importante reto administrativo para
el presidente y que muchas de las autoridades de vigilancia del mercado no pueden asistir a
estas reuniones debido a las limitaciones presupuestarias, la Comision propone aumentar la
ayuda que presta a estos grupos.

Accion 11: Aumentar la ayuda a los «grupos de cooperacion administrativa» (ADCQO)

La Comisién contribuird con ayuda financiera al funcionamiento administrativo de la
mayor ia de estos grupos para que pueda reducirse la carga administrativa de la organizacion
de sus reuniones. La Comision debatiré también con los ADCO & método mas rentable para
el reembolso de los gastos de viaje de las autoridades de vigilancia del mercado que deseen
asistir a las reuniones de los grupos seleccionados o la ayuda financiera para dichos gastos.

35. Productos vendidos en linea

El comercio electrénico se esta extendiendo rdpidamente y supone un nuevo reto para las
autoridades de vigilancia del mercado. La consulta publica acerca de la revision de la
Directiva sobre seguridad general de los productos pone de manifiesto que las actividades de
vigilancia del mercado de los productos comercializados en linea se lleva a cabo de manera
bastante fortuita, fragmentada y descoordinada™.

En consecuencia, € nivel de proteccion y apoyo juridico a los consumidores y otros usuarios
contra los riesgos que plantean los productos inseguros vendidos en linea es inferior al
ofrrecido respecto a los productos distribuidos por otros canales. Los consumidores compran a
menudo productos en linea y tienen problemas si son inseguros o no son conformes. Los
productos inseguros que han sido retirados y recuperados del mercado de la UE pueden seguir
estando a disposicion de los usuarios finales a través de internet.

Accion 12: Productos vendidos en linea

La Comision tiene previsto:

- estudiar como operan las tiendas en linea que venden productos de consumo, 1o que incluye
la localizacion de grandes agentes de comercio electronico, 1os almacenes de suministro del
comercio electronico, las rutas de abastecimiento del comercio electrénico, en particular s
los productos se distribuyen directamente a los consumidores finales a partir de terceros
paises, y el papel y la importancia de las PYME en la cadena de abastecimiento del comercio
electronico;

- establecer, junto con los Estados miembros, un entendimiento/planteamiento comin sobre
como deberia llevarse a cabo en la Union la vigilancia de los productos vendidos en linea y
establecer directrices para garantizar el cumplimiento de las normas en e caso de los
productos vendidos en linea, especialmente en situaciones transfronterizas que requieren la
cooperacion entre las autoridades de diferentes Estados miembros o terceros paises,

1 Segun la consulta publica (realizada en el verano de 2010), solo la mitad de las autoridades nacionales

habian hecho un seguimiento especifico de los productos vendidos en linea en algin momento durante
los tres Ultimos afios. La inmensa mayoria de las autoridades nacionales de vigilancia del mercado que
habian Ilevado a cabo algiin seguimiento de los productos vendidos en linea habian tenido dificultades
para indicar el nimero de sitios web controlados, el nimero de productos objeto del seguimiento o €l
nimero de productos muestreados para someterlos a mas ensayos.
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- recabar informacion de las autoridades/los organismos de control de los Estados
miembros sobre las actividades destinadas a garantizar el cumplimiento de las normas;

- educar a los consumidores y definir las funciones y las responsabilidades de las distintas
partes interesadas (autoridades, agentes econdémicos y consumidores) mediante notas
informativas breves, sencillasy claras.

3.6. Diélogo europeo continuo con las partesinter esadas

La vigilancia del mercado se refiere a todas las partes de la cadena de abastecimiento y
requiere informacion de las organizaciones de consumidores y de las empresas, especia mente
las PYME, sobre sus problemas y preocupaciones. Las PY ME desempefian un papel clave en
la configuracion de la economia europea. Sin embargo, la carga administrativa de los
controles de vigilancia del mercado gue soportan es comparativamente mayor que la de las
grandes empresas.

De acuerdo con la actual legislacion de la UE, las empresas deben actuar si saben o deberian
saber que sus productos presentan un riesgo. Estan obligadas a informar a las autoridades
nacionales, que utilizan el sistema RAPEX para asegurarse de que todos los Estados
miembros son informados y adoptan las medidas oportunas en su territorio. Sin embargo, alin
no se implica sistematicamente a las organi zaciones europeas que representan |os intereses de
los consumidores ni alas PYME y otras empresas en |os esfuerzos por mejorar la vigilancia
del mercado. Esta situacion debe cambiar.

En la propuesta de Reglamento sobre vigilancia del mercado se prevé un papel activo paralas
organizaciones europeas de empresas y consumidores en e Foro Europeo de Vigilancia del
Mercado. Hasta entonces, seria Gtil que la vigilancia del mercado las implicara més
estrechamente en la identificacion de los problemas, el establecimiento de listas de categorias
de productos que requieren mas atencién y la busgueda de soluciones eficaces.

Accion 13: Participacion activa de las organizaciones europeas que representan a los
consumidores, las PYME v otras empresas

Es esencial €l didlogo y la cooperacion con las organizaciones que representan a los
consumidores, las PYME y otras empresas, ya que conocen los productos y los riesgos que
pueden presentar para los usuarios. La Comisién mejorara los canales para transmitir
reacciones, datos y sugerencias sobre la vigilancia del mercado en la Unién y la aplicacion
de este Plan Plurianual. Ello ayudaré a determinar las nuevas necesidades de la vigilancia
del mercado y a atender las preocupaciones especificas de los consumidores, las PYME y
otras empresas. Pueden incluirse las autoridades de vigilancia del mercado vy, en su caso, las
de terceros paises.

4, M EJORA DE LA SUPERVISION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La vigilancia del mercado es responsabilidad de las autoridades nacionales de vigilancia del
mercado. Sin embargo, todas las partes de la cadena de suministro, con inclusién de las
empresas y los consumidores, tienen un papel que desempefiar. Ademas, resulta evidente que
en un mercado que abarca toda la UE es necesario reforzar constantemente la cooperacion
transfronterizay la coordinacién con las partes interesadas.
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4.1. Atencion ala cadena de suministro

El desarrollo del mercado Unico, € numero cada vez mayor de tipos de productos y su
creciente complejidad técnica, que hace que la divisién entre las categorias sea cada vez
menos nitida, obliga a la vigilancia del mercado Unico europeo de los productos a orientarse
hacia un sistema més centrado en las distintas empresas de la cadena de suministro. Ademas,
los agentes de la cadena de suministro cambian y evolucionan, y a menudo sus
responsabilidades con respecto a los controles de la conformidad y la seguridad de sus
productos no estan claramente definidas.

Accion 14: Meorar la trazabilidad de los productos

La Comision acelerara su trabajo para megjorar la trazabilidad de los productos en la cadena
de suministro. Evaluara las recomendaciones del «Grupo de Expertos sobre la Trazabilidad
de los Productos» con el fin de mejorar la calidad y la disponibilidad de la informacién sobre
trazabilidad en la cadena de suministro. La Comision, tras consultar a los Estados miembros,
dard orientaciones actualizadas, teniendo en cuenta las necesidades especificas y los
intereses de las PYME.

Accion 15: Régimen de control de la conformidad utilizado por las autoridades de
vigilancia del mercado

La Comision estudiara la posibilidad de desarrollar programas de control de la conformidad
utilizados por las autoridades de vigilancia del mercado y de integrarlos en sistemas
existentes destinados a facilitar el comercio, como el operador econdmico autorizado.

4.2. Consideracién de otras categor ias de productos a mas lar go plazo

En la Unidn, los productos se dividen tradicionalmente en productos de «consumo» y «de uso
profesional» y en productos «armonizados» y «no armonizadas». Si bien los aspectos de
seguridad de una amplia gama de productos de consumo y de uso profesional estan
armonizados por la legislacion europea, la propuesta de Reglamento sobre seguridad de los
productos de consumo reforzarda ain més los requisitos de seguridad aplicables a los
productos de consumo aun por armonizar. Sin embargo, una serie de «productos de uso
profesional no armonizados» no estdn sujetos a normas de seguridad europeas u otros
requisitos esenciales. La ausencia de normas aplicables a estos productos complica las
actividades europeas de vigilancia del mercado.

Accion 16: Productos de uso profesional no armonizados: investigacion sobre problemas de
sequridad

La Comision iniciara una investigacion en profundidad sobre los aspectos de seguridad de
los productos de uso profesional no armonizados, a saber, |0s productos que no estan sujetos
a normas de seguridad europeas u otros requisitos esenciales, y las dificultades
correspondientes para las autoridades de vigilancia del mercado.

5. MASY MEJORES CONTROLESDE LOSPRODUCTOS QUE ENTRAN EN LA UNION

Los controles de los productos que entran en el mercado de la UE deben efectuarse
correctamente, 1o que incluye la posibilidad de inutilizar o destruir los productos peligrosos.
L os controles fronterizos deben organizarse y llevarse a cabo de la misma manera que en la
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UE, puesto que los controles realizados en € primer punto de entrada o durante la declaracion
de las mercancias para su despacho a libre practica evitan la distribucion de productos
peligrosos en el mercado de la UE. Cada vez que se realiza un control debe garantizarse un
elevado nivel de proteccién y seguridad.

El control de los productos fabricados en terceros paises conlleva problemas especificos para
garantizar el cumplimiento de las normas, debido a la inmensa cantidad y diversidad de
productos importados. Estos problemas exigen una cooperacion adecuada entre las aduanas y
las autoridades responsables de la vigilancia del mercado de los Estados miembros. Las
aduanas pueden centrarse en las partidas de riesgo y efectuar los controles documentales y
fisicos antes de su despacho a libre préactica en el mercado de la UE para detectar los
productos potencia mente inseguros o no conformes, pero la decision final sobre la seguridad
y laconformidad de los productos deben adoptarla las autoridades de vigilancia del mercado.

5.1. Aplicacién de las Directrices sobre los controles de importacion en € ambito de
la seguridad de los productos y su cumplimiento de las normasy refuerzo de la
coordinacion y la cooper acion

L os controles de los productos gque entran en el mercado de la UE exigen la participacion de
las autoridades aduaneras, Unico servicio que tiene una vision completa de los flujos
comerciales que cruzan las fronteras exteriores de la UE. Con el fin de aportar los
conocimientos necesarios a las autoridades y facilitar la aplicacion del Reglamento (CE)
n° 765/2008, la Comision, junto con los Estados miembros, emitié las «Directrices sobre los
controles de importacion en el &mbito de la seguridad de los productos y su cumplimiento de
las normas» en junio de 2011. Estas Directrices se consideran un instrumento destinado a
ayudar a las aduanas a efectuar los controles sobre la seguridad y la conformidad de los
productos y a mejorar la cooperacion entre las autoridades aduaneras y las autoridades de
vigilancia del mercado. Entre las acciones previstas figura la recogida de datos sobre los
resultados de los controles y las acciones conjuntas para garantizar el cumplimiento de las
normas.

Accion 17: Apovyo ala aplicacion de las Directrices en |os Estados miembros

El equipo de expertos de la Comision y de los Estados miembros efectuara visitas a todos los
Estados miembros en € afio 2015. Estas visitas estan destinadas a facilitar la aplicacion de
las Directrices por parte de las autoridades aduaneras y de vigilancia del mercado.
Permitiran también a las autoridades aduaneras disponer de una visién general de los
objetivos y la organizacion de la vigilancia del mercado a nivel nacional y de la UE, de
forma especifica en relacion con € trato de las PYME.

Accion 18: Mejorar la eficiencia de los controles fronterizos de la sequridad vy la
conformidad

En e contexto del Grupo de trabajo de expertos del programa Customs 2013, se prestara
apoyo continuo a la coordinacion, las actividades compartidas, la buena cooperacién y €
intercambio de informacion con € fin de aumentar la eficiencia de los controles
transfronterizos de la seguridad y la conformidad. Ello permitira obtener mejores resultados
con menos recursos. Contribuira también a garantizar una aplicacion coherente y eficiente
delasdisposiciones de la UE y garantizar su cumplimiento de manera coherente y eficiente.
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Accion 19: Inventario de las diferencias en los controles de la seqguridad y la conformidad
de los productos que entran en la Unién

La organizacién y el apoyo técnico para los controles de la seguridad y la conformidad de los
productos en los puntos de entrada en la Unidn puede variar, entre otras cosas debido a las
diferencias de volumenes y tipos de trafico. La Comision controlara y hara un inventario de
la situacion.

5.2 Enfoque comun del riesgo en los controles aduaneros en el &mbito de la
seguridad y la conformidad de los productos

Una gestion del riesgo adecuada es una condicién previa para realizar controles de
importacion eficientes. Esta es la conclusion destacada en la Comunicacion de la Comision
sobre la gestion de 1os riesgos aduaneros y la seguridad de la cadena de suministro™?, en laque
se abordan también los aspectos de los controles relacionados con los requisitos de seguridad
y conformidad de |los productos.

Las autoridades aduaneras y de vigilancia del mercado colaboraran mas estrechamente para
desarrollar criterios de riesgo comunes y perfiles de riesgo especificos, y determinaran dénde
y como obtener informacion que permita a las aduanas detectar mejor las partidas que
entrafian un riesgo parala seguridad.

Accion 20: Desarrollar un planteamiento comun sobre e riesgo en los controles aduaneros
sobre la sequridad v la conformidad de los productos

La Comision, junto con los Estados miembros, establecera un planteamiento comin para la
gestion del riesgo en el punto de importacion.

6. CONCLUSION Y PROXIMOS PASOS

Ademas de establecer prioridades para los tres proximos afios, la Comision ya esta estudiando
los pasos que deben darse después de 2015. EI mercado unico y la vigilancia del mercado
deben reorientarse y potenciarse para contribuir a la consecucion de los objetivos de la
Estrategia Europa 2020, que establ ece objetivos paralos diez préximos afios. La vigilancia del
mercado contribuye a alcanzar los objetivos de proteccion de la salud y la seguridad y a
eliminar la competencia desleal.

Para finales de 2015, la Comision estudiara la necesidad de poner en marcha un nuevo plan
plurianual de vigilancia del mercado que podria inspirarse en las experiencias derivadas de la
gjecucion de los programas de la UE sobre los consumidores y las aduanas y beneficiarse de
dichas experiencias. La Comision consultara también a todas las partes interesadas sobre |os
préximos pasos que deben darse.

Los ciudadanos y las empresas no podran aprovechar todas las ventajas de las normas de la
Union sobre los productos industriales y de consumo Unicamente con la aplicaciéon de este
Plan de Accion Plurianual. Este conjunto de medidas es el primero de una serie de esfuerzos
destinados a reforzar la vigilancia del mercado en la Union. Pero este plan constituye un
importante paso en la buena direccién para dichavigilancia.

12 COM(2012) 793 final.
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Por consiguiente, la Comision:

invitaa Parlamento Europeo, a Consgjoy a Comité Econdmico y Social Europeo a
respaldar este Plan;

trabajara con los Estados miembros y |as partes interesadas para facilitar una répida
gjecucion del Plan;

pide a todas las autoridades nacionales pertinentes, incluidas las aduanas y |as partes
Interesadas, que velen por que este Plan se gecute a su debido tiempo.
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