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MOTIVERING

1. BAKGRUND T TILL FORSLAGET
1.1 Nuvaranderéttsliga ram

Enligt forordning (EG) nr 261/2004" ska lufttrafikforetag, beroende p& omstandigheterna i
samband med resestorningar,

— ge passagerarna assi stans sdsom maltider, forfriskningar, telefonsamtal och hotellrum,
— erbjuda ombokning och dterbetalning,

betala en fast kompensation pa upp till 600 euro per passagerare, beroende pa
flygavstandet, och

proaktivt informera passagerarna om deras réttigheter.

Flygbolaget & inte skyldigt att betala ekonomisk kompensation om det kan visa att den
installda flygningen eller forseningen beror pa extraordindra omstandigheter. Skyldigheterna
att erbjuda service och assistans upprétthalls emellertid &ven i sddana situationer.

Enligt forordningen ska medlemsstaterna ocksa inrétta nationella tillsynsorgan for att
sékerstalla en korrekt tillampning av forordningen.

Passagerarnas réttigheter enligt foérordningen bor inte forvaxlas med deras réttigheter enligt
Montrealkonventionen: Konventionen innehdller bestammelser om skador som drabbar
enskilda resenarer, varvid skadorna bedoms fran fall till fall beroende pa passagerarens
individuella omstandigheter. | férordning (EG) nr 261/2004 faststélls standardiserade
ersattningar (nér det galler assistans och service) som géaller for ala passagerare, oavsett deras
individuella omstandigheter.

Enligt Montrealkonventionen (omsatt i EU-laggtiftning genom férordning (EG)
nr 2027/97%) kan en passagerare ha rétt till kompensation vid férlust av bagage eller om
bagage skadas (men med en 6vre grans pa cirka 1 200 euro), utom om flygbolaget kan visa
att det har vidtagit allarimliga atgarder for att undvika skadorna eller om det var omajligt att
vidta sadana atgarder. Till skillnad frén forordning (EG) nr 261/2004 kraver varken
forordning (EG) nr 2027/97 eller Montrealkonventionen att tillsynsorgan ska inréttas for att
sakerstallatilldmpningen av respektive réttsakt.

1.2. Den senaste utvecklingen

Flygbolag underldter ofta att erbjuda passagerare den service som de, sarskilt enligt
forordning (EG) nr 261/2004 (nedan kallad forordningen) och forordning (EG) nr 2027/97,
har rétt till vid nekad ombordstigning, kraftigt férsenade flygningar, instdllda flygningar eller
forlorat eller skadat bagage.

| kommissionens rapport om EU-medbor gar skapet fran oktober 2010 om undanrdjande av
hinder for EU-medborgarnas méjligheter att utéva sina réttigheter® tillkannagavs atgérder for

! Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststallande
av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och
instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande av férordning (EEG) nr 295/91 (EUT L
46, 17.2.2004, s. 1).

2 Rédets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar
avseende lufttransport av passagerare och deras bagage (EGT L 285, 17.10.1997, s. 1), andrad genom
Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 889/2002 av den 13 maj 2002 (EGT L 140,
30.5.2002, s. 2).

3 KOM(2010) 0603, 16.10.2010.
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att skapa en uppséttning gemensamma réttigheter for passagerare i hela EU, oavsett vilket
transportsétt de anvander sig av, och sakerstélla en korrekt tillampning av dessa réttigheter.

| kommissionens vitbok om transport, som antogs den 28 mars 2011, ndmndes bland
initiativen behovet att "fatill stand en enhetlig tolkning av EU:s lagstiftning om passagerares
réttigheter och en harmoniserad och effektiv tillsyn av efterlevnaden, i syfte att garantera
jamna spelregler for néringen och en europeisk standard for konsumentskydd”.*

| kommissionens meddelande av den 11 april 2011° rapporterade man om de varierande
tolkningarna av bestammelserna i forordning (EG) nr 261/2004, till foljd av grézoner och
luckor i nuvarande text, och den oenhetliga kontrollen av efterlevnaden i de olika
medlemsstaterna. Dessutom & det svart for passagerare att tillvarata sina individuella
réttigheter.

Den 29 mars 2012 antog Europaparlamentet en resolution® som svar p& ovan ndmnda
meddelande fran kommissionen. Europaparlamentet anser att en korrekt tillampning av
gdllande bestammel ser fran medlemsstaternas och lufttrafikforetagens sida och tillampning av
tillrackliga och enkla medel for gottgorelse samt tillhandahdllande av korrekt information till
passagerarna om deras rattigheter bor utgora hornstenarna i arbetet med att atervinna
passagerarnas fortroende. Europaparlamentet beklagar att de nationella tillsynsorganen inte
altid sakerstéller ett effektivt skydd av passagerarréttigheter. Nar det galler radets forordning
(EG) nr 261/2004 uppmanar Europaparlamentet kommissionen att fortydliga passagerarnas
réttigheter, i synnerhet begreppet ” extraordindra omstandigheter”.

EU:s lagstiftning maste vara fullt forenlig med stadgan om de grundlaggande
rattigheterna’. Mer specifikt foljer det av artikel 38 att en hog konsumentskyddsniva bor
uppnas i unionens politik pa alla omraden. Andra relevanta bestammelser omfattar rétten till
skydd av personuppgifter (artikel 8), forbudet mot alla former av diskriminering och
integrering av personer med funktionshinder (artiklarna 21 och 26) och rétten till ett effektivt
réttsmedel och till en opartisk domstol (artikel 47).

Réttspraxis har haft en avgorande inverkan pa tolkningen av forordningen. | mal C-344/04
(IATA) bekrdftade EU-domstolen att forordningen &  helt forenlig med
Montrealkonventionen och faststallde att de tva réttsinstrumenten kompletterade varandra. |
mal C-549/07 (Wallentin-Herman) klargjorde domstolen nar ett tekniskt problem i ett
luftfartyg inte bor betraktas som "extraordindra omstandigheter”. | Sturgeon-malet (de
forenade malen C-402/07 och C-432/07) ansdg EU-domstolen att en kraftig forsening pa
minst tre timmar vid ankomsten ska ge resenérerna rétt till ersattning.

Detta fordag syftar till att framja flygpassagerares intressen genom att sakerstélla att
lufttrafikforetag tillhandahdller ett langtgdende skydd for flygpassagerare vid resestorningar,
samtidigt som man tar hansyn till de finansiella konsekvenserna for lufttransportssektorn och
sakerstéller att lufttrafikforetagen kan verka under lika villkor pa en liberaliserad marknad.

4 Fardplan for ett gemensamt europeiskt transportomrade — ett konkurrenskraftigt och resurseffektivt

transportsystem, KOM(2011) 144 slutlig, se S. 23 http://eur-
lex.europa.ew/L exUriServ/L exUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:EN:PDF

Meddelande frdn kommissionen till Europaparlamentet och rédet om tillampningen av forordning
261/2004 om faststéllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instdllda eller kraftigt forsenade flygningar  (http://eur-
lex.europa.eu/L exUriServ/L exUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:EN:PDF). = KOM(2011) 174
dutlig.

Europaparlamentets resolution om flygpassagerares etablerade réttigheter — funktion och till&mpning,
2011/2150(INI),

http://www.europarl .europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA& language=EN& reference=P7-TA-2012-99

! EUT C 364, 18.12.2000, s. 1.
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2. RESULTAT AV SAMRAD MED BERORDA PARTER OCH
KONSEKVENSBEDOMNING

2.1. Samr &dsforfarande

Ett offentligt samrad genomfordes mellan den 19 december 2011 och den 11 mars 2012. 410
forsag mottogs. Resultaten & tillgangliga via kommissionens webbplats®. Dessutom
genomforde en konsult enskilda och mer ingdende intervjuer och samrad med 98 intressenter
fran allaintressentgrupper.

Den 30 mg 2012 organiserade kommissionen och Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén tillsammans en konferens déar de berdrda aktorerna fick mojlighet att kommentera
resultaten av det offentliga samrédet. Presentationerna och protokollet fran konferensen finns
pé& kommissionens webbpl ats’.

Foretradarna for konsumenter och resenérer inriktade sig huvudsakligen pa bristande
efterlevnad och otillracklig kontroll av efterlevnaden, sarskilt nér det géller ekonomisk
kompensation vid forseningar. Flygbolag och deras sasmmansutningar ansdg framfor allt
att den finansiella kostnaden till foljd av forordningen & altfor hog, i synnerhet eftersom
flygbolagen har obegrénsat ansvar vid handelser som de inte bar nagon skuld for (t.ex. i
samband med den kris som utléstes av molnet av vulkanaska i april 2010). Flygbolagen var
starkt kritiska till Sturgeon-domens konsekvenser; de ansdg att domen ger upphov till
orimliga kostnader. Synpunkterna fran sammansutningar av resebyrder och
researrangorer liknade synpunkterna fran flygbolagen, men med ndgra viktiga undantag,
exempelvisi fréga om rétten till ombokning eller rétten att anvanda delar av en flygbiljett (no
show-principen). Flygplatser uttryckte starkt motstand mot att dlaggas ndgot ansvar enligt
den reviderade forordningen.

De nationella myndigheter och de regionala och lokala myndigheter som yttrade sig i det
offentliga samradet uttryckte asikter som i de flesta fragor var jamforbara med de asikter som
uttrycktes av konsumentersresendrers sammanslutningar, men de var mer kansliga for
ekonomiska, budgetéra och réttsliga begransningar.

2.2. K onsekvensbeddmning

Kommissionen har bedomt fyra policyalternativ for att forbéttra tillampningen och
tillvaratagandet av flygpassagerares réttigheter. Alternativen skiljer sig & genom den valda
avvégningen mellan béttre efterlevnadskontroll och justerade ekonomiska incitament for
flygbolag: En tyngre kostnad &r ett incitament for flygbolag att minimera kostnaderna for
efterlevnad och att férsoka undvika att passagerare utnyttjar sina réttigheter. En starkare
pafoljdspolicy &r ett incitament till efterlevnad. For alternativ dar kostnaden till foljd av
skyldigheterna i férordningen & hogre maste tillsynspolicyn darfér vara striktare och béttre
samordnad, och vice versa.

Ett sddant val 6vervagdes eftersom en inriktning enbart pa efterlevnadskontroll, utan att taitu
med de ekonomiska hindren for efterlevnad, skulle krava att avsevarda offentliga medel
avsétts for tillsynsorganen.

Alternativ 1: fokus pa ekonomiska incitament (mattliga forandringar avseende
efterlevnadskontroll): | alternativ 1 & efterlevnadskontrollen béttre samordnad, framst via
ett battre informationsflode mellan de nationella tillsynsorganen och kommissionen.
Alternativet & huvudsakligen inriktat pa att minska kostnader genom att ersitta vissa av

http://ec.europa.eu/transport/passengers/consul tations/2012-03-11-apr_en.htm.
http://ec.europa.eu/transport/passengers/events/2012-05-30-stakehol der-conference _en.htm.
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serviceskyldigheterna (dvs. catering, inkvartering) med skyldigheten for flygbolag att foresla
frivilligaforsakringar for passagerarna.

Alternativ2: balansera starkare tillsynspolicy med ekonomiska incitament:
Tillsynspolicyn forstérks genom starkare samordning av nationella tillsynsorgan. Nationella
tillsynsorgan dléggs att forbéttra sin information till kommissionen om sin verksamhet och
kommissionen fé&r begéra utredningar, sarskilt i fall som ror flera medlemsstater. Ytterligare
kostnader for béttre service och assistans kompenseras av justeringar i den ekonomiska
kompensationen totalt sett. Detta kan uppnas genom farre kompensationsutbetalningar via tva
varianter:

o Variant 2a: hoja det troskelvarde som anger efter vilken tid passageraren har
rétt till kompensation vid forseningar — frén nuvarande tre timmar till minst
fem.

o Variant 2b: utvidga begreppet " extraordindara omstandigheter” till att omfatta
de flesta tekniska problemen.

For bade variant 2a och variant 2b analyserasi konsekvensbedémningsrapporten nyttan av en
ytterligare justering av de fasta kompensati onsbel oppen.

| aternativ 2 skulle det finnas en 6vre grans pa 3 eller 4 dagar avseende skyldigheten att
tillhandahdlainkvartering i situationer med extraordinédra handelser med |ang varaktighet. For
att lindraverkningarna for passagerare infors beredskapsplanering och snabbare ombokning.

Alternativ 3: fokus pa tillsyn: Detta aternativ & helt och hallet inriktat pa starkare tillsyn
och klargor befintliga passagerarréttigheter for att goratillémpningen av dem mer effektiva.

Alternativ 4: centraliserad tillsyn: Alternativ 4 & helt och hallet inriktat pa en helt
centraliserad tillsynspolicy som maste motverka de negativa incitament som kostnaderna for
efterlevnad utgor; en central tillsynsmyndighet for EU & déarfoér en del av detta alternativ.

| alternativ 3 och 4 skulle en industrifond — finansierad genom en avgift pa varje flygbiljett —
sakerstalla kontinuerlig service vid extraordinara handelser med |ang varaktighet genom att
ersétta atminstone en del av flygbolagens kostnader.

Alla policyalternativ har vissa gemensamma egenskaper, sasom foljande:

o Klargorandet av ett antal fragor (t.ex. extraordindra omstandigheter som namnts
ovan, ombokningsskyldigheter, service vid forseningar pa marken, réttigheter vid
missade andlutningar etc.).

o Ett funktionellt avskiljande av alman tillsyn och av hantering av enskilda
reklamationer, varvid det sisthdmnda kan ombesOrjas av organ for alternativ
tvistlésning (Alternative Dispute Resolution — ADR). Bade lufttrafikforetagen och de
organ som har ansvar for enskilda reklamationer skulle fdlja tydliga férfaranden for
handl&ggning av reklamationer (inbegripet maximal svarstid).

o Deltagande av andra marknadsaktorer: béttre mojligheter for flygbolag att agera mot
tredjeparter som bar ansvar for storningar; inréttande av beredskapsplaner for
flygplatsanvéandare.

| konsekvensbeddmningen dras dlutsatsen att alternativ 2 & att féredra framfor Ovriga
alternativ eftersom det &r det alternativ som & mest effektivt och andamalsenligt nér det galler
att stérka passagerarnas réttigheter, samtidigt som hansyn tas till de ekonomiska
konsekvenserna for luftfartssektorn. Variant 2a & nagot fordelaktigare an 2b eftersom ett
altfor 1agt troskelvarde for forseningar (som i 2b) skulle kunna leda till fler instéllda
flygningar och eftersom 2a sdkerstdller en béttre Overensstdmmelse mellan rétten till
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kompensation och rétten till dterbetalning (badda uppstér tidigast efter 5 timmar).
Konsekvensbeddmningen anger ingen preferens vad galler ytterligare undervarianter av
aternativ 2a (dvs. justerade kompensationsnivaer och/eller flera troskelvarden som anger
tidsgranser for kompensation vid férseningar).

Efterlevnadskostnaderna for lufttrafikforetag skulle vara nastan desamma enligt alternativ 2
jamfort med dagens foérordning, men en potentiell 6kning skulle vara begransad om en
vaxande andel av passagerarna skulle krava sin kompensation eller i samband med en
extraordinér handel se med |ang varaktighet.

Kommissionen har beslutat att lagga fram ett forslag som & i linje med slutsatserna fran
konsekvensbedémningen, dvs. som motsvarar alternativ 2a ovan, med en enhetlig 5-
timmarstroskel for kompensation vid forseningar for alla resor inom EU. | fraga om
underalternativen andrar forslaget inte kompensationsnivaerna, men det infors ett hogre
troskelvarde for ersdttning vid forseningar for resor utanfor EU pa mer an 3500 km, med
tanke pa de specifika problem som uppstér vid |angdistansflygningar nar det galler att angripa
orsakernartill forseningar langt fran lufttrafikforetagets hemmabas (9 timmar for resor utanfor
EU pa mellan 3500 och 6 000 km och 12 timmar for resor utanfor EU p& 6 000 km eller
mer).

3. FORSLAGETSRATTSLIGA ASPEKTER
3.1. Rattdlig grund

Forslaget bygger paartikel 100.2 i EUF-fordraget.
3.2. Subsidiaritet och proportionalitet

For det forsta finns det begransat utrymme for medlemsstaterna att agera pa egen hand for att
skydda konsumenter, eftersom forordning (EG) nr 1008/2008™ inte ger medlemsstaterna
maojlighet att infora ytterligare krav for [ufttrafikforetag som bedriver lufttrafik inom EU.

For det andra har de flesta problem med flygpassagerares réttigheter att géra med skillnader
mellan medlemsstaterna i tillampning/efterlevnad av férordningarna (EG) nr 261/2004 och
(EG) nr 2027/97, ndgot som forsvagar passagerarnas réttigheter och paverkar
lufttrafikforetagens forutsdttningar att konkurrera pa lika villkor. Endast samordnade EU-
insatser kan |6sa dessa problem.

Vidare & fordaget forenligt med proportionalitetsprincipen. Eventuella extra kostnader for
ekonomiska aktorer och nationella myndigheter & begrénsade till de kostnader som &r
nodvandiga for att forbattra tillampningen och kontrollen av efterlevnaden av passagerarnas
réttigheter. Kostnadsokningar for tillhandahdllande av service och assistans eller for
kompensation vid kraftiga forseningar uppvags av andringar av de troskelvarden som anger
efter hur 1ang tid passagerare far rétt till kompensation.

3.3 Narmar e redogor else for forslaget
3.3.1. Sakerdstalla ett effektivt och konsekvent tillvaratagande av passagerarnas rattigheter

Fordlaget syftar till att forbattra kontrollen av efterlevnaden dels genom att fortydliga viktiga
principer och implicita passagerarréttigheter som tidigare har gett upphov till manga tvister
mellan flygbolag och passagerare, dels genom att stérka och béttre samordna den
tillsynspolicy som tillampas pa nationell niva.

Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om
gemensamma regler for tillhandahéllande av |ufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008).
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3.3.1.1. Fortydligande av huvudprinciper

Definition av ”extraordinara omstandigheter”. Fordaget definierar entydigt
begreppet i linje med EU-domstolens beslut i mal C-549/07 (Wallentin-Herman),
dvs. omstandigheter som, till sin art eller sitt ursprung, faller utanfor det berérda
lufttrafikforetagets normala verksamhet och som ligger utanfor dess faktiska
kontroll. For att den réttsliga forutsebarheten ska stérkas ytterligare infors genom
forslaget dessutom en icke-uttdmmande forteckning dver omstandigheter som ska
betraktas som extraordindra och dver omstandigheter som ska betraktas som icke-
extraordindra (artikel 1.1 e i forsaget — artikel 2 m i férordning (EG) nr 261/2004 i
dess dndrade lydelse — och bilaga 1).

Ratt till kompensation vid kraftiga for seningar. Forslaget infor uttryckligen rétten
till kompensation vid kraftiga forseningar — sasom meddelats av EU-domstolen i de
forenade malen C-407/07 och C-432/07 (Sturgeon) — i texten i férordning (EG) nr
261/2004. For att undvika en okning av antalet installda flygningar (nagot som i
alménhet & besvarligare for passagerare) foresas en hojning av det troskelvéarde
som anger efter hur |ang tid rétt till kompensation ska uppsta — fran tre till fem
timmar for ala resor inom EU. Ett enda troskelvarde foreslas for EU, for resor
till/fran tredjelander, men troskelvardet kommer att bli beroende av resans langd for
att beakta de praktiska problem som lufttrafikféretag stélls infér ndr de hanterar
orsakernatill forseningar pa avlagsna flygplatser (se nedan; punkt 3.3.2) (artikel 1.5
fordaget — artikel 6.2 i forordning (EG) nr 261/2004 i dess &ndrade lydelse).

Ratt till ombokning. Om lufttrafikféretaget inte kan boka om passageraren till
nagon av sina egna flygningar inom 12 timmar ska det enligt forslaget 6vervaga att
vanda sig till andra lufttrafikforetag eller transportsétt, beroende pa platstillgang
(artikel 1.8 | fordaget — artikel 8.5 i forordning (EG) nr 261/2004 i dess andrade
lydelse).

Ratt till service. Genom forslaget forenklas reglerna om tidsfrist for service, som i
nuléget beror pa hur lang flygningen & (2, 3 eller 4 timmar), genom att en enda
tidsfrist infors patva timmar for alaflygningar oavsett langd (artikel 1.5 forslaget —
artikel 6.1 i forordning (EG) nr 261/2004 i dess éandrade lydelse).

Missad andlutande flygforbindelse. Fordaget bekréftar att passagerare som har
missat en andutande flygforbindelse till foljd av att deras foregaende flyg var
forsenat har rétt till service (skatillhandahdllas av det lufttrafikforetag som utfor den
flygning som missats, och som har bast mgjlighet att tillhandahdlla denna service)
och, under vissa omstandigheter, rétt till kompensation (ska tillhandahdllas av det
lufttrafikforetag som utfor den forsenade flygningen, och som gav upphov till
forseningen i sin helhet). Denna rétt skulle dock bara tillampas nér de anslutande
flygforbindelserna @& en del av ett enda transportavtal, eftersom de berdrda
lufttrafikforetagen | detta fal & bundna av och medvetna om den avsedda
andutningen mellan dessa flygningar. Lufttrafikforetagen behdller réatten att komma
Overens om fordelningen av kostnader sinsemellan (artikel 1.6 i forslaget — artikel 6a
| forordning (EG) nr 261/2004 i dess éndrade lydelse).

Omléaggning. Forslaget bekréftar att passagerare pa flygningar som har lagts om och
som underrdttats om detta mindre an tva veckor fore den ursprungliga
tidtabellsenliga tiden har liknande réttigheter som foérsenade passagerare (artikel 1.5
fordaget — artikel 6 forordningen (EG) nr 261/2004 i dess andrade lydelse).
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o Forseningar pa marken. Fordaget innehdller tydliga regler for passagerares
réttigheter nar deras luftfartyg forsenas pa marken, sarskilt rétten till avstigning efter
fem timmar (i dverensstammelse med rétten till ersattning) (artikel 1.5 i forslaget —
artikel 6.51 férordning (EG) nr 261/2004 i dess andrade lydelse).

o Partiellt forbud mot no show-principen. Forslaget bekréftar att en passagerare inte
far nekas ombordstigning vid en returresa med samma biljett pa grund av att
passageraren inte genomfort utresan. Ett sadant forbud paverkar emellertid inte
lufttrafikforetagens rétt att infora sarskilda bestammelser i fréga om flera pa varandra
foljande flygningar inom en och samma resa. Kommissionen avvisade ett fullstandigt
forbud mot no show-principen eftersom det skulle minska lufttrafikfOretagens
incitament att erbjuda indirekta flygningar till lagre priser an for direktflyg, och
darfor skada konkurrensen (artikel 1.3 b i forslaget — artikel 4.4 i forordning (EG) nr
261/2004 i dess andrade |lydelse).

o Ratt till information. Passagerare bor ha rétt till information om flygstérningar sa
snart informationen finns tillganglig (artikel 1.13 i férslaget — artikel 14 i forordning
(EG) nr 261/2004 i dess andrade lydelse).

3.3.1.2. Effektiva och konsekventa pafoljder

Fordaget klargor tydligt att de nationella tillsynsorganens funktion & att sikerstélla
efterlevnad och tillsyn generellt, medan tvistlésning utanfor domstol i samband med enskilda
reklamationer blir en uppgift for organ som handlégger reklamationer, och som kan komma
att bli organ for alternativ tvistlosning enligt det nya direktivet pd detta omréde™. Bada
typerna av organ kommer att ha ett ndra samarbete (artikel 1.15 i férslaget — artiklarna 16 och
16ai forordning (EG) nr 261/2004 i dess &ndrade lydelse).

De nationella tillsynsorganen kommer att anta en mer proaktiv strategi for 6vervakning an
idag, och deras uppgifter kommer att utvidgas till kontroll av efterlevnad av
bestammelserna om bagage i férordning (EG) nr 2027/97 (och i Montrealkonventionen)
(artikel 2.4 1 fordaget — artikel 6b i forordning (EG) nr 2027/97 i dess andrade lydelse).

I nformationsutbytet och samor dningen mellan de nationella tillsynsorganen, och mellan de
nationella  tillsynsorganen och  kommissionen, kommer att forstarkas med
rapporteringsskyldighet och formella samordningsforfaranden (artikel 1.15 i forslaget —
artikel 16b i forordning (EG) nr 261/2004 i dess andrade lydelse).

3.3.1.3. Effektiv hantering av enskilda skadestandskrav och reklamationer

Enligt fordaget bor lufttrafikforetagen informera passagerarna vid tidpunkten for bokningen
om forfarandena for hantering av skadestandskrav och reklamationer, ge mojlighet att
reklamera pa elektronisk vag och ge upplysningar om behtriga organ som handlagger
reklamationer. Lufttrafikforetagen ska ge passagerarna svar inom tva manader (artikel 1.15 i
forslaget — artikel 16ai forordning (EG) nr 261/2004 i dess andrade lydel se).

3.3.2. Battre beakta lufttrafikforetagens finansiella kapacitet

Ett begransat antal dtgarder syftar till att minska de mest kostsamma aspekterna av forordning
(EG) nr 261/2004.

o Raétten till erséttning vid forsening kommer att gélla efter fem timmar fér alla resor
inom EU. For att beakta de sérskilda problemen for lufttrafikforetagen nér det galler
att hantera orsakerna till forseningar pa avlagsna flygplatser kommer troskelvardena
for resor till eller fran tredjelander att bli beroende av resans langd — fem timmar for

n Se kommissionens fordag: http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/adr_policy work_en.htm.

SV


http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_policy_work_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_policy_work_en.htm

SV

resor utanfér EU pa 3500 km eller mindre, nio timmar for resor utanfor EU pa
mellan 3 500 och 6 000 km, och tolv timmar for resor utanfor EU pa 6 000 km eller
mer (artikel 1.5 forslaget — artikel 6.2 i férordning (EG) nr 261/2004 i dess andrade
lydelse).

o Vid forseningar och instéllda flygningar pa grund av extraordindra omstandigheter
far lufttrafikforetaget begransa rétten till inkvartering till tre nétter och hogst 100
euro per natt och passagerare (artikel 1.9 i forslaget — artikel 9.4 i férordning (EG)
nr 261/2004 i dess andrade lydelse). Konsekvenserna for passagerarna uppvags dock
av tva kompletterande atgarder. For det forsta bor snabbare ombokning minska
risken fOr att passagerare blir strandsatta sa lange (se ovan). For det andra kommer
flygplatser, Iufttrafikforetag och andra aktorer inom lufttransportkedjan att vara
skyldiga att upprétta beredskapsplaner for att optimera service och assistans for
strandsatta passagerare (artikel 1.4 i fordaget — artikel 5.5 i férordning (EG) nr
261/2004 i dess &ndrade lydelse). Begransningen av tillhandahdllande av
inkvartering géller emellertid inte for passagerare med nedsatt rérlighet, personer
som medfoljer dem, gravida kvinnor, personer i behov av sérskild medicinsk hjép
och barn som reser ensamma — under forutséttning att de har anmalt dettai forvag till
lufttrafikforetaget 48 timmar fore tidtabellsenlig avgangstid (artikel 1.11 i forslaget —
artikel 11.3 och 11.4 i férordning (EG) nr 261/2004 i dess andrade lydelse).

. Med tanke pa de sarskilda omstandigheterna for smaskaliga (regionala) flygningar ar
lufttrafikforetag inte tvingade att tillhandahdlla inkvartering for passagerare pa
flygningar p& mindre @n 250 km med Iuftfartyg med en maximal kapacitet pa 80
platser (forutom vid anslutande flygférbindelser). Detta undantag galler inte for
passagerare med nedsatt rorlighet, personer som medfdljer dem, gravida kvinnor,
personer i behov av sdrskild medicinsk hjalp och barn som reser ensamma (artiklarna
1.9 och 1.11 i fordaget — artiklarna 9.5, 11.3 och 11.4 i férordning 261/2004 i dess
andrade lydelse).

o | forslaget anges att nationell lagstiftning inte far inskranka lufttrafikforetagens rétt
att begéra kompensation fran tredje part som béar ansvaret for férsenade och instéllda
flyg (artikel 1.12 i forslaget — artikel 13 i férordning (EG) nr 261/2004 i dess &ndrade
lydelse).

3.3.3. Sakerstélla battre efterlevnad av passagerares réttigheter nar det galler forlorat eller
skadat bagage

Mot bakgrund av FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning och
stadgan om de grundldggande réttigheterna (artiklarna 21 och 26) bor passagerare med
nedsatt rorlighet ha sasmma rétt till fri rorlighet, valfrihet och icke-diskriminering som andra
medborgare.

Lufttrafikforetags skadestandsansvar nar det géller roérelsehjalpmedel okas upp till
hjalpmedlets faktiska véarde. Detta uppnds genom att |ufttrafikforetagen, i enlighet med
Montrealkonventionen, blir skyldiga att automatiskt och kostnadsfritt erbjuda méjlighet att
gora en sarskild intresseforklaring (artikel 2.4 i forslaget — artikel 6ai den éndrade férordning
(EG) nr 2027/97 i dess andrade lydelse).

Fordaget forbéttrar dppenheten i fraga om regler for tillatet bagage. Enligt forslaget kravs
uttryckligen att lufttrafikforetagen, vid bokning och pa flygplatsen, tydligt ska ange hur
mycket handbagage och incheckat bagage som &r tillatet (artikel 2.4 i forslaget — artikel 6d i
forordning (EG) nr 2027/97 i dess dndrade lydelse).
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Fordaget omfattar &ven atgarder avseende musikinstrument. Lufttrafikforetag blir skyldiga
att, pa vissa villkor, godta sma instrument i passagerarutrymmet och att fortydliga sina regler
nar det galler transport av storre instrument i lastutrymmet (artikel 2.4 i férslaget — artikel 6e i
forordning (EG) nr 2027/97 i dess andrade lydelse).

Mot bakgrund av Montreakonventionens strikta tidsgranser for passagerares
skadestandskrav hos lufttrafikforetag for forlorat eller skadat bagage foresas att
lufttrafikforetagen pa flygplatsen tillhandahdller ett formular for skadestandskrav som
passagerare kan anvanda for att reklamera forsenat, skadat eller forlorat bagage (t.ex. PIR-
rapporten — Property Irregularity Report), och darefter godtar detta som skadestandskrav
enligt forordning (EG) nr 2027/97 och Montrealkonventionen (artikel 2.1 i forslaget — artikel
3.2 foérordning (EG) nr 2027/97 i dess andrade lydelse).

De nationella tillsynsorgan som har utsetts enligt forordning (EG) nr 261/2004 kommer ocksa
att ansvara for att kontrollera efterlevnaden av bestammelserna i forordning (EG)
nr 2027/97 nar det géller passagerares réttigheter med avseende pa forsenat, forlorat eller
skadat bagage (artikel 2.4 i forslaget — artikel 6b i forordning (EG) nr 2027/97 i dess andrade
lydelse).

3.3.4. Anpassa granserna for skadestdndsansvar efter den allmanna inflationen

Genom foérordning (EG) nr 2027/97, andrad genom forordning (EG) nr 889/2002, infors
Montrealkonventionen i EU:s lagstiftning och utvidgas tillampningsomradet till inrikestrafik
(utver internationella flygningar). | konventionen faststalls granser for skadestandsansvar
avseende transport av passagerare, bagage och gods, vilka har hojts med 13,1 % fran och med
den 30 december 2009. Genom detta férslag uppdateras gransernai EU:s forordning i syfte att
ta hansyn till de reviderade beloppen i konventionen (artikel 2.2 och 2.3 och bilaga 2 till
forslaget — artiklarna 5.2 och 6.1 och bilagan till férordning (EG) nr 2027/97 i dess andrade
lydelse).

4, BUDGETKONSEKVENSER
Forslaget paverkar inte unionens budget.
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2013/0072 (COD)
Fordag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om andring av forordning (EG) nr 261/2004 om faststéllande av gemensammaregler om
kompensation och assistanstill passager are vid nekad ombordstigning och instéllda eller
kraftigt for senade flygningar och av forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikfor etags
skadestandsansvar avseende lufttransport av passager ar e och der as bagage

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europei ska unionens funktionssétt, sarskilt artikel 100.2,
med beaktande av Europei ska kommissionens forslag,

efter Gverséndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande™,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande™,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

(D) Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004
om faststéllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar
och om upphévande av forordning (EEG) nr 295/91' och rédets férordning (EG)
nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar avseende
lufttransport av passagerare och deras bagage™ har avsevért bidragit till att skydda
flygpassagerares réttigheter nér deras resplaner andras till foljd av nekad
ombordstigning, kraftiga forseningar, instéllda flyg eller forlorat eller skadat bagage.

(20  Vid genomférandet av réattigheterna enligt dessa forordningar har emellertid ett antal
brister uppenbarats, vilka har hindrat att det passagerarskydd som skulle uppsta genom
dessa réttigheter realiseras till fullo. For att fa ett mer andamalsenligt, effektivt och
konsekvent genomfdrande av flygpassagerarnas réttigheter i hela unionen krévs en rad
justeringar av det nuvarande regelverket. Detta betonades i kommissionens rapport om
EU-medborgarskapet 2010 om att undanrdja hindren for EU-medborgarnas
méjligheter att utdva sina rattigheter’®, dar &garder for att garantera en uppséttning
gemensamma réttigheter sarskilt for flygpassagerare och en fullgod kontroll av dessa
réttigheters efterlevnad tillkdnnagavs.

12 EUTC,,s..

13 EUTC,,s..

14 EUT L 46, 17.2.2004, s. 1.

15 EGT L 285, 17.10.1997, s. 1, andrad i EGT L 140, 30.5.2002, s. 2.
16 K OM(2010) 603 slutlig.
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©)

(4)

(5)

(6)

(7)
(8)

(9)

(10)

(11)

For att hoja réttssakerheten for lufttrafikforetag och flygpassagerare krévs en
noggrannare definition av begreppet ” extraordindra omstandigheter”, dar Europeiska
unionens domstols dom i ma C-549/07 (Wallentin-Hermann) beaktas. Denna
definition bor klargoras ytterligare med hjalp av en icke-utttmmande forteckning dver
omstandigheter som klart kan identifieras som extraordinédra eller icke-extraordinéra

| mal C-173/07 (Emirates Airlines) faststdllde domstolen att begreppet "flygning”, i
den mening som avses i férordning (EG) nr 261/2004, maste tolkas pa sa sétt att en
flygning i huvudsak bestér av en lufttransport, dvs. en "enhet” av en sadan transport,
utford av ett lufttrafikforetag som faststéller dess fardvag. FOr att undvika osakerhet
bor en tydlig definition av begreppet "flygning” nu tillhandahdllas, liksom av de
relaterade begreppen " anslutande flygforbindelse” och "resa’.

| mal C 22/11 (Finnair) faststallde domstolen att begreppet " nekad ombordstigning”
maste tolkas pa sa sétt att det inte enbart avser fall dar ombordstigning nekas pa grund
av Overbokning, utan aven fall dar ombordstigning nekas av andra skal, exempelvis
driftsméassiga skd. N&r detta nu bekraftats finns det ingen anledning att &ndra den
nuvarande definitionen av begreppet " nekad ombordstigning”.

Forordning (EG) nr 261/2004 & &ven tillamplig pa passagerare som har bokat en
flygtransport som en del av en paketresa. Det bor dock klargéras att passagerare inte
far ackumulera liknande réttigheter, sarskilt inte réttigheter enligt bade denna
forordning och rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och andra paketarrangemang'’. Passagerare bor kunna véja enligt
vilken lag de ska lamna ett skadestdndskrav, men bor inte kunna ackumulera
kompensation for ett och samma problem enligt bada réttsakterna. Passagerare bor inte
behova bekymra sig om hur lufttrafikforetag och researrangorer fordelar sddana
skadestandskrav mellan sig.

For att forbéttra skyddsnivan bor passagerare inte nekas att stiga ombord pa en aterresa
inom ramen for en tur- och returbiljett till f6ljd av att de inte har utfort utresan.

| nulaget bestraffas passagerare ibland for felaktigt stavade namn genom
administrativa avgifter. Rimliga korrigeringar av bokningsfel bor kunna goras
kostnadsfritt forutsatt att de inte innebar ndgon andring av avgangs- eller ankomsttid,
datum, fardvéag eller passagerare.

Vid ett installt flyg bor det klargoras att valet mellan att fa terbetalning eller fortsétta
en resa genom ombokning eller pa en senare dag & upp till passageraren och inte
|ufttrafikforetaget.

Flygplatser och flygplatsanvandare som lufttrafik- och marktjanstforetag bor
samarbeta for att minimera konsekvenserna av flera stérningar i flygtrafiken for
passagerarna, genom att sakerstdlla att passagerarna far service och att ombokningar
sker. For detta andamal bor de tillsammans utarbeta beredskapsplaner for sddana fall.

Forordning (EG) nr 261/2004 bor uttryckligen innefatta en rétt till kompensation for
passagerare som drabbats av kraftiga forseningar, i linje med Europeiska unionens
domstols dom i de férenade malen C-402/07 och C-432/07 (Sturgeon). Samtidigt bor
de troskelvarden vars uppnaende ger rétt till kompensation héjas, med hansyn till de
ekonomiska konsekvenserna for sektorn och behovet av att undvika ett Okat antal
installda flyg. For att fa likvardiga kompensationsvillkor for privatpersoner som reser
inom EU bor troskelvardet vara detsamma for samtliga resor inom unionen men vara

17

EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
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(12)

(13)

(14)

(15

(16)

17

(18)

(19)

(20)

beroende av avstandet vid resor till eller fran tredjelander, sa att man beaktar de
operativa svarigheterna for lufttrafikforetag vid forseningar pa avlagsna flygplatser.

Med tanke pa réttssakerheten bor det i forordning (EG) nr 261/2004 uttryckligen anges
att andringar i flygtidtabeller har samma effekter pa passagerare som kraftiga
forseningar och foljaktligen bor ge upphov till sasmma réttigheter.

Passagerare som missar en anslutande flygforbindelse bor erbjudas [amplig service i
avvaktan pa ombokning. | linje med principen om likabehandling bor dessa
passagerare kunna begédra kompensation paliknande grundval som de passagerare vars
flyg forsenas eller stélls in, mot bakgrund av graden av forsening till resans slutliga
bestdmmel seort.

For att hoja passagerarskyddet bor det klargoras att férsenade passagerare har rétt att
fa service och kompensation oavsett om de vantar i flygplatsterminalen eller redan
sitter ombord pa luftfartyget. Eftersom den sistnamnda passagerarkategorin inte har
tillgang till de tjanster som &r tillgangliga i terminalen bor emellertid deras réttigheter
stérkas nér det géller grundldggande behov och rétten att stiga av.

Nér en passagerare véljer tidigast mdjliga ombokning gor lufttrafikforetaget ofta detta
val beroende av tillgdngen pa platser pa dess egna flygningar, vilket innebéar att
passageraren inte far majlighet till en tidigare ombokning pa alternativa flygningar.
Det bor faststéllas att |ufttrafikforetaget efter det att en viss tid forflutit bor erbjuda
ombokning till ett annat lufttrafikforetags flygningar eller till andra transportsétt, nar
detta kan paskynda ombokningen. Alternativ ombokning bor vara beroende av
tillgéngen pa platser.

Ett lufttrafikforetag har i nuldget ett obegrénsat ansvar fOr inkvartering av sina
passagerare vid extraordindra omstandigheter av |angvarig karaktar. Denna osakerhet
kopplad till avsaknaden av en forutsebar tidsgréns kan aventyra lufttrafikforetagets
ekonomiska stabilitet. Lufttrafikforetaget bor saledes kunna begransa servicen efter det
att en viss tid forflutit. Beredskapsplanering och snabb ombokning bor vidare minska
risken for att passagerare blir strandsatta under |anga perioder.

Det har visat sig att genomférandet av vissa passagerarréttigheter, i synnerhet rétten
till inkvartering, inte star i proportion till lufttrafikforetagens inkomster for viss
smaskalig verksamhet. Lufttrafikforetag som utfor flygningar med sma luftfartyg pa
korta distanser bor foljaktligen undantas fran skyldigheten att betaa for inkvartering,
aven om foretaget bor hjél pa passagerarna att finnainkvartering.

For personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet och andra personer med
sérskilda behov, t.ex. barn som reser ensamma, gravida och personer som behdéver
sarskild medicinsk vard, kan det vara svarare att finna inkvartering vid storningar i
flygtrafiken. Begransningarna av rétten till inkvartering vid extraordindra
omstandigheter eller for regionala flygningar bor darfor inte géla dessa

passagerarkategorier.

Skéden till den nuvarande omfattningen av kraftiga forseningar och instéllda flyg i EU
kan inte enbart tillskrivas lufttrafikforetagen. For att samtliga aktorer i luftfartskedjan
ska fa incitament att finna effektiva och snabba l6sningar som minimerar
olagenheterna av kraftiga forseningar och instdllda flyg for passagerarna, bor
lufttrafikforetag ha rétt att soka gottgorelse fran de tredje parter som bidragit till den
handel se som gett upphov till kompensation eller andra skyldigheter.

Passagerare bor inte bara informeras korrekt om sina réttigheter vid storningar i
flygtrafiken utan bor ocksa fa adekvat information om orsaken till sjava storningen, sa
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(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

snart som denna information blir tillganglig. Denna information bor ocksa ges nér
passageraren har forvarvat biljetten genom en férmedlare som &r etablerad i unionen.

For att béttre skydda passagerares réttigheter bor de nationella tillsynsorganens roll
definieras narmare och klart sarskiljas fran hanteringen av enskilda reklamationer fran

passagerare.

Passagerare bor fa tillracklig information om de relevanta forfarandena for att 1amna
skadestandskrav och reklamationer till lufttrafikforetag och bor fa ett svar inom en
rimlig tid. Passagerare bor ocksd ha mdjlighet att |amna reklamationer avseende
lufttrafikforetag via forfaranden for tvistlosning utanfor domstol. Eftersom rétten till
ett effektivt rattsmedel infor en domstol & en grundlaggande réttighet enligt artikel 47
i Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna, bor emellertid
sadana forfaranden inte hindra passagerares tillgang till domstolsforfaranden.

| md C 139/11 (Moré mot KLM) klargjorde Europeiska unionens domstol att
tidsfristerna for att véacka talan for att erhalla kompensation faststélls i enlighet med
varje medlemsstats nationella bestdmmel ser.

Ett regelbundet informationsfléde mellan kommissionen och tillsynsorganen skulle
gora det mgjligt for kommissionen att béttre fullgora sin uppgift att dvervaka och
samordna tillsynsorganen och att stodja dem.

For att sékerstélla enhetliga villkor for genomfdrandet av forordning (EG) nr 261/2004
bor kommissionen tilldelas genomférandebefogenheter. Dessa befogenheter bor
utévas i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av
den 16 februari 2011 om faststédllande av allménna regler och principer for
medlemsstaternas ~ kontroll av kommissionens  utévande  av sina
genomforandebefogenheter™.

Det radgivande forfarandet bor anvandas for antagande av genomférandebeslut om
innehdllet i de verksamhetsrapporter som medlemsstaterna ska skicka till
kommissionen.

For att skador pa eller forlust av rorelsehjdlpmedel ska kompenserastill sitt fulla varde
bor Iufttrafikforetag kostnadsfritt erbjuda personer med nedsatt rérlighet mojlighet att
gora en sarskild intresseforklaring, som i enlighet med Montrealkonventionen gér det
mojligt for dem att begéra full kompensation for forlust eller skada.

Passagerare &r ibland osdkra pa hur mycket bagage de far ta med ombord, nar det
gdler dimensioner, vikt eller antal. For att passagerare ska ha full k&nnedom om hur
mycket bagage de far tamed sig for den biljett de betalat, bade i fraga om kabinbagage
och lastrumsbagage, bor lufttrafikforetag klart ange vad som gédler, bade vid
bokningen och pa flygplatsen.

Musikinstrument bor | storsta mojliga utstrdckning godtas som bagage |
passagerarutrymmet och nér detta inte gar bor de om méjligt medféras pa lampliga
villkor i luftfartygets lastutrymme. Forordning (EG) nr 2027/97 bor andras i enlighet
med detta.

For att passagerares réttigheter enligt forordning (EG) nr 2027/97 ska tillampas
korrekt och konsekvent bor de nationella tillsynsorgan som utsetts i enlighet med
forordning (EG) nr 261/2004 ocksa dvervaka och kontrollera efterlevnaden av de
réttigheter som angesi férordning (EG) nr 2027/97.

18

EUT L 55, 28.2.2011, s. 13.
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(31)

(32)

(33)

(34)

(35)

Med tanke pa de korta tidsfristerna for att 1amna in reklamationer angadende forlorat,
skadat eller forsenat bagage bor lufttrafikforetag ge passagerare mojlighet att [amna
reklamationer genom att tillhandahdlla ett formular for detta pa flygplatsen. Detta kan
ocksd ske genom den sedvanliga rapporten om drabbad egendom — PIR-rapporten
(Property Irregularity Report).

Artikel 3.2 i forordning (EG) nr 2027/97° har blivit obsolet eftersom
forsakringsfragor nu regleras i forordning (EG) nr 785/2004. Artikel 3.2 bor sdledes
utga

De beloppsgranser som anges i forordning (EG) nr 2027/97 maste dndras med hansyn
till den ekonomiska utvecklingen, mot bakgrund av den déversyn som Internationella
civila luftfartsorganisationen (lcao) gjorde 2009 enligt artikel 24.2 i
M ontreal konventionen.

For att fa en kontinuerlig 6verensstammelse mellan férordning (EG) nr 2027/97 och
Montrealkonventionen bor en befogenhet att anta akter i enlighet med artikel 290 i
fordraget om Europeiska unionens funktionsséit delegeras till kommissionen. Genom
denna befogenhet kan kommissionen andra beloppsgranserna i foérordning (EG)
nr2027/97 né& de har anpassats av lcao i enlighet med artikel 24.2 i
Montreal konventionen.

Denna férordning boér respektera de grundldggande réttigheter och iaktta de principer
som sarskilt erkanns i Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna,
i synnerhet konsumentskydd, skydd av personuppgifter, forbud mot varje form av
diskriminering, integrering av personer med funktionshinder och rétt till effektiva
réttsmedel och en opartisk domstol.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Forordning (EG) nr 261/2004 ska andras pa foljande sitt:

1.
(@

(b)

(©)

Artikel 2 ska andras pa foljande sétt:
Definitioneni led ¢ ska erséttas med foljande:

"EG-lufttrafikforetag: ett lufttrafikforetag med en giltig licens utfardad av en
medlemsstat i enlighet med férordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008
om gemensammaregler for tillhandah&lande av |ufttrafik i gemenskapen®,”

Definitioneni led d ska erséttas med féljande:

"arrangor av resepaket: en person i den mening som avses i artikel 2.2 i rédets
direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra

paketarrangemang?,”

Definitioneni led i ska erséttas med foljande:
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(d)

(€)

"person med nedsatt rorlighet: en person som motsvarar definitionen i artikel 2 ai
forordning (EG) nr 1107/2006 om réttigheter i samband med flygresor for personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet?,”

Foljande mening ska léggastill definitionen av "installd flygning” i led I:

"En flygning dér luftfartyget lyft men, oavsett skal, sedan tvingats landa pa en annan
flygplats an flygplatsen pa bestammelseorten eller tvingats &tervanda till
avgangsflygplatsen ska betraktas som en installd flygning,”

Foljande definitioner ska laggasttill:

"m) extraordinara omstandigheter: omstandigheter som till sin karaktar eler sitt

p)

Q)

Y

ursprung inte innefattas i det berérda lufttrafikforetagets normala verksamhet
och ligger utanfor dess kontroll. I denna forordning inbegriper extraordinéara
omstandigheter de omstandigheter som beskrivsi bilagan,

flygning: en lufttransport mellan tva flygplatser, varvid uppehdll under resan
som gors av enbart tekniska och operativa skél inte ska beaktas,

anslutande flygférbindelse: en flygning som inom ramen for ett transportavtal
ar avsedd att fora en passagerare till ett omstigningsstélle dar denne kan stiga
pa en annan avgaende flygning eller, beroende pa omstandigheterna, den andra
flygning som avgar fran omstigningsstal let,

resa: en flygning eller en kontinuerlig serie anslutande flygforbindelser som
transporterar en passagerare fran en avgangsflygplats till dennes dutliga
bestdmmelseort i enlighet med transportavtal et,

flygplats: varje omrédde som & sarskilt inrdttat for landning, start och
manovrering av luftfartyg, inbegripet de nérliggande anldggningar som kan
behévas for flygtrafiken och for service till luftfartygen, samt de anlaggningar
som behdvs fér kommersiella luftfartstjanster,

flygplatsens ledningsenhet: den enhet som, tillsasmmans med annan verksamhet
eller g, i kraft av nationella lagar och andra forfattningar eller avtal har i
uppdrag att administrera och férvalta flygplatsens eller flygplatsnétets
infrastrukturer och samordna och kontrollera den verksamhet som bedrivs av
de olika aktérer som befinner sig pa berord flygplats eller inom berort
flygplatsnét,

biljettpris: det fulla pris som betalas for en biljett och som innefattar flygresan
och ala tillampliga skatter, avgifter och tillaggsavgifter som betalas for
samtligafrivilliga och icke-frivilligatjanster som ingar i biljetten,

flygpris: det varde som erhdlls genom att man multiplicerar biljettpriset med
det kvottal som motsvarar forhallandet mellan flygningens avstand och det
totala avstandet for allaresor som omfattas av biljetten,

avgangstid: den tidpunkt da ett luftfartyg lamnar uppstaliningsplatsen for
avgang, assisterat eller av egen kraft (off-block-tidpunkten),

ankomsttid: den tidpunkt da ett [uftfartyg anlander till uppstallningsplatsen for
ankomst och parkeringsbromsarna slagits pa (in-block-tidpunkten),

fordrojning pa marken: vid avgangen, den period da luftfartyget ar kvar pa
marken mellan den tidpunkt da passagerarna borjar stiga ombord och den
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(f)

(9)

(h)

tidounkt da luftfartyget startar eller, vid ankomsten, perioden mellan
luftfartygets landning och den tidpunkt da passagerarna borjar stiga av,

X)  natt: perioden mellan midnatt och klockan 06.00,

y)  barn som reser ensamt: ett barn som reser utan nagon medfdljande foralder
eller vardnadshavare och dér |ufttrafikfOretaget har tagit pa sig ansvaret for att
tahand om barnet i enlighet med féretagets offentliggjorda regler.”

Artikel 3 ska andras pa foljande satt:
Punkt 2 ska erséttas med fdljande:
"Punkt 1 skatillampas under forutséttning att passagerare

a) har en bekraftad platsreservation pa den berdrda flygningen och, utom i héndelse
av instédlld flygning enligt artikel 5 eller andring av tidtabellen enligt artikel 6, har
installt sig for ombordstigning

— pa foreskrivet sétt och vid den tidpunkt som lufttrafikforetaget, arrangoren av
resepaketet eller en auktoriserad resebyra angett skriftligen i forvag (inbegripet
el ektroniskt)

eller, omingen tid har angetts,
— senast 45 minuter fore tidtabellsenlig avgangstid, eller

b) har flyttats Gver av ett lufttrafikforetag eller en arrangor av resepaket fran den
flygning for vilken de hade en platsreservation till en annan flygning, oavsett
anledning.”

Punkt 4 ska erséttas med foljande:

"4, Utan att det paverkar tillampningen av artikel 8.6 ska denna forordning endast
tillampas pa passagerare som befordras med flygplan med motor. N&r en del av resan
i enlighet med ett transportavtal utfors genom ett annat transportsétt eller pa en
helikopter ska emellertid denna forordning tillampas pa hela resan, och den del av
resan som utférs genom ett annat transportsdtt ska vid tillampningen av denna
forordning betraktas som en anslutande flygforbindel se.”

Punkt 6 ska erséttas med fdljande:

"6. Denna forordning ska ocksa tillampas pa passagerare som befordras enligt ett
paketreseavtal, men ska inte paverka passagerares réttigheter enligt rédets direktiv
90/314/EEG. En passagerare ska ha rétt att |agga fram skadestandskrav enligt denna
forordning och enligt radets direktiv 90/314/EEG, men far i fraga om samma
omstandigheter inte ackumulera réttigheter enligt bada réttsakterna, om réttigheterna
syftar till att skydda samma intresse eller har samma mal. Denna forordning ska inte
tillampas i sadana fall d& en paketresa stélls in eller forsenas av andra orsaker &n
instélld eller forsenad flygning.”

Artikel 4 ska andras pa foljande sétt:
Punkt 3 ska ersdttas med foljande:

"3. Om passagerare nekas ombordstigning mot sin vilja ska lufttrafikforetaget
omedel bart kompensera dem i enlighet med artikel 7 och erbjuda assistansi enlighet
med artikel 8. Om passageraren vajer ombokning vid snarast méjliga tidpunkt enligt
artikel 8.1 b och nar avgangstiden & minst tva timmar efter den ursprungliga
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avgangstiden, ska lufttrafikforetaget erbjuda passageraren service i enlighet med
artikel 9.”

Foljande tva punkter skalaggastill:

"4, Punkterna 1, 2 och 3 ska ocksa gélla for returbiljetter dar passageraren nekas att
stiga ombord pa en aterresatill foljd av att denne inte utfort utresan eller inte betalat
en tillaggsavgift for detta andamal.

5. N& en passagerare eler formedlare som agerar for passagerarens rakning
rapporterar felaktigt stavade namn for en eller flera passagerare som inkluderas i ett
och samma transportavtal och detta kan leda till nekad ombordstigning, ska
lufttrafikforetaget korrigera detta &minstone en gang under perioden fram till 48
timmar fore avgang utan att debitera passageraren eller formedlaren nagon
tillaggsavgift, utom nar lufttrafikforetaget hindras att gora detta enligt nationell eller
internationell lagstiftning.”

Artikel 5 ska andras pa foljande satt:
| punkt 1 skaleden aoch b erséttas med f6ljande:

"a) av det Iufttrafikféretag som utfor flygningen erbjudas ett val mellan
aterbetalning, fortsattning av resan genom ombokning eller resa pa ett senare datum,
i enlighet med artikel 8, och

b) vid ombokning och nar den nya flygningens rimligen férvantade avgangstid ligger
minst 2 timmar efter den instdlda flygningens planerade avgangstid, av
lufttrafikforetaget erbjudas den service som angesi artikel 9, och”

Punkt 3 ska ersdttas med fdljande:

"3. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska inte vara skyldigt att betala
kompensation enligt artikel 7, om det kan visa att den instdlda flygningen beror pa
extraordindra omstandigheter och att instéllningen av flygningen inte skulle ha
kunnat undvikas &en om ala rimliga atgarder hade vidtagits. Sdana extraordinara
omstandigheter far bara dberopas i den utstrackning som de paverkar den berdrda
flygningen eller den tidigare flygning som utférts med samma luftfartyg.”

Foljande punkt skaléaggastill som punkt 5:

"5. Pa flygplatser med en arlig trafikvolym av minst tre miljoner passagerare under
minst tre pa varandra foljande ar ska flygplatsens ledningsenhet se till att
verksamheten pa flygplatsen och for flygplatsanvandarna, sarskilt Iufttrafikforetagen
och marktjéanstforetagen, samordnas med hjdlp av en lamplig beredskapsplan for
mdojliga situationer dar flera flyg stélls in och/eller forsenas vilket leder till att ett
betydande antal passagerare blir strandsatta pa flygplatsen, inbegripet nér flygbolag
blir insolventa eller far sin licens aterkallad. Beredskapsplanen ska sikerstédlla att
strandsatta passagerare far tillrécklig information och assistans. Flygplatsens
ledningsenhet ska meddela beredskapsplanen och ala éndringar av den till det
nationella tillsynsorgan som utsetts i enlighet med artikel 16. Pa flygplatser vars
trafikvolym inte nar upp till den ovan ndmnda troskeln ska flygplatsens
ledningsenhet gora ala rimliga insatser for att samordna flygplatsanvandarnas
verksamhet och for att assistera och informera strandsatta passagerare vid sadana
situationer.”

Artikel 6 ska erséttas med foljande:
" Artikel 6
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Kraftig férsening

1. Naér det lufttrafikforetag som utfor flygningen har rimlig anledning att anta att
en flygning kommer att forsenas eller nér lufttrafikforetaget senareldgger den
tidtabellsenliga avgangstiden, i forhallande till den ursprungliga tidtabellsenliga
avgangstiden, ska lufttrafikforetaget erbjuda passagerarna foljande:

i) Naér forseningen uppgar till minst tva timmar, den assistans som angesi artikel
9.1aoch9.2.

i)  Nér forseningen uppgédr till minst fem timmar och innefattar en eller flera
nétter, den assistans som angesi artikel 9.1 b och c.

iii)  Nér forseningen uppgdr till minst fem timmar, den assistans som angesi artikel
8la

2. Passagerare ska ha réatt till kompensation enligt artikel 7 fran det
lufttrafikforetag som utfor flygningen né& de ankommer till den dlutliga
bestdmmel seorten

a) minst fem timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden, i fraga om alla resor
inom gemenskapen och resor till eller fran tredjelander pa hogst 3 500 kilometer,

b) minst nio timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden, i fraga om resor till eller
fran tredjel ander pa mellan 3 500 och 6 000 kilometer,

c) minst tolv timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden, i fraga om resor till eller
fran tredjel ander pa minst 6 000 kilometer.

3. Punkt 2 ska ocksa tillampas nér det lufttrafikforetag som utfér flygningen har
andrat den tidtabellsenliga avgangs- och ankomsttiden vilket leder till en forsening
av ankomsttiden i forhallande till den ursprungliga tidtabellen, sdvida passageraren
inte informeras om denna tidtabellséndring tidigare an femton dagar fére den
ursprungliga tidtabel Isenliga avgangstiden.

4.  Ett lufttrafikforetag ska inte vara skyldigt att betala kompensation enligt artikel
7, om det kan visa att forseningen eller tidtabellsandringen beror pa extraordindra
omstandigheter och att forseningen eller tidtabellsandringen inte skulle ha kunnat
undvikas @aen om alla rimliga dtgarder hade vidtagits. Sadana extraordinéra
omstandigheter far bara &beropas i den utstrackning som de paverkar den bertrda
flygningen eller den tidigare flygning som utforts med samma luftfartyg.

5.  Na&r en fordrojning pa marken Gverskrider en timme ska lufttrafikforetaget,
med forbehdll for sikerhetskrav, kostnadsfritt erbjuda toalett och dricksvatten och
sakerstdlla att passagerarutrymmet varms upp eller kyls ned pa lampligt sétt och att
tillracklig medicinsk vard finns tillganglig vid behov. Nér en fordréjning pa marken
har pagédtt i hogst fem timmar ska luftfartyget dtervanda till gaten eller till nagot
annat lampligt avstigningsstalle, dar passagerarna kan stiga av och erhdla den
assistans som avses i punkt 1, sdvida det inte finns sakerhetsskal till att luftfartyget
inte kan |amna sin position pa marken.”

Foljande artikel skainforas:
" Artikel 6a
Missad anslutande flygférbindelse
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(n)
(0)

1. Né& en passagerare missar en anslutande flygforbindelse till foljd av en
forsening av eller tidtabellsandring for en foregdende flygning ska det EG-
lufttrafikforetag som utfor denna anslutande flygf érbindel se erbjuda passageraren

i) den assistans som avses i artikel 9.1 a och 9.2, om passagerarens vantetid for en
andutande flygning forlangs med minst tva timmar,

i) ombokning enligt artikel 8.1 b,

iii) nér den tidtabellsenliga avgangstiden for den alternativa flygning eller andra typ
av transport som erbjuds enligt artikel 8 ligger minst fem timmar efter den
tidtabellsenliga avgangstiden for den missade flygférbindelsen och om forseningen
innefattar en eller flera nétter, den assistans som avsesi artikel 9.1 b och c.

2. N& en passagerare missar en andutande flygforbindelse till foljd av att en
foregdende andlutande flygforbindelse forsenats ska passageraren ha ratt till
kompensation enligt artikel 6.2 fran det EG-lufttrafikforetag som utfort den
foregdende flygningen. | detta fall ska forseningen berdknas i forhdllande till den
tidtabellsenliga tiden for ankomst till den slutliga bestdmmel seorten.

3. Punkt 2 ska inte paverka tillampningen av eventuella arrangemang for
skadeersattning mellan berdrda lufttrafikforetag.

4. Punkterna 1 och 2 ska ocksa galla for |ufttrafikforetag fran tredjeland som utfor en
anslutande flygforbindelsettill eller fran en flygplatsi EU.”

Artikel 7 ska andras pa foljande satt:
| punkt 1 ska ordet "flygningar” erséttas med "resor”.
Punkterna 2, 3 och 4 ska erséttas med foljande:

"2. Né&r en passagerare har valt en fortséttning av resan enligt artikel 8.1 b kan rétten
till kompensation uppsta bara en gang under resan till den slutliga bestdmmelseorten,
dven om ett flyg skulle stéllas in pa nytt eller en andutande flygférbindelse skulle
missas under den ombokade resan.

3. Kompensationen enligt punkt 1 ska betalas kontant eller med elektronisk
bankdverforing, bankgirering eller check.

4. De avstand som anges i punkt 1 ska métas efter storcirkelmetoden (ortodromisk
linje).

5. Lufttrafikforetaget kan inga ett frivilligt avtal med passagerare som ersétter de
regler om kompensation som angesi punkt 1, om detta avtal bekréftasi ett dokument

som undertecknas av passageraren och dar denne informeras om sin rétt till
kompensation enligt denna férordning.”

Artikel 8 ska erséttas med foljande:
"Artikel 8
Ratt till aterbetalning eller ombokning

1. N&r det hanvisas till denna artikel ska passagerare kostnadsfritt erbjudas ett val
mellan tre alternativ:

a) - Aterbetalning inom sju dagar frén passagerarens begéran, pa det sitt som
angesi artikel 7.3, av flygpriset, for den del eller de delar av resan som inte fullfdljts
och for den del eller de delar som fullfdljts, om flygningen inte langre har négot syfte
med avseende pa passagerarens ursprungliga resplan, samt dessutom, i relevantafall,
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(P)

(@

- en returflygning till den férsta avgangsorten snarast mojligt.

b) Fortsditning av passagerarens resplan genom ombokning till den dutliga
bestdmmel seorten snarast mojligt, under likvérdiga transportvillkor.

c) Ombokning till den dutliga bestdmmelseorten till ett senare datum som
passageraren finner lampligt, under likvardiga transportvillkor, beroende pa
platstiligang.

2. Punkt 1 a ska dven gélla passagerare vars flygning ingéar i ett paket, med undantag
av rétten till &terbetalning om denna réttighet reglerasi direktiv 90/314/EEG.

3. Nér det |ufttrafikforetag som utfor flygningen erbjuder en passagerare en flygning
till eler fran en annan flygplats @n den som platsreservationen avsdg, ska
lufttrafikforetaget sta for kostnaderna for passagerarens transport fran den alternativa
flygplatsen till den flygplats som reservationen avsag eller till en annan destination
som ligger néra destinationsflygplatsen och som 6verenskommits med passageraren.

4. Efter dverenskommelse med passageraren far lufttrafikforetaget for den eller de
returflygningar som avses i punkt 1 a eller den ombokning som avses i punkt 1 b
eller ¢ anvanda flygningar som utfors av ett annat lufttrafikforetag eller som
innefattar en annorlunda resvég eller anvanda ett annat transportsétt.

5. Nér passagerare véljer det alternativ som avses i punkt 1 b ska de, beroende pa
platstiligang, ha rétt till ombokning via ett annat lufttrafikforetag eller ett annat
transportsatt nar |ufttrafikforetaget inte kan befordra passagerarna pa sina egna
flygningar och ankomma till den slutliga bestémmelseorten senast 12 timmar efter
den tidtabellsenliga ankomsttiden. Trots det som ségsi artikel 22.1 i férordning (EG)
nr 1008/2008% f&r det andra Iufttrafik- eller transportforetaget inte debitera det
avtalsslutande lufttrafikforetaget ett pris som dverstiger det genomsnittliga pris som
betalats av dess egna passagerare for likvardiga tjanster under de tre senaste
manaderna.

6. N& passagerare erbjuds en ombokning enligt punkt 1 som helt eller delvis
inbegriper ett annat transportsatt ska denna férordning tillampas pa den transport som
utfors med det andra transportséttet som om den hade utférts med ett flygplan.”

Artikel 9 ska andras pa foljande satt:
Punkt 1 ¢ ska erséttas med foljande:

"c) transport mellan flygplatsen och inkvarteringsorten (hotell, passagerarens
bostadsort eller annan).”

Foljande punkter skalaggastill:

"4. Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen kan visa att instéllningen eller
forseningen av flygningen eller tidtabellsandringen beror pa extraordindra
omstandigheter och att instdliningen eller forseningen av flygningen eller
tidtabelIséndringen inte skulle ha kunnat undvikas dven om allarimliga dtgéarder hade
vidtagits, far det begransa den totala kostnaden for den inkvartering som avses i
punkt 1 b till 100 euro per natt och passagerare och till hogst 3 nétter. Om
lufttrafikforetaget valjer att tillampa denna begransning ska det &nda ge passagerarna
information om tillganglig inkvartering efter de tre nétterna, utdver de fortsatta
informationsskyldigheterna enligt artikel 14.
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10.
11.

12.

13.

5. Skyldigheten att erbjuda inkvartering enligt punkt 1 b ska inte gélla nér den
berérda flygningen uppgar till hogst 250 kilometer och &r planerad att utforas av ett
luftfartyg med en hogsta kapacitet pad 80 platser, utom nér flygningen & en
andlutande flygforbindelse. Om lufttrafikforetaget véljer att tillampa detta undantag
ska det anda ge passagerarnainformation om tillganglig inkvartering.

6. Om en passagerare vajer aterbetalning enligt artikel 8.1 a nar denne befinner sig
pa avgangsflygplatsen for resan eller valjer ombokning till ett senare datum enligt
artikel 8.1 ¢, ska passageraren inte fa nagra ytterligare rattigheter avseende service
enligt artikel 9.1 for den berérda flygningen.”

| artikel 10.2 a, b och ¢ ska ordet " biljettkostnad” erséttas med " flygpris’.
| artikel 11 skafoljande punkt laggastill:

" 3. Det |ufttrafikforetag som utfér flygningen ska inte tillampa de begrénsningar som
angesi artikel 9.4 och 9.5 om passageraren & en person med nedsatt rorlighet eller
en person som medfoljer en sadan person, ett barn som reser ensamt, en gravid
person eller person som behdver sarskild medicinsk vard, pa villkor att
lufttrafikforetaget eller dess agent eller arrangdren av resepaketet har underréttats om
personens sarskilda behov minst 48 timmar fore den tidtabellsenliga avgangstiden.
Denna underrattelse ska anses tacka hela resan samt aterresan om bada resorna har
avtalats med samma |ufttrafikforetag.”

Artikel 13 ska erséttas med féljande:
" Artikel 13
Ratt till gottgorelse

Né&r det lufttrafikforetag som utfor flygningen betalar kompensation eller fullgor
andra skyldigheter enligt denna férordning far ingen bestammelse i denna forordning
eller i nationell lagstiftning tolkas som en inskrankning av lufttrafikforetagets rétt att
begara kompensation, for de kostnader som uppstétt genom denna forordning, fran
tredje parter som bidragit till den héandelse som gett upphov till kompensationen eller
de andra skyldigheterna.”

Artikel 14 ska erséttas med féljande:
" Artikel 14
Skyldighet att informera passagerare

1. Flygplatsens ledningsenhet och det lufttrafikféretag som utfor flygningen ska se
till att ett tydligt anslag med foéljande text finns uppsatt val synligt for passagerarna
vid incheckningsdiskarna (inklusive incheckningsautomaterna for g vbetjaning) och
utgangen till flygplanet: "Om du nekas att stiga ombord eller om din flygning &r
installd eller forsenad med minst tva timmar, kan du vid incheckningsdisken eller
utgangen till flygplanet begara att fa ett exemplar av en text som anger dina
réttigheter, sarskilt ratten till assistans och eventuell kompensation.”

2. Nér det lufttrafikforetag som utfor flygningen nekar ombordstigning eller stéller in
en flygning ska det ge varje bertrd passagerare skriftlig information om reglerna for
kompensation och assistans i enlighet med denna forordning, inklusive information
om eventuella begransningar enligt artikel 9.4 och 9.5. Aven passagerare som utsatts
for en forsening eller tidtabellsandring motsvarande minst tva timmar ska erhdla
sadan information. Passagerarna ska ocksa ges skriftlig information om hur de for
reklamationsdrenden behdriga organ som utsetts enligt artikel 16a kan kontaktas.
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14.

3. Lampliga alternativa medel ska anvandas vid tillampningen av bestammelserna i
denna artikel med avseende pa blinda och synskadade personer.

4. Flygplatsens ledningsenhet ska se till att allmén information om passagerares
réttigheter finns klart och tydligt uppsatt pa flygplatsens passageraromraden.
Ledningsenheten ska ocksd sikerstdlla att passagerare som befinner sig pa
flygplatsen informeras om att deras flygning stéllts in och om sinaréttigheter i de fall
flygbolaget ovantat upphor med verksamheten, t.ex. nar det blir insolvent eller far sin
licens dterkallad.

5. Nar en flygning stélls in eller avgangen forsenas ska det lufttrafikforetag som utfor
flygningen informera passagerarna om detta sa snart som majligt och i alla handelser
senast 30 minuter efter den tidtabellsenliga avgangstiden samt om den uppskattade
nya avgangstiden sa snart som uppgifter om detta finns tillgangliga, forutsatt att
lufttrafikfOretaget har fatt passagerarnas kontaktuppgifter enligt punkterna 6 och 7 i
defall biljetterna kdpts viaen férmedlare.

6. N&r en passagerare inte koper sin biljett direkt av det lufttrafikféretag som utfor
flygningen, utan via en formedlare som &r etablerad i unionen, ska denna formedlare
tillhandahdlla lufttrafikforetaget passagerarens kontaktuppgifter, pa villkor att
passageraren gett ett uttryckligt skriftligt tillstand till detta. Detta tillstand far enbart
gesi form av ett tillval. Lufttrafikforetaget far enbart anvanda dessa kontaktuppgifter
for att fullgbra sin informationsskyldighet enligt denna artikel och inte for
marknadsforingsandamal, och ska radera kontaktuppgifterna senast 72 timmar efter
det att transportavtalet fullgjorts. Behandling och lagring av och atkomst till dessa
uppgifter ska ske i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG
om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
om det friafl6det av sddana uppgifter®”.

7. En formedlare ska undantas fran skyldigheten enligt punkt 6, om denne kan visa
att det finns ett alternativt system som garanterar att passageraren informeras utan att
de berdrda kontaktuppgifterna éverfors.”

Artikel 16 ska erséttas med féljande:
" Artikel 16
Efterlevnad och tillsyn

1. Varje medlemsstat ska utse ett nationellt tillsynsorgan som ansvarar for att se till
att bestdmmelserna i denna forordning efterlevs med avseende pa flygningar fran
flygplatser belagna inom dess territorium och flygningar fran ett tredjeland till
sadana flygplatser. Medlemsstaterna ska meddela kommissionen om vilket organ
som har utsettsi enlighet med denna punkt.

2. Det nationella tillsynsorganet ska noggrant dvervaka efterlevnaden av kraven i
denna forordning och vidta de dtgarder som krévs for att se till att passagerarnas
réttigheter respekteras. For detta andamal ska lufttrafikforetagen och flygplatsernas
ledningsenheter tillhandahdlla det nationella tillsynsorganet relevanta dokument pa
organets begaran. For att det nationella tillsynsorganet ska kunna utfora sina
uppgifter ska det ocksa ta hansyn till den information som erhdlits fran det organ
som utsetts enligt artikel 16a. Det kan ocksa besluta om atgarder pa grundval av
enskilda reklamationer som vidarebefordrats av det organ som utsetts enligt artikel
16a
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15.

3. De pé&foljder som medlemsstaterna faststéller till foljd av Overtradelse av
bestdmmelserna i denna forordning ska vara effektiva, proportionella och
avskréckande.

4. Om de organ som utses enligt artiklarna 16 och 16a skiljer sig & ska
rapporteringsmekanismer inréttas for att sdkerstédlla informationsutbyte mellan de
olika organen i syfte att hjdlpa de nationella tillsynsorganen att utfora sina
Overvaknings- och tillsynsuppgifter och det organ som utsetts enligt artikel 16a att
samlain de uppgifter som behdvs for att granska enskilda reklamationer.

5. De nationella tillsynsorganen ska for varje ar, senast i slutet av april det pafoljande
kalenderdret, offentliggora statistik om sin verksamhet, inklusive om tillampade
pafoljder.

6. For fragor som omfattas av denna forordning ska lufttrafikforetagen 1amna sina

kontaktuppagifter till de nationella tillsynsorganen i de medlemsstater dar de bedriver
verksamhet.”

Foljande artiklar skainféras:
" Artikel 16a
Passager ar es skadestandskrav och reklamationer

1. Vid tidpunkten for bokningen ska lufttrafikféretag informera passagerarna om
forfarandena for hantering av skadestandskrav och reklamationer i samband med de
réttigheter som faststélls i denna férordning och om vart passagerare kan vanda sig
for att framfora skadestandskrav och reklamationer, inbegripet pa elektronisk vég.
Lufttrafikforetag ska ocksa informera passagerare om det eller de organ som ansvarar
fOr hanteringen av passagerares reklamationer.

2. En passagerare som vill gora en reklamation hos ett lufttrafikforetag i fraga om
sina réttigheter enligt denna forordning ska gora det inom tre manader fran den dag
da flygningen utfordes eller skulle ha utforts. Lufttrafikforetaget ska inom sju dagar
efter det att reklamationen har mottagits bekrafta mottagandet fOr passageraren.
Lufttrafikforetaget skainom tva manader efter det att reklamationen har mottagits ge
passageraren ett fullstéandigt svar.

3. Varje medlemsstat ska, i enlighet med relevant EU-lagstiftning och nationell
lagstiftning, utse ett eller flera nationella organ med ansvar for tvistlosning utanfoér
domstol mellan lufttrafikforetag och passagerare med avseende pa de rattigheter som
omfattas av dennafdérordning.

4. Varje passagerare far reklamera en pastadd overtradelse av bestammelserna i
denna forordning till ett nationellt organ som utsetts enligt punkt 3 pa vilken
flygplats som helst belagen inom en medlemsstats territorium eller, for flygningar
fran tredjeland, till en flygplats beldgen pa det territoriet. S&dana reklamationer far
lamnas in tidigast tva manader efter det att en reklamation gjordes hos det berorda
lufttrafikforetaget, sdvida inte lufttrafikforetaget redan har lamnat ett slutligt svar pa
en sadan reklamation.

5. Det utsedda organet ska inom su dagar efter det att reklamationen har mottagits
bekrédfta detta och sénda en kopia till det relevanta nationella tillsynsorganet. Det
dutliga svaret till den som reklamerar far inte dréja mer an tre manader fran
mottagandet av reklamationen. En kopia av det slutliga svaret ska ocksa lamnas till
det nationellatillsynsorganet.
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16.

17.

Artikel 16b
Samar bete mellan medlemsstater na och kommissionen

1. Genom den kommitté som avses i artikel 16c ska kommissionen underlétta
dialogen mellan medlemsstaterna nér det géller nationell tolkning och tillampning av
dennafdrordning.

2. Medlemsstaterna ska varje ar, senast i slutet av april det pafdljande kalenderdret,
|amna en rapport om sin verksamhet till kommissionen. Kommissionen far med hjép
av genomfdrandeakter besluta om vad som ska tas upp i dessa rapporter. Dessa
genomforandeakter ska antasi enlighet med det forfarande som avsesi artikel 16c.

3. Medlemsstaterna ska regelbundet 6versanda relevanta uppgifter om sin nationella
tolkning och tillampning av forordningen till kommissionen, som ska gora denna
information tillganglig i elektroniskt format for andra medlemsstater.

4. Pa begéran av en medlemsstat eller pa eget initiativ ska kommissionen granska
skillnader i tillampning och kontroll av efterlevhaden av denna foérordning, i
synnerhet nér det galler tolkningen av extraordindra omsténdigheter, och fortydliga
bestammelsernai forordningen i syfte att framja enhetlig tillampning. | detta syfte far
kommissionen anta en rekommendation efter samrad med den kommitté som avses i
artikel 16c.

5. De nationella tillsynsorganen ska pa begéran av kommissionen undersoka
tvivelaktiga metoder som tilldmpas av |ufttrafikforetag och rapportera resultaten till
kommissionen inom fyra manader efter det att begéran gjordes.

Artikel 16¢
Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitradas av en kommitté for passagerares réttigheter bestdende
av tva foretradare for varje medlemsstat, och av vilka minst en ska representera ett
nationellt tillsynsorgan. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som
avsesi forordning (EU) nr 182/2011.

2. N&r det hanvisas till denna punkt ska artikel 4 i férordning (EU) nr 182/2011
tilldmpas.”

Artikel 17 ska erséttas med f6ljande:
" Artikel 17
Rapportering

Kommissionen ska senast den 1 januari 2017 rapportera till Europaparlamentet och
radet om tilldmpningen och resultaten av denna forordning, sérskilt betraffande
effekterna av kompensationen for kraftigt forsenade flygningar och begrénsningen av
inkvartering under extraordindra omstandigheter med lang varaktighet.
Kommissionen ska ocksa rapportera om det starkta skyddet av passagerare pa
flygningar fran tredjelander som utfors av lufttrafikforetag utanfor gemenskapen
inom ramen for internationella luftfartsavtal. Rapporten ska kompletteras med
lagforsdag om det & nédvandigt.”

Bilaga 1 till denna forordning ska laggas till som bilaga 1 till férordning (EG)
nr 261/2004.
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Artikel 2

Forordning (EG) nr 2027/97 ska andras pa foljande sétt:

18.

19.

20.

21.

Artikel 3.2 ska erséttas med foljande:

"2. EG-lufttrafikforetaget ska tillhandahalla en reklamationsblankett vid flygplatsen
som gor det mgjligt for passagerare att omedelbart reklamera skadat eller fOorsenat
bagage. En sadan reklamationsblankett, som kan utgoras av en rapport om drabbad
egendom — PIR-rapport (Property Irregularity Report), ska av |ufttrafikféretaget vid
flygplatsen godtas som reklamation i enlighet med artikel 31.2 i
Montreal konventionen. Denna mdjlighet ska inte paverka passagerares réttigheter att
reklamera p& andra sétt inom de tidsfrister som anges i Montrealkonventionen.”

Artikel 5.2 ska erséttas med foljande:

"2. Utan att det paverkar tillampningen av bestdmmelserna i punkt 1 ska en sadan
forskottsutbetalning inte understiga ett belopp pa 18 096 SDR uttryckt i euro per
passagerare vid dodsfall. Kommissionen ska ges befogenhet att anpassa detta belopp
genom en delegerad akt i enlighet med artikel 6¢, mot bakgrund av ett beslut av
Internationella civila luftfartsorganisationen i enlighet med artikel 24.2 i
Montrealkonventionen. Andringar av ovannamnda belopp ska ocksd &ndra
motsvarande belopp i bilagan.”

Foljande mening skaléggastill i artikel 6.1:

"Kommissionen ska ges befogenhet att, genom en delegerad akt i enlighet med
artikel 6¢, anpassa de belopp som anges i bilagan, med undantag av det belopp som
anges i artikel 5.2, mot bakgrund av ett bedut av Internationella civila
luftfartsorganisationen i enlighet med artikel 24.2 i Montrealkonventionen.”

Foljande artiklar skainféras:
" Artikel 6a

1. Vid transport av incheckade rullstolar, rorelsehjdpmedel eller andra hjapmedel
ska lufttrafikforetaget och dess agenter, vid bokningen och senast nér hjapmedien
overlamnas till lufttrafikforetaget, erbjuda varje person med nedsatt rorlighet enligt
definitionen i artikel 2a i forordning (EG) nr 1107/2006°> méjlighet att gora en
kostnadsfri sarskild intresseforklaring enligt artikel 22.2 i Montrealkonventionen.

2. Vid forstorelse av, forlust av eller skada pa rorelsehjdpmedel ska
lufttrafikforetagets skadesténdsansvar begransas till det belopp som uppgavs da det
incheckade hjadlpmedlet 6verlamnades till EG-lufttrafikforetaget.

3. Om incheckade rullstolar, rérelsehjdipmedel eller andra hjdpmedel forstors,
forloras, skadas eller forsenas vid transport ska det av passageraren uppgivna
beloppet gadlla som grans for EG-lufttrafikforetagets skadestandsansvar, om inte
lufttrafikforetaget kan visa att detta belopp & hogre @n vérdet av passagerarens
faktiskaintresse av att bagaget avlamnas pa destinationsorten.

Artikel 6b

Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rattigheter i
samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet (EUT L
204, 26.7.2006, s. 1).
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1. Det nationella tillsynsorgan som utsetts i enlighet med artikel 16 i forordning (EG)
nr 261/2004 ska se till att denna forordning efterlevs. For detta andamal ska det
Overvakafoljande:

— Villkoren for |ufttransportavtal.

— Att en sarskild intresseforklaring systematiskt tillhandahdls for incheckade
hjalpmedel, och att en lamplig kompensationsniva erbjuds i handelse av skada pa
rérelsehja pmedel.

— Forskottsutbetal ningar enligt artikel 5.1, i tillampliga fall.
— Tilldmpningen av artikel 6.

2. For att dvervaka skyddet av passagerare med nedsatt rorlighet och passagerare
med funktionshinder avseende skador pa deras rorelsehjdpmedel ska det nationella
tillsynsorganet ocksa granska och ta hansyn till de uppgifter om reklamationer
avseende rorelsehjdlpmedel som [amnatsintill de organ som utsetts enligt artikel 16a
i forordning (EG) nr 261/2004.

3. De pé&foljder som medlemsstaterna faststéler till foljd av Overtradelse av
bestdmmelserna i denna forordning ska vara effektiva, proportionella och
avskréckande.

4. | de arsrapporter som avses i artikel 16.6 i forordning (EG) nr 261/2004 ska de
nationella tillsynsorganen ocksa offentliggora statistik om sin verksamhet och om de
péfoljder som tillampats med avseende pa den har forordningen.

Artikel 6¢

1. Befogenheten att anta delegerade akter gestill kommissionen med férbehdl for de
villkor som angesi denna artikel.

2. Den delegering av befogenhet som avsesi artikel 6.1 ska ges till kommissionen pa
obestamd tid fran det datum da denna forordning trader i kraft.

3. Den delegering av befogenhet som avsesi artikel 6.1 far nar som helst dterkallas
av Europaparlamentet eller radet. Ett beslut om dterkallelse innebér att delegeringen
av den befogenhet som anges i beslutet upphor att galla. Beslutet far verkan dagen
efter det att det offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett
senare i beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter
som redan har trétt i kraft.

4. SA snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge
Europaparlamentet och radet denna.

5. En delegerad akt som antas enligt artikel 6.1 ska trada i kraft endast om varken
Europaparlamentet eller radet har gjort invandningar mot den delegerade akten inom
en period av tva manader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och
radet, eller om bade Europaparlamentet och radet, fore utgangen av den perioden, har
underréttat kommissionen om att de inte kommer att invanda. Denna period ska
forlangas med tva manader pa Europaparlamentets eller radets initiativ.

Artikel 6d

1. Lufttrafikforetagen far salva faststélla villkoren for transport av bagage och ska i
samband med bokningen och vid incheckningsdisken  (inbegripet
incheckningsautomaterna for géavbetjaning) tydligt ange hur mycket handbagage
och incheckat bagage som é&r tilldtet pa varje flygning som ingar i en passagerares
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platsreservation, inbegripet eventuella begransningar av antalet bagage. Om
transporten av bagage & forknippad med extra avgifter ska lufttrafikforetaget ge
tydlig information om dessa i samband med bokningen och, pa begaran, pa
flygplatsen.

2. Om extraordingra omstandigheter, t.ex. sdkerhetsskd eller andring av
|uftfartygstypen sedan bokningen gjordes, forhindrar transport av hela eller delar av
det tillétna handbagaget i |uftfartygets kabin far [ufttrafikforetaget i stallet, utan extra
kostnad for passageraren, transportera detta bagage i lastrummet.

3. Dessa réttigheter paverkar inte de begransningar avseende handbagage som
faststalls i sdkerhetsbestammelser pa EU-niva eller internationell niva, t.ex.
forordningarna (EG) nr 300/2008 och (EG) nr 820/2008.

Artikel 6e

1. EG-lufttrafikforetag ska tilldta passagerare att medfora ett musikinstrument i
passagerarutrymmet pa ett [uftfartyg i enlighet med gallande sikerhetsbestammel ser
och de tekniska specifikationer och begransningar som géller for det bertrda
luftfartyget. Musikinstrument far medforas i flygplanskabinen om de kan forvaras
sékert i ett |lampligt bagageutrymme i kabinen eller under ett |ampligt passagerarséte.
Ett lufttrafikforetag far bestamma att ett musikinstrument ska inga i en passagerares
tillatna handbagage och inte far medforas utéver detta.

2. Om ett musikinstrument &r for stort for att kunna forvaras sékert i ett lampligt
bagageutrymme i kabinen eller under ett lampligt passagerarsite far
lufttrafikforetaget begara att betalning erlaggs for ytterligare en fardbiljett om sddana
musikinstrument medférs som handbagage pa ett andra séte. Om betalning erlaggs
for ett andra sdte bor |ufttrafikforetaget gora rimliga anstrangningar for att placera
passagerare och instrument tillsammans. Musikinstrument ska, om mgjligt och pa
begéran, transporteras i en uppvarmd del av luftfartygets lastutrymme och i enlighet
med géllande sakerhetsbestammelser och de utrymmesbegransningar och tekniska
specifikationer som géller for det berdrda luftfartyget. Ett lufttrafikforetag skatydligt
ange villkor och géllande avgifter for transport av musikinstrument.”

22. Artikel 7 ska erséttas med foljande:
" Artikel 7

Senast den 1 januari 2017 ska kommissionen rapportera till Europaparlamentet och
radet om tillampningen och resultatet av denna férordning. Rapporten ska
kompl etteras med lagforslag om det & nodvandigt.”

23. Bilagan till férordning (EG) nr 2027/97 ska ersdttas med bilaga 2 till den hér
forordningen.

Artikel 3

Denna forordning tréder i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Dennafoérordning &r till alladelar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.
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Utfardad i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar
Ordférande

Pa réadets vagnar
Ordférande
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Bilaga 1

"Bilaga: Icke uttbmmande forteckning 6ver omstdndigheter som betraktas som
extraordindrai dennaforordning

1. Foljande omstandigheter ska betraktas som extraordinéra:
I. Naturkatastrofer som omajliggor saker flygning.

ii. Tekniska problem som inte & normala for driften av [uftfartyget, t.ex. upptackt av
fel under flygningen som gor att farden inte kan fortsétta pa ett normalt sétt eller ett
dolt tillverkningsfel som upptécks av tillverkaren eller en behérig myndighet och
som inverkar negativt pa flygsakerheten.

iii. Sékerhetsrisker, sabotage eller terrorism som oméjliggor saker flygning.

iv. Livshotande halsorisker eller medicinska nodsituationer som kréver att den
berdrda flygningen avbryts eller andras.

v. Begransningar av flygledningstjanst eller stdngning av luftrum eller en flygplats.
vi. Meteorologiska forhallanden som kan aventyra flygsakerheten.

vii. Arbetsmarknadskonflikt hos det lufttrafikforetag som utfor flygningen eller hos
viktiga tjansteleverantorer som t.ex. flygplatser och leveranttrer av flygtrafiktjanst.

2. Foljande omsténdigheter skainte betraktas som extraordinéra:

i. Tekniska problem som & normala for driften av luftfartyget, t.ex. problem som
upptécks i samband med rutinméssigt underhall eller tillsyn fore flygning, eller som
uppstér pa grund av underldtenhet att korrekt utfora sddant underhdll eller sadan
tillsyn fore flygning.

ii. Flygbesittning eller kabinpersonal € tillganglig (om inte pa grund av
arbetsmarknadskonflikt).”
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Bilaga 2
"BILAGA

LUFTTRAFIKFORETAGS SKADESTANDSANSVAR FOR PASSAGERARE OCH DERAS BAGAGE

| detta informationsmeddel ande sammanfattas de regler for skadestdndsansvar som tillampas
av EG-lufttrafikforetag enligt EU-lagstiftningen och Montreal konventionen.

ERSATTNING VID DODSFALL ELLER KROPPSSKADA

Det finns inga ekonomiska grénser for skadestandsansvaret vid passagerares kroppsskada
eller dodsfall till foljd av olycka ombord pa Iuftfartyget eller under ombord- eller avstigning.
For skador upp till 113 100 SDR (likartat belopp i lokal valuta) far lufttrafikforetaget inte
neka eller begransa sitt skadestandsansvar. UtGver det beloppet ar lufttrafikforetaget inte
skadestandsansvarigt om det kan bevisa att det inte véllat skadan, eller att skadan enbart
véllats av en tredje part.

FORSKOTTSBETALNINGAR

Om en passagerare dodas eller skadas ska |ufttrafikforetaget betala det forskott som behdvs
for att tillgodose omedelbara ekonomiska behov inom 15 dagar fran det att den person som
har rétt till erséttning har identifierats. En sadan forskottsutbetalning ska vid dodsfall vara
minst 18 096 SDR (likartat belopp i lokal valuta).

FORSENINGAR FOR PASSAGERARE

Vid forseningar for passagerare & lufttrafikforetaget skadestandsansvarigt, om det inte
vidtagit alla rimliga atgarder for att undvika skadan eller om det var omdjligt for det att vidta
sadana dtgérder. Skadestandsansvaret vid forseningar for passagerare ar begréansat till 4 694
SDR (likartat belopp i lokal valuta).

FORLUST AV, SKADA PA ELLER FORSENING AV BAGAGE

Vid forlust av, skada pa eller forsening av bagage &r |ufttrafikforetaget skadestandsansvarigt
for skador upp till 1 113 SDR (likartat belopp i lokal valuta); gransen for ersdttning ska gélla
per passagerare och inte per incheckat bagage, sdvida inte lufttrafikforetaget och passageraren
har kommit Overens om en hogre grans genom en sarskild intresseforklaring. Betréffande
skadat eller forlorat bagage har |ufttrafikforetaget inget skadestandsansvar om skadan eller
forlusten beror pa bagagets egenskaper eller pa att det & defekt. Vid forseningar av bagage ar
lufttrafikforetaget inte skadestandsansvarigt, om det vidtagit alla rimliga atgéarder for att
undvika skadorna till foljd av férseningen eller om det var oméjligt for det att vidta sddana
atgarder. Vad galler handbagage, inklusive personliga artiklar, & lufttrafikforetaget
skadestandsansvarigt endast om det vallat skadan.

HOGRE GRANSER FOR BAGAGE

En passagerare kan farétt till en hdgre ekonomisk grans for skadestandsansvar genom att géra
en sarskild forklaring senast vid incheckningen och genom att pd begdran betala en
tillaggsavgift. En sadan tillaggsavgift ska grundas pa en tariff som hanfor sig till
extrakostnaderna for transport och forsikring av bagaget i fraga Over grénsen for
skadestandsansvar pa 1 131 SDR. Passagerarna ska pa begédran kunna ta del av tariffen.
Passagerare med funktionshinder och passagerare med nedsatt rorlighet ska systematiskt och
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kostnadsfritt erbjudas mojlighet att gora en sarskild intresseforklaring avseende transporten av
deras rorel sehjalpmedel.

TIDSFRIST FOR REKLAMATION AV BAGAGE

Om bagaget ar skadat, forsenat, forlorat eller forstort ska passageraren snarast mojligt gora en
skriftlig reklamation hos lufttrafikforetaget. Vid skada ska passageraren reklamera inom gu
dagar och vid forsening inom 21 dagar, i bada fallen fran den dag d& bagaget stallts till
passagerarens forfogande. For att dessa tidsfrister enkelt ska kunna uppfyllas ska
lufttrafikforetaget erbjuda passagerarna mojlighet att fylla i en reklamationsblankett pa
flygplatsen. En sadan reklamationsblankett, som ocksa kan utgoras av en rapport om drabbad
egendom — PIR-rapport (Property Irregularity Report), ska av Ilufttrafikforetaget vid
flygplatsen godtas som reklamation.

AVTALSSLUTANDE OCH UTFORANDE LUFTTRAFIKFORETAGS SKADESTANDSANSVAR

Om det lufttrafikforetag som faktiskt utfor flygningen inte & detsamma som det
avtalsslutande lufttrafikforetaget har passageraren rétt att 1&mna in en reklamation eller ett
skadestandskrav till endera lufttrafikforetaget. Detta géller dven de fall da en sérskild
forklaring om det intresse som ar knutet till att bagaget avldmnas har gjorts hos det utférande
lufttrafikfOretaget.

TIDSFRIST FOR ATT VACKA TALAN

Talan vid domstol om skadestandskrav maste véckas inom tva ar fran den dag da luftfartyget
ankom eller skulle ha ankommit.

GRUNDEN FOR INFORMATIONEN

Grunden for de ovan beskrivna reglerna & Montrealkonventionen av den 28 ma 1999, som
genomférs i gemenskapen genom forordning (EG) nr 2027/97, andrad genom férordning
(EG) nr 889/2002 och férordning (EU) nr xxx, och medlemsstaternas nationella lagstiftning.”
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