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kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un lidojumu
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PASKAIDROJUMA RAKSTS

1. PRIEKSLIKUMA KONTEKSTS
1.1. PaSreizejais tiesiskais reguléjums

Regula (EK) Nr. 261/2004' atkariba no satiksmes traucgjumu apstakliem gaisa parvadatajiem
prastts:

e sniegt pasazieriem atbalstu, piem€ram, nodroSinat €dinasanu, atspirdzinajumus, talruna
zvanus un izmitinasanu viesnica;

e piedavat marSruta mainu un atlidzinajumu;

e samaksat vienotas likmes kompensaciju lidz 600 euro katram pasazierim atkariba no
lidojuma attaluma un

e proaktivi informét pasazierus par vinu tiestbam.

Aviosabiedribai nav piendkuma maksat finansialu kompensaciju, ja ta var pieradit, ka
lidojuma atcelSanu vai kaveésSanos izraistjusi arkart€ji apstakli. Tomér pienakums nodroSinat
apripi un atbalstu paliek speka ar1 $adas situacijas.

Turklat regula noteikts, ka dalibvalstim, lai nodroSinatu regulas pareizu pieméroSanu,
jaizveido valstu izpildiestades.

Regula noteiktas pasazieru tiesibas nevajadzetu jaukt ar pasazieru tiesibam, kas noteiktas
Monrealas konvencija: minétaja konvencija paredz€ta individualizéta kait€juma
atlidzinasana celotajiem, izskatot katru gadijumu atseviski atkariba no pasaziera konkrétas
situacijas, savukart Regula (EK) Nr. 261/2004 noteiktas standartiz&tas tiesibas (attieciba uz
atbalstu un apriipi), kas piemérojamas visiem pasazieriem neatkarigi no vinu konkrétas
situacijas.

Saskana ar Monrealas konvenciju (kas ar Regulu (EK) Nr. 2027/97% iestradata ES tiesibas)
pasazierim var bt tiesibas sanemt kompensaciju, ja bagazas apkalpoSana veikta nepareizi
(bet ar ierobezojumu apméram EUR 1200), izpemot gadijumus, kad aviosabiedriba var
pieradit, ka ir veikusi visus atbilstigos pasakumus, lai izvairitos no kait€juma, vai ka $adus
pasakumus nav bijis iesp&jams veikt. AtSkiriba no Regulas (EK) Nr.261/2004 ne Regula
(EK) Nr.2027/97, ne Monrealas konvencija nav prasits izveidot izpildiestades, lai
nodroSinatu pareizu pieméroSanu.

1.2. Nesena situacijas attistiba

Aviosabiedribas visai biezi pasaZieriem nenodroSina tiesibas, kuras viniem pienakas, ja ir
atteikta iekapsana, lidojums ilgi kav€jas vai tiek atcelts vai ja bagazas apkalpoSana veikta

nepareizi, it seviski tiesibas, kas noteiktas Regula (EK) Nr. 261/2004 ("regula") un Regula
(EK) Nr. 2027/97.

! Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 11. februara Regula (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz
kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsanas atteikumu un
lidojumu atcelSanu vai ilgu kavésanos un ar ko atcel Regulu (EEK) Nr. 295/91 (OV L 46, 17.2.2004.,
L. Ipp.).

: Padomes 1997. gada 9. oktobra Regula (EK) Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu, veicot
pasazieru un vinu bagazas gaisa parvadajumus (OV L 285, 17.10.1997., 1. lpp.), kura grozijumi izdariti
ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 13. maija Regulu (EK) Nr. 889/2002 (OV L 140,
30.5.2002., 2. Ipp.).
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Komisija 2010. gada oktobra zinojuma par ES pilsonibu "Likvidgjot skérslus ES pilsonu
tiestbu istenoSanai"® pazinoja par pasakumiem, kuru mérkis ir nodro§inat visd ES vienotu
tiesibu komplektu pasazieriem, kas celo ar jebkada veida transportu, un gadat par So tiesibu
pienacigu istenoSanu.

Komisijas Baltaja gramata par transportu, kas pienemta 2011. gada 28. marta, citu
Komisijas iniciativu starpa minéta nepiecieSamiba "izstradat ES likuma par pasaZzieru tiesibam
vienotu interpretaciju, ka arT saskanotu un efektivu izpildi, tadgjadi nodrosinot gan

. .- _ _ . _ _. . _ . 4
vienlidzigus konkurences apstaklus nozar€, gan iedzivotaju aizsardzibas Eiropas standartu"".

Komisijas 2011. gada 11. aprila pazinojuma’ noradits, ka pastav atskiribas Regulas (EK)
Nr. 261/2004 noteikumu interpretacija, jo pasreiz&ja teksta ir pelekas zonas un nepilnibas, un
ka regula netiek vienadi piem@rota visas dalibvalstis. Turklat pasazieriem ir griiti panakt savu
individualo tiesibu 1stenosanu.

Eiropas Parlaments (EP) 2012. gada 29. martd pienéma rezoliiciju®, reaggjot uz ieprieks
minéto Komisijas pazinojumu. EP uzskata, ka spéka esoSo noteikumu pareizai piemerosanai,
ko veic dalibvalstis un gaisa parvadataji, pietickamu un vienkarSu tiesiskas aizsardzibas
lidzeklu pieméroSanai un precizas informacijas nodroSinasanai pasazieriem attieciba uz vinu
tiestbam vajadz&tu klut par pamatu pasazieru uzticibas atgiisanai. EP pauz nozelu, ka valstu
izpildiestades ne vienmér nodroSina pasazieru tiesibu efektivu aizsardzibu. Attieciba uz
Regulu (EK) Nr. 261/2004 EP aicina Komisiju ierosinat pasazieru tiesibu preciz€jumus, jo
1pasi precizet jeédzienu "arkartgji apstakli".

ES tiesibu aktiem jabit pilniba saderigiem ar Pamattiesibu hartu’. Konkrétak, ka izriet no
38. panta, visas Savienibas politikas jomas bitu jasasniedz augsts paterétaju aizsardzibas
Itmenis. Citi butiski noteikumi ietver tiesibas uz personas datu aizsardzibu (8. pants), jebkada
veida diskriminacijas aizliegumu un personu ar invaliditati integraciju (21. un 26. pants) un
tiesibas uz efektivu tiesibu aizsardzibu un taisnigu tiesu (47. pants).

Judikatiirai ir bijusi iz8kiroSa nozime regulas interpretacija. Lieta C-344/04 (IATA) Tiesa
apstiprinaja regulas pilnigu saderibu ar Monrealas konvenciju un abu juridisko instrumentu
savstarpgjo papildinamibu. Wallentin-Herrman lieta C-549/07 Tiesa preciz&ja, kad tehniska
probléma gaisa kugl nav jauzskata par "arkart€jiem apstakliem". Sturgeon lieta (apvienotas
lietas C-402/07 un C-432/07) Tiesa uzskatija, ka ielidoSana ar vismaz tris stundas ilgu
kaveésanos dod pasazieriem tiesibas sanemt kompensaciju.

Sa priekslikuma merkis ir aizsargat aviopasazieru intereses, nodroginot, ka gaisa parvadataji
satiksmes trauc€jumu laika augsta [iment 1steno aviopasazieru aizsardzibu, un vienlaikus nemt
veéra finansialo ietekmi uz gaisa transporta nozari un gadat par to, lai gaisa parvadataji
darbotos atbilstigi saskanotiem nosacijumiem liberalizéta tirgt.

3 COM (2010) 0603, 2010. gada 16. oktobris.
4 Celvedis uz Eiropas vienoto transporta telpu — virziba uz konkur&tsp&jigu un resursefektivu transporta
sistému, COM(2011) 144 galiga redakcija, sk. 23. lpp.: http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:EN:PDF

Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam un Padomei par to, ka pieméro Regulu (EK) Nr. 261/2004,
ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakard ar iekapSanas
atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavésanos (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:EN:PDF). COM(2011) 174 galiga
redakcija.

Eiropas Parlamenta rezoliicija par gaisa transporta pasazieru tiesibu ievéroSanu un pieméroSanu,
2011/2150 (IND),
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&language=EN&reference=P7-TA-2012-99

7 OV C 364, 18.12.2000., 1. Ipp.
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2. APSPRIESANAS AR IEINTERESETAJAM PERSONAM UN IETEKMES
NOVERTEJUMA REZULTATI

2.1. Apsprie§anas process

Sabiedriska apsprieSana notika no 2011. gada 19. decembra Iidz 2012. gada 11. martam. Tika
sanemti 410 komentari. Rezultati ir pieejami Komisijas timekla vietng®. Turklat konsultants
veica atseviskas detalizetakas intervijas un konsultacijas ar 98 ieinteresétajam personam, kas
parstaveja visas ieinteres€to personu grupas.

Visbeidzot, 2012. gada 30. maija Komisija un Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja
kopigi sarikoja konferenci, kura ieinteres€tajam personam deva iesp&ju paust viedokli par
sabiedriskas apsprieSanas rezultatiem. Konferences prezentacijas un protokols publicéti
Komisijas timekla vietng’.

Patérétaju un pasaZieru parstavji galveno uzmanibu versa uz vajo atbilstibu un
nepietickamo izpildi, Ipasi attieciba uz finansialo kompensaciju kavéSanas gadijuma.
Aviosabiedribas un to apvienibas galvenokart uzskatija, ka regulas finansialas izmaksas ir
parmerigas, it seviski situacijas, kad aviosabiedribam nakas uznemties neierobezotu atbildibu
par incidentiem, kuros tas nav vainojamas (piemérs tam ir vulkanisko pelnu makona izraisita
krize 2010. gada aprili). Aviosabiedribas loti kritiski vert€ja spriedumu Sturgeon lieta,
noradot, ka ta rezultata rodas parmérigi lielas izmaksas. Celojumu agentu un celojumu
rikotaju apvienibu viedokli I[idzin3jas aviosabiedribu viedokliem, tomer bija dazas
nozimigas atSkiribas, pieméram, par tiesibam uz marSruta mainu vai par lidojuma biletes
atseviskiem segmentiem (politiku pasazieru neierasanas gadijuma). Lidostas stingri nostajas
pret to, ka parskatitaja regula tam tiktu noteikti jebkadi pienakumi.

Valsts un vietéja limena iestades, kuras atsaucas sabiedriskas apsprieSanas laika, par lielako
dalu jautajumu pauda viedokli, kas bija lidzigs paterétaju/pasazieru apvienibu viedoklim, bet
jutigak reag€ja uz ekonomiskiem, budzeta un juridiskiem ierobezojumiem.

2.2, Ietekmes novértéjums

Komisija noveértgja Cetrus politikas risinajumus, kuru mérkis bija uzlabot gaisa transporta
pasaZieru tiesibu pieméro$anu un Istenosanu. Sie politikas risinajumi atskiras pec izvéletas
attiecibas starp striktaku izpildi un aviosabiedribu ekonomiskas motivacijas pielagosanu:
lielakas izmaksas rosina aviosabiedribas samazinat atbilstibas nodroSinasanas izmaksas un
censties izvairities no pienakoSos tiesibu pieskirSanas pasazieriem. Stingraka sankciju politika
motivé nodroSinat atbilstibu. Tapéc, istenojot risinajumus, kur regula noteikto pienakumu
izmaksas ir lielakas, izpildes nodroSinasanas politikai jabiit stingrakai un labak saskanotai, un
otradi.

Sada atlase tika apsvérta tapéc, ka, pilniba pievérSoties izpildei un netiecoties novérst
ekonomiskos faktorus, kas demotivé nodroSinat atbilstibu, ievérojami valsts resursi biitu
japieskir izpildiestadém.

1. risinajums. Galvena uzmaniba pievérsta ekonomiskajai motivacijai (merenas
izmainas izpildes zipa): saskana ar 1.risinajumu tiek uzlabota izpildes koordinéSana,
galvenokart uzlabojot informacijas plismu starp valstu izpildiestadém un Komisiju.
Risinajums veérsts galvenokart uz izmaksu samazinasanu, dazus pienakumus attieciba uz
apriipi (t.i., &dinaSana, izmitinasana) aizstajot ar aviosabiedribu pienakumu piedavat
pasazieriem neobligatu apdroSinasanu.

http://ec.europa.eu/transport/passengers/consultations/2012-03-11-apr_en.htm
http://ec.europa.eu/transport/passengers/events/2012-05-30-stakeholder-conference_en.htm
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2. risinajums. Stingrakas izpildes nodroSinasanas politikas lidzsvaroSana ar ekonomisko
motivaciju: izpildes politiku nostiprina, riipigak saskanojot valstu izpildiestazu ricibu. Valstu
izpildiestadeém tiktu prasits uzlabot informaciju, ko tas sniedz Komisijai par savu darbibu, un
Komisija var pieprasit veikt izmekleSanu, it seviski gadijumos, kad iesaistitas vairakas
dalibvalstis. Papildu izmaksas, kas izriet no plasakas apripes un atbalsta, kompensé
finansialas kompensacijas kop&jas summas korekcijas. To var panakt, mazinot kompensacijas
maksajumu biezumu un $im noliikam izmantojot divus variantus:

. 2.a variants: palielinat terminu, p&c kura stajas speka pasaziera tiesibas sanemt
kompensaciju aizkavé$anas gadijuma, no patlaban noteiktajam tris stundam
l1dz vismaz piecam stundam;

. 2.b variants: paplasinat jédziena "arkart€ji apstakli" darbibas jomu, ietverot
lielako dalu tehnisku kltimju.

Ietekmes novert§juma zinojuma gan par 2.a variantu, gan par 2.b variantu analiz€ts, vai biitu
lietderigi papildus korigét kompensacijas kopsummas.

Saskana ar 2.risinagjumu pienakums nodroSinat izmitinasanu ilgstosu arkart€ju apstaklu
gadijuma tiktu ierobezots lidz 3 vai 4 dienam. Lai mazinatu ietekmi uz pasazieriem, tiek
ieviesta arkartas pasakumu planos$ana un drizaka marSruta maina.

3. risinajums. Galvena uzmaniba pieversta izpildei: Sis risinajums pilniba versts uz izpildes
pastiprinasanu un precizeé spéka esosas pasazieru tiesibas, lai to 1stenoSana klutu efektivaka.

4. risinajums. Centralizéta izpilde: 4. risinajums pilniba veérsts uz pilnigi centralizétu
izpildes politiku, kurai jaatsver atbilstibas nodroSinasanas izmaksu negativa ietekme uz
motivaciju. Tapec $aja risinajuma paredzeta centrala ES izpildiestade.

Istenojot 3. un 4. risindjumu, nozares fonds — ko finansé no nodevas par katru aviobileti —
nodro$inatu apriipes turpinasanu ilgstoSu arkart€ju apstaklu gadijuma, atlidzinot vismaz dalu
izmaksu, kas rodas aviosabiedribam.

Visiem politikas risinajumiem ir dazas kopigas iezimes, pieméram:

J precizeti vairaki aspekti (pieméram, arkarteji apstakli, ka minéts ieprieks, pienakums
nodroSinat marSruta mainu, apripe, ja notiek aizkavéSanas uz perona vai
manevrésanas zona, tiesibas gadijumos, kad nokavéti savienotie lidojumi, u.c.);

J funkcionali noskirta vispargja izpilde un individualu stidzibu izskatiSana, nosakot, ka
otro var uzpemties alternativas stridu izSkirSanas struktiiras. Gan uz gaisa
parvadatajiem, gan uz iestadém, kas atbild par individualu stidzibu izskatiSanu,
attiektos skaidras siidzibu izskatiSanas procediiras (tostarp maksimalie termini
atbildes sniegSanai);

o citu tirgus dalibnieku iesaistiSana: paplaSinatas aviosabiedribu iesp&jas versties ar
prasibu pret treSam personam, kas atbildigas par satiksmes trauc€jumiem; lidostu
lietotajiem kopigi jaizstrada arkartas pasakumu plani.

Ietekmes novertejuma secinats, ka 2. risinajums ir ieteicamaks par pargjiem risinajumiem, jo

tas visefektivak un vislietderigak paplaSinatu pasazieru tiesibas, vienlaikus nemot veéra

finansialo ietekmi uz gaisa transporta nozari. 2.a variants ir nedaudz ieteicamaks par

2.b variantu tapéc, ka, saglabajoties parak Tsam kavéSanas terminam (ka tas ir 2.b varianta),

varétu tikt atcelts lielaks skaits lidojumu, un tapéc, ka 2.a variants nodroSina vairak

konsekvences starp tiestbam sagpemt kompensaciju un tiesibam sapemt atlidzinajumu (abas
tiesibas rodas ne atrak ka péc 5 stundam). Ietekmes novertejuma nav noradits, kurai no
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2.arisinagjuma papildu apakSiespgjam (proti, kompensacijas Itmenu korekcijai un/vai
vairakiem terminiem kompensacijam kavésanas gadijuma) biitu dodama prieksroka.

Gaisa parvadataju izmaksas atbilstibas nodrosinaSanai saskana ar 2. risinajumu bitu lidzigas
salidzinajuma ar patlaban spéka esoSo regulu, bet izmaksu pieauguma potencials biitu
ierobezots gadijuma, ja aizvien lieclaka dala pasazieru pieprasitu kompensaciju, kas tiem
pienakas, vai ilgstoSu arkart€ju apstaklu gadijuma.

Komisija ir nolémusi iesniegt priekslikumu saskana ar ietekmes novertg§juma secinajumu, t.i.,
atbilstoS§i ta 2.a risinagjumam, ietverot vienadu 5 stundu robezvértibu kompensacijam
kavéSanas gadijuma visos braucienos ES robezas. Runajot par apakSiesp&jam, priekslikums
nemaina kompensacijas limenus, bet ievie§ ilgaku terminu kompensacijam kaveSanas
gadijuma braucienos arpus ES vairak neka 3500 km attaluma, nemot v&ra 1pasas problémas,
ar kuram nakas saskarties talos braucienos, kad kavésanas c€loni janovérs, atrodoties talu no
gaisa parvadataja bazes (9 stundas braucienos arpus ES no 3500 lidz 6000 km attaluma un
12 stundas braucienos arpus ES 6000 km attaluma un talak).

3. PRIEKSLIKUMA JURIDISKIE ASPEKTI
3.1. Juridiskais pamats

Priekslikuma pamata ir LESD 100. panta 2. punkts.
3.2. Subsidiaritate un proporcionalitate

Pirmkart, joma, kura dalibvalstis var vienas pasas rikoties, lai aizsargatu paterétajus, ir
ierobezota, jo Gaisa parvadajumu regula (EK) Nr. 1008/2008' dalibvalstim nav atlauts
noteikt papildu prasibas gaisa parvadatajiem, kuri veic parvadajumus ES robezas.

Otrkart, lielaka dala no problémam, kas skar gaisa transporta pasaZieru tiesibas, attiecas uz
Regulas (EK) Nr.261/2004 un (EK) Nr.2027/97 piem@rosanas/izpildes atSkirtbam
dalibvalstis, ka rezultata pasazieru tiesibas kliist vajak aizsargatas un tiek ietekméti gaisa
parvadataju konkurences apstakli. Sis problémas iespgjams risinat tikai ar saskanotu ES
ricibu.

Turklat priekSlikums ir saskana ar proporcionalitates principu. Jebkuras papildu izmaksas
uznémejiem un valstu iestadém ir tikai tadas, kas vajadzigas, lai uzlabotu pasazieru tiesibu
piem&roSanu un TstenoSanu. Izmaksu pieaugumu, kas saistits ar apripes un atbalsta sniegSanu
vai kompensacijam ilgas kavéSanas gadijuma, atsver to terminu izmainas, kuri dod tiesibas
sanemt kompensaciju.

3.3. Sikaks priekSlikuma skaidrojums
3.3.1. NodroSinat pasaZieru tiestbu efektivu un konsekventu istenoSanu

Priekslikuma meérkis ir uzlabot izpildi, preciz€jot galvenos principus un netiesas pasazieru
tiesibas, kuru dél pagatné izcelusies daudzi stridi starp aviosabiedribam un pasazieriem, un
uzlabojot un labak koordingjot valstu Iimeni stenoto izpildes politiku.

3.3.1.1. Galveno principu precizéSana

o Jédziena "arkartéji apstakli" definéSana: priekslikuma termins skaidri definéts
saskana ar Eiropas Tiesas nolemumu lieta C-549/07 (Wallentin-Herman), t.i.,
apstakli, kas, pec butibas vai izcelsmes, nav raksturigi attiecigas aviosabiedribas
normalai darbibai, un ta faktiski nesp&j tos kontrol&t. Turklat papildu juridiskas

10 Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 24. septembra Regula (EK) Nr. 1008/2008 par kopigiem

noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu sniegSanai Kopiena, OV L 293, 31.10.2008.
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noteiktibas labad priekslikums ievie§ papildinamu sarakstu, kura noraditi apstakli,
kas uzskatami par arkart€jiem, un apstakli, kas nav uzskatami par arkartgjiem
(priekslikuma 1. panta 1.punkta e)apakSpunkts — grozitas Regulas (EK)
Nr. 261/2004 2. panta m) punkts — un 1. pielikums).

Tiesibas sanemt kompensaciju ilgas kaveSanas gadijuma: priekslikums Regulas
(EK) Nr.261/2004 teksta skaidri ievie$ tiesibas sanemt kompensaciju ilgas
kaveéSanas gadijuma — ka Tiesa pazinojusi apvienotajas lietas C 407/07 un C-432/07
(Sturgeon). Tomér, lai izvairitos no atceltu lidojumu (kas parasti pasazieriem rada
lielakas ne€rtibas) skaita pieauguma, ierosinats palielinat terminu, péc kura beigam
rodas tiesibas sanemt kompensaciju, no tris stundam Iidz piecam stundam visiem
braucieniem ES robezas. Lai gan ir ierosinata viena robezvértiba braucieniem ES,
attieciba uz braucieniem uz/no tre$am valstim S$T1 robezvertiba bus atkariga no
brauciena attaluma, lai nemtu véra praktiskas problémas, ar kuram gaisa
parvadatajiem nakas saskarties, kad kavésanas c€loni janovers attalas lidostas (sk.
turpmak 3.3.2. punktu) (priekslikuma 1. panta 5. punkts — grozitas Regulas (EK)
Nr. 261/2004 6. panta 2. punkts).

Tiestbas uz marSruta mainu: priekslikuma precizéts, ka gadijuma, ja gaisa
parvadatajs 12 stundu laika nesp€j pasazierim nodroS§inat marSruta mainu ar pasSa
veiktajiem lidojumiem, tam jaizskata marSruta mainas iesp&jas ar citiem
parvadatajiem vai citiem transporta veidiem, ja ir pieejamas sédvietas (priekSlikuma
1. panta 8. punkts — grozitas Regulas (EK) Nr. 261/2004 8. panta 5. punkts).

Tiestbas uz apripi: ja termins, péc kura rodas tiesibas uz apriipi, patlaban ir atkarigs
no lidojuma attaluma (2, 3 vai 4 stundas), ar priekSlikumu to vienkarSo, ievieSot
vienotu terminu 2 stundas lidojumiem jebkura attaluma (priekslikuma 1. panta
5. punkts — grozitas Regulas (EK) Nr. 261/2004 6. panta 1. punkta i) apakSpunkts).

Nokavéts savienotais lidojums: priekSlikums apstiprina, ka pasazieriem, kas
nokavgjusi savienoto lidojumu tapéc, ka vinu iepriek$gjais lidojums kav€jas, ir
tiesibas uz apripi (ko sniedz nokavéto lidojumu veicoSais gaisa parvadatajs, jo tam ir
vislabakas iesp€jas sniegt So apriipi) un — konkrétos apstaklos — tiesibas sanemt
kompensaciju (ko sniedz kav&juso lidojumu veicoSais gaisa parvadatajs, jo tas ir
kopg€jas aizkaveésanas c€lonis). Tomer $adas tiesibas biitu piemérojamas tikai tad, ja
savienotie lidojumi ir dala no viena parvadajuma liguma, jo tada gadijuma attiecigie
gaisa parvadataji ir appémusSies nodroSinat planoto savienoto lidojumu un ir
informéti par to. Gaisa parvadatajiem ir tiesibas vienoties par izmaksu sadali sava
starpa (priekslikuma 1. panta 6. punkts — grozitas Regulas (EK) Nr. 261/2004
6.a pants).

Lidojumu saraksta maina: priekSlikums apstiprina, ka pasazieriem, kuru lidojuma
izlidoSanas laiks tiek mainits, par to bridinot mazak neka divas ned€las pirms
sakotngja planota izlidoSanas laika, ir lidzigas tiesibas ka pasazieriem kavéSanas
gadijuma (priekslikuma 1. panta 5. punkts — grozitas Regulas (EK) Nr. 261/2004 6.
pants).

Aizkavesanas uz perona vai manevréSanas zona: priekslikuma skaidri noteiktas
pasazieru tiesibas, ja vinu gaisa kugis aizkav&jas uz perona vai manevré$anas zona,
jo 1pasi tiesibas pec piecam stundam izkapt (saskana ar tiesibam uz atlidzinajumu)
(priekslikuma 1. panta 5. punkts — grozitas Regulas (EK) Nr. 261/2004 6. panta
5. punkts).
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. Daléjs aizliegums attiectba uz rictbu pasaZieru neieraSanas gadijuma:
priekslikums apstiprina, ka pasazierim nedrikst atteikt iekapSanu atpakalcelam, kas
noradits taja pasa bilete, tapéc, ka tas nav izmantojis turpcela bileti. Tomér $ads
aizliegums neskar aviosabiedribu tiesibas paredzet TpaSus noteikumus attieciba uz
lidojumu secigu izmantoSanu viend un taja pasa brauciena. Komisija noléma
nepienemt pilnigu aizliegumu rikoties pasazieru neieraSanas gadijuma, jo tas kavetu
aviosabiedribas piedavat netieSos lidojumus par zemakam cenam neka tieSos
lidojumus un tadgjadi kait€tu konkurencei (priekslikuma 1. panta 3. punkta
b) apakSpunkts — grozitas Regulas (EK) Nr. 261/2004 4. panta 4. punkts).

J Tiesibas sanemt informaciju: pasazieriem jabut tiesibam sapemt informaciju par
lidojumu traucgjumiem, tiklidz S$ada informacija kliist pieejama (priekslikuma
1. panta 13. punkts — grozitas Regulas (EK) Nr. 261/2004 14. pants).

3.3.1.2. Nodrosinat efektivu un konsekventu sankciju piemérosanu

PriekSlikuma preciz€ta valstu izpildiestazu loma, skaidri uzticot valstu izpildiestadém
vispargjo izpildi, savukart individualu siidzibu izskatiSana arpus tiesas tiks uztic€ta stdzibu
izskatiSanas struktiiram, kas var kliit par alternativajam stridu izSkirSanas iestadém (ADR)
saskana ar jauno ADR direktivu''. Abu veidu struktiiras cie$i sadarbosies (priek§likuma
1. panta 15. punkts — grozitas Regulas (EK) Nr. 261/2004 16. un 16.a pants).

Valstu izpildiestades 1stenos proaktivaku uzraudzibas politiku neka patlaban, un to loma
tiks paplasinata, aptverot uzraudzibu attieciba uz atbilstibu noteikumiem par bagazu, kas
ietverti Regula (EK) Nr. 2027/97 (un Monrealas Konvencija) (priekslikuma 2. panta 4. punkts
— grozitas Regulas (EK) Nr. 2027/97 6.b pants).

Informacijas apmaina un koordiné$ana starp valstu izpildiestadém, ka arT starp valstu
izpildiestadem un Komisiju tiks paplasinata, nosakot zinoSanas pienakumus un oficialas
koordingSanas procediiras (prieksSlikuma 1. panta 15. punkts — grozitas Regulas (EK)
Nr. 261/2004 16.b pants).

3.3.1.3. Nodrosinat individualu prastjumu un stidzibu efektivu izskatiSanu

Saskana ar priekSlikumu gaisa parvadatajiem rezervacijas laika pasaZieri jainforme par savam
prasjumu un stdzibu izskatiSanas procediiram, janodroSina elektroniski lidzekli stdzibu
iesniegSanai un jasniedz informacija par kompetentajam stidzibu izskatiSanas struktiiram.
Aviosabiedribam tiks prasits sniegt pasazieriem atbildi divu ménesu laika (priekslikuma
1. panta 15. punkts — grozitas Regulas (EK) Nr. 261/2004 16.a pants).

3.3.2. Labak nemt vera gaisa parvadataju finansialas iespéjas

Ieviests ierobezots skaits pasakumu, kuru mérkis ir samazinat visdargak izmaksajoSos
Regulas (EK) Nr. 261/2004 aspektus:

. Tiesibas sanemt kompensaciju kavésanas gadijuma radisies péc piecam stundam
attieciba uz visiem braucieniem ES robezas. Attieciba uz braucieniem uz/no treSam
valstim, lai nemtu veéra konkrétas problémas, ar kuram gaisa parvadatajiem nakas
saskarties, kad kavéSanas c€loni janovers attalas lidostas, §1 robezvertiba biis atkariga
no brauciena attaluma: 5 stundas braucienos arpus ES 3500 km attaluma un mazak,
9 stundas braucienos arpus ES no 3500 lidz 6000 km attaluma un 12 stundas
braucienos arpus ES 6000 km attaluma un talak (priekslikuma 1. panta 5. punkts —
grozitas Regulas (EK) Nr. 261/2004 6. panta 2. punkts).

H Sk. Komisijas priekslikumus: http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_policy work en.htm
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J Ja lidojums kavé€jas vai atcelts arkart&ju apstaklu dél, gaisa parvadatajs var ierobezot
tiesibas uz izmitinaSanu Iidz 3 naktim, neparsniedzot EUR 100 par nakti un par
pasazieri (priekSlikuma 1. panta 9. punkts — grozitas Regulas (EK) Nr. 261/2004
9. panta 4. punkts). Tomér $a pasakuma ietekmi uz pasazieriem mazina divi papildu
pasakumi: pirmais — drizakai marSruta mainai biitu jasamazina risks, ka pasazieri
iestrégst cela uz tik ilgu laiku (skatit ieprieks); otrais — lidostam, gaisa parvadatajiem
un citiem gaisa transporta kédes dalibniekiem biis jasagatavo arkartas ricibas plani,
lai optimiz€tu apripes un atbalsta sniegSanu lidosta iestréguSiem pasazieriem
(priekslikuma 1. panta 4. punkts — grozitas Regulas (EK) Nr. 261/2004 5. panta
5. punkts). Turklat izmitinaSanas termina ierobezojums neattiecas uz pasazieriem ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam, personam, kas vinus pavada, griitniecém,
personam, kuram vajadziga Tpasa mediciniska palidziba, un nepavaditiem berniem, ja
vien gaisa parvadatajam pazinots par $adiem pasaZzieriem 48 stundas pirms lidojumu
sarakstd paredzeta izlidoSanas laika (priekslikuma 1. panta 11.punkts — grozitas
Regulas (EK) Nr. 261/2004 11. panta 4. punkts).

J Nemot véra maza méroga (regionalo) parvadajumu Tpatnibas, gaisa parvadatajiem
nav janodro$ina izmitinaSana pasazieriem lidojumos mazak neka 250 km attaluma ar
gaisa kugi, kura maksimala ietilpiba ir 80 sédvietas (iznemot savienotos lidojumus).
Ar1 §1 atkape neattiecas uz pasazieriem ar ierobezotam parvietoSanas spéjam,
personam, kas vinus pavada, griitniecém, personam, kuram vajadziga ipaSa
mediciniska palidziba, un nepavaditiem b€rniem (priekslikuma 1.panta 9.un
11. punkts — grozitas Regulas (EK) Nr. 261/2004 9. panta 5. punkts, 11. panta
3. punkts un 11. panta 4. punkts).

. Priekslikuma precizéts, ka valstu tiesibu akti nedrikst ierobezot gaisa parvadataja
tiesibas prasit kompensaciju no treS$am personam, kas atbildigas par lidojumu
kaveésanos vai atcelSanu (priekSlikuma 1. panta 12. punkts — grozitas Regulas (EK)
Nr. 261/2004 13. pants).

3.3.3. NodroSinatu pasaZieru tiestbu labaku istenoSanu gadijumos, kad nepareizi veikta
bagazZas apkalpoSana

Nemot véra ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam un Pamattiesibu hartu
(21. un 26. pants), pasaZieriem ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam ir tadas pasas tiesibas
uz brivu parvieto$anos, izvéles brivibu un nediskriminaciju ka pargjiem iedzivotajiem.

Gaisa parvadataju atbildiba attieciba uz parvietoSanas paliglidzekliem tiks palielinata lidz
aprikojuma faktiskajai vertibai. Tas tiek panakts, saskana ar Monrealas konvenciju, prasot
gaisa parvadatajiem automatiski piedavat iesp&ju bez papildu maksas sagatavot ipaSu interesu
deklaraciju, kas paredz&ta konvencija (priekslikuma 2. panta 4. punkts — grozitas Regulas
(EK) Nr. 261/2004 6.a pants).

Priekslikums uzlabo parredzamibu attieciba uz atlauto bagazu. Tas neparprotami pieprasa
gaisa parvadatajiem rokas bagazas un registrétas bagazas atlauto apjomu skaidri noradit tad,
kad tiek veikta rezervacija, un lidosta (priekslikuma 2. panta 4. punkts — grozitas Regulas
(EK) Nr. 261/2004 6.d pants).

Priekslikuma ietverti pasakumi attieciba uz miizikas instrumentiem. Tas liek gaisa
parvadatajiem mazus instrumentus pienemt parvadaSanai pasazieru salona, ieveérojot dazus
nosacijumus, un precizé€t savus noteikumus par lielaku instrumentu parvadasanu kravas
nodalijuma (priekSlikuma 2. panta 4. punkts — grozitas Regulas (EK) Nr. 261/2004
6.¢ pants).
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Nemot veéra Monrealas konvencija noteiktos stingros terminus, kuros pasazieri gaisa
parvadatajiem var iesniegt prasijumu par nepareizu bagazas apkalpoSanu, ierosinats, ka
gaisa parvadatdjiem janodroSina prasijumu veidlapu pieejamiba lidosta, kur pasazieri var
iesniegt stidzibas par aizkavéjuSos, bojatu vai nozaud€tu bagazu (pieméram, kopgjs Tpasuma
pretenzijas zinojums jeb PIR), un p&c tam S§is prasijums japienem Regulas (EK) Nr. 2027/97
un Monrealas konvencijas vajadzibam (priekSlikuma 2. panta 1. punkts — grozitas Regulas
(EK) Nr. 261/2004 3. panta 2. punkts).

PriekSlikuma paredzets, ka valstu izpildiestades, kas izraudzitas saskana ar Regulu (EK)
Nr. 261/2004, bus atbildigas arT par to Regulas (EK) Nr. 2027/97 noteikumu izpildi, kuri
attiecas uz pasazieru tiesibam saistiba ar aizkav€juSos, bojatu vai nozaudétu bagazu
(priekslikuma 2. panta 4. punkts — grozitas Regulas (EK) Nr. 261/2004 6.b pants).

3.3.4. Atbildibas ierobeZojumu korekcija atbilstigi visparejai cenu inflacijai

Regula (EK) Nr.2027/97, kura grozijumi izdariti ar Regulu (EK) Nr. 889/2002, iestrada
Monrealas konvenciju ES tiesibas un paplasina tas darbibas jomu, attiecinot to uz iek$zemes
lidojumiem (papildus starptautiskajiem lidojumiem). Konvencija noteikti atbildibas
ierobezojumi attieciba uz pasazieru, bagazas un kravas parvadajumiem, kuri ir parskatiti, tos
palielinot par 13,1 % no 2009. gada 30. decembra. Sis priekslikums atjaunina ES regula
noteiktos ierobezojumus, lai nemtu véra §is parskatitas konvencija noteiktas summas
(priekslikuma 2. panta 2. un 3. punkts un 2. pielikums — grozitas Regulas (EK) Nr. 2027/97
5. panta 2. punkts un 6. panta 1. punkts, un 2. pielikums ).

4. IETEKME UZ BUDZETU

Sis priekslikums neietekmé ES budzetu.
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2013/0072 (COD)
Priekslikums
EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA ,

ar ko groza Regulu (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par

kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakara ar iekapsanas atteikumu un lidojumu
atcelSanu vai ilgu kavésanos, un Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju

atbildibu, veicot pasaZieru un vinu bagazas gaisa parvadajumus

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 100. panta 2. punktu,

nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

nosttijusi legislativa akta projektu valstu parlamentiem,

- e . . . o . . 12
nemot vera Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu ~,

- = ‘. o, . . 13
nemot veéra Regionu komitejas atzinumu °,

saskana ar parasto likumdosanas procediiru,

ta ka:
(1)

2

3)

Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 11. februara Regula (EK) Nr. 261/2004, ar
ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar
iekapSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavéSanos un ar ko atcel
Regulu (EEK) Nr. 295/91" un Padomes 1997. gada 9. oktobra Regula (EK)
Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu, veicot pasazieru un vinu bagazas gaisa
parvadajumus'’, ir ievérojams ieguldijums gaisa transporta pasaZieru tiesibu
aizsardziba gadijumos, kad to celojuma plani tiek izjaukti, ja tiem atsaka iekapSanu
lidmasina, ja notiek ilga aizkavéSanas, lidojumus atcel vai ir noklidusi bagaza.

Vairaki trukumi, kas atklajas, 1stenojot tiesibas atbilstosi regulam, tomer nav lavusi
izmantot to pilnu pasazieru aizsardzibas potencialu. Lai nodroSinatu gaisa pasaZieru
tiesibu faktisku, efektivu un konsekventu piemerosanu visa Savieniba, ir javeic vairaki
pasreiz€ja tiesiska reguléjuma pielagojumi. Tas tika uzsverts Komisijas "2010. gada
zinojuma par ES pilsonibu — Likvidgjot $kérslus ES pilsonu tiesibu istenoanai"'®,
kura pazinoja par pasakumiem, ar ko nodrosinas vienotu tiesibu kopumu, jo pasi gaisa
transporta pasazieriem, un So tiesibu atbilstosu ievéroSanu.

Lai palielinatu juridisko noteiktibu gaisa parvadatajiem un pasazieriem, ir
nepiecieSams precizak definét jédzienu "arkart€ji apstakli”, nemot véra Eiropas
Kopienu Tiesas spriedumu lieta C-549/07 (Wallentin-Hermann). Sada definicija biitu

OV C[.1,[..1, [..]- Ipp.

OV C[.1[.][.] Ipp.
OV L 46, 17.2.2004., 1. Ipp.

OV L 285,17.10.1997., 1. Ipp., grozijumi OV L 140, 30.5.2002., 2. lpp.
COM(2010) 603 galiga redakcija.
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4)

)

(6)

(7

®)

©

(10)

&y

japrecize€, izmantojot papildinamu tadu apstaklu sarakstu, par kuriem ir skaidri
noradits, vai tie ir vai nav arkartgji.

Lieta C-173/07 (Emirati) Eiropas Kopienu Tiesa noléma, ka jédziens "lidojums"
Regulas (EK) Nr. 261/2004 izpratng ir jainterpreté ka sastavoss no gaisa parvadataja
darbibas, kas ir §T parvadajuma, ko veic gaisa parvadatajs, kurs nosaka savu marsrutu,
"vieniba". Lai izvairitos no neskaidribam, tagad biitu japaredz jédziena "lidojums", ka
arT saistito jédzienu "savienotais lidojums" un "brauciens" skaidra definicija.

Lieta C-22/11 (Finnair) Eiropas Kopienu Tiesa noléma, ka jédziens "iekapSanas
atteikums" ir jainterpret tadejadi, ka tas attiecas ne tikai uz iekapsanas atteikumiem
virspardoSanas gadijumos, bet ari uz iekapSanas atteikumiem citu, pieméram,
operativu, apsvérumu d€]. Nemot v&ra $o apstiprinajumu, nav iemesla grozit jédziena
"iekapsanas atteikums" pasreizgjo definiciju.

Regula (EK) Nr.261/2004 attiecas ar1 uz pasazieriem, kuri rezervejusi savu gaisa
parvadajumu ka dalu no kompleksa celojuma. Tomér biitu skaidri janosaka, ka
pasazieri nedrikst summet attiecigas tiesibas, jo Tpasi saskana ar So regulu un Padomes
1990. gada 13.junija Direktivu 90/314/EEK  par kompleksiem celojumiem,
kompleksam brivdienam un kompleksam ekskursijam'’. Pasazieriem biitu jabat
iesp&jai izveleties, saskana ar kuru no tiesibu aktiem tie izvirza prasibas, tacu nevar biit
tiesibas summét kompensaciju par to pasu problému, izmantojot abus tiesibu aktus.
Pasazieriem nebiitu jaraiz€jas par to, ka gaisa parvadataji un tiirisma operatori sava
starpa sadala $adas prasibas.

Lai uzlabotu aizsardzibas Itmeni, pasazieriem ar divvirzienu (atpakalcela) bileti
nedrikstetu atteikt iekapSanu atpakalcela tapec, ka tie nav izmantojusi turpcela bileti.

Paslaik pasazieri dazkart tiek soditi par pareizrakstibas klidam to vardos, piemerojot
administrativu soda maksu. Rezervacijas kltidu sapratigas korekcijas biitu janodrosina
bez maksas, ja tas neparedz braucienu laika, datuma, marSruta vai pasaziera mainu.

Japrecize, ka atcelSanas gadijumos izvéle starp atmaksajuma sapemsSanu, celojuma
turpinasanu ar marSruta mainu vai celosanu vélaka datuma ir pasaziera, nevis gaisa
parvadataja [émums.

Lidostam un lidostu lietotajiem, piemeram, gaisa parvadatajiem un uznémumiem, kas
nodroSina apkalpoSanu uz zemes, ir jasadarbojas, lai mazinatu lidojumu daudzkartgju
traucgjumu ietekmi uz pasazieriem, nodroSinot to apriipi un marsruta mainu. Talab
tiem butu jasagatavo arkartas ricibas plani $adiem gadijumiem un jasadarbojas $adu
planu izstrade.

Regula (EK) Nr.261/2004 biitu neparprotami jaieklauj tiesibas uz kompensaciju
pasazieriem, kas cie$ ilgas aizkavéSanas d€l, saskana ar Eiropas Tiesas spriedumu
apvienotajas lietas C-402/07 un C-432/07 (Sturgeon). Taja pasa laika robezvertibas,
par kuram ilgaka kaveésanas dod tiesibas uz kompensaciju, ir japalielina, lai nemtu véra
finansialo ietekmi uz nozari un lai novérstu biezakas reisu atcelSanas ka tas sekas. Lai
nodroSinatu, ka iedzivotajiem, kas celo ES, bitu vienadi kompensacijas apstakli,
robezvertibai biitu jabut vienadai visiem celojumiem Savieniba, bet tai biitu jabut
atkarigai no celojuma attaluma, braucot uz un no tresam valstim, lai nemtu véra tos
darbibas apgriitinajumus, ar ko saskaras gaisa parvadataji, kam jarisina kaveéSanas
problémas attalas lidostas.

OV L 158, 23.6.1990., 59. Ipp.
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

Lai nodro$inatu juridisko noteiktibu, ar Regulu (EK) Nr.261/2004 bitu skaidri
jaapstiprina, ka lidojumu saraksta mainai ir lidziga ietekme uz pasazieriem ka
ilgstoSiem kav@jumiem un tai butu jarada lidzigas tiesibas.

Par pasaZieriem, kas nokavéjusi savienoto lidojumu, biitu pienacigi jariip&jas, kamér
tie gaida marSruta maigu. Saskana ar vienlidzigas attieksmes principu S$adiem
pasazieriem biitu javar pieprasit kompensaciju uz lidziga pamata ka pasazieriem, kuru
lidojumi kav@gjas vai ir atcelti, jo tas kavé celojuma galamé&rka sasniegSanu.

Noluka uzlabot pasazieru aizsardzibu biitu japaskaidro, ka pasazieri, kuru reiss
kavejas, bauda tiesibas uz apriipi un kompensaciju neatkarigi no ta, vai tie gaida
lidostas terminali, vai jau ir iekapusi gaisa kugi. Tomér, ta ka ped&jiem nav pieejami
terminalt sniegtie pakalpojumi, vinu tiesibas jastiprina, nemot véra pamatvajadzibas
un tiesibas izkapt no gaisa kuga.

Ja pasazieris ir izv€lgjies marSruta mainu pie pirmas izdevibas, gaisa parvadatajs
parasti cenSas veikt marSruta mainu atkariba no brivajam vietam savos pasa lidojumos,
tadgjadi liedzot pasazieriem iesp&ju izmantot atraku alternativa parvadataja marSrutu.
Biitu janosaka, ka péc noteikta laika gaisa parvadatdjam biitu japiedava mainit
marsrutu, izmantojot cita parvadataja pakalpojumus vai citus transporta veidus, ja tas
var paatrinat marSruta mainu. Alternativie marSruti bitu atkarigi no brivu vietu
esamibas.

Gaisa parvadatajiem patlaban uzlikta neierobeZota atbildiba par savu pasazieru
izmitinaganu ilgsto$u arkartgju apstaklu gadijuma. Sis neskaidribas, kas saistitas ar
paredzama laika ierobezojuma trikumu, var apdraudét parvadataja finansialo
stabilitati. Tadel gaisa parvadatajam vajadzetu bt iesp&jai pec noteikta laika ierobezot
aprupes sniegSanu. Turklat arkartas ricibas planosana un nekavgjoSa marSruta maina
samazinas risku, ka pasazieri ilgaku laikposmu paliek iestregusi.

Dazu pasazieru tiesibu, jo 1paSi tiesibu uz izmitinaSanu, istenoSana izradijas
neproporcionala gaisa parvadataju ien€mumiem no konkrétiem maza méroga
parvadajumiem. Tadg] lidojumi, ko veic ar maziem gaisa kugiem 1sos attalumos, biitu
jaatbrivo no pienakuma apmaksat izmitinasanu, lai gan parvadatajam butu japalidz
pasazierim atrast $adas izmitinasanas iesp¢jas.

Invalidiem un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, un citam personam ar
ipasam vajadzibam, pieméram, nepavaditiem bérniem, griitniecém un personam, kam
nepiecieSama 1Ipasa mediciniska uzraudziba, var rasties griittbas nodroSinat
izmitinasanu, ja rodas lidojumu trauc€jumi. Tap&c jebkuri izmitinaSanas tiesibu
ierobezojumi arkart€ju apstaklu gadijumos vai regionalu parvadajumu gadijumos
nebiitu jaattiecina uz $STm pasazieru kategorijam.

Pie pasreizgjo ilgas kaveéSanas un atceltu lidojumu ES Iimena iemesliem gaisa
parvadataji nav vienigie vainojamie. Lai stimulétu visus aviacijas k&des dalibniekus
meklet efektivus un savlaicigus risindjumus, ka samazinat gritibas, ko pasazieriem
rada ilgstoSas kav€Sanas vai reisu atcelSanas, gaisa parvadatajiem vajadzeétu bt
tiesibam pieprasit atlidzinajumu no ikvienas tre$as personas, kas veicinajusi tadu
notikumu attistibu, kuras rezultata jaizmaksa kompensacijas vai rodas citas saistibas.

Pasazieriem vajadzetu but ne tikai pareizi inform&tiem par savam tiesibam lidojuma
traucjumu gadijumos, bet tiem biitu jablit arm pienacigi informé&tiem par paSu
traucéjumu iemeslu, tiklidz §1 informacija kliist pieejama. ST informacija jasniedz ari
gadijuma, ja pasaziera bilete iegadata ar tada starpnieka palidzibu, kas veic
uznéméjdarbibu Savieniba.
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Lai nodroSinatu pasazieru tiesibu labaku ievéroSanu, jabut precizi definétai valsts
izpildiestazu lomai un ta skaidri janodala no atseviSku pasaZzieru stidzibu izskatiSanas.

Pasazieriem bt jabit pienacigi inform&tiem par attiecigo pieprasijuma un siidzibas
iesniegSanas procediiru gaisa parvadatajiem, un tiem biitu jasanem atbilde pienemama
laikposma. Pasazieriem vajadz&tu ar1 biit iesp&jai suidzEties par gaisa parvadatajiem,
izmantojot arpustiesas pasakumus. Tomeér, ta ka tiesibas uz efektivu tiesibu
aizsardzibu ir vienas no pamattiesibam, kas atzitas Eiropas Savienibas Pamattiesibu
hartas 47. panta, Siem pasakumiem nevajadzetu ne traucét, ne kavet pasazieru piekluvi
tiesam.

Lieta C-139/11 (Moré vs KLM) Eiropas Savienibas Tiesa preciz€ja, ka terminus
prasibas celSanai tiesa nolika sanemt kompensaciju nosaka saskana ar katras
dalibvalsts tiesibu aktiem.

Regulara informacijas plisma starp Komisiju un izpildiestadém dotu iesp&ju Komisijai
labak pildit savu uzraudzibas un koordinacijas lomu starp valsts iestadém un tas
atbalstit.

Lai nodroSinatu vienotus nosacijumus Regulas (EK) Nr.261/2004 1istenoSanai,
istenoanas pilnvaras butu japieskir Komisijai. Sis pilnvaras biitu jaisteno saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 16. februara Regulu (ES) Nr. 182/2011, ar
ko nosaka normas un visparigus principus par dalibvalstu kontroles mehanismiem,
kuri attiecas uz Komisijas steno$anas pilnvaru izmantosanu'®,

Biitu jaizmanto konsultéSanas procedira, lai pienemtu TstenoSanas l€mumus attieciba
uz to darbibas parskatu saturu, ko dalibvalstis sniedz Komisijai.

Lai nodrosSinatu, ka parvietoSanas paliglidzeklu bojajumi vai to nozaud&Sana tiek
kompenséta pilna apjoma, gaisa parvadatajiem biitu bez maksas jalauj personam ar
ierobezotam parvietosanas spéjam iesniegt Tpasu intereSu deklaraciju, kas saskana ar
Monrealas konvenciju lauj panakt pilnigu kompensaciju par nozaud@anu vai
bojajumiem.

Dazkart pasazierus mulsina noteikumi par gaisa kugi Iidzi atlautas bagazas izmériem,
svaru vai vienibu skaitu. Lai nodro$inatu, ka pasazieri ir pilniba informé&ti par atlauto
bagazu, informaciju par rokas bagazu un nododamo bagazu ieklauj bileté, un gaisa
parvadatajiem atlautais apjoms biitu skaidri janorada rezervésanas laika un lidosta.

Miizikas instrumenti biitu, cik vien iesp&jams, japienem ka bagaza pasaZzieru salona
un, ja tas nav iesp&jams, pec iesp&jas biitu japarvada pienacigos apstaklos gaisa kuga
kravas nodalijuma. Tapéc Regula (EK) Nr. 2027/97 butu attiecigi jagroza.

Lai nodrosinatu ar Regulu (EK) Nr. 2027/97 pieskirto pasazieru tiesibu pareizu un
saskanotu piemeérosanu, valstu izpildiestadém, kas izraudzitas saskana ar Regulu (EK)
Nr. 261/2004, biitu arl jauzrauga un jaaizsarga tiesibas saskana ar Regulu (EK)
Nr. 2027/97.

Nemot veéra 1sos terminus siudzibu iesniegSanai par nozaud&tu, bojatu vai ar
aizkaveSanos sapemtu bagazu, gaisa parvadatajiem biitu jadod pasazieriem iespéja
iesniegt siidzibu, nodroSinot siidzibas veidlapas lidosta. Tai var€tu ari but vienota
Ipasuma pretenzijas zinojuma (P/R) forma.

OV L 55,28.2.2011., 13. Ipp.
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Regulas (EK) Nr.2027/97" 3.panta 2.punkts ir novecojis, jo apdrofinaanas
jautajumus tagad reglamente ar Regulu (EK) Nr. 785/2004. Tadg] tas attiecigi biitu
jasvitro.

Regula (EK) Nr. 2027/97 noteiktie monetarie ierobeZojumi noteikti biitu jagroza, lai

nemtu véra ekonomiskas norises, ko 2009. gada parskatijusi Starptautiska civilas
aviacijas organizacija (/CAO) saskana ar Monrealas konvencijas 24. panta 2. punktu.

Lai nodro$inatu turpmaku saskangu starp Regulu (EK) Nr.2027/97 un Monrealas
Konvenciju, pilnvaras pienemt tiesibu aktus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas
darbibu 290. pantu biitu jadelegé Komisijai. Sis pilnvaras Jaus Komisijai grozit ar
Regulu (EK) Nr.2027/97 noteiktos monetaros ierobezojumus gadijuma, ja
Starptautiska civilas aviacijas organizacija (/CAO) tos pielago saskana ar Monrealas
konvencijas 24. panta 2. punktu.

Saja regula biitu jaievéro pamattiesibas un principi, kas Eiropas Savieniba jo ipasi
atziti ar Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartu, proti, patérétaju aizsardziba, tiesibas
uz personas datu aizsardzibu, jebkada veida diskriminacijas aizliegums un invalidu
integracija, tiesibas uz efektivu tiesibu aizsardzibu un taisnigu tiesu,

IR PIENEMUSI SO REGULU.

1. pants

Regulu (EK) Nr. 261/2004 groza $adi:

L.
(a)

(b)

(©)

(d)

regulas 2. pantu groza $adi:
definiciju c) apaksSpunkta aizstaj ar Sadu:

""Kopienas gaisa parvadatajs" ir gaisa parvadatajs ar derigu darbibas licenci, ko
izdevusi kada dalibvalsts saskana ar 2008. gada 24.septembra Regulu (EK)
Nr. 1008/2008 par kopigiem noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu
snieganai Kopiena®."

definiciju d) apaksSpunkta aizstaj ar §adu:

"nn

organizators" ir persona Padomes 1990. gada 13. jiinija Direktivas 90/314/EEK par
kompleksiem celojumiem, kompleksam brivdienam un kompleksam ekskursijam?’
2. panta 2. punkta nozime."

definiciju 1) apaksSpunkta aizstaj ar sadu:

"nn

persona ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam" ir jebkura persona, ka definéts
Regulas (EK) Nr. 1107/2006 par invalidu un personu ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam tiesibam, celojot ar gaisa transportu®, 2. panta a) punkta."

definiciju "atcelSana" 1) apakSpunkta papildina ar sadu teikumu:

"Lidojums, kura gaita gaisa kugis ir pac€lies, bet jebkura iemesla dél péc tam ir
spiests nolaisties cita lidosta, kas nav galamérka lidosta, vai atgriezties izlidoSanas
lidosta, uzskatams par atceltu lidojumu."

20
21
22

Padomes 1997. gada 9. oktobra Regula (EK) Nr.2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu, veicot
pasazieru un vinu bagazas gaisa parvadajumus, OV L 285, 17.10.1997., 1. Ipp., kas grozita ar Eiropas
Parlamenta un Padomes 2002. gada 13. maija Regulu (EK) Nr. 889/2002, OV L 140, 30.5.2002., 2. Ipp.
OV L 293, 31.10.2008., 3. Ipp.

OV L 158, 23.6.1990., 59. Ipp.

OV L 204, 26.7.2006., 1. Ipp.
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(e)

pievieno $adas definicijas:

p)

Q)

y)

m) '"arkart€ji apstakli" ir apstakli, kas, pec butibas vai izcelsmes, nav raksturigi

attiecigas aviosabiedribas normalai darbibai, un ta faktiski nespgj tos kontrol&t.
Sis regulas vajadzibam arkartgji apstakli ir tadi apstakli, ka izklastits
pielikuma;

"lidojums" ir gaisa transporta operacija starp divam lidostam. Starpposma
pieturas tikai tehniskiem un ekspluatacijas noliikiem nepem veéra;

"savienotais lidojums" ir lidojums, kas, saskana ar vienu parvadajuma ligumu,
ir paredz&ts, lai pasazieri varétu nonakt parséSanas punkta, lai izlidotu ar citu
lidojumu, vai, attieciga gadijuma péc konteksta, nozimé otru lidojumu, kas
izlido no parsésanas punkta;

"brauciens" ir viens lidojums vai savienoto lidojumu nepartraukta sérija, kuras
gaitd pasazieri parvada no izlidosanas lidostas Iidz galamérkim saskana ar
parvadajuma ligumu;

"lidosta" ir jebkura zona, kas ir Tpasi ierikota gaisa kugu nolaiSanas, pacel$anas
un manevrésanas vajadzibam, ietverot paligiekartas, kas ir saistitas ar
mingtajam operacijam atbilstosi gaisa satiksmes un pakalpojumu prasibam, tai
skaita iekartas, kas nepiecieSamas komercialo gaisa parvadajumu pakalpojumu
atbalstam;

"lidostas administracija" ir iestade, kuras mérkis — attieciga gadijuma
apvienojuma ar citiem pasakumiem vai bez tiem — saskana ar valsts tiesibu
aktiem, noteikumiem vai ligumiem ir lidostas vai lidostu tikla infrastruktiras
administréSana un vadiba un attiecigas lidostas vai lidostu tikla dazado
operatoru darbibas koording$ana un kontrole;

"biletes cena" ir pilna cena, kas samaksata par bileti un ietver maksu par gaisa
parvadajumu, ka ar1 visus piemé&rojamos nodoklus, nodevas, piemaksas un
maksas par visiem — ar vai bez izvéles rakstura— pakalpojumiem, kuri
ieklauti biletes cena;

"lidojuma cena" ir vertiba, kas iegiita, reizinot biletes cenu ar attiecibu starp
lidojuma attalumu un brauciena kop€jo attalumu, ko sedz bilete;

"izlidoSanas laiks" ir laiks, kad gaisa kugis atstaj izlidoSanas platformu, to
atstumjot atpaka] vai izmantojot paSa gaisa kuga jaudu (ritenu atblokéSanas
laiks);

"ielidoSanas laiks" ir laiks, kad gaisa kugis sasniedz ielido$anas platformu un
tiek nostiprinatas stavbremzes (ritenu blok&sanas laiks);

"aizkavéSanas uz perona vai manevréSanas zona" ir laiks, kad gaisa kugis
paliek uz zemes starp pasazieru iekapsanas sakumu un gaisa kuga pacelSanas
laiku vai, ierodoties, laiks starp gaisa kuga noséSanos un pasazieru izkap$anas
sakumu;

"nakts" ir laikposms no pusnakts Iidz plkst. 6 rita;

"nepavadits bérns" ir bérns, kas celo bez vecakiem vai aizbildpa un par kuru
gaisa parvadatajs ir uznémies atbildibu par apripi saskapa ar saviem
publicétajiem noteikumiem."

regulas 3. pantu groza sadi:
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(2)

(b)

(©)

(d)

(e)

LV

panta 2. punktu aizstaj ar $adu:
"Sa panta 1. punktu pieméro ar noteikumu, ka:

a) pasazieriem ir apstiprinata rezervacija uz konkréto lidojumu un, iznemot 5. panta
minétas atcelSanas un 6. pantd minétas saraksta mainas gadijuma, tie ierodas uz
iekapsanu,

- ka paredzets un laika, ko iepriekS rakstiski (tostarp, izmantojot elektroniskos
sazinas lidzeklus) noteicis gaisa parvadatajs, organizators vai pilnvarots celojuma
agents,

vai, ja laiks nav noradits,
- ne vélak ka 45 miniites pirms noteikta izlidoSanas laika; vai

b) gaisa parvadatajs vai organizators pasazierus ta lidojuma vieta, uz kuru tie bija
rezervejusi biletes, ir parcélis uz citu lidojumu, neatkarigi no iemesla."

panta 4. punktu aizstaj ar $adu:

"4. Neskarot 8. panta 6. punktu, §1 regula attiecas tikai uz pasaZieriem, ko parvada ar
motorizétu fiksétu sparnu gaisa kugi. Tomér, ja dalu no brauciena saskapa ar
parvadajuma ligumu veic ar citu transporta veidu vai helikopteru, So regulu pieméro
visam braucienam un to brauciena dalu, ko veic ar citu transporta veidu, §is regulas
vajadzibam uzskata par savienoto lidojumu."

panta 6. punktu aizstaj ar $adu:

"6. ST regula attiecas arT uz pasaZieriem, ko parvada saskana ar kompleksa ce]ojuma
ligumiem, bet neietekm& pasazieru tiesibas saskana ar  Padomes
Direktivu 90/314/EEK. PasaZieriem ir tiesibas iesniegt prasibas saskana ar So regulu
un saskana ar Padomes Direktivu 90/314/EEK, bet nevar attieciba uz vieniem un
tiem pasiem faktiem summét tiesibas saskana ar abiem tiesibu aktiem, ja tiesibas
aizsarga tas paSas intereses vai to pasu mérki. So regulu nepieméro gadijumos, kad
komplekso celojumu atce] vai atliek citu iemeslu dél, nevis lidojuma atcelSanas vai
kavésanas de].

regulas 4. pantu groza sadi:
panta 3. punktu aizstaj ar $adu:

"3. Ja pasazieriem atsaka iekapSanu pret to gribu, apkalpojoSais gaisa parvadatajs
nekavégjoties izmaksa tiem kompensaciju atbilstigi 7. pantam un sniedz tiem atbalstu
atbilstigi 8. pantam. Ja pasazieris izv€las péc iespgjas drizaku marSruta mainu
saskana ar 8. panta 1. punkta b) apakSpunktu un ja izlidoSanas laiks ir vismaz divas
stundas péc sakotn€ja izlidoSanas laika, tad apkalpojoSais gaisa parvadatajs
pasazierim sniedz atbalstu saskana ar 9. pantu.”

pievieno $adus divus punktus:

"4. Sa panta 1., 2. un 3. punktu pieméro ari attieciba uz atpakalcela biletém, ja
pasazierim ir atteikta iekapSana uz atpakalbraucienu, pamatojoties uz to, ka vins/vina
nav braucis turpcela vai $aja noliika nav maksajis papildu maksas.

5. Ja pasazieris vai starpnieks, kas rikojas pasaziera varda, zino par pareizrakstibas
klidu viena vai vairaku viena parvadajuma liguma ieklautu pasazieru varda/uzvarda,
kas var izraisit iekapSanas atteikumu, gaisa parvadatajs to labo vismaz vienreiz lidz
48 stundam pirms izlidoSanas bez jebkadas papildu maksas pasaZzierim vai
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(h)
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starpnieckam, iznemot gadijumus, ja to nevar izdarit valsts vai starptautisku tiesibu
aktu del."

regulas 5. pantu groza $adi:
panta 1. punkta a) un b) apakSpunktu aizstaj ar $adiem:

"a) apkalpojosais gaisa parvadatajs piedava izveéli starp atmaksajumu, brauciena
turpinaSanu ar marsSruta mainu vai celoSanu vélaka datuma saskana ar 8. pantu; un

b) marSruta mainas gadijuma, ja pamatoti paredzamais lidojuma izlidoSanas laiks ir
vismaz 2 stundas péc atcelta lidojuma planotas izlidoSanas, apkalpojoSais gaisa
parvadatajs piedava 9. panta noteikto apriipi; un"

panta 3. punktu aizstaj ar §adu:

"3. Apkalpojosajam gaisa parvadatdjam nav pienakuma maksat kompensaciju
saskana ar 7. pantu, ja tas var pieradit, ka lidojuma atcelSanu ir izraistjusi arkartgji
apstakli un ka no atcelSanas nevar€tu izvairities pat tad, ja tiktu veikti visi iesp&jamie
pasakumi. Uz Sadiem arkartejiem apstakliem var pamatoties tikai tad, ja tie skar
konkréto lidojumu vai ieprieksgjo lidojumu, kura ekspluaté vienu un to pasu gaisa
kugi. "

pantam pievieno $adu 5. punktu:

"5. Lidostas, kuru gada apgrozijums vismaz tris gadus péc kartas nav bijis mazaks
par trim miljoniem pasazieru, lidostas administracija nodroSina, ka lidostas un
lidostas lietotaju, jo pasi gaisa parvadataju un lidlauka pakalpojumu sniedzgju,
darbiba tiek koordin€ta pienaciga arkartas ricibas plana, nemot veéra iesp&jamas
daudzu lidojumu atcelSanas un/vai kavésanas situacijas, kas izraisa ievérojama skaita
pasazieru iestrégSanu lidosta, tostarp gadijumos, kas saistiti ar aviosabiedribas
maksatnespéju vai darbibas licences atsaukSanu. Tiek izveidots arkartas ricibas plans,
lai iestrégusSajiem pasazieriem nodroSinatu atbilstoSu informaciju un atbalstu.
Lidostas administracija pazino arkartas ricibas planu un visus ta grozijumus valsts
izpildiestadei, kas izraudzita saskana ar 16. pantu. Lidostas, kuras pasazieru skaits ir
zem minétas robezvertibas, lidostas administracija veic visus pamatotos pasakumus,
lai $adas situacijas koordinétu lidostas lietotaju ricibu un atbalstitu un informetu
iestrégusos pasazierus."

regulas 6. pantu aizstaj ar Sadu:
"6. pants
Ilga kavesSanas

1. Ja gaisa parvadatdjs pamatoti paredz lidojuma kav€Sanos vai lidojumus
apkalpojoSais gaisa parvadatajs parcel saraksta noradito izlidoSanas laiku vélak par
sakotngji saraksta noradito izlidoSanas laiku, apkalpojosajam gaisa parvadatajam
japiedava pasazieriem:

1)  ja kaveSanas ir vismaz divas stundas, — atbalsts, kas paredz€ts 9. panta
1. punkta a) apakSpunkta un 9. panta 2. punkta; un

i1)  ja kav€Sanas ir vismaz piecas stundas un ietver vienu vai vairakas naktis, —
atbalsts, kas paredzets 9.panta 1.punkta b)apakSpunkta un 9. panta 1. punkta
c¢) apakSpunkta; un

iil) ja lidojums kav€jas vismaz piecas stundas, — atbalsts, kas paredzets 8. panta
1. punkta a) apakSpunkta.
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2. Pasazieriem ir tiesibas sanemt kompensaciju no apkalpojosa gaisa parvadataja
saskana ar 7. pantu, ja pasazieris ierodas galamerki:

a) piecas stundas vai vairak peéc saraksta noraditad ielidoSanas laika visiem
braucieniem Kopiena un braucieniem uz/no tre$am valstim 3500 km attaluma vai
mazak;

b) devinas stundas vai vairak péc saraksta noradita ielidoSanas laika visiem
braucieniem uz/no tre$am valstim no 3500 km 1idz 6000 km attaluma;

c) divpadsmit stundas vai vairak pec sarakstd noradita ielidoSanas laika visiem
braucieniem uz/no tre$am valsttim 6000 km attaluma vai vairak.

3. Sa panta 2. punktu pieméro ari, ja apkalpojosais gaisa parvadatajs ir grozijis
saraksta noradito izlidoSanas un ielidosanas laiku, radot kavéjumu salidzinajuma ar
sakotngjo saraksta noradito ielidoSanas laiku, iznemot, ja pasazieris tika informéts
par saraksta mainu vairak neka piecpadsmit dienas pirms sakotn&ji noradita
izlidoSanas laika.

4.  Apkalpojosajam gaisa parvadatdjam nav pienakums maksat kompensaciju
saskana ar 7. pantu, ja tas var pieradit, ka kavESanos vai izmainas saraksta ir
izraisTjusi arkartgji apstakli un ka no kavéSanas vai izmainam sarakstd nevarétu
izvairities pat tad, ja veiktu visus iesp&jamos pasakumus. Uz Sadiem arkart€jiem
apstakliem var pamatoties tikai tad, ja tie skar konkr&to lidojumu vai ieprieksgjo
lidojumu, kura ekspluaté vienu un to pasu gaisa kugi.

5. leverojot drosibas ierobezojumus, ja aizkavé$anas uz perona vai manevrésanas
zona parsniedz vienu stundu, apkalpojoSais gaisa parvadatajs nodroSina bezmaksas
piekluvi tualetei un dzeramajam tdenim, nodroSina pasazieru salona pietickamu
apsildiSanu vai dzes€Sanu un nodroSina, ka ir pieejama atbilstoSa mediciniska
palidziba, ja ta ir vajadziga. Ja aizkavE€Sanas uz perona vai manevré$anas zona
sasniedz maksimali piecas stundas, lidaparats atgriezas pie izejas vai cita piemé&rota
pasazieru izkapSanas vieta, kur pasazieriem ir atlauts izkapt un izmantot tadu pasu
atbalstu, ka noradits 1. punkta, ja vien nepastav ar droSibu vai ar lidojumu drosibu
saistiti iemesli, kapéc gaisa kugis nevar atstat savu atrasanas vietu uz perona vai
manevrésSanas zona."

ieklauj $adu pantu:
"6.a pants
Savienota lidojuma nokavéSana

1.  Ja pasazieris nokavé savienoto lidojumu ieprieksgja lidojuma kaveSanas vai
saraksta mainas dél, tad nakamo savienoto lidojumu apkalpojosais Kopienas gaisa
parvadatajs pasazierim piedava:

1) atbalstu, kas paredzets 9. panta 1. punkta a) apakSpunkta un 9. panta 2. punkta, ja

pasaziera gaidiSanas laiks Iidz savienotajam lidojumam pagarinas vismaz par divam
stundam; un

11) marSruta mainu, ka minéts 8. panta 1. punkta b) apakSpunkta; un

iil) ja alternativa lidojuma saraksta noraditais izlidoSanas laiks vai cita transporta
izbraukSanas laiks saskana ar 8. pantu ir vismaz 5 stundas p&c nokavéta lidojuma
saraksta noradita izlidoSanas laika un kavéSanas ietver vienu vai vairakas naktis, —
atbalstu, kas noteikts 9. panta 1.punkta b)apakSpunkta un 9.panta 1.punkta
c) apakSpunkta.
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(1)
W)

2. Ja pasazieris nokaveé savienoto lidojumu ieprieksgja savienotd lidojuma
kavésanas de€l, pasazierim ir tiesibas uz kompensaciju, ko izmaksa attieciga
ieprieksgja savienota lidojuma apkalpojosSais gaisa parvadatajs saskana ar 6. panta
2. punktu. Saja nolika kavéjumu aprékina, atsaucoties uz saraksta noradito
ielidosanas laiku galamerki.

3. Sa panta 2.punkts neierobezo nekadu zaud&jumu atlidzibas kartibu starp
attiecigajiem gaisa parvadatajiem.

4. Sa panta 1. un 2. punkts attiecas ari uz treSo valstu gaisa parvadatajiem, kas
apkalpo nakamo savienoto lidojumu uz vai no ES lidostam."

regulas 7. pantu groza $adi:
panta 1. punkta vardu "lidojumiem" aizstaj ar "braucieniem".
panta 2., 3. un 4. punktu aizstaj ar sadiem:

"2. Ja pasazieris saskana ar 8. panta 1. punkta b) apakSpunktu ir izv€lgjies turpinat
savu celojumu, tad tiesibas uz kompensaciju celojuma Iidz galamérkim laika var
rasties tikai vienreiz, pat ja mainitaja marSruta notiek jauna atcelSana vai tiek
nokavéta parséSanas.

3. Sa panta 1. punkta mingto kompensaciju izmaksa nauda, izmantojot elektronisku
bankas parskaitijumu, bankas parveduma rikojumu vai bankas ¢ekus.

4. Attalumus, kas noraditi 1. punkta, mera péc liela loka marSruta metodes.

5. Gaisa parvadatajs drikst panakt brivpratigu vienoSanos ar pasaZzieri par 1. punkta
minéto kompensacijas noteikumu aizstasanu, ja ST vienoSanas ir apstiprinata ar
pasaziera parakstitu dokumentu, kura pasazierim atgadina ta tiesibas uz
kompensaciju saskana ar $o regulu."”

regulas 8. pantu aizstaj ar $adu:
"8. pants
Tiesibas uz atlidzinajumu vai marSruta mainu
1. Ja ir atsauce uz So pantu, pasazieriem piedava izvéli starp tris bezmaksas iesp&jam:

a) - septinu dienu laika p€c pasaziera pieprasijuma ar tadiem lidzekliem, ko
paredz 7. panta 3. punkta, atlidzina lidojuma cenu par to brauciena dalu vai dalam,
kas nav veiktas, un par jau veikto dalu vai dalam, ja lidojumam vairs nav jégas
pasaziera sakotn&ja celojuma plana konteksta, ka arT, vajadzibas gadijuma,

- atpakalcela lidojumu uz sakotngjo izlidoSanas vietu péc iespéjas agrak;

b) pasaziera celojuma planu turpinasana, mainot marSrutu, izmantojot
parvadajumu ar pielidzinamiem nosacijumiem, lidz galamérkim pé&c iesp€jas agrak;
vai

¢)  marsruta maina, izmantojot parvadajumu ar pielidzinamiem nosacijumiem, lidz
galamérkim velaka diena atbilstigi pasaziera vélmem, ja ir pieejamas brivas vietas.

2. Sa panta 1. punkta a) apak$punkts attiecas arl uz pasaZieriem, kuru lidojumi ir
kompleksa pakalpojuma dala, izpemot tiesibas sanemt atlidzinajumu, ja Sadas
tiesibas izriet no Direktivas 90/314/EEK noteikumiem.

3. Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs piedava pasazierim lidojumu uz vai no citas
lidostas, neka ta, kas min€ta rezervacija, apkalpojoSais gaisa parvadatajs sedz
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(k)

M

izmaksas par pasaziera nogadasanu alternativaja lidosta, kas atSkiras no rezervacija
mingtas, vai — attieciba uz galamérka lidostu — uz blakus esoSu galamérka lidostu,
par kuru ir panakta vieno$anas ar pasazieri.

4. Vienojoties ar pasazieri, atpakalcela lidojumam vai lidojumiem, kas minéti
1. punkta a) apakSpunkta, vai marSruta mainai, kas minéta 1. punkta b) apakSpunkta
vai 1. punkta c) apakSpunkta, var izmantot cita gaisa parvadataja pakalpojumus,
ietvert atSkirigus marSrutus vai izmantot citu transporta veidu.

5. Ja pasazieris izvélas iespu, kas minéta 1.punkta b)apakSpunkta, tad tam,
ieveérojot pieejamibu, ir tiestbas uz marsruta mainu, izmantojot citu gaisa parvadataju
vai citu transporta veidu, ja apkalpojoSais gaisa parvadatajs nespgj parvadat
pasazieri, izmantojot savus pakalpojumus, un laika zina nogadat galamerki 12 stundu
laika péc saraksta noradita ielidosanas laika. Neskarot Regulas (EK) Nr. 1008/2008*
22.panta 1. punktu, cits gaisa parvadatajs vai citu transporta veidu ekspluatants
nedrikst iekasét no sakotngja parvadataja maksu, kas parsniedz vidgjo cenu, kadu ir
maksajusi vina pasa pasazieri par lidzvertigiem pakalpojumiem ped€jo tris ménesu
laika.

6. Ja pasazieriem saskana ar 1. punktu piedava pilnigu vai dalgju marSruta mainu,
izmantojot citu transporta veidu, §1 regula attiecas uz parvadajumiem, ko veic ar $o
citu transporta veidu, it ka tos veiktu ar fiksétu sparnu gaisa kugiem."

regulas 9. pantu groza $adi:
panta 1. punkta ¢) apakSpunktu aizstaj ar $adu:

"¢) transportu starp lidostu un izmitinasanas vietu (viesnicu, pasaziera dzivesvietu vai
citu)."

pievieno $adus punktus:

"4. Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs var pieradit, ka atcelSanu, kavésanos vai
saraksta izmainas ir izraistjusi arkartji apstakli un ka no atcelSanas, kavéSanas vai
saraksta izmainam nevar€tu izvairities pat tad, ja veiktu visus iesp&jamos pasakumus,
tas var ierobezot izmitinaSanas izmaksu kop€o summu saskana ar 1. punkta
b) apakSpunktu Iidz EUR 100 par katru viesnica pavadito nakti katram pasazierim un
lidz tris naktim. Ja apkalpojoSais gaisa parvadatajs izv€las piemérot $o ierobezojumu,
tas tomeér péc trim naktim nodroSina pasazieriem informaciju par pieejamam
izmitinasanas iesp&jam papildus nepartrauktajam informéSanas pienakumam, kas
noradits 14. panta.

5. Pienakumu piedavat izmitinasanu saskana ar 1. punkta b) apakSpunktu nepiemeéro,
ja attieciga lidojuma attalums ir 250 km vai mazaks un to planots apkalpot ar gaisa
kugi, kura maksimala ietilpiba ir 80 vai mazak sédvietu, iznemot, ja lidojums ir
savienotais lidojums. Ja apkalpojoSais gaisa parvadatajs izvelas piemérot $o
atbrivojumu, tam tom@r jasniedz pasazieriem informacija par pieejamam
izmitinasanas iespe&jam.

6. Ja pasazieris izv€las sanemt atmaksajumu saskana ar 8. panta 1.punkta
a) apakSpunktu, kamer tas atrodas izlidoSanas lidosta, vai izv€las mainit brauciena
marSrutu uz vélaku datumu saskana ar 8. panta 1. punkta c) apakSpunktu, pasazierim
vairs nav tiesibu attieciba uz apriipi saskana ar 9. panta 1. punktu saistiba ar attiecigo
lidojumu."
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10.

11.

12.

13.

regulas 10. panta 2. punkta a), b) un c) apakSpunkta terminu "biletes cena" aizstaj ar
"lidojuma cena".

regulas 11. pantam pievieno $adu punktu:

"3. ApkalpojoSais gaisa parvadatajs nedrikst piemé&rot ierobezojumus, kas izklastiti
9.panta 4.punkta un 9. panta 5. punkta, ja pasazieris ir persona ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam vai persona, kas vinu pavada, nepavadits bérns, griitniece vai
persona, kam nepiecieSama 1paSa mediciniska palidziba, ar nosacijumu, ka gaisa
parvadatajs vai ta agents, vai celojuma organiz&tajs ir sanémusi pazinojumu par to
Ipasajam vajadzibam attieciba uz palidzibu vismaz 48 stundas pirms lidojuma
paredzeéta izlidoSanas laika. Uzskatams, ka Sada pazinoSana attiecas uz visu
braucienu un atpakalbraucienu, ja par abiem braucieniem ir ligums ar to pasu gaisa
parvadataju.”

regulas 13. pantu aizstaj ar $adu:

"13. pants
Tiesibas uz tiesibu aizsardzibu

Ja apkalpojoSais gaisa parvadatajs izmaksa kompensaciju vai izpilda citas saistibas,
kas izriet no §is regulas noteikumiem, nevienu $is regulas noteikumu vai valsts
tiesibu aktu nevar interpretét ka tadus, kas ierobezo tiesibas pieprasit kompensaciju
par zaud&jumiem, kas radusies saskana ar $o regulu, no ikvienas tresas personas, kas
veicingjusi tadu notikumu attistibu, kuras rezultata jaizmaksa kompensacijas vai
rodas citas saistibas."

regulas 14. pantu aizstaj ar Sadu:
"14. pants
Pienakums informét pasaZierus

1. Lidostas administracija un apkalpojoSais gaisa parvadatajs nodrosSina, ka pie
registracijas galdiem (tostarp paSapkalpoSanas registracijas iekartam) un iekapSanas
vartiem ir pasazieriem skaidri redzams un salasams pazigojums ar $adu tekstu: "Ja
Jums ir atteikta iekapSana vai Jisu lidojums ir atcelts vai kav€jas vismaz divas
stundas, pie registracijas vai iekapSanas ludziet pazinojumu par Jusu tiesibam, jo
pasi attieciba uz kompensaciju un atbalstu."

2. Apkalpojosais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekapSanu vai atce] lidojumu, katram
skartajam pasazierim izsniedz rakstveida pazinojumu, kura izklastiti noteikumi par
kompensaciju un atbalstu saskana ar So regulu, tostarp informacija par varbiitejiem
ierobezojumiem saskana ar 9. panta 4. punktu un 9. panta 5. punktu. Tas ar1 sniedz
lidzvertigu pazinojumu visiem pasazieriem, kuru lidojumi aizkav&jas vai notikusas
izmainas saraksta vismaz par divam stundam. To kompetento siidzibu izskatiSanas
iestazu kontaktinformaciju, kas noteiktas saskana ar 16.a pantu, pasazieriem sniedz
arT rakstiski.

3. Akliem cilvékiem un cilvékiem ar redzes traucgjumiem $a panta noteikumus
pieméro, izmantojot attiecigus alternativus lidzeklus.

4. Lidostas administracija nodroSina, ka vispariga informacija par pasazieru tiestbam
ir skaidri un saredzami noradita lidostas pasazieru zona. Ta ar1 nodroSina, ka
pasazieri, kas atrodas lidosta, tiek informéti par to lidojuma atcelSanu un par to
tiestbam, ja aviosabiedriba peksni partrauc darbibu, pieméram, maksatnespgjas vai
tas darbibas licences atsaukSanas gadijuma.

22

LV



LV

14.

5. IzlidoSanas atcelSanas vai kav€Sanas gadijuma apkalpojosais gaisa parvadatajs
pasazierus inform€ par situaciju péc iespgjas atrak un jebkura gadijuma ne vélak ka
30 miniites p&c sarakstd noradita izlidoSanas laika un par paredzeto izlidoSanas
laiku — tiklidz §1 informacija ir pieejama, ja gaisa parvadatajs ir sanémis pasaziera
kontaktinformaciju saskana ar 6. un 7.punktu, ja bilete iegadata, izmantojot
starpnieku.

6. Ja pasazieris bileti nav iegadajies tieSi no apkalpojosa gaisa parvadataja, bet
izmantojot starpnieku, kas veic uznémejdarbibu Savieniba, tad Sis starpnieks sniedz
pasaziera kontaktinformaciju gaisa parvadatajam, ar nosacijumu, ka pasazieris ir
devis precizi formulétu un rakstisku atlauju. So atlauju var dot tikai péc brivas
izveles. Gaisa parvadatajs var izmantot $adu kontaktinformaciju tikai nolika izpildit
ar So pantu uzlikto pienakumu sniegt informaciju un nevis tirgvedibas noliika un dzes
kontaktinformaciju ne ve€lak ka 72 stundas p&c tam, kad parvadajuma Iigums
izpildits. So datu apstradi, piekluvi tiem un to glabasanu veic saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 95/46/EK par personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti**.

7. Starpnieks ir atbrivots no 6. punkta prasibam, ja var pieradit, ka pastav alternativa
sisttma, kas nodroSina, lai pasazieris tiktu informéts, nenosiitot attiecigo
kontaktinformaciju."

regulas 16. pantu aizstaj ar $adu:
"16. pants
Noteikumu izpilde

1. Katra dalibvalsts izraugas valsts izpildiestadi, kas ir atbildiga par §1s regulas izpildi
attieciba uz lidojumiem no lidostam, kuras atrodas tas teritorija, un lidojumiem no
treSas valsts uz $adam lidostam. Dalibvalstis informé Komisiju par iestadi, kas ir
izraudzita saskana ar So punktu.

2. Valsts izpildiestade riipigi uzrauga atbilstibu §is regulas prasibam un veic
pasakumus, kas nepiecieSami, lai nodro$inatu pasaZzieru tiesibu ievérosanu. Sim
nolikam gaisa parvadataji un lidostas administracija valsts izpildiestadei péc tas
pieprasijuma sniedz attiecigos dokumentus. Lai veiktu savas funkcijas, valsts
izpildiestade nem vera ar1 informaciju, ko tai iesniegusi iestade, kas izraudzita
saskana ar 16.a pantu. Ta var ar1 izlemt par izpildes nodroSinasanas pasakumiem,
pamatojoties uz individualam siidzibam, ko nosutijusi iestade, kas izraudzita saskana
ar 16.a pantu.

3. Dalibvalstu noteiktas sankcijas par S§is regulas parkapumiem ir efektivas,
samerigas un atturosas.

4. Ja iestades, kas izraudzitas saskana ar 16. un 16.a pantu, atSkiras, tiek izveidots
zinoSanas mehanisms, lai nodrosinatu informacijas apmainu starp dazadam iestadém,
noluika palidzet valsts izpildiestadei pildit tas uzraudzibas un izpildes nodroSinasanas
uzdevumus un iestadei, kas norikota saskana ar 16.a pantu — savakt informaciju, kas
vajadziga, lai parbauditu individualas siidzibas.

5. Par katru gadu vélakais Iidz nakama kalendara gada aprila beigdm valstu
izpildiestades publice statistikas datus par savu darbibu, tostarp par piemérotajam
sankcijam.
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15.

6. Gaisa parvadataji valsts izpildiestadém tajas dalibvalstis, kuras vini darbojas,
pazino savu kontaktinformaciju jautajumos, uz ko attiecas §1 regula."

regula ieklauj $adus pantus:
"16.a pants
PasaZieru prasibas un siidzibas

1. Veicot rezervaciju, gaisa parvadataji sniedz informaciju pasaZieriem par to prasibu
un siidzibu izskatiSanas procesu saistiba ar to tiesibam, kas noteiktas $aja regula, un
attiecigo kontaktinformaciju, kur pasazieri var iesniegt prasibas un siidzibas
izskatiSanai, tostarp izmantojot elektroniskos sakaru lidzeklus. Gaisa parvadatajs
inform& pasazierus ar1 par iestadi vai iestadém, kas ir kompetentas izskatit pasazieru
stidzibas.

2. Ja pasazieris velas iesniegt siidzibu gaisa parvadatajam saistiba ar savam tiesibam
saskana ar So regulu, vins to iesniedz tris ménesu laika no dienas, kura lidojums tika
veikts vai kad tas bija noradits saraksta. Septinu dienu laika no stidzibas sanemsanas
gaisa parvadatajs pasazierim apstiprina siidzibas sanemsanu. Divu ménesu laika no
stidzibas sanemSanas gaisa parvadatajs pasazierim sniedz pilnigu atbildi.

3. Saskana ar attiecigajiem ES un valsts tiesibu aktiem katra dalibvalsts izraugas
valsts iestadi vai iestades, kas atbild par stridu atrisinasanu arpustiesas kartiba starp
gaisa parvadatajiem un pasazieriem saistiba ar tiestbam, uz ko attiecas 1 regula.

4. Tkviens pasaZzieris var iesniegt stidzibu valsts iestadei, kas izraudzita saskana ar
3. punktu, par iesp&jamiem §is regulas noteikumu parkapumiem jebkura lidosta, kas
atrodas dalibvalsts teritorija, vai par reisu no tresas valsts, kura galaméerkis ir lidosta,
kas atrodas minétaja teritorija. Sadas siidzibas var iesniegt ne atrak ka divus ménesus
pec tam, kad stidzibu iesniedza attiecigajam gaisa parvadatajam, iznemot, ja gaisa
parvadatajs jau ir sniedzis galigo atbildi uz $adu stidzibu.

5. Septinu dienu laika no stidzibas sanemsSanas atbildiga iestade apstiprina stidzibas
sanemSanu un nosita kopiju attiecigajai valsts izpildiestadei. Galigas atbildes
sniegSanas laiks nevar biit ilgaks par tris méneSiem no siidzibas sanemsanas dienas.
Galigas atbildes kopija jaiesniedz arT valsts izpildiestadei.

16.b pants
Sadarbiba starp dalibvalstim un Komisiju

1. Komisija atbalsta dalibvalstu dialogu 16.c panta minétaja komiteja par Sis regulas
interpretaciju un piemerosanu valstu Itment.

2. Dalibvalstis par katru gadu velakais 1idz nakosa kalendara gada aprila beigam
Komisijai sniedz zinojumu par savu darbibu. Komisija, izmantojot istenoSanas aktus,
var lemt, kadiem jautajumiem japieverSas Sajos zinojumos. Min&tos IstenoSanas
aktus pienem saskana ar 16.c panta minéto procediiru.

3. Dalibvalstis regulari nostta Komisijai attiecigo informaciju par regulas noteikumu
interpretaciju un pieméroSanu attiecigaja dalibvalstt, un Komisija So informaciju
elektroniski dara pieejamu paréjam dalibvalstim.

4. P&c dalibvalsts pieprasijuma vai péc savas iniciativas Komisija izskata gadijumus,
kad §1s regulas noteikumus pieméro un izpilda atskirigi, jo 1pasi attieciba uz arkarteju
apstaklu interpretaciju, un preciz€ §is regulas noteikumus, lai veicinatu vienotu

24

LV



LV

16.

17.

pieeju. Saja nolika Komisija var pienemt ieteikumu p&c apspriesanas ar 16.c panta
minéto komiteju.

5. Péc Komisijas pieprasijuma valsts izpildiestades izmekle viena vai vairaku gaisa
parvadataju konkrétu aizdomigu praksi un 4 méneSu laika p€c pieprasijuma
sanemsS$anas pazino savus secindjumus Komisijai.

16.c pants
Komitejas procedara

1. Komisijai palidz Pasazieru tiesibu komiteja, kuras sastava ir divi parstavji no
katras dalibvalsts, no kuriem vismaz viens parstav valsts izpildiestadi. Miné&ta
komiteja ir komiteja Regulas (ES) Nr. 182/2011 nozimé.

2. Ja ir atsauce uz So punktu, piem&ro Regulas (ES) Nr. 182/2011 4. pantu."
regulas 17. pantu aizstaj ar $adu:

"17. pants

Zinojums

Komisija Iidz 2017. gada 1. janvarim zino Eiropas Parlamentam un Padomei par §is
regulas darbibu un rezultatiem, jo pasi par ietekmi, ko rada kompensacija par ilgu
kav@$anos un izmitinasanas ierobezojumi ilgstosSos arkartas apstaklos. Komisija zino
arl par pastiprinatu gaisa pasaZzieru aizsardzibu reisos no tre$am valstim, ko apkalpo
arpuskopienas parvadataji saskana ar starptautiskajiem gaisa transporta noligumiem.
Zinojumam vajadzibas gadijuma pievieno tiesibu aktu projektus.

Sis regulas 1. pielikums ir pievienots Regulai (EK) Nr. 261/2004 ka 1. pielikums.

2. pants

Regulu (EK) Nr. 2027/97 groza sadi:

1.

regulas 3. panta 2. punktu aizstaj ar sadu:

"2. Kopienas gaisa parvadatajs nodrosina lidosta siudzibas veidlapas, kas lauj
pasazieriem nekav€joties iesniegt $adu stidzibu par to bojato vai ar novéloSanos
sanemto bagazu. Sadu siidzibas veidlapu, kas var but arl Ipa§uma pretenzijas
zinojuma (PIR) forma, gaisa parvadatajs lidosta pienem ka stidzibu atbilstigi
Monrealas konvencijas 31. panta 2. punktam. ST iesp&ja neskar pasaZieru tiesibas
Monrealas konvencija noteiktaja termina iesniegt stidzibu, izmantojot citus
lidzek]us."

regulas 5. panta 2. punktu aizstaj ar Sadu:

"2. Neskarot 1. punkta noteikumus, naves gadijuma avanss nav mazaks par euro
izteiktiem SDR 18 096 par vienu pasazieri. Ar delegéto aktu saskapa ar 6.c pantu
Komisija ir pilnvarota pielagot So summu, nemot véra Starptautiskas Civilas
aviacijas organizacijas l€émumu saskapa ar Monrealas konvencijas 24. panta
2. punktu. Visas minétas summas korekcijas groza ar1 attiecigo pielikuma noradito
summu."

regulas 6. panta 1. punktu papildina ar $adu teikumu:

"Ar delegéto aktu saskana ar 6.c pantu Komisija ir pilnvarota pielagot pielikuma
minétas summas, izgemot 5.panta 2.punkta min€to summu, nemot Vera
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Starptautiskas Civilas aviacijas organizacijas l€mumu saskapad ar Monrealas
konvencijas 24. panta 2. punktu."

regula ieklauj $adus pantus:
"6.a pants

1. Ja gaisa parvadatajs ved registrétus ratipkréslus vai citus parvieto$anas
paliglidzeklus un palidzibas ierices, gaisa parvadatajs un ta parstavji piedava katrai
personai ar ierobezotam parvietosanas sp&jam, ka definéts Regulas (EK)
Nr. 1107/2006° 2. panta a) punktd, izvéli bez maksas iesniegt ipaSu interesu
deklaraciju saskana ar Monrealas konvencijas 22. panta 2. punktu rezervacijas laika
un vélakais tad, kad ierice tiek nodota gaisa parvadatajam.

2. Parvietosanas paliglidzeklu iznicinasanas, nozaud@Sanas vai bojajuma gadijuma
gaisa parvadataja atbildiba neparsniedz summu, kuru persona deklargja, kad
registréto parvietoSanas paliglidzekli nodeva Kopienas gaisa parvadatajam.

3. Registrétu ratinkréslu vai citu parvieto$anas paliglidzeklu un palidzibas iericu
iznicinasanas, nozaud@Sanas, bojajuma vai aizkavéSanas gadijuma Kopienas gaisa
parvadatajs maksa summu, kas neparsniedz pasaZziera deklaréto summu, ja vien tas
nepierada, ka $T summa ir lielaka neka personas faktiska interese par piegadi
galameérki.

6.b pants
1. Valsts izpildiestade, kas izraudzita saskana ar Regulas (EK) Nr.261/2004
16. pantu, nodrosina atbilstibu $ai regulai. Saja noliika ta parrauga:
- gaisa parvadajuma ligumu noteikumus un nosacijumus;
- 1pasu intereSu deklaracijas sistematisku piedavajumu attieciba uz registrétiem
parvietoSanas paliglidzekliem un atbilstosa limena kompensaciju par kaitejumu, kas
nodarfts parvietoSanas paliglidzekliem;
- attieciga gadijuma avansa maksajumus saskana ar 5. panta 1. punktu;
- 6. panta piem&roSanu.

2. Nolika uzraudzit pasazieru ar ierobezotam parvietoSanas spéjam un pasazieru ar
invaliditati aizsardzibu vinu parvietoSanas paliglidzeklu bojajuma gadijuma valsts
izpildiestade parbauda un nem véra ari informaciju par stidzibam par parvietoSanas
paliglidzekliem, kas iesniegtas iestadém, kas izraudzitas saskapa ar Regulas (EK)
Nr. 261/2004 16.a pantu.

3. Dalibvalstu noteiktas sankcijas par S§is regulas parkapumiem ir efektivas,
samerigas un atturosas.

4. Sava gada zinojuma saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 16. panta 6. punktu
valsts izpildiestades publicé ar1 statistiku par savu darbibu un par piemérotajam
sankcijam attieciba uz §1s regulas piemérosanu.

6.c pants

1. Pilnvaras piepemt delegétos aktus Komisijai pieskir, ieverojot S$aja panta
1zklastitos nosacijumus.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 5. julija Regula (EK) Nr. 1107/2006 par invalidu un
personu ar ierobezotam parvietoSanas sp€jam tiesibam, celojot ar gaisa transportu, OV L 204,
26.7.2006., 1. lpp.
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2. Pilnvaras pienemt 6. panta 1. punkta minétos delegétos aktus Komisijai pieSkir uz
nenoteiktu laiku no $as regulas spéka stasanas datuma.

3. Eiropas Parlaments vai Padome jebkura laika var atsaukt 6. panta 1. punkta min&to
pilnvaru delegéSanu. Ar atsaukSanas lémumu tiek izbeigts minétaja 1€émuma
noraditais pilnvaru deleg€jums. Tas stajas spéka dienu péc 1émuma publicéSanas
Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnesi vai vélaka datuma, kas taja noteikts. Tas
neskar jau spéka esosos delegétos aktus.

4. Tiklidz Komisija piepem delegétu aktu, ta vienlaikus par to informé Eiropas
Parlamentu un Padomi.

5. Deleggts akts, kas pienemts saskana ar 6. panta 1. punktu, stajas speka tikai tad, ja
ne Eiropas Parlaments, ne Padome 2 m&nesSu laika p&c mingta akta pazinoSanas
Eiropas Parlamentam un Padomei nav c€lusi iebildumus vai ja pirms miné&ta termina
beigam gan Eiropas Parlaments, gan Padome ir inform&jusi Komisiju, ka necels
iebildumus. Péc Eiropas Parlamenta vai Padomes iniciativas So laikposmu pagarina
par diviem méneSiem.

6.d pants

1. Lai gan gaisa parvadatajiem ir pilna komerciala briviba veidot nosacTjumus,
saskana ar kuriem tie Jauj parvadat bagazu, tie rezervésanas laika un pie registracijas
galdiem (tostarp pasSapkalpoSanas registracijas iekartam) skaidri norada maksimalo
bagazas apjomu, kadu ir atlauts ienest salona un nodot registréta bagaza katra
lidojuma, kas ieklauts pasaziera rezervacija, tostarp visus vienibu skaita
ierobezojumus, kas tiek pieméroti noteiktajam maksimalajam bagazas apjomam. Ja
gaisa parvadatajs nosaka papildu maksu par bagazas parvadasanu, siku informaciju
par $adu maksu skaidri norada rezervacijas laika un péc pieprasijuma — lidosta.

2. Ja arkart€jos apstaklos, pieméram, drosibas apsvérumu dél vai gaisa kuga tipa
mainas gadijuma péc rezervacijas veikSanas, nav iesp&jams salona parvadat rokas
bagazas atlautaja apjoma ietvertos priekSmetus, gaisa parvadatajs var tos parvadat
gaisa kuga kravas telpa, bet bez papildu izmaksam pasazierim.

3. Sis tiesibas neietekmé rokas bagazas ierobeZojumus, kas noteikti ar ES un
starptautiskajiem droSibas noteikumiem, pieméram, Regulu (EK) Nr. 300/2008 un
Regulu (EK) Nr. 820/2008.

6.e pants

1. Kopienas gaisa parvadatajs atlauj pasazierim parvadat miizikas instrumentu gaisa
kuga pasazieru salona saskana ar piemérojamiem dro$ibas noteikumiem un attieciga
gaisa kuga tehniskajam specifikacijam un ierobezojumiem. Mizikas instrumentus
pienem parvadaSanai gaisa kuga salona ar nosacijumu, ka $adus instrumentus var
drosi novietot piemérota bagazas nodalijuma salona vai zem attieciga pasaziera
sédekla. Gaisa parvadatajs var noteikt, ka miizikas instruments ir dala no pasaziera
atlauta rokas bagazas apjoma un to nevar parvadat papildus Sim apjomam.

2. Ja muzikas instruments ir parak liels, lai to varétu dro$i novietot piemérota
bagazas nodalijuma salona vai zem attieciga pasaziera sédekla, aviosabiedriba var
pieprasit maksu par otro bileti, ja $adu miizikas instrumentu parvada ka rokas bagazu
otra sédekli. Ja tiek nopirkta otra s&dvieta, gaisa parvadatdjam jadara viss
iesp&jamais, lai pasazierim un attiecigajam miizikas instrumentam iedalitu vietas
kopa. Ja iespgjams un ja to pieprasa, mizikas instrumentus parvada gaisa kuga
apsildama bagazas nodalijuma, ieverojot attiecigos droSibas noteikumus, vietas
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ierobezojumus un attieciga gaisa kuga tehnisko specifikaciju. Gaisa parvadatajs
skaidri norada noteikumus un nosacijumus, uz kuriem pamatojoties mizikas
instrumenti tiks transportéti, un piemérojamas maksas."

5. regulas 7. pantu aizstaj ar $adu:
"7. pants

Komisija Iidz 2017. gada 1. janvarim zino Eiropas Parlamentam un Padomei par $is
regulas darbibu un ietekmi. Zinojumam vajadzibas gadijuma pievieno tiesibu aktu
projektus."

6. Regulas (EK) Nr. 2027/97 pielikumu aizstaj ar $is regulas 2. pielikumu.
3. pants

Si regula stajas speka divdesmitaja diena pec tas publicéSanas Eiropas Savienibas Oficialaja
Vestnest.

S1regula uzliek saistibas kopuma un ir tieSi piemerojama visas dalibvalstTs.

Brisele,
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssedetajs prieksséedetajs
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1. pielikums

"Pielikums: nepilnigs tadu apstaklu uzskaitijums, ko var uzskatit par arkartéjiem
apstakliem §is regulas noltukos

1. Sadus apstaklus uzskata par arkartgjiem:
1. dabas katastrofas, kas padara neiesp&jamu drosu lidojuma norisi;

ii. tehniskas problémas, kas nav saistitas ar gaisa kuga normalu darbibu, pieméram,
defektu atklasana attiecigd lidojuma laika, un kas nelauj normali turpinat
ekspluataciju, vai slépts razosSanas defekts, ko atklaj razotajs vai kompetenta iestade
un kas skar lidojuma drosibu;

iii. risks drosibai, sabotaza vai terorisms, kas padara neiesp€jamu drosu lidojuma
norisi;

iv. veselibas risks, kas apdraud dzivibu, vai arkartas mediciniska palidziba, kuras dél
japartrauc vai janovirza attiecigais reiss;

v. gaisa satiksmes parvaldibas ierobeZojumi vai gaisa telpas vai lidostas slégsana;

vi. meteorologiskie apstakli, kas nav saderigi ar lidojumu drosibu; un

vii. darba stridi apkalpojosa gaisa parvadataja vai biitisku pakalpojumu sniedzgju,
pieméram, lidostu un aeronavigacijas pakalpojumu sniedzgju, uznémumos.

2. Sadus apstaklus neuzskata par arkartgjiem:

i. tehniskas problémas, kas saistitas ar gaisa kuga normalu darbibu, piem&ram,
problémas, kas atklatas kartéjas apkopes vai gaisa kuga pirmslidojuma parbaudes
laika vai kas radusas tad€l, ka nav pareizi veiktas $adas tehniskas apkopes vai
pirmslidojuma parbaudes; un

ii. lidojumu apkalpes vai salona apkalpes nepieejamiba (iznemot, ja to izraisijusi
darba stridi)."
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2. pielikums
"PIELIKUMS

GAISA PARVADATAJA ATBILDIBA PAR PASAZIERIEM UN VINU BAGAZU

Saja informacijas pazinojuma ir apkopoti ES tiesibu aktu un Monrealas Konvencijas
noteikumi par Kopienas gaisa parvadataju atbildibu.

KOMPENSACIJA NAVES VAI IEVAINOJUMA GADIJUMA

Nav finansialu ierobezojumu atbildibai par pasaziera ievainojumu vai navi, ko izraisijis
nelaimes gadijums gaisa kugi vai jebkuras iekapSanas un izkapSanas darbibas laika. Par
kait§jumiem Iidz SDR 113 100 (aptuvena summa vietgja valiita) parvadatajs nevar izslégt
savu atbildibu vai ierobezot to. Virs min€tas summas gaisa parvadatajs nav atbildigs, ja vins
pierada, ka nav pielavis nolaidibu vai citadi vainigs vai ka kaitgjums radies vienigi tresas
personas nolaidibas vai citas vainas dgl.

AVANSA MAKSAJUMI

Ja pasaZieris iet boja vai giist ievainojumus, gaisa parvadatajam 15 dienu laika no tas personas
noteikSanas, kura ir tiesiga sanemt kompensaciju, ir jaizmaksa avanss, lai segtu tulit€jas
ekonomiskas vajadzibas. Naves gadijuma Sis avanss nedrikst biit mazaks par SDR 18 096
(aptuvena summa vietgja valiita).

PASAZIERU AIZKAVESANA

Pasazieru aizkav&Sanas gadijuma gaisa parvadatajs atbild par zaudéjumiem, ja vien nav veicis
visus piemérotos pasakumus, lai zaud€umus noveérstu, vai $adus pasakumus nav bijis
iesp&jams veikt. Atbildiba par pasazieru aizkaveéSanu neparsniedz SDR 4694 (aptuvena
summa vietgja valita).

BAGAZAS NOZAUDESANA, BOJAJUMS VAI AIZKAVESANAS

Bagazas nozaud€sanas, bojajuma vai aizkavéSanas gadijuma gaisa parvadatajs ir atbildigs par
zaud@jumiem Ilidz SDR 1113 (aptuvena summa viet§ja valiitd), un kompensacijas
ierobeZzojumu piem&ro vienam pasazierim un nevis par katru registrétas bagazas vienibu, ja
vien starp gaisa parvadatdju un pasazieri nav vienoSanas par augstaku robezvertibu,
izmantojot TpaSu intereSu deklaraciju. Par bojatu vai nozaud€tu bagazu gaisa parvadatajs nav
atbildigs, ja bojajumu vai nozaud&Sanu ir izraisijusi bagazas kvalitate vai defekts. Par bagazas
aizkaveSanos gaisa parvadatajs nav atbildigs, ja tas ir veicis visus pamatotos pasakumus, lai
noverstu kait€jumu, kas izriet no bagazas aizkavéSanas, vai ja $adus pasakumus nav bijis
iespejams veikt. Par rokas bagazu, tostarp personigam lietam, aviosabiedriba ir atbildiga tikai
tad, ja kait€jums rodas tas vainas dgl.

AUGSTAKA ATBILDIBAS ROBEZVERTIBA PAR BAGAZU

Pasazieris var giit labumu no augstakas atbildibas robezvértibas, ne vélak ka pie registracijas
iesniedzot Tpasu deklaraciju un samaksajot papildu maksu, ja tada tiek prasita. Sadu papildu
maksu pamata ir tarifi, kas ir saistiti ar papildu izmaksam par attiecigas bagazas
transportéSanu un apdroSinaSanu un parsniedz atbildibas ierobezojumu SDR 1131 apjoma.
Tarifus pec pieprasijuma dara pieejamus pasazieriem. Pasazieriem-invalidiem un pasazieriem
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ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam sistematiski piedava bezmaksas iesp&ju iesniegt Ipasu
intereSu deklaraciju attieciba uz vinu parvietoSanas paliglidzeklu parvadasanu.

SUDZIBU PAR BAGAZU IESNIEGSANAS TERMINS

Ja bagaza ir bojata, aizkav€jas, ir pazaud€ta vai iznicinata, pasazierim jebkura gadijuma
iespgjami driz ir jaiesniedz gaisa parvadatajam rakstiska stidziba. Siidzibas iesniegSanas
termin$ ir 7 dienas, ja bagaza ir bojata, un 21 diena, ja ta tika aizkavéta, abos gadijumos
skaitot no dienas, kad bagaza tika nodota pasaziera riciba. Lai bez griittbam ieklautos Sajos
terminos, gaisa parvadatajs piedava pasazieriem iesp&ju aizpildit siidzibas veidlapu lidosta.
Sada sadzibu veidlapa, kura var biit arf ipaguma pretenzijas zinojuma (PIR) forma, gaisa
parvadatajam lidosta japienem ka stidziba.

LIGUMPARVADATAJU UN FAKTISKO PARVADATAJU ATBILDIBA

Ja gaisa parvadatajs, kas faktiski veic lidojumu, nav tas pats, kas noslédzis ligumu par
parvadajumu, pasazierim ir tiesibas iesniegt siidzibu vai iesniegt prasibu pret jebkuru no tiem.
Tas ietver arT gadijumus, kad ipaSu intereSu deklaracija ir saskanota ar faktisko parvadataju
nodosSanas laika.

RICIBAS TERMINS

Prasiba tiesa par zaudéjumu atlidzibu ir jace] divu gadu laika no gaisa kuga ielidosanas dienas
vai no tas dienas, kad tam biitu bijis jaielido.

NOTEIKUMI, PEC KURIEM SI INFORMACIJA IR SASTADITA

Iepriek$ izklastito noteikumu pamata ir 1999. gada 28. maija Monrealas Konvencija, kas
Kopiena tiek istenota ar Regulu (EK) Nr. 2027/97 (kura grozijumi izdariti ar Regulu (EK)
Nr. 889/2002 un ar Regulu (ES) Nr. xxx) un dalibvalstu tiesibu aktiem."
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