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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS

kuriuo i§ dalies pakei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras
kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo veZti ir skrydziy atSaukimo
arba atidéjimo ilgam laikui atveju, ir Reglamentas (EEB) Nr. 2027/97 dél oro vezZéjo
atsakomybés uz keleiviu ir ju bagaZo veZimg oru
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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. PASIULYMO APLINKYBES
1.1. Dabartiné teisiné sistema

Reglamente (EB) Nr. 261/2004' reikalaujama, kad priklausomai nuo oro susisiekimo
sutrikimo aplinkybiy oro vezéjai:

— suteikty keleiviams pagalba, kaip antai maisto, gaiviyjy gérimy, galimybe paskambinti ir
pernakvoti viesbutyje;

— pasiillyty biiti nukreiptam ] galuting paskirties vietg kitu marSrutu ir atgauti sumokétus
pinigus;

— sumokety iki 600 EUR vienodo dydZio kompensacija uz kiekvienag keleivj, priklausomai
nuo skrydzio atstumo; taip pat

— 1imtysi iniciatyvos informuoti keleivius apie jy teises.

Oro vezéjas neprivalo sumokéti finansinés kompensacijos, jei gali jrodyti, kad skrydis buvo
atSauktas ar atidétas dél ypatingy aplinkybiy. Taciau net ir tokiais atvejais galioja prievolé
pasirtipinti ir suteikti pagalba.

Reglamente valstybés narés taip pat jpareigojamos jsteigti nacionalines vykdymo uZztikrinimo
istaigas, kurios uztikrinty tinkamg reglamento taikyma.

Reglamente nustatytos keleiviy teisés neturéty biiti painiojamas su Monrealio konvencijoje
nustatytomis keleiviy teisémis: Konvencijoje yra nuostatos dél individualios keleiviy patirtos
zalos, jvertintos kiekvienu atveju atskirai, pagal individualias keleivio aplinkybes, o
Reglamente (EB) Nr. 261/2004 nustatomos standartinés teisés (dél pagalbos ir rlpinimosi),
kurios suteikiamos visiems keleiviams nepriklausomai nuo jy individualiy aplinkybiy.

Pagal Monrealio konvencija (j ES teis¢ perkelta kaip Reglamentas (EB) Nr. 2027/97°),
keleivis gali turéti teise i kompensacija, jei jo bagaZas tvarkomas netinkamai (bet ne
didesng¢ nei mazdaug 1200 EUR), i§skyrus atvejus, kai oro vezéjas gali jrodyti, kad émési visy
pagristy priemoniy, kad biity iSvengta Zalos, arba kai imtis tokiy priemoniy buvo nejmanoma.
Kitaip negu Reglamente (EB) Nr. 261/2004, nei Reglamente (EB) Nr. 2027/97, nei Monrealio
konvencijoje nereikalaujama jsteigti vykdymo uztikrinimo jstaigy, kurios uztikrinty jy
tinkamg taikyma

1.2. Naujausi poky¢iai

Oro veze¢jai daznai nesuteikia keleiviams teisiy, kurios pastariesiems priklauso, kai
atsisakoma vezti, skrydis ilgam atidétas ar atSaukiamas, netinkamai tvarkomas bagazas, ypac
pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004 (toliau — reglamentas) ir Reglamenta (EB) Nr. 2027/97.

2010 m. spalio mén. Komisija ES pilietybés ataskaitoje ,Kliticiy ES piliec¢iy teiséms
Salinimas*® paskelbé apie biisimas priemones, kuriomis baty uztikrintas bendry teisiy
keleiviams, keliaujantiems bet kurios rtSies transportu Europos Sajungoje, rinkinys ir
tinkamas ty teisiy ijgyvendinimo uztikrinimas.

! 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.261/2004, nustatantis

bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 295/91 (OL L 46,2004 2 17, p. 1).
1997 m. spalio 9 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro vezéjo atsakomybés uz keleiviy ir jy
bagazo vezimg oru (OL L 285, 1997 10 17, p. 1) su pakeitimais, padarytais 2002 m. geguzés 13 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 889/2002 (OL L 140, 2002 5 30, p. 2)

3 COM(2010) 603, 2010 m. spalio 16 d.
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2011 m. kovo 28 d. priimtoje Baltojoje knygoje dél transporto Komisija tarp savo
iniciatyvy nurodé poreikj ,,parengti vieninga ES keleiviy teisiy teisés akty aiSkinima, taip pat
darnaus ir veiksmingo vykdymo uztikrinimo sistema, siekiant visam sektoriui uztikrinti
vienodas salygas ir nustatyti pilie¢iy apsaugai taikyting Europos standarta**.

2011 m. balandZio 11d. Komisijos komunikate’ nurodyta, kad Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 nuostatos valstybése narése skirtingai interpretuojamos, nes galiojan¢iame
tekste esama neaiSkumy ir spragy, ir skirtingai jgyvendinamos. Be to, keleiviams sunku
uztikrinti, kad biity jgyvendintos jy individualios teisés.

2012 m. kovo 29 d. atsiliepdamas j minéta Komisijos komunikata Europos Parlamentas
(EP) prieme rezoliucijq(’. EP mano, kad, siekiant atgauti keleiviy pasitikéjima, turéty biti
laikomasi tokiy svarbiausiy principy: valstybés narés ir oro vezéjai turéty tinkamai taikyti
galiojancias taisykles, reikéty uZztikrinti pakankamy ir paprasty zalos atlyginimo priemoniy
taikyma ir keleiviams teikti tikslig informacijg apie jy teises. EP apgailestaudamas pazymi,
kad nacionalinés vykdymo uZztikrinimo jstaigos kartais neuztikrina efektyvios keleiviy teisiy
apsaugos. D¢l Reglamento (EB) Nr. 261/2004 Europos Parlamentas ragina Komisijg pateikti
keleiviy teisiy paaiskinimo, ypac ,,ypatingy aplinkybiy* sagvokos paaiskinimo, pasiiilyma.

ES teisés aktai turi visiSkai atitikti Pagrindiniy teisiy chartija’. O konkretiai — i§ 38
straipsnio iSplaukia, kad aukS$tas vartotojy apsaugos lygis turéty biiti pasiektas visose
Sajungos politikos kryptyse. Kitose aktualiose nuostatose numatyta teisé j asmens duomeny
apsaugg (8 straipsnis), bet kokios diskriminacijos formos draudimas ir nejgaliy asmeny
integravimas (21 ir 26 straipsniai), teis¢é ] veiksmingg teising gynyba ir teisinga bylos
nagrinéjima (47 straipsnis).

Teismo praktika turéjo lemiamo poveikio aiskinant reglaments. Byloje C-344/04 (IATA)
Europos Teisingumo Teismas patvirtino, kad reglamentas visiS8kai atitinka Monrealio
konvencija ir kad Sios dvi teisinés priemonés papildo viena kitg. Byloje C-549/07 Wallentin-
Herrman Teismas i8aiskino, kad orlaivio techniné¢ problema neturéty biiti laikoma ypatinga
aplinkybe. Sturgeon byloje (sujungtos bylos C-402/07 ir C-432/07) Europos Teisingumo
Teismas nustaté, kad ilgo, bent tris valandas trunkancio pavélavimo j atvykimo vietg atveju
keleiviai turi teis¢ gauti kompensacija.

Siuo pasitlymu siekiama palaikyti oro keleiviy interesus uztikrinant, kad oro vezéjai i§laikyty
auksta oro keleiviy apsaugos lygi oro susisiekimo sutrikimo atvejais, kartu atsizvelgiant |
finansin} poveikj oro transporto sektoriui ir uztikrinant, kad oro vez¢jai vykdyty veiklag
suderintomis salygomis liberalizuotoje rinkoje.

»Bendros Europos transporto erdvés kiirimo planas. Konkurencingos efektyviu iStekliy naudojimu
grindziamos transporto sistemos kirimas“, COM(2011)144 galutinis, zr. p. 23: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:EN:PDF.

Komisijos komunikatas Europos Parlamentui ir Tarybai dél Reglamento (EB) Nr. 261/2004, nustatancio
bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba

atidéjimo ilgam laikui atveju, taikymo (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:LT:HTML). = COM(2011) 174
galutinis

2012 m. kovo 29 d. Europos Parlamento rezoliucija dél nustatyty oro transportu keliaujanciy asmeny
teisiy veikimo ir taikymo 2011/2150(INI), http://www.europarl.europa.cu/sides/getDoc.do?pubRef=-
[/EP//TEXT+TA+P7-TA-2012-0099+0+DOC+XML+VO//LT

7 OL C 364,2000 12 18, p. 1.
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2. KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTOSIOMIS SALIMIS IR POVEIKIO
VERTINIMO REZULTATAI

2.1. Konsultacijuy procesas

Viesa konsultacija vyko nuo 2011 m. gruodzio 19 d. iki 2012 m. kovo 11 d. ; sulaukta 410
atsakymy. Siuos rezultatus galima rasti Komisijos interneto svetainéje®. Be to, konsultaciné
bendroveé vykdé individualias iSsamesnes apklausas ir konsultacijas su 98 suinteresuotosiomis
Salimis i$ visy suinteresuotyjy Saliy grupiy.

O 2012 m. geguzés 30 d. Komisija ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas
kartu surengé konferencija, kurioje suinteresuotosios Salys turéjo galimybe pateikti
atsiliepimus apie vieSos konsultacijos rezultatus. Konferencijos praneSimai ir protokolas
skelbiami Komisijos interneto svetainéje’.

Vartotojy ir Kkeleiviy atstovai labiausiai akcentavo prastg taisykliy laikymasi ir
nepakankama vykdymo uztikrinimg, ypa¢ dél finansinio kompensavimo, kai skrydis atidétas.
Oro veZéjai ir jy asociacijos labiausiai pabréze, kad reglamento finansinés iSlaidos pernelyg
didelés, ir ypac tai, kad oro vezéjams tenka neribota atsakomybé uz incidentus, dél kuriy jie
néra kalti (pavyzdys — vulkano peleny debesies samysis 2010 m. balandZio mén.). Oro veZéjai
grieztai sukritikavo Sturgeon sprendimo pasekmes, nes jos sukeliancios pernelyg dideliy
iSlaidy. Kelioniy agenty ir turizmo Kkelioniy organizatoriy asociaciju pozitriai buvo
panasiis j oro vezéjy, taciau biita ir rySkesniy iSimciy, kaip antai dél teisés j nukreipima kitu
marSrutu arba dél atskiry skrydzio bilieto segmenty naudojimo (dél priemoniy, taikomy
keleiviui neatvykus). Oro uostai isreiské tvirta pasiprieSinimg tam, kad jiems buty numatyta
kokia nors atsakomybé pagal persvarstyta reglamenta.

I vie$a konsultacijg atsiliepusios nacionalinio ir Zemesnio nei nacionalinis lygmens
valdzios institucijos d¢l daugumos klausimy pareiské nuomones, kurios panasios i vartotojy
ir keleiviy asociacijy, taciau jos buvo démesingesnés ekonominéms, biudzetinéms ir teisinéms
riboms.

2.2. Poveikio vertinimas

Komisija jvertino keturias galimas politikos priemones, kuriomis siekiama pagerinti oro
keleiviy teisiy taikymg ir vykdymo uZztikrinimg. Jos skiriasi pagal pasirinkta pusiausvyra tarp
grieztesnio vykdymo uztikrinimo ir ekonominiy paskaty oro vez¢jams pritaikymo: didesnés
iSlaidos yra akstinas oro vezéjams, kai Sie maZina taisykliy laikymosi iSlaidas ir bando
nesuteikti keleiviams jy teisiy. Grieztesné sankcijy politika skatina laikytis taisykliy. Todél
pasirinkus galimas politikos priemones, pagal kurias didéja reglamento prievolémis nustatytos
i8laidos, vykdymo uztikrinimo politika turi biiti grieztesn¢ ir geriau koordinuojama; ir
atvirksciai.

Tokia atranka svarstyta dél to, kad visas jégas skiriant vykdymo uztikrinimui ir nenumatant
ekonominiy atgrasomyjy priemoniy uz nesilaikymg tekty didelius vieSuosius iSteklius skirti
vykdymo uztikrinimo jstaigoms.

1 galima priemoné. Démesys ekonominéms paskatoms (nuosaiki vykdymo uZtikrinimo
permaina): pagal 1 galimg priemone vykdymo uztikrinimas yra geriau koordinuojamas, ypac
per geresnius informacijos srautus tarp nacionaliniy vykdymo uZztikrinimo jstaigy (NVUI) ir
Komisijos. Galima priemone labiausiai siekiama sumazinti iSlaidas — kelias su ripinimusi,
t. y. maitinimu ir apgyvendinimu, susijusias prievoles pakeifiant oro veZzéjy prievolémis
pasiiilyti keleiviams neprivaloma draudima.

http://ec.europa.eu/transport/passengers/consultations/2012-03-11-apr_en.htm
http://ec.europa.eu/transport/passengers/events/2012-05-30-stakeholder-conference_en.htm
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2 galima priemoné. GrieZtesnés vykdymo uZztikrinimo politikos ir ekonominiy paskaty
derinimas: vykdant geresnj NVUI] koordinavima sustiprinama vykdymo uZtikrinimo politika.
NVUI apie savo veiklg biity jpareigotos Komisijai teikti geresn¢ informacijg ir Komisija
galéty papraSyti atlikti tyrimus, ypa¢ su keliomis valstybémis narémis susijusiais atvejais.
Papildomos islaidos, atsiradusios dél didesnio riipinimosi ir pagalbos, biity kompensuotos
pritaikius bendrg finansinés kompensacijos sumg. Tai galéty biiti pasiekta sumazinant
kompensavimo iSmoky daznumg dviem galimais variantais:

. 2a variantas: nutolinant laiko ribg, po kurios keleivis jgyja teis¢ |
kompensacijg, nuo dabar galiojancio trijy valandy atidé¢jimo iki maziausiai
penkiy valandy;

. 2b variantas: iSpleciant ,,ypatingy aplinkybiy“ apréptj, kad prie jy biity
priskirta dauguma techniniy sutrikimy.

Ir 2a, ir 2b varianty atveju buty naudinga atlikti poveikio vertinimo ataskaitos analizes deél
vienkartiniy kompensavimo sumy pritaikymo naudos.

Pagal 2 galima priemong, atsitikus ilgalaikiams ypatingiems jvykiams, prievol¢ apgyvendinti
biity apribota 3 ar 4 dienomis. Siekiant susvelninti poveikj keleiviams jpareigojama planuoti
nenumatytus atvejus ir sparc¢iau nukreipti kitu marsrutu.

3 galima priemoné. Pasiriipinama vykdymo uZtikrinimu: pagal $ig galimg priemong¢ visas
démesys skiriamas vykdymo uztikrinimo grieztinimui ir iSaiSkinamos keleiviy teisés, kad
jomis biity galima veiksmingiau pasinaudoti.

4 galima priemoné. Centralizuotas vykdymo uZtikrinimas: 4 galima priemoné orientuota j
centralizuota vykdymo uztikrinimo politika, kuri turi Salinti neigiamas paskatas vengti
taisykliy vykdymo islaidy; todél Sios galimos priemonés elementas yra europiné vykdymo
uztikrinimo jstaiga.

3 ir 4 galimose priemonése sektoriaus fondas (finansuojamas i$ rinkliavy nuo kiekvieno oro
vezéjo bilieto) uztikrinty nuolatinj rGpinimasi ilgalaikiy ypatingy jvykiy atvejais, nes
padengty bent dalj oro vezéjy patirty islaidy.

Visos galimos priemongs turi bendry bruozy:

. paaiskinami kai kurie klausimai, pavyzdziui, minétosios ypatingos aplinkybeés,
prievolé nukreipti kitu marSrutu, ripinimasis, kai véluojama keleiviams laukiant
orlaivyje, teisés pavélavus | jungiamajj skrydj ir t. t.;

J funkciSkai atskiriamas bendrasis vykdymo uZtikrinimas ir individualiy skundy
nagrin¢jimas — pastargjj gali perimti alternatyvaus gincy sprendimo organizacijos
(AGSO). Ir oro vezéjams, ir uz individualiy skundy nagrin¢jimg atsakingoms
jstaigoms bty privalomos aisSkios skundy nagrin€jimo procediiros, jskaitant ilgiausia
atsakymo laika;

o jtraukiami kiti rinkos dalyviai: padidinama oro veze¢jy galimybé pateikti ieskinj prie§
treCigsias Salis, atsakingas uz sutrikimus; oro uosty naudotojai parengia nenumatyty
atvejy planus.

Poveikio vertinime prieita iSvados, kad labiau nei kitas verta rinktis 2 galimg priemong, nes ji
veiksmingiausiai ir efektyviausiai sustiprinty keleiviy teises kartu atsizvelgiant j finansinj
poveikj oro transporto sektoriui. 2a galimg priemong Siek tiek labiau verta rinktis nei 2b
galimg priemong, nes iSlaikant pernelyg trumpa atidéjimo laikotarpj (kaip 2b atveju) gali biiti
atSaukiama dar daugiau skrydziy; be to, pagal 2a galimg priemon¢ geriau dera teisé¢ |
kompensacijg ir teis¢ atgauti sumokéta suma (abi atsirasty anksciausiai po 5 valandy).
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Poveikio vertinime nenurodoma, kurj konkrety 2a galimos priemonés variantg vertéty rinktis
(t. y. dél kompensavimo lygiy pritaikymo ir (arba) dél kompensacijai uz atidéjima taikomy
skirtingy laiko riby).

Palyginti su dabartiniu reglamentu, pagal 2 galima priemong taisykliy laikymosi i§laidos oro
vezéjams bity panaSios, tafiau jy augimo potencialas bity apribotas tuo atveju, jei
kompensacijos prasyty proporcingai daugiau keleiviy, arba ilgalaikio ypatingo jvykio atveju.

Komisija nusprendé pateikti pasiiilyma remdamasi poveikio vertinimo i§vada, t. y. atitinkantj
2a galima priemong, kurios dalis yra vienoda atid¢jimo kompensacijy riba — 5 valandos
visoms kelionéms ES viduje. Kalbant apie konkretesnius variantus pasitilyme nekeiCiami
kompensavimo lygiai, taiau nutolinama laiko riba kompensuojamo atidéjimo atveju, kai
kelionés uz ES riby nuotolis didesnis kaip 3500 km, kad biity atsizvelgta j specifines
problemas, kylancias tolimo nuotolio kelionés atvejais norint Salinti atidéjimo prieZastis,
kurios yra toli nuo oro vezgjo bazés (véluojant 9 valandas 3500—6000 km nuotolio kelionése
uz ES riby ir 12 valandy didesnio 6000 km ir didesnio nuotolio kelionése uz ES riby).

3. TEISINIAI PASIULYMO ASPEKTAI

3.1. Teisinis pagrindas

Pasitilymas grindziamas SESV 100 straipsnio 2 dalimi.
3.2 Subsidiarumas ir proporcingumas

Pirma, valstybés narés turi ribotas galimybes veikti, kad apsaugoty vartotojus, nes Oro
susisiekimo paslaugy reglamente (EB) Nr. 1008/2008' valstybéms naréms neleidziama
nustatyti papildomy reikalavimy oro vezé¢jams, teikiantiems susisiekimo ES viduje paslaugas.

Antra, dauguma dé¢l oro keleiviy teisiy kylanéiy problemy siejasi su reglamenty (EB) Nr.
261/2004 ir (EB) Nr.2027/97 taikymu ir vykdymo uztikrinimu valstybése narése, todél
silpnéja keleiviy teisés ir ima skirtis oro vezéjy veikimo salygos. Sias problemas galima
spresti tik koordinuotu ES jsikiSimu.

Be to, pasiiilymas atitinka proporcingumo principa. Ekonominés veiklos vykdytojams ir
nacionalinéms institucijoms susidaro tik tiek papildomy i$laidy, kiek bitina norint pagerinti
keleiviy teisiy taikymg ir vykdymo uZztikrinimg. ISlaidas, atsiradusias dél pasiriipinimo,
pagalbos teikimo ar kompensacijos atidéjimo ilgam laikui atveju, atsvers laiko riby, uz kuriy
atsiranda teis¢ ] kompensacija, pakeitimai.

3.3. ISsamus pasiiilymo paaiSkinimas

3.3.1. Utikrinti veiksminggq ir nuosekly keleiviy teisiy vykdymo uztikrinimgq

Pasitilymu siekiama pagerinti vykdymo uZztikrinimg paaiSkinant pagrindinius principus ir

aiSkiai nenurodytas keleiviy teises, kurios praeityje sukélé daug ginCy tarp oro vezejy ir

keleiviy; ir stiprinant bei geriau koordinuojant nacionalinio lygmens vykdymo uZztikrinimo

politika

3.3.1.1. Pagrindiniy principy paaiskinimas

° »Ypatingy aplinkybiy“ apibréZimas: pasitlyme S$is terminas aiSkiai apibréziamas
pagal Europos Teisingumo Teismo sprendimg byloje C-549/07 (Wallentin-Herman),
t. y. kaip jvykis, kuris dél savo pobiidzio ar atsiradimo priezas¢iy néra biidingas
normaliai oro vezéjo veiklai ir kurio §is negali realiai valdyti. Be to, tolesnio teisinio

10 2008 m. rugséjo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1008/2008 dél oro

susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy, OL L 293, 2008 10 31, p. 3.
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tikrumo délei pasiilyme jvedama neiSsamus sagrasas aplinkybiy, kurios laikytinos
ypatingomis, ir aplinkybiy, kurios laikytinos neypatingomis (pasitilymo 1 straipsnio
1 dalies e punktas, i§ dalies pakeisto Reglamento (EB) Nr. 261/2004 2m straipsnis ir
1 priedas).

Teisé | kompensacija atidéjimo ilgam laikui atvejais: pasiilymu j Reglamenta
(EB) Nr. 261/2004 aiskiai jraSoma teis¢ ] kompensacija atid¢jimo ilgam laikui atveju,
kaip yra paskelbegs ETT jungtinése bylose C-407/07 ir C-432/07 (Sturgeon). Taciau
siekiant iSvengti daznesnio atSaukimo, kuris apskritai keleiviams sukelia daugiau
nepatogumy, siiloma nutolinti laiko riba, po kurios atsiranda teis¢ | kompensacija,
nuo trijy iki penkiy valandy visoms kelionéms ES viduje. ES atveju siiilomas
vienoda riba, o kelionése ] treCigsias Salis ir i§ jy riba bus susieta su kelionés
nuotoliu, kad biity atsizvelgta j praktines problemas, su kuriomis oro veZzéjai
susiduria Salindami atid¢jimo priezastis atokiuose oro uostuose (zZr. toliau; 3.3.2
punktas) (pasitlymo 1 straipsnio 5 dalis, i§ dalies pakeisto Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 6 straipsnio 2 dalis).

Teisé buti nukreiptam kitu marSrutu: pasitlyme paaiSkinama, kad jei oro vezéjas
per 12 valandy negali nukreipti keleivio kitu marSrutu naudodamas savo vykdomus
skrydzius jis turi numatyti kitus oro veze¢jus ar kity rasiy transporta, jei tik yra viety
(pasiilymo 1 straipsnio 8 punktas ir i§ dalies pakeisto Reglamento (EB) Nr.
261/2004 8 straipsnio 5 dalis).

Teisé | rapinimasi: dabar laiko riba, po kurios reikia pasirlipinti, priklauso nuo
skrydzio atstumo (2, 3 arba 4 valandos), o pasitilyme tai supaprastinama — nustatoma
vienoda 2 valandy laiko riba visy nuotoliy skrydziams (pasitilymo 1 straipsnio 5
punktas ir 1§ dalies pakeisto Reglamento (EB) Nr. 261/2004 6 straipsnio 1 dalies 1
punktas).

Pavélavimas | jungiamaji skrydj: Pasitilyme patvirtinama, kad keleiviai, dél
pirmesnio skrydzio atid¢jimo pavélave | jungiamajj skrydj, turi teisg, kad jais
pasiriipinty (tai turéty padaryti atidéta skrydj vykdantis oro vezéjas, kuris geriausiai
pajégus pasirtpinti), o tam tikromis aplinkybémis turi teis¢ ] kompensacija (kurig turi
suteikti oro vezéjas, vykdes pavélavusi skrydj, kuris buvo viso vélavimo priezastis).
Taciau tokia teis¢ galioty tik tada, kai jungiamieji skrydziai yra vienos vezimo
sutarties dalis, nes tokiu atveju atitinkami oro vezéjai dél jy prisiéme jsipareigojimus
ir zZinojo apie ketinamg skrydziy jungtj. Oro vezé¢jai iSsaugo teis¢ tarpusavyje
pasidalinti i§laidas (pasiiilymo 1 straipsnio 6 punktas ir i§ dalies pakeisto Reglamento
(EB) Nr. 261/2004 6a straipsnis).

Tvarkaras€io pakeitimas: Pasitilyme patvirtinama, kad skrydziy, kuriy tvarkarastis
pakeistas apie tai jspéjus maziau nei prie$§ dvi savaites iki numatyto pirminio laiko,
keleiviai turi panaSias teises, kaip ir atidéto skrydzio keleiviai (pasitilymo 1
straipsnio 5 punktas ir i§ dalies pakeisto Reglamento (EB) Nr. 261/2004 6 straipsnis).

Vélavimai Kkeleiviams laukiant orlaivyje: pasitlyme aiskiai nustatomos keleiviy
teisés, kai orlaivis su jlaipintais keleiviais véluoja stovédamas oro uoste, ypac teis¢
buti islaipintiems po penkiy valandy (atitinkanti teis¢ atgauti sumokéta suma)
(pasitlymo 5 straipsnio 1 punktas ir i§ dalies pakeisto Reglamento (EB) Nr.
261/2004 6 straipsnio 5 dalis).

IS dalies uzdraudZiamos priemonés, taikomos keleiviui neatvykus: Pasiiilyme
patvirtinama, kad keleiviy negalima atsisakyti vezti to paties bilieto griztamojoje
keliongje dél to, kad jie neskrido j priekj. Taciau toks draudimas nepaveikia oro
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vezéjy teisés nustatyti specifines taisykles dél pasinaudojimo tos pacios kelionés
paeiliui vykdomais skrydziais. Komisija apsisprendé¢ prie§ visiSka priemoniy,
taikomy keleiviui neatvykus, uzdraudimg, nes tai trukdyty oro vez¢jams sitlyti
netiesioginius skrydzius Zemesnémis nei tiesioginiy skrydziy kainomis, taigi pazeisty
konkurencijg (pasitilymo 1 straipsnio 3 punkto b papunktis ir i§ dalies pakeisto
Reglamento (EB) Nr. 261/2004 4 straipsnio 4 dalis).

J Teisé gauti informacija: keleiviai turéty turéti teis¢ tarpusavyje i informacija apie
skrydzio sutrikima, kai tik tokia informacija gaunama (pasiiilymo 1 straipsnio 13
punktas ir i§ dalies pakeisto Reglamento (EB) Nr. 261/2004 14 straipsnis).

3.3.1.2. Veiksmingy ir nuosekliy sankcijy uztikrinimas

Pasiiilyme paaiSkinamas nacionaliniy vykdymo uZztikrinimo jstaigy (NVU]) vaidmuo — joms
aiSkiai pavedamas bendras vykdymo uZtikrinimas; o neteisminis individualiy skundy
nagrinéjimas biity pavestas skundy nagrin¢jimo jstaigoms, kurios gali tapti gincy
alternatyvaus sprendimo organizacijomis pagal Gin&y alternatyvaus sprendimo direktyva''.
Abiejy tipy institucijos glaudziai bendradarbiaus (pasiiilymo 1 straipsnio 15 punktas ir i$
dalies pakeisto Reglamento (EB) Nr. 261/2004 16 ir 16a straipsniai).

NVUI laikysis iniciatyvesnés nei dabar stebéjimo politikos ir joms bus papildomai pavesta
stebéti, ar laikomasi Reglamento (EB) Nr. 2027/97 (ir Monrealio konvencijos) nuostaty dél
bagaZo (pasiiilymo 2 straipsnio 4 punktas ir i§ dalies pakeisto Reglamento (EB) Nr. 2027/97
6b straipsnis).

NVUI keitimasis informacija ir koordinavimas tarpusavyje ir su Komisija bus sustiprintas
ipareigojant teikti ataskaitas ir nustatant oficialias koordinavimo procediiras (pasitilymo 1
straipsnio 15 punktas ir i§ dalies pakeisto Reglamento (EB) Nr. 261/2004 16b straipsnis).

3.3.1.3. Veiksmingo individualiy pretenzijy ir skundy nagrinéjimo uztikrinimas

Pagal pasiilymg oro veZzéjai turéty rezervavimo metu informuoti keleivius apie savo
pretenzijy ir skundy nagrinéjimo procediras, suteikti elektronines priemones skundams
pateikti ir suteikti informacijos apie kompetentingas skundy nagrinéjimo institucijas. Oro
vezéjai privalés keleiviams atsakyti per dviejy ménesiy laikotarpj (pasiiilymo 1 straipsnio 15
punktas ir i§ dalies pakeisto Reglamento (EB) Nr. 261/2004 16a straipsnis).

3.3.2. Geriau atsigvelgti | oro veZéjy finansinius pajégumus

Keliomis priemonémis siekiama apriboti daugiausia iSlaidy reikalaujanc¢ius Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 aspektus:

. Atidéjimo atveju teis¢ | kompensacijg atsiras po penkiy valandy visose kelionése ES
viduje. Kelionése i trecigsias Salis ir i$ jy, siekiant atsizvelgti  savitas problemas, su
kuriomis oro vez¢jai susiduria Salindami atidéjimo priezastis atokiuose oro uostuose
tos ribos bus susietos su kelionés nuotoliu: 5 valandos 3500 km ir mazesnio nuotolio
kelionése uz ES riby, 9 valandos 3500—6000 km nuotolio kelionése uz ES riby ir 12
valandy didesnio nei 6000 km nuotolio kelionése uz ES riby (pasitilymo 1 straipsnio
5 punktas, i§ dalies pakeisto Reglamento (EB) Nr. 261/2004 6 straipsnio 2 dalis).

. Atidéjimo ir atSaukimo d¢l ypatingy aplinkybiy atvejais oro vezéjas gali riboti teis¢ |
apgyvendinima 3 nakvynémis ir skirti ne daugiau kaip 100 EUR uZ nakvyneg
keleiviui (pasitilymo 1 straipsnio 9 punktas ir i§ dalies pakeisto Reglamento (EB) Nr.
261/2004 9 straipsnio 4 dalis). O poveikis keleiviams suSvelninamas dviem
papildomomis priemonémis: pirma, greitesnis nukreipimas kitu marSrutu turéty

H Zr. Komisijos pasitilymus http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_policy work_en.htm
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padéti keleiviams iSvengti rizikos jstrigti ilgam (Zr. pirmiau); antra, oro uostai, oro
vezéjai ir kitos oro transporto grandys turés parengti nenumatyty atvejy planus, kad
pagerinty ripinimasi ir pagalba jstrigusiems keleiviams (pasitilymo 1 straipsnio 4
punktas ir i§ dalies pakeisto Reglamento (EB) Nr. 261/2004 5 straipsnio 5 dalis). Be
to, apgyvendinimo uZztikrinimo ribojimas netaikomas ribotos judésenos keleiviams,
juos lydintiems keleiviams, néS¢ioms moterims, asmenims, kuriems reikia specialios
medicinos pagalbos, ir vaikams, kurie vyksta be suaugusiyjy, su salyga, kad tie
asmenys i§ anksto pranes¢ apie save oro vezejui likus 48 iki tvarkarastyje numatyto
iSvykimo laiko (pasitilymo 1 straipsnio 11 punktas ir i§ dalies pakeisto Reglamento
(EB) Nr. 261/2004 11 straipsnio 3 ir 4 dalys).

J D¢l nedidelio nuotolio (regioniniy) skrydziy ypatumy oro vez¢jai neprivalo suteikti
apgyvendinimo keleiviams, kai skrydzio nuotolis mazesnis nei 250 km, o orlaivyje
yra ne daugiau kaip 80 viety (iSskyrus jungiamuosius skrydzius). Taciau $i nukrypti
leidzianti nuostata netaikoma ribotos judésenos asmenims, juos lydintiems
asmenims, néScioms moterims, asmenims, kuriems reikia specialios medicinos
pagalbos ar vaikams, kurie vyksta be suaugusiyjy (pasiiilymo 1 straipsnio 9 ir 11
punktai ir 1§ dalies pakeisto Reglamento (EB) Nr. 261/2004 9 straipsnio 5 dalis ir 11
straipsnio 3 ir 4 dalys).

. Pasitlyme nurodoma, kad nacionaliné¢ teisé negali apriboti oro vezéjo teisés
reikalauti kompensacijos i§ treCiyjy Saliy, atsakingy uz atidé¢jimg ar atSaukimag
(pasitilymo 1 straipsnio 12 punktas ir i§ dalies pakeisto Reglamento (EB) Nr.
261/2004 13 straipsnis).

3.3.3. UZtikrinti geresnj su netinkamu bagaZo tvarkymu susijusiy keleiviy teisiy vykdymo
uztikrinimg

Atsizvelgiant | JT nejgaliyjy teisiy konvencija ir Pagrindiniy teisiy chartijga (21 ir 26
straipsniai), ribotos judésenos asmenys turéty turéti tas pacias teises ] laisvg judéjima,
pasirinkimo laisvg ir nediskriminavima kaip kiti pilieciai.

Oro vezéjy atsakomybe dél judéjimo jrangos bus padidinta iki faktinés jrangos vertés. Tai
pasiekiama, atitinkant Monrealio konvencija, jpareigojant oro vezéjus automatiskai pasitilyti
galimybe be papildomy iSlaidy pateikti Konvencijoje numatyta specialiag suinteresuotumo
deklaracijg (pasitilymo 2 straipsnio 4 punktas ir i§ dalies pakeisto Reglamento (EB) Nr.
2027/97 6a straipsnis).

Pasitilyme padidinamas leidziamo bagaZzo nuostaty skaidrumas. Oro vezéjai aiskiai
Ipareigojami jsigyjant bilietg ir oro uoste aiSkiai nurodyti, koks leidziamas rankinis bagazas ir
bagazo skyriuje vezamas bagazas (pasitlymo 2 straipsnio 4 punktas ir i§ dalies pakeisto
Reglamento (EB) Nr. 2027/97 6d straipsnis).

Pasiiilyme yra priemoniy dé¢l muzikiniy instrumenty. Oro vezéjai jpareigojami tam tikromis
salygomis priimti mazus instrumentus i léktuvo salong ir paaiSkinamos taisyklés dél didesniy
instrumenty vezimo kroviniy skyriuje (pasitilymo 2 straipsnio 4 punktas ir i§ dalies pakeisto
Reglamento (EB) Nr. 2027/97 6e straipsnis).

Atsizvelgiant | Monrealio konvencijoje nustatyta griezta laiko termina, per kurj keleiviai gali
oro vez¢jams pareikSti pretenziju dél netinkamo bagaZzo tvarkymo, siiiloma, kad oro
vezéjai oro uoste pateikty pretenzijos forma, kuriuo naudodamiesi keleiviai galéty skystis dél
paveluotai pristatyto, suzaloto ar prarasto bagazo (panasiai kaip bendro pobiidzio paraiSkg del
zalos nuosavybei), o po to priimty ji kaip reikalavimg Reglamento (EB) Nr. 2027/97 ir
Monrealio konvencijos prasme (pasiiilymo 2 straipsnio 1 punktas ir i§ dalies pakeisto
Reglamento (EB) Nr. 2027/97 3 straipsnio 2 dalis).
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Pagal pasiilyma nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos, paskirtos pagal Reglamenta
(EB) Nr. 261/2004, bus atsakingos ir uz Reglamento (EB) Nr. 2027/97 nuostaty, susijusiy su
keleiviy teisémis dél pavéluotai pristatyto, prarasto ar suzaloto bagazo, vykdymo uztikrinima
(pasiiilymo 2 straipsnio 4 punktas ir i§ dalies pakeisto Reglamento (EB) Nr. 2027/97 6b
straipsnis).

3.3.4. Pritaikyti atsakomybés ribas pagal bendrq kainy infliacijq

Reglamentu (EB) Nr. 2027/97 su paskutiniais pakeitimais, padarytais Reglamentu (EB) Nr.
889/2002, Monrealio konvencija perkeliama j ES teise¢ ir | jos taikymo sritj papildomai (greta
tarptautiniy skrydziy) jtraukiami vidaus skrydziai. Konvencijoje nustatomos atsakomybés uz
keleiviy, bagaZzo ir kroviniy vezima ribos — jos padidintos 13,1 % (padidinimas jsigaliojo
2009 m. gruodzio 30 d.). Siame pasiiilyme atnaujinamos ES reglamente nurodytos ribos, kad
biity atsizvelgta i tas persvarstytas Konvencijos sumas (pasitilymo 2 straipsnio 2 ir 3 punktai
bei 2 priedas; i§ dalies pakeisto Reglamento (EB) Nr. 2027/97 5 straipsnio 2 dalis ir 6
straipsnio 1 dalis).

4. POVEIKIS BIUDZETUI

Pasitilymas neturi poveikio ES biudZetui.
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2013/0072 (COD)
Pasitilymas
EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS

kuriuo i$ dalies pakei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras

kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo veZzti ir skrydziy atSaukimo
arba atidéjimo ilgam laikui atveju, ir Reglamentas (EEB) Nr. 2027/97 dél oro veZéjo

atsakomybés uz keleiviu ir ju bagazo veZima oru

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac j jos 100 straipsnio 2 dalj,

atsizvelgdami j Europos Komisijos pasitilyma,

perdavus jstatymo galig turinCio teisés akto projekta nacionaliniams parlamentams,

atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomong'?,

atsizvelgdami ; Regiony komiteto nuomone'?,

laikydamiesi jprastos teiseékiiros proceduros,

kadangi:

(1)

2

3)

2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004,
nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir
skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta
(EEB) Nr. 295/91", ir 1997 m. spalio 9 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél
oro vezéjo atsakomybés uZ keleiviy ir jy bagazo vezima oru' labai padéjo ginti oro
keleiviy teises, kai jy kelionés planus sujaukia atsisakymas vezti, atid¢jimas ilgam

laikui, atSaukimas ar netinkamas bagazo tvarkymas;

tatiau nemazai trikumy, atsiskleidusiy jgyvendinant teises, kaip numatyta
reglamentuose, sutrukdé iSnaudoti visg juose slypintj keleiviy apsaugos potencialg.
Siekiant uZztikrinti veiksmingesnj, efektyvesnj ir nuoseklesni oro keleiviy teisiy
taitkyma visoje Sajungoje, reikia priimti keleta galiojancios teisinés sistemos
pakeitimy. Tai Komisija pabréz¢ ES pilietybés ataskaitoje ,,Kliti¢iy ES pilieCiy teiséms
Salinimas*'®, kurioje paskelbé apie priemones, kuriomis biity uZtikrintas bendry teisiy
keleiviams, keliaujantiems taip pat ir oro transportu, rinkinys ir tinkamas ty teisiy

igyvendinimo uZztikrinimas;

siekiant oro vez¢jams ir keleiviams uztikrinti teisinj tikrumg, reikalinga tikslesné
»ypatingy aplinkybiy“ savokos apibréztis, kurioje bty atsizvelgta j Europos
Teisingumo Teismo sprendimg byloje C-549/07 (Wallentin-Hermann). Tokia apibrézt]

OLC,,p..

OLC,,p..

OL L 46,2004 2 17, p. 1.

OL L 285, 1997 10 17, p. 1; su pakeitimais, padarytais OL L 140, 2002 5 30, p. 2.
COM(2010) 603 galutinis
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4)

)

(6)

(7

®)

©)

(10)

(In

reikéty toliau paaiskinti neiSsamiu saraSu aplinkybiy, aiskiai jvardijant, ar jos
ypatingos, ar ne;

Byloje C-173/07 (Emirates) Europos Teisingumo Teismas nusprendé, kad sgvoka
»skrydis®, kaip apibrézta Reglamente (EB) Nr. 261/2004, turi biiti interpretuojama
kaip ,,vezimo oro transportu operacija, taigi tam tikra $io vezimo ,,dalis*, kurig vykdo
oro transporto vez¢jas pagal nustatytg tvarkarast;. Siekiant iSvengti netikrumo dabar
reikéty nustatyti aiskia ,,skrydzio® apibréztj, taip pat ir su ja susijusias ,,jungiamojo
skrydzio® ir ,,kelionés* apibréztis.

Byloje C-22/11 (Finnair) Europos Teisingumo Teismas nusprendé, kad sgvoka
»atsisakymas vezti“ turi buti aiSkinama kaip apimanti ne tik atsisakymg vezti, kuriuos
lémé perpildymo situacijos, bet ir tg atsisakyma vezti, kurj 1émé kitos priezastys, kaip
antai organizacinés. Gavus §] patvirtinimg néra prieZasties i§ dalies keisti esamag
,atsisakymo vezti® apibréztj;

Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 taikomas ir keleiviams, kurie jsigijo vezimg oro
transportu kaip kelioniy paketo dalj. Taciau reikéty paaiskinti, kad keleiviai negali
sumuoti tapaciy teisiy, ypac ty, kurios ijgyjamo pagal $j reglamenta ir pagal 1990 m.
birzelio 13 d. Tarybos direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty
i§vyky pakety'’. Keleiviams reikéty suteikti galimybe rinktis, pagal kurj teisés akta jie
nori pareiksti pretenzijas, taciau jie neturéty turéti teisés sumuoti kompensacija uz tg
pacia problema pagal abu teisés aktus. Keleiviai neturéty riipintis tuo, kaip oro vezéjai
ir kelionés organizatoriai tarpusavyje pasiskirsto tokias pretenzijas;

siekiant pagerinti apsaugos lygius keleiviy neturéty biiti atsisakoma vezti bilieto j abi
puses griztamgaja kelione remiantis tuo, kad jis neskrido j priekj;

Siuo metu keleiviai kartais nukencia dél jy asmenvardziy raSybos klaidy — jiems
taikomos administracinés baudos. Pagristi uzsakymo klaidy pataisymai turéty biiti
leisti nemokamai su salyga, kad jie nereikSty laiko, datos, marSruto ar keleivio
pakeitimo;

reikéty paaiSkinti, kad dél pasirinkimo, ar atgauti sumokéta suma, ar testi kelione kitu
marsrutu ar keliauti vélesng dieng, atSaukimo atveju sprendzia keleivis, o ne oro
vezejas;

oro uostai ir oro uosty naudotojai, tokie kaip oro vezéjai ir antzeminiy paslaugy
bendrovés, turéty bendradarbiauti siekdami, kad uZztikrinant pasiriipinimg ir
nukreipimg kitu marSrutu kiek galima sumazéty masiniy skrydziy sutrikimy poveikis
keleiviams. Tuo tikslu jie turéty tokioms situacijoms parengti nenumatyty atvejy
planus ir rengdami tokius planus dirbti drauge;

Reglamente (EB) Nr. 261/2004 turéty biiti aiSkiai jrasyta teis¢ ] kompensacija
keleiviams, kurie nukenc¢ia nuo atidéjimo ilgam laikui, laikantis Europos Teisingumo
Teismo sprendimo sujungtose bylose C-402/07 ir C-432/07 (Sturgeon). Tuo paciu
metu turéty biti nutolintos ribos, kurias perzengus atid¢jimas suteikia teis¢ |
kompensacijg, siekiant atsizvelgti j finansinj poveikj sektoriui ir iSvengti daznesniy
atSaukimuy, kurie dél tos priezasties gali padaznéti. Siekiant uZztikrinti, kad po Europos
Sajunga keliaujantiems pilieCiams biity sudarytos vienodos kompensavimo sglygos,
riba turéty buti ta pati visoms kelionéms Sajungoje, taciau ji turéty priklausyti nuo
kelionés nuotolio keliaujant j trecigsias Salis ir 1§ jy, kad biity atsizvelgta j veiklos
sunkumus, kylanc€ius oro vezéjams, kai jie reaguoja j atidéjimg atokiuose oro uostuose;

OL L 158, 1990 6 23, p. 59.
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

siekiant uztikrinti teisinj tikrumg, Reglamente (EB) Nr. 261/2004 turéty biti aiskiai
patvirtinta, kad skrydziy tvarkaras¢iy keitimas keleiviams daro panasy poveiki kaip
atidéjimas ilgam laikui ir todél dél jo turéty atsirasti panasios teisés;

keleiviais, kurie pavélavo jungiamaji skryd;, turéty biiti tinkamai pasirtpinta, kol jie
laukia nukreipimo kitu marsSrutu. Pagal vienodo elgesio principa tokiems keleiviams
reikéty suteikti galimybe reikalauti kompensacijos panaSiai kaip keleiviams, kuriy
skrydziai atidéti ar atSaukti, atsizvelgiant j vélavima atvykus i jy kelionés galuting
paskirties vieta;

siekiant sustiprinti keleiviy apsauga reikéty paaiskinti, kad keleiviai, kuriy skrydis
atidétas, turi teises ] riipinimgsi ir kompensacijg nepriklausomai nuo to, ar jie laukia
oro uosto terminale, ar jau yra jlaipinti j Iéktuva. Taciau, kadangi pastarieji negali
pasinaudoti terminale pasiekiamomis paslaugomis, jy teisés turéty biiti sustiprintos
atsizvelgiant | pagrindinius poreikius ir ] jy teis¢ biiti i§laipintiems;

kai keleivis pasirinko kuo greiiau biti nukreiptas kitu marSrutu, oro veZzéjas
nukreipimg kitu marSrutu suteikia su saglyga, kad biity viety jo paties vykdomuose
skrydziuose, ir taip keleiviams atima galimybe buti nukreiptiems kitu marSrutu
grei¢iau naudojantis alternatyviais skrydziais. Reikéty nustatyti, kad pra¢jus tam
tikram laikotarpiui oro veZzéjas turéty pasitlyti nukreipimg kitu marSrutu naudojantis
kito oro vezéjo paslaugomis ar kity rusiy transporta, kai tai paspartina nukreipima kitu
marSrutu. Alternatyvus nukreipimas kitu marSrutu turéty priklausyti nuo to, ar yra
viety;

oro vez¢jams Siuo metu taikoma neribota atsakomybé uz jy keleiviy apgyvendinimag
ilgalaikiy ypatingy aplinkybiy atveju. Sis netikrumas ir tai, kad néra jokiy numatomy
laiko riby, gali kelti oro vez¢jo finansiniam stabilumui pavojinga rizika. Todél oro
vezéjui reikia suteikti galimybe praéjus tam tikram laikui apriboti ripinimosi
uztikrinimg. Be to, rizika, kad keleiviai ilgam jstrigs, turéty sumazinti nenumatyty
atvejy planavimas ir spartus nukreipimas kitais marSrutais;

pasirod¢, kad tam tikry keleiviy teisiy, ypac teisés ] apgyvendinimg, jgyvendinimas
néra proporcingas oro vezéjo pajamoms uz tam tikrus nedidelio nuotolio skrydzius.
Tod¢l nedideliais orlaiviais trumpais nuotoliais vykdomiems skrydziams neturéty biiti
taikoma prievol¢ mokéti uz apgyvendinima, bet oro vezéjas vis delto turéty padeéti
keleiviui rasti tokj apgyvendinima;

ivykus skrydziy sutrikimams, nejgaliems asmenims, ribotos judésenos asmenims ir
kitiems specialiy poreikiy turintiems asmenims, tokiems kaip vaikams, kuriy nelydi
suaugusieji, néScios moterys ir asmenys, kuriems reikia specialios medicinos pagalbos,
gali biiti sunkiau pasiriipinti apgyvendinimu. Todél Siy kategorijy keleiviams neturéty
biiti taikomi jokie teisés | apgyvendinimg apribojimai ypatingy aplinkybiy atvejais
arba regioniniy skrydziy atveju;

priezastys, del kuriy Europos Sajungoje daug atidéjimo ilgam laikui ir atSaukty
skrydziy, siejasi ne tik su oro vezgjais. Siekiant visoms aviacijos grandims suteikti
paskaty siekti, kad bty laiku priimami veiksmingi sprendimai, kuriais bty kiek
jmanoma sumazintas nepatogumas, kurj atid¢jimas ilgam laikui ir atSaukimas sukelia
keleiviams, oro veZzéjai turéty turéti teis¢ siekti zalos atlyginimo i§ treciyjy Saliy,
kurios prisid¢jo sukeliant jvykj, dél kurio teko mokeéti kompensacija ar vykdyti kitas
prievoles;

keleiviams ne tik turéty biiti suteikta tinkama informacija apie jy teises skrydzio
sutrikimo atvejais, bet ir juos reikéty tinkamai informuoti apie paties sutrikimo
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(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

27)

(28)

(29)

(30)

(€2Y

priezast], kai tik gaunama informacija. Ta informacija turéty biiti suteikta ir tada, kai
keleivis jsigijo bilieta per Sajungoje jsisteigusj tarpininka;

siekiant uztikrinti geresnj keleiviy teisiy vykdymo wuztikrinima, reikéty tiksliau
apibrézti nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy vaidmen; ir aiSkiai atsieti ji nuo
individualiy keleiviy skundy nagrinéjimo;

keleiviai turéty biiti tinkamai informuojami apie atitinkamas pretenzijy ir skundy
pateikimo oro vezéjams procediiras ir gauti atsakymg per pagrista laikotarpi.
Keleiviams taip pat reikéty suteikti galimybe skystis oro veZéjais naudojant
neteismines priemones. Taciau kadangi teisé | veiksmingg teising gynyba teisme yra
pagrindiné teisé, pripazinta Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 47
straipsnyje, tos priemonés neturéty nei uzkirsti kelio nei trukdyti keleiviams kreiptis |
teismus;

Byloje C-139/11 (Moré vs KLM) Europos Teisingumo Teismas iSaiskino, kad terminas
ieSkiniams dél kompensacijos priteisimo reiksti nustatomas pagal kiekvienos valstybés
narés nacionalines normas;

Komisijai ir vykdymo wuztikrinimo jstaigoms reguliariai keiciantis informacija
Komisija galéty geriau atlikti nacionaliniy jstaigy stebéjimo ir koordinavimo vaidmenj
ir jas paremti;

siekiant uztikrinti vienodas Reglamento (EB) Nr.261/2004 jgyvendinimo salygas,
Komisijai turéty biti suteikti jgyvendinimo jgaliojimai. Siais jgaliojimais turéty biti
naudojamasi remiantis 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) Nr. 182/2011, kuriuo nustatomos valstybiy nariy vykdomos
Komisijos naudojimosi jgyvendinimo jgaliojimais kontrolés mechanizmy taisyklés ir
bendrieji principai

priimant su valstybiy nariy Komisijai teikiamy veiklos ataskaity turiniu susijusius
igyvendinimo sprendimus reikéty taikyti patariamaja procedira;

siekiant uztikrinti, kad praradus ar suzalojus jud¢jimo jrangg biity kompensuojama
visa jos verté, oro veze¢jai turi ribotos judésenos asmenims suteikti galimybeg
nemokamai pateikti specialig suinteresuotumo deklaracija, kuri pagal Monrealio
konvencijg jiems leidzia siekti visos kompensacijos uz praradimg ar suzalojima;

keleiviams kartais neaisSku, kiek bagazo (kokiy matmeny, kokio svorio, kiek vienety)
jiems leidziama veztis. Siekiant uztikrinti, kad keleiviai gerai suprasty, kiek bagazo (ir
salone, ir bagazo skyriuje vezamo bagazo) jiems leidZziama veztis su jy bilietu, oro
vezejai turéty aiSkiai nurodyti tuos leidziamus kiekius jsigyjant bilietg ir oro uoste;

muzikos instrumentai turéty biiti, kiek jmanoma, priimami kaip bagazas | keleiviy
salong, o kai tai nejmanoma, tai, kai jmanoma, turéty buti vezami tinkamomis
salygomis orlaivio kroviniy skyriuje. Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 turéty biiti
atitinkamai 1§ dalies pakeistas;

siekiant uztikrinti tinkamg ir nuosekly Reglamentu (EB) Nr. 2027/97 keleiviams
suteikty teisiy taikymg, nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos, paskirtos pagal
Reglamenta (EB) Nr. 261/2004, turéty taip pat stebéti ir uztikrinti teisiy jgyvendinima
pagal Reglamentg (EB) Nr. 2027/97;

pateikti skundams dél prarasto, suzaloto ar véluojancio bagazo skirtas trumpas
terminas, oro vezgjai turéty keleiviams suteikti galimybe pateikti skundg, oro uoste

OL L 55,2011 2 28, p. 13.
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(32)

(33)

(34)

(35)

partipindami skundo forma. Tam galéty tikti ir paraiSkos dél Zalos nuosavybei (angl.
PIR) forma,;

Reglamento (EB) Nr. 2027/97" 3 straipsnio 2 dalis paseno, nes draudimo klausimai
dabar reglamentuojami Reglamentu (EB) Nr. 785/2004. Todé¢l ji turéty biti iSbraukta;

butina, kad Reglamentu (EB) Nr. 2027/97 nustatytos piniginés ribos buty i§ dalies
pakeistos siekiant atsizvelgti 1 ekonomines permainas, kaip 2009 m. pagal Monrealio

konvencijos 24 straipsnio 2 dalj persvarsté Tarptautiné civilinés aviacijos organizacija
(ICAO);

siekiant uztikrinti nuolating Reglamento (EB) Nr. 2027/97 ir Monrealio konvencijos
atitikt], pagal Sutarties del Europos Sajungos veikimo 290 straipsnj Komisijai turéty
biiti deleguoti jgaliojimai priimti aktus. Sis jgaliojimas leis Komisijai i§ dalies pakeisti
Reglamentu (EB) Nr. 2027/97 nustatytas pinigines ribas tuo atveju, jei pagal
Monrealio konvencijos 24 straipsnio 2 dalj pritaik¢ Tarptautiné civilinés aviacijos
organizacija (ICAO);

Sis reglamentas turéty atitikti pagrindines teises ir principus, pripazintus konkreciai
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje, dél vartotojy apsaugos, teisés j asmens
duomeny apsauga, bet kokios diskriminacijos formos uzdraudimo ir nejgaliy asmeny
integravimo, teisés ] veiksmingg teising gynyba ir teisinga bylos nagrinéjima,

PRIEME S] REGLAMENTA:

1 straipsnis

Reglamentas 261/2004 i$ dalies kei¢iamas taip:

L.
(2)

(b)

(©)

(d)

2 straipsnis i§ dalies keiCiamas taip:
Apibréztis ¢ punkte pakeic¢iama taip:

,Bendrijos oro vezgjas — oro veze¢jas, turintis galiojancig licencija oro susisiekimo
veiklai vykdyti (veiklos licencijg), valstybés narés iSduotg pagal 2008 m. rugsé¢jo
24 d. Reglamenta (EB) Nr. 1008/2008 d¢l oro susisiekimo paslaugy teikimo

Bendrijoje bendryjy taisykliy?.«

Apibréztis d punkte pakeiciama taip:

,Kelionés organizatorius — asmuo, kaip apibrézta 1990 m. birZelio 13 d. Tarybos
direktyvos 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty i§vyky pakety®' 2
straipsnio 2 dalyje;

Apibréztis 1 punkte pakeiiama taip:

,»Iibotos judésenos asmuo — asmuo, kaip apibrézta Reglamente (EB) Nr. 1107/2006
dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru® 2 straipsnio a
punkte.*

| punkte prie ,,atSaukimo** apibrézties pridedamas toks sakinys:

20
21
22

1997 m. spalio 9 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro vezéjo atsakomybés uz keleiviy ir jy
bagazo vezima oru (OL L 285, 1997 10 17, p. 1) su pakeitimais, padarytais 2002 m. kovo 13 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 889/2002 (OL L 140, 2002 5 30, p. 2)

OL L 293, 2008 10 31, p. 3.

OL L 158, 1990 6 23, p. 59.

OL L 204, 2006 7 26, p. 1.
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(e)

,»Skrydis, kai orlaivis pakilo, bet dél kokios nors priezastys véliau buvo priverstas
nusileisti kitame nei paskirties oro uoste arba sugrizti i iSvykimo oro uosta, laikomas
atSauktu skrydziu.*

Pridedamos Sios apibréztys:

) am)

p)

q)

y)

ypatingos aplinkybés — aplinkybés, kurios dél savo pobiidzio ar atsiradimo
priezasCiy néra biidingos normaliai oro vez¢jo veiklai ir kuriy jis negali realiai
valdyti. Reglamente ypatingos aplinkybés yra ir priede iSvardytosios
aplinkybés;

skrydis — oro susisiekimo tarp dviejy oro uosty vykdymas; ] tarpinius
nutlipimus vien techniniais ar naudojimo tikslais neatsizvelgiama;

jungiamasis skrydis — skrydis, kuris pagal vieng vezimo sutart] yra skirtas
sudaryti salygas keleiviui atvykti | tarpinj punkta, kad i§ jo iSvykty kitu
skrydziu arba, kaip tinka pagal aplinkybes, tas kitas i§ tarpinio punkto
vykdomas skrydis;

kelioné — skrydis arba nenutriikstama jungiamyjy skrydziy, kuriais keleivis
vezamas i$ iS§vykimo oro uosto j galuting paskirties vieta pagal vezimo sutartj,
seka;

oro uostas — specialiai orlaiviams leistis, kilti ir manevruoti pritaikytas Zemes
plotas, jskaitant pagalbinius jrenginius, kurie gali biti reikalingi atliekant tuos
veiksmus, siekiant atitikti orlaiviy eismo ir paslaugy poreikius, jskaitant
pagalbinius komercinéms oro susisiekimo paslaugoms skirtus jrenginius;

oro uostg valdanti jstaiga — jstaiga, kurios tikslas, kartu vykdant kitokig veikla
arba pagal aplinkybes tokios veiklos nevykdant, pagal nacionalinius jstatymus
ar kitus teisés aktus arba sutartis administruoti bei valdyti oro uosto ar oro
uosty tinklo infrastruktiirg ir koordinuoti bei kontroliuoti jvairiy atitinkamuose
oro uostuose ar oro uosty tinkle dirbanc¢iy veiklos vykdytojy veikla;

bilieto kaina — visa uz bilietg sumokéta kaina su oro susisiekimo kaina ir visais
taikomais mokesciais, rinkliavomis, papildomomis rinkliavomis ir priedais,
sumoketais uz visas pasirenkamas ir nepasirenkamas  bilieta iskaiCiuotas
paslaugas;

skrydzio kaina — verteé, gauta dauginant bilieto kaing i§ santykio tarp skrydzio
nuotolio ir bilieto padengtos (-y) kelionés (-iy) bendro nuotolio;

iSvykimo laikas — laikas, kai orlaivis palieka iSvykimo stovéjimo vieta
atstumiamas arba savo eiga (trinkeliy patraukimo laikas, angl. off-block time);
atvykimo laikas — laikas, kai orlaivis pasiekia atvykimo stovéjimo vietg ir
jungiami stovejimo stabdziai (trinkeliy pristimimo laikas, angl. on-block
time);

vélavimas keleiviams laukiant orlaivyje — laikas iSvykstant, kai orlaivis

pasilieka ant zemés nuo keleiviy jlaipinimo iki orlaivio pakilimo laiko arba
laikas atvykus tarp orlaivio nutiipimo ir keleiviy i§laipinimo pradzios;

naktis — laikotarpis nuo vidurnakcio iki 6 val. ryto;

vaikas, kuris vyksta be suaugusiyjy — vaikas, kuris vyksta nelydimas vieno i8
tévy ar globéjy ir kuriuo oro vezéjas jsipareigojo riipintis pagal savo paskelbtas
taisykles.*
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(b)

(©)

(a)

(b)
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3 straipsnis i$ dalies kei¢iamas taip:
2 dalis pakei¢iama taip:
,,1 dalis taikoma tik tuo atveju, jei keleiviai:

a) turi patvirtinta rezervavima atitinkamam skrydziui ir, iSskyrus 5 straipsnyje
nurodytg atSaukimo ir 6 straipsnyje nurodyto tvarkaras¢io pakeitimo atvejus,
atvyksta i jlaipinima,

- oro vezéjo, kelionés organizatoriaus arba jgaliotojo atstovo i$ anksto rastu (jskaitant
elektroninémis priemonémis) nurodyta tvarka ir laiku,

arba, jei laikas nenurodytas,
ne véliau kaip likus 45 minutéms iki tvarkaraStyje numatyto iSvykimo laiko; arba

b) oro vez¢jo arba kelionés organizatoriaus buvo perkelti i§ skrydzio, kuriam jie
turéjo rezervavima, i kitg skrydi, nesvarbu, dél kokios prieZasties.*

4 dalis pakei¢iama taip:

,»4. Nepazeidziant 8 straipsnio 6 dalies Sis reglamentas taikomas tik keleiviams,
vezamiems varikliniais orlaiviais su pastoviaisiais sparnais. Taciau kai dalis kelionés
pagal vezimo sutartj vykdoma kitos riiSies transportu arba sraigtasparniu, S§is
reglamentas taikomas visai kelionei ir kelioné, vykdoma kitos rusies transportu,
Siame reglamente laikoma jungiamuoju skrydziu.*

6 dalis pakei¢iama taip:

,,6. Sis reglamentas taip pat taikomas keleiviams, vezamiems pagal kelioniy paketo
sutartis, taciau nedaro  poveikio  keleiviy  teiséms  pagal  Tarybos
direktyva 90/314/EEB. Keleivis turi teis¢ pareiksti pretenzijas pagal §j reglamentg ir
pagal Tarybos direktyva 90/314/EEB, taciau remdamasis tais paciais faktais negali
sumuoti teisiy pagal abu teisés aktus, jei teisémis saugomas tas pats interesas arba jy
tikslas sutampa. Sis reglamentas netaikomas tais atvejais, kai organizuota turistiné
kelion¢ atSaukiama ar atidéta deél kity priezasCiy nei skrydzio atSaukimas ar
atid¢jimas.*

4 straipsnis 1§ dalies keiCiamas taip:

3 dalis pakei¢iama taip:

,»3. Jei atsisakoma vezti keleivius be jy sutikimo, skrydj vykdantis oro vezgjas
nedelsdamas iSmoka jiems kompensacija pagal 7 straipsnj ir teikia jiems pagalba
pagal 8 straipsnj. Kai keleivis pasirenka kuo greiCiau biti nukreiptas kitu marSrutu
pagal 8 straipsnio 1 dalies b punkta ir kai i§vykimo laikas yra bent dvi valandos po
pirminio iSvykimo laiko, skrydj vykdantis oro vezéjas padeda keleiviui pagal 9
straipsnj.*

[terpiamos Sios dvi dalys:

»4. 1, 2 ir 3 dalys taip pat taikomos grjztamiesiems bilietams, kai keleivj atsisakoma
vezti griztamaja kelione remiantis tuo, kad jis neskrido j priekj ar tuo tikslu
nesumokejo papildomo mokescio.

5. Kai keleivis ar keleivio vardu veikiantis tarpininkas pranesa apie vieno ar keliy
keleiviy, itraukty i ta pacig vezimo sutartj, asmenvardziy rasybos klaida, dél kurios
gali biti atsisakyta vezti, oro veZz¢jas, jei likusios ne maziau kaip 48 valandos iki
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iSvykimo, bent vieng karta klaidg pataiso be papildomo mokes¢io keleiviui arba
tarpininkui, nebent jam to daryti neleisty nacionaliné arba tarptauting teise.*

5 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:
1 dalies a ir b punktai pakeic¢iami taip:

,»a) skrydj vykdantis oro vezéjas keleiviams pasiiilo rinktis: atgauti sumokétus
pinigus, testi kelione vykstant kitu marSrutu ar keliauti véliau, kaip numatyta 8
straipsnyje; taip pat

,b) nukreipimo kitu marSrutu atveju skrydj vykdantis oro vezéjas keleiviams pasiiilo
9 straipsnyje nurodytg pagalba, jei pagristai tikimasi, kad skrydzio i§vykimo laikas
bus ne anksc¢iau kaip 2 valandos po planuoto atSauktojo skrydzio iSvykimo, ir*

3 dalis pakeic¢iama taip:

,»3. Skrydj vykdantis oro vez¢jas neprivalo mokéti kompensacijos pagal 7 straipsnj,
jei gali jrodyti, kad skrydis atSauktas dél ypatingy aplinkybiy ir kad atSaukimo
neblity buve galima iSvengti net ir €musis visy pagristy priemoniy. Tokiomis
ypatingomis aplinkybémis galima argumentuoti tik tiek, kiek jos paveikia atitinkama
skrydj ar ankstesnj tuo paciu orlaiviu vykdyta skrydj.*

Pridedama tokia 5 dalis:

,»J. Oro uostuose, kurie ne maziau kaip trejus metus i§ eilés kasmet aptarnaudavo ne
maziau kaip tris milijonus keleiviy, oro uosta valdanti jstaiga uztikrina, kad oro uosto
ir oro uosto naudotojy, ypac oro vezejy ir antzeminiy paslaugy tiekéjy, veiksmai biity
koordinuojami tinkamu nenumatyty atvejy planu turint omenyje galimas masisko
skrydziy atSaukimo ir (arba) atidéjimo situacijas, del kuriy oro uoste uzstrigty daug
keleiviy, jskaitant oro vezéjy nemokumo ar licencijos oro susisiekimo veiklai vykdyti
(veiklos licencijos) panaikinimo atvejus. Siekiant uZtikrinti, kad jstrigusiems
keleiviams biity suteikta tinkama informacija ir pagalba, parengiami nenumatyty
atvejy planai. Oro uostg valdanti jstaiga perduoda nenumatyty atvejy plang ir visus jo
pakeitimus nacionalinei vykdymo uztikrinimo jstaigai, paskirtai pagal 16 straipsnj.
Oro uostuose, kuriuose minétoji riba nepasiekta, oro uostg valdanti jstaiga deda visas
pagristas pastangas oro uosto naudotojams koordinuoti ir dél tokiy situacijy
jstrigusiems keleiviams padéti bei jiems informuoti.

6 straipsnis pakei¢iamas taip:
,,0 straipsnis
Atidéjimas ilgam laikui

1.  Kai skrydj vykdantis oro vezéjas pagristai tikisi, kad skrydis bus atidétas, arba
skrydj vykdantis oro vezéjas nukelia tvarkarasStyje numatyta iSvykimo laikg véliau,
nei tvarkarastyje numatytas iSvykimo laikas, jis pasiiilo keleiviams rinktis:

1) kai atidedama ne maziau kaip dvi valandoms — 9 straipsnio 1 dalies a punkte ir
9 straipsnio 2 dalyje nurodyta pagalbg; taip pat

i1)  kai atidedama ne maziau kaip penkioms valandoms ir atid¢jimas trunka vieng
ar kelias naktis — 9 straipsnio 1 dalies b punkte ir 9 straipsnio 1 dalies ¢ punkte
nurodyta pagalba; taip pat

i)  kai atidedama ne maziau kaip penkiomis valandomis — 8 straipsnio 1 dalies a
punkte nurodyta pagalba.
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2. Keleiviai turi teis¢ j skrydj vykdancio oro vezéjo kompensacija pagal 7
straipsnj, kai keleivis pasiekia galuting paskirties vieta:

a) per penkias valandas ar daugiau nuo tvarkarastyje numatyto atvykimo laiko visose
kelionése Bendrijos viduje ir ne daugiau kaip 3500 km nuotolio kelionése i trecigsias
Salis ir 18 ju;

b) per devynias valandas ar daugiau nuo tvarkarastyje numatyto atvykimo nuo 3500
km iki 6000 km nuotolio kelionése j trecigsias $alis ir i$ jy;

c¢) per dvylika valandy ar daugiau nuo tvarkaraStyje numatyto atvykimo 6000 km ar
didesnio nuotolio kelionése j trecigsias Salis ir i$ jy.

3. 2 dalis taip pat taikoma tada, kai skrydi vykdantis oro vez¢jas pakeité
tvarkarastyje numatytus iSvykimo ir atvykimo laikus nulemdamas atidéjima,
palyginti su pirminiame tvarkarastyje numatytu atvykimo laiku, iS§skyrus atvejus, kai
keleiviui apie tvarkaras¢io pakeitimg buvo pranesta anks¢iau nei penkiolika dieny iki
tvarkaraStyje numatyto i§vykimo laiko.

4.  Skrydj vykdantis oro vezéjas neprivalo mokéti kompensacijos pagal 7
straipsnj, jei gali jrodyti, kad skrydis atidétas ar jo tvarkarastis pakeistas dél ypatingy
aplinkybiy ir kad skrydzio vélavimo ar tvarkara$cio pakeitimo nebiity buve galima
iSvengti net ir émusis visy pagristy priemoniy. Tokiomis ypatingomis aplinkybémis
galima argumentuoti tik tiek, kiek jos paveikia atitinkama skrydj ar ankstesnj tuo
paciu orlaiviu vykdyta skrydj.

5.  Atsizvelgdamas ] saugos apribojimus, kai véluojama keleiviams laukiant
orlaivyje, skrydj vykdantis oro vezé¢jas nemokamai suteikia galimybe pasinaudoti
tualetu, apriipina geriamu vandeniu, uztikrina tinkamg keleiviy salono Sildymga ar
vésinima, o prireikus uztikrina, kad bty sulaukta reikiama medicinos pagalba. Kai
vélavimas keleiviams laukiant orlaivyje uztrunka ilgiausig penkiy valandy laikotarpij,
orlaivis grizta prie varty ar kito tinkamo iSlaipinimo punkto, kur keleiviams
leidziama iSsilaipinti ir pasinaudoti ta pacia pagalba, kuri nurodyta 1 dalyje, i§skyrus
atvejus, kai esama su sauga ar saugumu susijusiy priezas¢iy, dél kuriy orlaivis negali
pasitraukti i§ savo vietos stovejimo aiksteléje.*

[raSomas S§is straipsnis:
,,0a Straipsnis
Pavélavimas i jungiamajj skrydi

1. Kai keleivis pavéluoja | jungiamajj skrydj dél ankstesnio skrydzio atidejimo ar
tvarkarascio pakeitimo, tolesnj jungiamajj skrydj vykdantis Bendrijos oro vezéjas
keleiviui suteikia:

1) kai keleivis turi laukti jungties maziausiai dviem valandomis ilgiau — 9 straipsnio 1
dalies a punkte ir 9 straipsnio 2 dalyje nurodyta pagalba; taip pat

i1) nukreipimg kitu marsrutu, kaip nurodyta 8 straipsnio 1 dalies b punkte; taip pat

ii1) kai tvarkaraStyje numatytas pagal 8 straipsnj pasitilyto alternatyvaus skrydzio ar
kitos kelionés priemonés iSvykimas yra ne maziau kaip 5 valandos po tvarkaraStyje
numatyto skrydzio, | kurj pavéluota, laiko, o atid¢jimas apima vieng ar kelias naktis —
9 straipsnio 1 dalies b punkte ir 9 straipsnio 1 dalies ¢ punkte nurodytg pagalba.

2. Kai keleivis pavéluoja i jungiamaji skrydj dél pirmesnio jungiamojo skrydzio
atid¢jimo, jis turi teis¢ ] tg ankstesnj skryd; vykdziusio Bendrijos oro vezéjo
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(a)
(b)

kompensacija pagal 6 straipsnio 2 dalj. Tais tikslais atidéjimas skaiCiuojamas pagal
tvarkarastyje nurodyto atvykimo i galutine paskirties vieta laika.

3. 2 dalis nepazeidzia poveikj patyrusiy oro vezéjy galimybés tarpusavyje susitarti
del zalos atlyginimo.

4. 1 ir 2 dalys taikomos ir treciyjy Saliy oro vezéjams, kurie vykdo skrydj i ES oro
uosto ar i§ jo.*

7 straipsnis i$ dalies kei¢iamas taip:
1 dalyje zodis ,,skrydziai* kei€iamas ,.kelionés*.
2, 3 ir 4 dalys kei¢iamos taip:

2. Kai keleivis pasirinko testi keliong pagal 8 straipsnio 1 dalies b punkta, kelionéje |
galuting paskirties vietg teisé | kompensacijg gali atsirasti tik vieng kartg, net jei
nukreipus kitu marSrutu atSaukiamas kitas skrydis ar pavéluojama j kitg jungti.

3. 1 dalyje nurodyta kompensacija mokama grynaisiais, elektroniniu banko
pervedimu, banko pavedimais ar banko cekiais.

4. 1 dalyje nurodyti atstumai matuojami pagal ortodrominio mars§ruto metoda.

5. Oro vezéjas gali su keleiviu sudaryti savanoriS$ka susitarima, kuris pakeisty 1
dalyje iSdéstytas kompensavimo nuostatas, su salyga, kad tas susitarimas yra
patvirtintas keleivio pasirasSytu dokumentu, kuriame keleiviui primenamos jo teisés |
kompensacijg pagal §j reglamentg.*

8 straipsnis pakeiciamas taip:
.8 Straipsnis
Teisé atgauti sumokéta suma arba biiti nukreiptam kitu marsrutu

1. Kai daroma nuoroda j §j straipsnj, keleiviams nemokamai pasitiloma rinktis vieng
1§ trijy galimybiy:

a) - per septynias dienas nuo keleivio praSymo pateikimo 7 straipsnio 3 dalyje
numatytu biidu atgauti skrydzio kaing uz nejvykusios kelionés dalj arba dalis ir uz
jau jvykusig kelionés dalj ar dalis sumokéta suma, jei pagal keleivio numatyta
kelionés plang skrydis neteko prasmes, taip pat, kai tinka,

- kaip galima greiciau biiti parskraidintam j pirmaja iSvykimo vieta;
b)  keleiviy kelionés plany tasa — kaip galima greitesnj jy nukreipimg kitu
marsrutu | galuting paskirties vieta panasiomis kelionés saglygomis; arba
c¢)  nukreipimg kitu marSrutu ] galuting paskirties vietag panaSiomis kelionés
salygomis kitu keleiviui patogiu laiku, jeigu yra viety.
2. 1 dalies a punktas taip pat taikomas keleiviams, kuriy skrydziai yra paketo dalis,
iSskyrus teise atgauti sumokéta suma, jei tokia teisé igyjama pagal Direktyva
90/314/EEB.
3. Jei skrydi vykdantis oro vezéjas pasitilo keleiviui skrydj i kita oro uosta (ar iS jo),
nei tas, dé¢l kurio atliktas rezervavimas, skrydj vykdantis oro vezg¢jas padengia

keleivio iSlaidas, susidariusias dél vykimo i$ to kito oro uosto i oro uostg, dél kurio
atliktas rezervavimas, arba j kitg artimg su keleiviu sutartg paskirties vietg .

4. Sutarus su keleiviu, griztamajam skrydziui ar skrydziams, nurodytiems 1 dalies a
punkte, arba nukreipimui kitu marSrutu, nurodytam 1 dalies b punkte arba 1 dalies ¢
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(a)

(b)

10.

11.

punkte, galima naudotis paslaugomis, kurias teikia kitas oro vez¢jas, skraidinti kitu
marsrutu ar panaudoti kitos riiSies transporta.

5. Keleiviai, pasirinke 1 dalies b punkte nurodytg galimybe, jei yra viety, turi teise
biiti nukreipti kitu marSrutu pasinaudojant kitu oro vezéju ar kitos rusies transportu,
jei skrydj vykdantis oro vezéjas negali vezti keleivio savo vykdomu skrydziu ir laiku
atvykti | galuting paskirties vieta per 12 valandy nuo tvarkaraStyje numatyto
atvykimo laiko. NepaZeidziant Reglamento (EB) Nr. 1008/2008% 22 straipsnio 1
dalies, kitas oro vezéjas ar kitas transporto veiklos vykdytojas nereikalauja vezéjo, su
kuriuo sudaryta sutartis, sumokéti didesne, nei viduting kaing, kurig jo paties
keleiviai moké&jo uz lygiavertes paslaugas pastaruosius tris ménesius.

6. Kai pagal 1 dalj keleiviams sitiloma buti nukreiptiems i§ dalies ar visiskai kitu
marsrutu kitos riiSies transportu, Sis reglamentas taikomas tuo kitos riiSies transportu
vykdomam vezimui tarsi pastarasis biity vykdomas orlaiviu su pastoviaisiais
sparnais.*

9 straipsnis i$ dalies kei¢iamas taip:
1 dalies c punktas pakei¢iamas taip:

,C) transportas i§ oro uosto j apgyvendinimo vieta (viesbutj, keleivio gyvenamaja
vietg ar kitg) ir atgal®

Pridedamos tokios dalys:

»4. Jei skryd; vykdantis oro vez¢jas gali jrodyti, kad skrydis buvo atSauktas ar
atidetas arba jo tvarkarastis pasikeité dél ypatingy aplinkybiy ir kad atSaukimo,
vélavimo ar tvarkara$¢io pakeitimo nebiity iSvengta net émusis visy pagristy
priemoniy, jis gali apriboti bendras suteikto apgyvendinimo, suteikto pagal 1 punkto
b dalj, i8laidas iki 100 EUR uz nakvyneg keleiviui ir iki daugiausia 3 nakvyniy. Jei
skrydj vykdantis oro vezéjas pasirenka taikyti §j apribojima, jis vis délto, be 14
straipsnyje nurodytos testinés prievolés teikti informacija, suteikia keleiviams
informacija apie apgyvendinimo galimybes po trijy nakty.

5. Prievolé pasitilyti apgyvendinimg pagal 1 punkto b dalj netaikoma, kai atitinkamo
skrydZzio nuotolis yra mazesnis nei 250 km ir kai ji numatyta vykdyti orlaiviu,
kuriame yra ne daugiau kaip 80 viety (iSskyrus atvejus, kai skrydis yra jungiamasis
skrydis). Jei skrydj vykdantis oro vez¢jas pasirenka taikyti $ig iSimtj, jis vis délto
suteikia keleiviams informacijg apie apgyvendinimo galimybes.

6. Kai keleivis pasirenka atgauti sumokétg sumg pagal 8 straipsnio 1 dalies a punkta
biidamas savo kelionés iSvykimo oro uoste arba pasirenka biti nukreiptas kitu
marSrutu véliau pagal 8 straipsnio 1 dalies ¢ punkta, jis netenka tolesniy teisiy,
susijusiy su ripinimusi pagal 9 straipsnio 1 dalj dél atitinkamo skrydzio.“

10 straipsnio 2 dalis a, b ir ¢ punktuose terminas ,bilieto kaina* pakei¢iamas
,»skrydzio kaina®.

11 straipsnis papildomas Sia dalimi:

,»3. Skrydj vykdantis oro vezéjas netaiko 9 straipsnio 4 dalyje ir 9 straipsnio 5 dalyje
iSdéstyty apribojimy, jei keleivis yra ribotos judésenos asmuo arba bet kuris ji

lydintis asmuo, vaikas, kuris vyksta be suaugusiyjy, nés¢ia moteris ar asmuo, kuriam
reikia specialios medicinos pagalbos, su salyga, kad oro veZéjas ar jo atstovas arba
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12.

13.

kelionés organizatorius apie ypatingos pagalbos poreikius buvo jspétas bent prie$ 48
valandas iki tvarkaraStyje numatyto skrydzio iSvykimo laiko. Laikoma, kad toks
praneSimas apima visg keliong ir griztamaja keliong, jei dél abiejy kelioniy sudaryta
sutartis su tuo pacius oro vezéju.

13 straipsnis pakei¢iamas taip:
»13 straipsnis
Teisé | Zalos atlyginimg

Kai skrydj vykdantis oro vez¢jas sumoka kompensacijg ar jvykdo kitas jam pagal §j
reglamentg tenkancias prievoles, né viena Sio reglamento ar nacionalinés teisés
nuostata negali buti aiSkinama kaip ribojanti jo teis¢ siekti kompensacijos uz pagal §j
reglamentg susidariusias i$laidas i bet kuriy tre¢iyjy Saliy, kurios prisidéjo sukeliant
1vyki, dél kurio teko mokeéti kompensacija ar vykdyti kitas prievoles.*

14 straipsnis pakei¢iamas taip:
»14 straipsnis
Prievolé informuoti keleivius

1. Oro uosta valdanti jstaiga ir skrydj vykdantis oro vezg¢jas uZztikrina, kad prie
registravimo staleliy (jskaitant registravimo savitarnos aparatus) ir prie jlaipinimo
varty biity pavaizduotas keleiviams aiSkiai matomas ir aiSkiai jskaitomas tekstas su
tokiu tekstu: ,Jei jus atsisakoma vezti arba jusy skrydis atSaukiamas ar atidétas
maziausiai dviem valandoms, registracijos arba jlaipinimo vietoje galite gauti teksta,
kuriame iSdéstytos jusy teisés, pirmiausia dél pagalbos ir galimos kompensacijos.*

2. Skrydj vykdantis oro veZzéjas, kuris atsisako veZzti arba atSaukia skrydj, pateikia
kiekvienam atitinkamam keleiviui rasytinj praneSimg, kuriame iSdéstytos
kompensavimo ir pagalbos teikimo pagal §; reglamenty taisyklés, jskaitant
informacija apie galimus ribojimus pagal 9 straipsnio 4 dalj ir 9 straipsnio 5 dalj.
Kiekvienam keleiviui, kurio skrydis atidétas arba tvarkarastis pakei¢iamas maZiausiai
dviem valandomis, jis taip pat pateikia lygiavertj pranesima. Keleiviui taip pat rastu
pateikiami pagal 16a straipsnj paskirtos jstaigos, kompetentingos nagrinéti skundus,
duomenys rySiams.

3. Akly ir silpnaregiy asmeny atveju §io straipsnio nuostatos taikomos naudojant
kitas tinkamas priemones.

4. Oro uostg valdanti jstaiga uztikrina, kad bendra informacija apie keleiviy teises
biity aiskiai ir matomai pavaizduota oro uosto keleiviy zonose. Ji taip pat uztikrina,
kad oro uoste esantys keleiviai biity informuoti apie jy skrydzio atSaukimg ir apie jy
teises tuo atveju, jei oro vezéjas netikétai nutraukia veikla, kaip antai nemokumo
arba licencijos oro susisiekimo veiklai vykdyti (veiklos licencijos) panaikinimo
atveju.

5. Jei skrydis atSaukiamas ar iSvykimas atidedamas, skrydj vykdantis oro vezgjas
nedelsdamas informuoja keleivius apie padétj (bet kokiu atveju ne véliau kaip per 30
minu¢iy nuo tvarkarastyje numatyto iSvykimo laiko) ir apie numatoma iSvykimo
laika, kai tik gaunama informacija, su salyga, kad oro vezéjas biity gaves keleivio
duomenis rySiams pagal 6 ir 7 dalis tuo atveju, kai bilietas buvo jgytas per tarpininka.

6. Kai keleivis jgyja bilietag ne tiesiogiai i§ skrydj vykdancio oro veZéjo, bet per
Sajungoje jsisteigusj tarpininka, pastarasis perduoda keleivio duomenis rySiams oro
vezéjui su salyga, kad keleivis yra daves aiSky rasytinj sutikimg. Sis sutikimas gali
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14.

15.

buti suteiktas tik gavus teis¢ pasirinkti. Oro vezéjas gali naudoti tuos duomenis
rySiams tik tam, kad pagal §j straipsni ivykdyty informavimo prievole, ir ne
rinkodaros tikslais; jis iStrina duomenis rySiams per 72 valandas nuo vezimo sutarties
ivykdymo. Tie duomenys tvarkomi, prieinami ir saugojami pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo®.

7. Tarpininkui netaikoma 6 dalis, jeigu jis gali jrodyti, kad veikia alternatyvi sistema,
uztikrinanti keleivio informavima be atitinkamy duomeny rySiams perdavimo.*

16 straipsnis pakei¢iamas taip:
,»16 straipsnis
Vykdymo uztikrinimas

1. Kiekviena valstybé naré paskiria nacionaling vykdymo uZztikrinimo jstaiga,
atsakingg uz Sio reglamento vykdymo uztikrinimg, susijusj su skrydziais i§ jos
teritorijoje esanciy oro uosty ir skrydziais i§ treciyjy Saliy j tokius oro uostus.
Valstybés narés praneSa Komisijai apie jstaiga, paskirtg pagal $ig dalj.

2. Nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga atidziai stebi Sio reglamento reikalavimy
laikymasi ir imasi biitiny priemoniy siekdama uztikrinti, kad biity paisoma keleiviy
teisiy. Tuo tikslu, nacionalinei vykdymo uztikrinimo jstaigai paprasius, oro vez¢jai ir
oro uostus valdancios jstaigos pateikia jai atitinkamus dokumentus. Vykdydama
funkcijas, nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga atsizvelgia j informacija, kurig
jai pateiké pagal 16a straipsnj paskirta jstaiga. Ji taip pat gali priimti sprendimg dél
vykdymo uztikrinimo veiksmy, paremty individualiais skundais, kuriuos jai perdavé
16a straipsnj paskirta jstaiga.

3. Valstybiy nariy nustatytos sankcijos uz Sio reglamento pazeidimus yra
veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios.

4. Kai pagal 16 ir 16a straipsnius paskiriama ne ta pati jstaiga, sukuriami ataskaity
teikimo mechanizmai siekiant uztikrinti keitimasi informacija tarp skirtingy jstaigy,
kad nacionalinei vykdymo uztikrinimo jstaigai biity padéta vykdyti priezitros ir
vykdymo uztikrinimo pareigas, o pagal 16a paskirtai jstaigai — rinkti informacija
kurios reikia nagrin¢jant individualius skundus.

5. Apie kiekvienus metus véliausiai kity kalendoriniy mety balandzio pabaigoje
nacionalinés vykdymo wuztikrinimo jstaigos skelbia savo veiklos statistinius
duomenis, jskaitant apie taikytas sankcijas.

6. Oro vez¢jai perduoda savo duomenis rySiams Siame reglamente aptariamais
klausimais valstybiy nariy, kuriose jie vykdo veiklg, nacionalinéms vykdymo
uztikrinimo jstaigoms.*

[terpiami Sie straipsniai:
,,106a straipsnis
Keleiviu pretenzijos ir skundai

1. Rezervavimo metu oro vezéjai suteikia informacijg keleiviams apie jy pretenzijy ir
skundy nagrinéjimo procesus, susijusius su Siame reglamente iSdéstytomis teisémis,
ir apie svarbius adresus, kuriais keleiviai gali pateikti pretenzijas ir skundus, jskaitant
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elektroninémis perdavimo priemonémis. Oro vez¢jas taip pat informuoja keleivius
apie jstaiga ar jstaigas, kompetentingas nagrinéti keleiviy skundus.

2. Jei keleivis nori pateikti skundg oro vezéjui dél savo teisiy pagal $j reglamenta, jis
pateikia skunda per 3 ménesius nuo dienos, kai skrydis jvyko ar buvo numatytas
ivykdyti tvarkarastyje. Gaves skunda, vezéjas per 7 dienas patvirtina keleiviui jj
gaves. Per du ménesius nuo skundo gavimo oro vezéjas keleiviui pateikia i§samy
atsakymg.

3. Pagal atitinkamg ES ir nacionaling teis¢ kiekviena valstybé naré paskiria
nacionaling institucija ar institucijas, atsakinga (-as) uz neteisminj oro vezgjy ir
keleiviy gincy dél Siame reglamente numatyty teisiy sprendima.

4. Kiekvienas keleivis gali skystis bet kuriai nacionalinei institucijai, paskirtai pagal
3 dalj, dél Sio reglamento galimo paZeidimo bet kuriame valstybés narés teritorijoje
esanc¢iame oro uoste arba dél bet kurio skrydzio i$ treciosios Salies j oro uosta, esantj
toje teritorijoje. Tokie skundai gali biiti pateikti ne anksciau kaip per du ménesius po
to, kai skundas pateiktas atitinkamam veZzéjui, nebent vezéjas jau pateiké galutinj
atsakymg j tokj skunda.

5. Gavusi skunda, paskirtoji institucija per 7 dienas patvirtina jj gavusi ir nusiuncia
kopija atitinkamai nacionalinei vykdymo uztikrinimo jstaigai. Terminas, per kurj
skunda pateikusiam asmeniui turi buti pateiktas galutinis atsakymas, yra ne ilgesnis
kaip trys meénesiai nuo skundo gavimo dienos. Galutinio atsakymo kopija taip pat
pateikiama nacionalinei vykdymo uztikrinimo jstaigai.

16b straipsnis
Valstybiu nariy ir Komisijos bendradarbiavimas

1. Per 16c¢ straipsnyje nurodyta komiteta Komisija palaiko valstybiy nariy dialoga dél
jose atliekamo §io reglamento aiskinimo ir taikymo.

2. Valstybés narés teikia Komisijai meting veiklos ataskaita véliausiai kity mety
balandzio pabaigoje. Komisija jgyvendinamaisiais aktais gali nuspresti, kokie
klausimai turi buti nagrinéjami tose ataskaitose. Tokie jgyvendinimo aktai priimami
pagal 16c¢ straipsnyje nurodyta procediira.

3. Valstybés narés nuolat siuncia Komisijai aktualig informacijg apie jose vykdoma
reglamento aiSkinimg ir taikyma, o Komisija sudaro galimybe kitoms valstybéms
naréms gauti tg informacijg elektronine forma.

4. Valstybéms naréms paprasius arba savo iniciatyva Komisija nagrinéja atvejus, kai
i8siskiria kurios nors §io reglamento nuostatos taikymas ir vykdymo uztikrinimas,
ypac dél ypatingy aplinkybiy; iSaiSkina reglamento nuostatas, kad bty palaikomas
bendras poziiiris. Tuo tikslu Komisija, pasitarusi su 16c straipsnyje nurodytu
komitetu, gali priimti rekomendacija.

5. Komisijai paprasSius nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos tiria specifing
itarting vieno ar keliy oro vezéjy praktikg ir pateikia iSvadas Komisijai per 4
meénesius nuo praSymo gavimo.

16¢ straipsnis
Komiteto procediira

1. Komisijai padeda Keleiviy teisiy komitetas, sudarytas i§ dviejy kiekvienos
valstybés nariy atstovy, kuriy bent vienas atstovauja nacionalinei vykdymo
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16.

17.

uztikrinimo jstaigai. Sis komitetas — tai Reglamente (ES) Nr. 182/2011 apibréztas
komitetas.

2. Darant nuoroda j $ig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 4 straipsnis.
17 straipsnis pakei¢iamas taip:
»17 straipsnis
Ataskaita

Komisija iki 2017 m. sausio 1 d. pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai $io
reglamento veikimo ir rezultaty ataskaita, pirmiausia dél kompensacijos uz atid¢jima
ilgam laikui ir dél ribojimo teikiant apgyvendinimg ilgalaikémis ypatingomis
aplinkybémis poveikio. Komisija taip pat pateikia ataskaita sustiprintos oro keleiviy
apsaugos i§ trec¢iyjy Saliy ne Bendrijos oro vezéjy vykdomuose skrydziuose ataskaita,
atsizvelgdama | tarptautinius oro susisiekimo susitarimus. Prireikus prie ataskaitos
pridedami teisés akty pasiiilymai.

Sio reglamento 1 priedas pridedamas kaip Reglamento (EB) Nr. 261/2004 1 priedas.

2 straipsnis

Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 i§ dalies kei¢iamas taip:

1.

3 straipsnio 2 dalis pakei¢iama taip:

,»2. Bendrijos oro vezéjas oro uoste pateikia skundo formg, kuria naudodamasis
keleivis gali nedelsiant pateikti skunda dél suzaloto ar véluojancio bagazo. Tokia
skundo forma, kuri gali biiti paraisSkos dél Zalos nuosavybei (angl. PIR) formos, oro
vezéjas oro uoste priima kaip skundg pagal Monrealio konvencijos 31 straipsnio 2
dalj. Si galimybé nepazeidzia keleivio teisés pateikti skunda kitomis priemonémis iki
Monrealio konvencijoje nurodyto termino.*

5 straipsnio 2 dalis pakei¢iama taip:

,»2. Nepazeidziant 1 dalies, iSankstinis mokéjimas kiekvieno keleivio mirties atveju
yra ne mazesnis kaip suma eurais, prilygstanti 18 096 SST. Komisija jgaliojama
deleguotuoju aktu pagal 6c¢ straipsnj pritaikyti ta suma atsizvelgiant | Tarptautinés
civilinés aviacijos organizacijos sprendimg pagal Monrealio konvencijos 24
straipsnio 2 dalj. Kiekvienu minétosios sumos pritaikymu pakei¢iama ir atitinkama
priedo suma.*

6 straipsnio 1 dalyje jraSomas toks sakinys:

»Komisija jgaliojama deleguotuoju aktu pagal 6¢ straipsnj pritaikyti priede minétas
sumas, iSskyrus 5 straipsnio 2 dalyje minéta suma, atsizvelgiant j Tarptautinés
civilinés aviacijos organizacijos sprendimg pagal Monrealio konvencijos 24
straipsnio 2 dalj.*

[terpiami Sie straipsniai:
,,0a Straipsnis

1. Kai vezami registruoti nejgaliyjy vezimeéliai ar kita judéjimo jranga arba
pagalbiniai jtaisai, oro vez¢jas ir jo darbuotojai kiekvienam ribotos judésenos
asmeniui, kaip apibrézta Reglamento (EB) Nr. 1107/2006% 2 straipsnio a dalyje,

25

2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél neijgaliy
asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru, OL L 204, 2006 7 26, p. 1.
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jsigyjant bilieta ir ne véliau kaip perduodant jrangg vezéjui pasitilo galimybe
nemokamai pateikti specialiag suinteresuotumo deklaracija pagal Monrealio
konvencijos 22 straipsnio 2 dalj.

2. Judéjimo pagalbiniy priemoniy sunaikinimo, praradimo ar suZalojimo atveju oro
vezéjo atsakomybé ribojama suma, kurig deklaravo asmuo, kai registruota judéjimo
jranga buvo perduota Bendrijos oro vezgjui.

3. Neijgaliyjy veziméliy ar kitos judéjimo jrangos arba pagalbiniy jtaisy sunaikinimo,
praradimo, suzalojimo ar veélavimo atveju oro vez¢jas turi atlyginti suma,
nevirSijancia keleivio deklaruotos sumos; iSskyrus atvejus, kai reikalaujama suma yra
didesn¢ nei faktinis asmens suinteresuotumas juos pristatyti j paskirties vieta.

6b straipsnis

1. Pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 16 straipsnj paskirta nacionaliné¢ vykdymo
uztikrinimo jstaiga uztikrina Sio reglamento laikymasi. Tuo tikslu ji stebi:

- oro vezimo sutarciy salygas;

- sistemingg sitilymg deklaruoti specialy suinteresuotuma registruota judéjimo jranga
ir kompensacijos lygio tinkamumga judéjimo jrangai padarytos Zalos atveju;

- iSankstinj] mokejimg pagal 5 straipsnio 1 dalj, kai tinka;
- 6 straipsnio taikyma.

2. Siekdamos stebéti ribotos judésenos ir nejgaliy keleiviy apsaugg zalos jy judéjimo
jrangai atveju nacionalinés vykdymo uZztikrinimo jstaigos nagrinéja ir atsizvelgia j
informacija apie skundus dél judéjimo jrangos, pateiktus pagal Reglamento (EB) Nr.
261/2004 16a straipsnj paskirtoms jstaigoms.

3. Valstybiy nariy nustatytos sankcijos uz Sio reglamento pazeidimus yra
veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios.

4. Pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 16 straipsnio 6 dalj pateikiamose metinése
ataskaitose nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos kartu skelbia savo veiklos
statistinius duomenis ir apie taikant reglamenta taikytas sankcijas.

6¢ straipsnis

1. Igaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami Siame straipsnyje
nustatytomis sglygomis

2. 6 straipsnio 1 dalyje nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai
suteikiami neribotam laikotarpiui nuo Sio reglamento jsigaliojimo datos.

3. Europos Parlamentas arba Taryba gali bet kada atSaukti 6 straipsnio 1 dalyje
nurodytus deleguotuosius jgaliojimus. Sprendimu dél jgaliojimy atSaukimo
nutraukiami tame sprendime nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus.
Sprendimas jsigalioja kitg dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje arba vélesne jame nurodyta dieng. Jis neturi poveikio jau galiojanciy
deleguotyjy akty galiojimui.

4. Apie priimtg deleguotaji akta Komisija nedelsdama vienu metu praneSa Europos
Parlamentui ir Tarybai.

5. Pagal 6 straipsnio 1 dalj priimtas deleguotasis aktas jsigalioja tik tuo atveju, jeigu
per du ménesius nuo praneSimo Europos Parlamentui ir Tarybai apie §j aktg dienos
nei Europos Parlamentas, nei Taryba nepareiskia prieStaravimy arba jeigu dar
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nepasibaigus Siam laikotarpiui ir Europos Parlamentas, ir Taryba pranesa Komisijai,
kad prieStaravimy nereiks. Europos Parlamento ar Tarybos iniciatyva S§is laikotarpis
pratesiamas dviem ménesiams.*

6d straipsnis

1. Nors oro vezéjai turi visiSkg komercing laisve nustatyti salygas, kuriomis leidzia
vezti bagaza, isigyjant bilieta ir prie registravimo staleliy (jskaitant registravimo
savitarnos aparatus) jie turi aiSkiai nurodyti, koks didziausias bagazas keleiviams
leidziamas vezti salone ir bagazo skyriuje kiekvienu j keleivio rezervacija jtrauktu
skrydziu, jskaitant bet kokius bagazo vienety apribojimus, kurie biity taikomi
nevirSijant didZiausio leidziamo bagazo. Kai uz bagazo vezimg taikomi papildomi
mokesciai, oro vezéjai aiskiai nurodo ty mokesc¢iy dydj jsigyjant bilieta ir paprasius
oro uoste.

2. Kai dél ypatingy aplinkybiy (tokiy kaip saugos sumetimai ar orlaivio tipo
pakeitimas), padaryty jsigijus bilieta, nebegalima salone vezti daikty, kurie yra
leidziamo rankinio bagazo dalis, oro vezgjas gali juos vezti bagazo skyriuje, bet
keleiviui dél to nepatiriant papildomy islaidy.

3. Tos teisés nepaveikia rankinio bagazo apribojimy, nustatyty ES ir tarptautinémis
saugumo taisyklémis, tokiomis kaip reglamentai (EB) Nr.300/2008 ir (EB)
Nr. 820/2008.

be straipsnis

1. Bendrijos oro vezéjas leidzia keleiviui jsine$ti muzikos instrumentg j orlaivio
keleiviy salong laikantis taikomy saugos taisykliy ir atitinkamo orlaivio techniniy
specifikacijy ir apribojimy. Muzikiniai instrumentai priimami vezti j orlaivio salone,
jei tokie instrumentai gali biiti saugiai laikomi tinkamame bagaZo skyriuje salone
arba po atitinkamu keleivio kréslu. Oro vezéjas gali nustatyti, kad muzikos
instrumentas yra leidZiamo keleivio rankinio bagazo dalis ir negali biiti veZamas
virSijant tg leidZziama bagaza.

2. Kai muzikos instrumentas yra per didelis saugiai laikyti tinkamame bagazo
skyriuje salone arba po atitinkamu keleivio kréslu, oro vezéjas gali papraSyti
sumokéti antrg susisiekimo kaing, kai tokie muzikos instrumentai vezami kaip
rankinis bagazas ant antros vietos. Nusipirkus antrg vietg, oro vezé¢jas turéty déti
pagristy pastangy, kad keleivis biity pasodintas greta atitinkamo muzikos
instrumento. Kai toks skyrius yra ir kai papraSoma, muzikos instrumentai yra vezami
Sildomame orlaivio kroviniy skyriuje laikantis taikomy saugos taisykliy, erdvés
apribojimy ir atitinkamo orlaivio techniniy specifikacijy. Oro vezéjas aiSkiai nurodo
salygas, kuriomis vezami muzikos instrumentai, ir taitkomus mokescius.

7 straipsnis pakei¢iamas taip:
./ Straipsnis

Komisija iki 2017 m. sausio 1 d. pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai $io
reglamento veikimo ir rezultaty ataskaitg. Prireikus prie Sios ataskaitos pridedami
sitilomi teisés akto projektai.*

Reglamento (EB) Nr. 2027/97 priedas kei¢iamas §io reglamento 2 priedu.
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3 straipsnis

Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.

Sis reglamentas yra privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas
28
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1 priedas.
LPriedas. NeiSsamus aplinkybiy, laikomy vypatingomis aplinkybémis taikant 8§i

reglamenta, sarasas

1. Ypatingomis aplinkybémis laikoma:

1. gaivalinés nelaimés, dél kuriy nejmanoma saugiai vykdyti skrydzio;

ii. techninés problemos, kurios nebiidingos jprastiniam orlaivio naudojimui, tokios
kaip defekto nustatymas vykdant atitinkama skrydj, ir kurios neleidzia normaliai testi
naudojimo; arba grésme¢ skrydzio saugai keliantis pasléptas gamybos defektas, kurj
atskleidé gamintojas ar kompetentinga institucija;

iii. pavojai saugumui, sabotazo ar terorizmo veiksmai, d¢l kuriy nejmanoma saugiai
vykdyti skrydj;

iv. gyvybei grésme keliantis pavojus sveikatai ar skubios medicinos pagalbos atvejai,
kuriais reikia nutraukti ar kitur nukreipti atitinkama skrydj;

v. oro eismo valdymo apribojimai ar oro erdvés arba oro uosto uzdarymas;

vi. su skrydzio sauga nesuderinamos meteorologinés saglygos; taip pat

vii. skrydj vykdancio oro vezéjo arba pagrindiniy paslaugy teikéjy, tokiy kaip oro
uostai ir oro navigacijos paslaugy teikéjai, darbuotojy darbo gincai.

2. Ypatingomis aplinkybémis nelaikoma:

i. techninés problemos, kurios biidingos jprastiniam orlaivio naudojimui, tokios kaip
problema, nustatyta per einamajg techning priezitirg ar pries skryd; tikrinant orlaivi,
ar problema, kuri kyla dél to, kad tokia priezilira ar patikrinimas prie§ skrydj
tinkamai neatlikti; taip pat

ii. kai néra skrydzio jgulos ar keleiviy salono jgulos (iSskyrus, kai priezastis — darbo
gincai).
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2 priedas.
+PRIEDAS

ORO VEZEJO ATSAKOMYBE UZ KELEIVIUS IR JU BAGAZA

Sis informacinis praneSimas trumpai apibidina ES oro vezéjy taikomas atsakomybés
taisykles, kaip reikalauja ES teisés aktai ir Monrealio konvencija.

KOMPENSACIJA MIRTIES AR SUZEIDIMO ATVEJU

Atsakomybei uz keleivio suzeidima ar mirtj, sukelta nelaimingo atsitikimo orlaivyje ar per bet
kuriuos jlaipinimo arba islaipinimo veiksmus, néra jokiy finansiniy riby. D¢l zalos atlyginimo
iki 113 100 SST (apytikris dydis vietos valiuta) oro vezéjas negali atmesti ar riboti savo
atsakomybés. Del tg sumag virSijan¢io dydzio oro vezéjas néra atsakingas, jei jrodo, kad jis
nebuvo neatsargus ar kitaip kaltas arba kad zala padaryta tik dél treciosios Salies neatsargumo
ar kitokios kaltés.

ISANKSTINIAI MOKEJIMAI

Keleivio ziities ar suzeidimo atveju oro vezejas per 15 dieny po to, kai buvo nustatyta asmens,
turinCio teis¢ gauti kompensacija, tapatybé, turi iSmokéti iSankstinj mokéjima, koks gali buti
reikalingas neatidéliotinoms ekonominéms reikméms. Mirties atveju S§is iSankstinis
mokeéjimas yra ne mazesnis kaip 18 096 SST (apytikris dydis vietos valiuta).

KELEIVIO NUVEZIMAS PAVELUOTAI

Jei keleivis nuvezamas pavéluotai, oro vezéjas turi atlyginti zalg, iSskyrus atvejus, kai jis
émesi visy pagristy priemoniy, kad biity iSvengta Zalos, arba kai imtis tokiy priemoniy buvo
nejmanoma. Atsakomybé uz keleivio nuvezimg pavéluotai yra ne didesné kaip 4 694 SST
(apytikris dydis vietos valiuta).

BAGAZO PRARADIMAS, SUZALOJIMAS AR VELAVIMAS

Jei bagazas prarandamas, suzalojamas ar véluoja, oro vezéjas atsakingas uz zalg iki 1 113 SST
(apytikris dydis vietos valiuta), kompensacijos ribg taikant keleiviui, o ne registruoto bagazo
vienetui, i§skyrus atvejus, kai oro veZzéjas ir keleivis yra sutare dél aukStesnés ribos specialia
suinteresuotumo deklaracija. Oro vez¢jas néra atsakingas uz suzalotg ar prarasta bagaza, jei
zalg ar praradimg lémé bagazo savybé ar defektas. Oro vezéjas néra atsakingas uz véluojantj
bagaza, kai yra émgesis visy pagristy priemoniy sieckdamas iSvengti zalos dél bagazo vélavimo
arba kai imtis tokiy priemoniy buvo nejmanoma. Oro veZz¢jas atsakingas uz rankinj bagaza,
iskaitant asmeninius daiktus, tik tuo atveju, kai zala atsirado dé¢l jo kaltés.

AUKSTESNES RIBOS BAGAZUI

Keleivis gali naudotis aukStesne atsakomybés riba ne véliau kaip registracijos metu
pateikdamas specialig deklaracijg ir sumokédamas papildoma mokestj, jei to reikalaujama.
Toks papildomas mokestis grindziama tarifu, kuris yra siejamas su papildomomis iSlaidomis
vezant ir apdraudziant atitinkama bagaZa, virSijan¢iomis 1 131 SST atsakomybés riba. Sis
tarifas keleiviams nurodomas jiems papraSius. Nejgaliems keleiviams ir ribotos judésenos
keleiviams sistemingai siiloma nemokama pasirinkimo galimybé pateikti specialig
suinteresuotumo deklaracija dél judéjimo jrangos vezimo.
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SKUNDU DEL BAGAZO PATEIKIMO TERMINAS

Jei bagazas suZalojamas, véluoja, prarandamas ar sunaikinamas, keleivis visais atvejais turi
kuo skubiau pateikti oro vezéjui rasytinj skundg. 7 dieny skundo pateikimo terminas taikomas
tuo atveju, kai bagazas suzalojamas, ir 21 dienos terminas — kai jis véluoja; abiem atvejais
laikas skai¢iuojamas nuo dienos, kai bagazas buvo atiduotas keleiviui. Kad biity lengviau
laikytis ty terminy, oro vezgjas privalo pasiiilyti keleiviams galimybe¢ uZpildyti skundo forma
oro uoste. Tokig skundo forma, kuri gali biiti paraiSkos dél zalos nuosavybei (angl. PIR)
formos, oro vezg¢jas privalo oro uoste priimti kaip skunda.

SUTART] SUDARIUSIO VEZEJO IR FAKTINIO VEZEJO ATSAKOMYBE

Jei faktiSkai skrydj vykdantis oro vezéjas yra ne tas pats, su kuriuo sudaryta sutartis, keleivis
turi teis¢ pateikti skunda ar pretenzija dél zalos atlyginimo bet kuriam i$ jy. Tai apima atvejus,
kai speciali suinteresuotumo pristatymu deklaracija buvo sutarta su faktiniu vezéju.

IESKINIO SENATIS

Bet kuris ieSkinys teisme dél zalos atlyginimo turi buti pareikStas per dvejus metus nuo
orlaivio atvykimo dienos arba nuo tos dienos, kai tas orlaivis turéjo atvykti.

INFORMAVIMO PAGRINDAS

[sdéstytyjy taisykliy pagrindas yra 1999 m. geguzés 28 d. Monrealio konvencija, kuri
Bendrijoje yra igyvendinta Reglamentu (EB) Nr. 2027/97 (su pakeitimais, padarytais
Reglamentu (EB) Nr. 889/2002 ir Reglamentu (EB) Nr. xxx) ir valstybiy nariy nacionalinés
teisés aktais.*

31

LT



	1. PASIŪLYMO APLINKYBĖS
	1.1. Dabartinė teisinė sistema
	1.2. Naujausi pokyčiai

	2. KONSULTACIJŲ SU SUINTERESUOTOSIOMIS ŠALIMIS IR POVEIKIO VERTINIMO REZULTATAI
	2.1. Konsultacijų procesas
	2.2. Poveikio vertinimas

	3. TEISINIAI PASIŪLYMO ASPEKTAI
	3.1. Teisinis pagrindas
	3.2. Subsidiarumas ir proporcingumas
	3.3. Išsamus pasiūlymo paaiškinimas

	4. POVEIKIS BIUDŽETUI
	ORO VEŽĖJO ATSAKOMYBĖ UŽ KELEIVIUS IR JŲ BAGAŽĄ
	KOMPENSACIJA MIRTIES AR SUŽEIDIMO ATVEJU
	IŠANKSTINIAI MOKĖJIMAI
	KELEIVIO NUVEŽIMAS PAVĖLUOTAI
	BAGAŽO PRARADIMAS, SUŽALOJIMAS AR VĖLAVIMAS
	AUKŠTESNĖS RIBOS BAGAŽUI
	SKUNDŲ DĖL BAGAŽO PATEIKIMO TERMINAS
	SUTARTĮ SUDARIUSIO VEŽĖJO IR FAKTINIO VEŽĖJO ATSAKOMYBĖ
	IEŠKINIO SENATIS
	INFORMAVIMO PAGRINDAS

