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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
1.1. A javaslat okai és céljai

Europa novekedése és versenyképessége szempontjabol alapvetd jelentdségli a pénzforgalmi
szolgaltatasok egységes piacanak tovabbi fejlddése. A pénzforgalmi szolgaltatdsok teljes
mértékben miikddod belsd piacdnak azonban tovabbra is vannak akadalyai. A legljabb unids
szintli kezdeményezések célja, hogy hozzajaruljanak az egységes piac teljes potencialjanak
kibontakozasahoz a piac széttagoltsdganak megsziintetése €s a szolgaltatasok szabad mozgasa
elott alld korlatok és akadalyok felszamoladsa révén, egyuttal erdsitve az allampolgaroknak a
szolgaltatasok belsé piaca iranti bizalmat és biztositva, hogy annak eldnyeit a fogyasztok
kihasznalhassak.

A Bizottsag altal 2011 éprilisdban elfogadott elsé egységes piaci intézkedéscsomag tizenkét
mozgatorugot azonositott, amelyek a ndvekedés serkentésére és az allampolgarok altal az
egységes piacba vetett bizalom novelésére szolgdlnak. A lakossagi pénzforgalmi
szolgaltatasok teriiletével Osszefiiggésben az elsé egységes piaci intézkedéscsomag
megallapitotta, hogy kiilon figyelmet kell forditani a banki dijak atlathatosdgara és a
kolesonfelvevok fokozottabb jelzaloghitel-piaci védelmére. A Bizottsag bejelentett egy olyan
kezdeményezést is, amelynek célja, hogy az Eurdpai Union beliil lakohelyétdl fiiggetleniil
minden polgar elfogadhat6 aron tudjon hozzaférni egy alapszintii fizetési szamldhoz, és igy
mindenki aktiv résztvevdje lehessen az egységes piacnak.

A 2012. oktober 3-an elfogadott masodik egységes piaci intézkedéscsomag az EU-n beliili
bankszamlakra vonatkozo jogalkotasi javaslatot tartalmazott, azon 12, elsObbséget élvezd
intézkedés egyikeként, amelyek célja, hogy kézzel foghatd, valds hatast fejtsenek ki, és a
polgarokat és a vallalkozasokat az egységes piac magabiztos haszonélvezéivé tegyék'. Célja,
hogy valamennyi uni6s polgar rendelkezhessen alapszintii fizetési szamlaval, a
szamlavezetési dijak 4tlathatoak és Osszehasonlithatoak legyenek, és konnyebb legyen a
bankszamlavaltas.” Emellett a Bizottsag 2013. évi munkaprogramjanak részeként a banki
dijak atlathatosagaval ¢€s Osszehasonlithatosagaval, valamint a bankszamlavaltassal
kapcsolatos javaslatokat terjesztett el.”

A lakossagi banki agazat teriiletén végrehajtott korabbi kezdeményezések nem csupan
javitottdk a pénzforgalmi szolgaltatok azon lehetdségét, hogy tobb orszagra kiterjedéen
miukodjenek, hanem jelentds elonyokkel jartak szdmos eurdpai fogyasztd szempontjabdl is,
mindenekel6tt az olcsobb tranzakciok, gyorsabb kifizetések, valamint 4tlathatobb feltételek és
arak Dbiztositdsa révén. A 2007/64/EK (pénzforgalmi) irdnyelv megallapit bizonyos
atlathatosagi kovetelményeket a pénzforgalmi szolgaltatok altal felszamitott dijakra
vonatkozodan. Ez a kezdeményezés hozzajarult a tranzakciok lebonyolitdsahoz sziikséges 1d6
jelentds leroviditéséhez és a pénzforgalmi szolgaltatdsokra vonatkozoan a fogyasztoknak
nyujtott informacid kovetkezetességének erdsitéséhez. Az egységes eurofizetési térségrol
(Single Euro Payment Area — SEPA) sz6l6, nemrég elfogadott rendelet koherens keretet
hozott 1étre a fizetési miiveletek eurodvezeten beliili biztonsagos €s gyors végrehajtasahoz,
egyszerlisitve a pénzforgalmi szolgéltatdsok nyujtasat és megkonnyitve a fogyasztoi
mobilitast.

! http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/barnier/headlines/news/2012/10/20121003_en.htm

,»A masodik egységes piaci intézkedéscsomag — Egyiitt egy ujfajta novekedésért”, COM(2012) 573,
2012. oktober 3., 16. o.

3 ,»A Bizottsag 2013. évi munkaprogramja”, COM(2012) 629, 2012. oktober 23., I. melléklet, 5. o.
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Mikdézben a pénzforgalmi szolgaltatisok egységes piacanak megteremtésére iranyuld
intézkedéseknek hozza kell jarulniuk a novekedéshez és a pénzforgalmi szolgéltatok iizleti
lehetéségeinek elomozditasdhoz, alapvetd jelentOségii a fogyasztokra gyakorolt hatasuk is. A
fizetési szadmlak dijainak jelenlegi atlathatatlansiga megneheziti, hogy a fogyasztok
megalapozott dontéseket hozzanak. A bankszamlavaltds folyamata pedig még a dijak
Osszehasonlithatosaga esetén is gyakran hosszadalmas és bonyolult. Ennek kovetkeztében
nagyfoki a fogyasztok ,tehetetlensége” a fizetési szamlakkal Osszefiiggésben. Egy, a
lakossagi pénzforgalmi szolgéltatasokra vonatkozoan elvégzett 2012-es felmérés® szerint a
fogyasztok jelentds része hajlik arra, hogy ne valtson pénzforgalmi szolgaltatot. A mar
valamilyen pénziigyi termékkel rendelkezd valaszaddknak csak 16 %-a nyitott 0 fizetési
szamlat a megeldz6 6t évben. Emellett a valaszadoknak csak 3 %-a nyilatkozott Ggy, hogy
lakohelyétdl eltérd orszagban nyitott fizetési szdmlat. A fogyasztokat a kdvetkezok tartottak
vissza attol, hogy masik orszagban vasaroljanak lakossagi pénziigyi terméket: nem
egyértelmil informécio (21 %), a fogyasztoi jogok tisztazottsaganak hidnya (18 %), illetve a
folyamat talzott bonyolultsaga (15 %). A fogyasztoi ,tehetetlenség” megneheziti a
pénzforgalmi szolgaltatok szamara, hogy uj ligyfeleket vonzzanak és visszatarthatja ket az 1j
piacokra valo belépéstdl, kiilondsen hatarokon atnyulé dimenzidban. Ez viszont az arak
emelkedésével és a fogyasztoknak nyujtott szolgéltatdsok mindségének romlasaval jar.

Az a tény, hogy az unids népesség nagy része még mindig nem rendelkezik bankszdmlaval,
csokkenti azon uniods szintli intézkedések hatdsat, melyek célja, hogy megbizhatd és stabil
keretet biztositsanak a pénzforgalmi szolgaltatasok belsd piacan elérhetdé elényok teljes
kibontakoztatasara. A Vilagbank becslése szerint az Unidban koriilbeliil 58 millio
fogyasztonak nincs fizetési szamlaja és koziilik mintegy 25 millidan szeretnének szamlat
nyitni’. Emellett a Bizottsag 4altal végrehajtott felmérések és konzulticiok, valamint a
fogyasztoi panaszok azt jelzik, hogy sok fogyasztonak volt nehézsége fizetési szamla nyitasa
soran abbol, hogy nem rendelkezett allandé lakcimmel a pénzforgalmi szolgaltato
tagallamaban. Ez azokat az unids fogyasztokat is érinti, akik — jelentds szdmban — masik
tagallamban élnek (2010-ben 12,3 millio). Ezek a tényezdk hatranyosan hatnak a fogyasztok
azon lehetdségére, hogy fizetési szamlahoz jussanak, kiilondsen egy masik tagallamban.
Ahogy a nemrég elfogadott szocialis beruhazasi csomagban is emlitésre keriil, a fizetési
szamla alapvetden lényeges eszkdz ahhoz, hogy az egyén részt vegyen a gazdasag ¢és a
tarsadalom életében’.

Az a tény tovabba, hogy jelenleg a fogyasztok jelentds része nem vesz részt a pénzforgalmi
szolgaltatdsok belsé piacan, negativ kovetkezményekkel jar mind a pénzforgalmi
szolgaltatokra, mind a fogyasztokra nézve. Egyrészt a szolgaltatok szdmara kevesebb az
0sztonzo arra, hogy az Unidn beliil kindljak szolgaltatasaikat és 0j piacokra l1épjenek be, ami
elfojtja a versenyt és ezaltal kedvezdtlenebb feltételeket teremt a fogyasztok szdmara.
Masrészt a bankszamlaval nem rendelkezd fogyasztok nem részesiilhetnek a belsd piac
elényeibdl. A gazdasag egyre inkdbb a készpénzmentes tranzakcidk irdnyaba mozdul el. Ez a
trend a vallalatokra és a fogyasztokra egyarant hat. Egyuttal befolyasolja a kozigazgatast is,
amely felismerte a készpénzmentes tranzakciok elényeit.” Emellett a fizetési szamlahoz val6

Eurobarometer.

A Vilagbank jelentése.

A Bizottsag kozleménye: ,,Szocialis beruhazas a novekedés €s a kohézid érdekében” (COM (2013) 83,
2013. februar 20.).

frorszdgban példaul a szocialis juttatasok kifizetésének csak 40 %-a torténik fizetési szamlén keresztiil,
mig 52 %-ban a kifizetésre postan keriil sor, lasd: Strategy for Financial Inclusion, Steering Group on
Financial Inclusion, Irish Department of Finance (A pénziigyi integracio stratégidja — az fir
pénziigyminisztérium pénziigyi integracioval foglalkozo csoportja, 2011. jOnius, 14. o0.);
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hozzaférés hianya gatolja a fogyasztokat abban, hogy teljes mértékben kihasznalhassék a
belsd piac eldnyeit, példaul aruk hataron atnyul6 online véasarldsanak megakadalyozasa révén.

Mivel a pénzforgalmi szolgéltatdsok koziil a fizetési szamlak esetében a legvaldszinlibb a
hatarokon atnyuld igénybevétel, 1étfontossagu, hogy megfeleldé megoldasok sziilessenek a
fentiekben vazolt problémakra. Amennyiben nem keriil sor intézkedésre, a kovetkezmények
komolyak lehetnek, tobbek kozott a teljes mértékben miikodd belsé piac fejlédésének
akadalyozasa, ami jelent6s hatdsokkal jar a pénzforgalmi szolgaltatok, a fogyasztok és a
sz¢élesebb gazdasidg szempontjabol. Emellett a pénziigyi valsdg is ravilagitott a hatékony
intézkedések fontossagara, annak érdekében, hogy helyrealljon a pénziigyi intézmények iranti
nagyfoku fogyasztoi bizalom.

Ennek ismeretében €s az unids fizetésiszamla-piac integracidjanak fokozéasa céljabol e
javaslat célja a fizetésiszamla-dijakra vonatkozd informécio atlathatésaganak és
Osszehasonlithatosdganak javitdsa, a fizetésiszdmla-valtds megkonnyitése, a lakohelyen
alapul6 diszkriminacidé megsziintetése a fizetési szdmlakkal dsszefliggésben, és az alapszintii
fizetési szamldhoz vald hozzaférés biztositasa az Unidban. Hozzajarul a piacra Iépés
megkonnyitéséhez, a méretgazdasagossadg noveléséhez és igy a verseny fokozdsdhoz a banki
¢s fizetési dgazatban a tagallamokon beliil és a tagallamok kozotti viszonylatban egyarant. A
pénzforgalmi szolgéltatok 4altal kinalt szolgéltatdsok ¢és dijak Osszehasonlitdsanak
egyszerusitését és a fizetési szamlak kozotti valtads eljarasanak megkonnyitését szolgald
1épések pedig jobb arakat és szolgaltatasokat biztositanak a fogyasztok szamdra. A javaslat
emellett garantalja, hogy valamennyi unids fogyasztd hozzaférhessen alapszintii pénzforgalmi
szolgaltatasokhoz ¢és megtiltja a lakohelyen alapulé megkiilonboztetést azon fogyasztok
esetében, akik kiilfoldon szandékoznak fizetési szamlat nyitni, ami a vallalkozdsok és a
fogyasztok eldnyére szolgal.

1.2. Meglévo rendelkezések a javaslat altal érintett teriileten
A fizetési szamlak dijainak atlathatosaga és osszehasonlithatosdaga

A 2007/64/EK (pénzforgalmi) iranyelv megéllapit bizonyos atlathatdsagi kovetelményeket a
pénzforgalmi szolgaltatok altal felszamitott dijakra vonatkozoan, de nem biztosit keretet az
informéaciok bemutatasanak modjara vonatkozdan, és nem tartalmaz eldirdsokat a dijak
Osszehasonlithatosaga tekintetében.

Az Eurdpai Bizottsag 2010-ben felkérte az Eurdpai Bankszektori Bizottsagot (European
Banking Industry Committee, EBIC), a bankszektor unids szintii képviseldjét, hogy
Onszabdlyozas Utjan dolgozza ki azt a keretet, amely biztositja a fizetésiszamla-dijak
atlathatosaganak erdsitését. Az EBIC 2011 majusaban eldterjesztette javaslatat az Eurdpai
Bizottsagnak, a javaslat azonban nem bizonyult kielégitonek. Konkrétan: ez az
Onszabalyozasi kisérlet nem tudott ésszerti idOtartamon beliil kovetkezetes terminologiat

kialakitani.

http://www.finance.gov.ie/documents/publications/reports/2011/Fininclusreport2011.pdf. A becslések

szerint tovabba a nem elektronikus fizetési rendszerek hasznalata évente koriilbeliil 1 milliard EUR
koltséget jelent a gazdasagnak. Az Irish Payment Services Organisation (az ir pénzforgalmi szolgaltatok
szervezete) tagjainak 2007. évi felmérése /....J, 18. o. Németorszagban is hasonld kovetkeztetésekre
jutottak: a német Bundestag altal készitett, pénziigyi integraciorol sz6lo jelentés megerdsitette, hogy az
ellatasok nem elektronikus rendszereken at torténd, kormanyzati szervek altali kifizetése magas
adminisztrativ koltségeket eredményezett, lasd: ,,Bericht der Bundesregierung zur Umsetzung der
Empfehlungen des Zentralen Kreditausschusses zum Girokonto fiir jedermann” (a szovetségi kormany
jelentése a kozponti hitelbizottsag folyoszamlahoz vald altalanos hozzaférésrél szold ajanlasanak
végrehajtasarol) 17/8312. sz. tajékoztatd, a német Bundestag, 2011.12.27., 7. o.
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Fizetésiszamla-valtas

2008-ban az EBIC elfogadta a bankszamlavaltds kozos elveit, amelyek meghatirozzak a
fizetési szamla tagallamon beliili valtasat megkdnnyité folyamatot. A tervek szerint a kdzos
elvek végrehajtdsanak 2009 végéig kellett volna lezarulnia. 2012-ben azonban tovabbra sem
volt kielégité az iranymutatas érvényesitése.

Az EBIC altal kidolgozott elveket ugyanis nem kdvette valamennyi pénzforgalmi szolgéltato,
az elvek alkalmazasa pedig gyakran nem egységes €¢s nem homogén. Ez szdmos nehézséget
eredményezett azon fogyasztok szdmara, akik bankszamlat akartak valtani. Szamos fogyasztd
keriilt szembe azzal a problémaval, hogy fizetési megbizasait félreiranyitottdk, ami idonként
birsaghoz is vezethet. Emellett a szdmlavaltds folyamatanak id6tartama egyes orszagokban
lényegesen meghaladja a kozos elvekben megéllapitott 15 napot. A fogyasztok tovabba
gyakran nem kapnak egyértelmii informécidot a rendelkezésre 4ll6 szamlavaltasi
mechanizmusrdl €s annak alapvetd jellemzdirdl.

Az alapszintii fizetési szamldahoz valo hozzaférés

A Bizottsag 2011. julius 18-an kozzétette az alapszintii fizetési szamlakhoz val6 hozzaférésrol
52016 ajanlast.® Az ajanlas felkérte a tagallamokat, hogy az ajanlas kozzétételétél szamitott 6
hénapon beliil tegyék meg az ahhoz sziikséges intézkedéseket, hogy a fogyasztok
hozzaférhessenek alapszintii fizetési szdmlahoz. Az ajanlas nyomon kovetéseként a Bizottsag
szolgalatai 2012. augusztus 22-én jelentést’ tettek kozzé az alapszintli fizetési szamlakhoz
vald hozzaféréssel Osszefiiggd nemzeti intézkedésekrdl és gyakorlatrdl, amelyben értékelték,
hogy a tagallamok milyen mértékben tartjdk be az ajanlast, és megallapitottdk, hogy ugy
tlinik, csak néhany tagallam felel meg a f6 elveknek.

Jelenleg tizenegy tagallamban nincsenek hatdlyban intézkedések a bankszamlanyitashoz vald
jog, az ilyen szamla jellemzdi és a kapcsolodo koltségek tekintetében. Csak néhany tagallam
esetében allapithaté meg az, hogy csaknem teljes mértékben megfelelnek az ajanlas elveinek.
A tobbi tagdllamban van néhdny hatdlyos szabdly vagy rendszer, vagy tervben van azok
bevezetése, bar az eldirasok ¢és a végrehajtas mértéke jelentdsen eltérdek. Egyes orszagokban
a meglévo intézkedések nem jelentenek jogalkotdsi kezdeményezést, hanem Onszabalyozo
fellépésre korlatozodnak és csak azokat a bankokat érintik, amelyek onként ugy dontottek,
hogy betartjak a szdban forgd elveket. Ezen intézkedések hatékonysaga ezért korlatozott és
alkalmazéasuk nem kovetkezetes. Més tagallamokban csak a hozzaférésre vonatkoz6 éaltaldnos
rendelkezések vannak hatalyban, a strukturalt intézkedések még hidnyoznak.

1.3. Osszhang az Uni6 egyéb szakpolitikaival és célkitiizéseivel

A javaslat Osszhangban all az Unid szakpolitikdival €és célkitlizéseivel. Az eldiranyzott
intézkedések eldmozditjdk a belsd piac fejlodését és lehetdvé teszik, hogy valamennyi
tagallam fogyasztoi teljes mértékben kihaszndlhassak a bels6 piac elonyeit. A pénzforgalmi
szolgaltatok kozotti verseny erdsitése €s a fogyasztok egységes piaci részvételének
megkonnyitése révén a javaslat noveli az Union beliil végrehajtott tranzakciok volumenét és
hozzajarul a gazdasagi névekedés szélesebb célkitlizéseinek megvalositasahoz.

A javaslat kiegésziti a Bizottsag altal a pénzforgalmi iranyelv keretében -elfogadott
intézkedéseket. A pénzforgalmi irdnyelv a dijak atlathatosagara vonatkozod harmonizalt
szabalyokat allapit meg, azzal a céllal, hogy csokkenjen a pénzforgalmi szolgaltatok altal
mikddtetett fizetési rendszerek koltsége. E javaslat kozvetlen célja viszont a dijakra

§ 2011/442/EU: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2011:190:0087:0091:HU:PDF
http://ec.europa.eu/internal market/finservices-retail/docs/inclusion/swd 2012 249 en.pdf
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vonatkoz6 terminologia ¢és a dijak bemutatasanak harmonizalasa; emellett mindségi
eldirasokat allapit meg az informaciés eszkdzokre vonatkozdan, hogy megkonnyitse a fizetési
szamlak Osszehasonlitdsat. Emellett eljarast hataroz meg az eredményes fizetésiszamla-
valtashoz, valamint garantdlja az alapvetd pénzforgalmi szolgéltatdsokhoz val6d hozzaférést.

A javaslat 0sszhangban van a pénzmoséas és a terrorizmusfinanszirozas elleni kiizdelemre
vonatkoz6 unids szakpolitikdval. A fogyasztoknak a szdmlanyitds el6tt véltozatlanul
teljesiteniiik kell a pénzmosas elleni harmadik iranyelvnek'® a személyazonossag igazolasara
vonatkoz6 el6irdsait. Tobbé nem lesz azonban lehetdség a fizetési szamla megnyitdsdnak
elutasitdsara pénzmosassal Osszefiiggd aggalyokra hivatkozva pusztdn azon tény alapjan,
hogy a fogyaszté nem rendelkezik lakohellyel abban a tagallamban, ahol szamlét szandékozik
nyitni.

2. AZ ERDEKELT FELEKKEL FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A
HATASVIZSGALATOK EREDMENYEI

2.1. Konzultacio az érdekelt felekkel
A konzultacio modja, a legfontosabb célteriiletek és a valaszadok kére

2012. marcius 20-an a Bizottsag szolgélatai nyilvanos konzultaciot inditottak. A konzultacid
célja az volt, hogy Osszegylijtse az érdekeltek véleményét a fizetésiszamla-dijak
atlathatosagaval, a fizetési szamlak kozotti valtassal és az alapszintli fizetési szamlahoz valo
hozzaféréssel Gsszefiiggésben, az unids szintl fellépés sziikségességének értékelése €s annak
megallapitdsa c€ljabol, hogy adott esetben milyen intézkedéseket kell tenni. Az Europai
Bizottsag 124 érdekelttdl kapott valaszt, 19 tagallambol, egy EGT-tagorszagtol, valamint
uniods és nemzetkdzi szintll képviseleti szervektol.

Az észrevételek és felhasznalasuk rovid ismertetése

A fizetésiszamla-dijak atlathatosagaval Osszefiiggésben a valaszadok tobbsége az érdekeltek
meriiltek fel az emlitett dijak bemutatdsdnak modjaval ¢és Osszehasonlithatosagaval
kapcsolatban. A fogyasztok egyhangulag tamogatjdk az egyenld feltételek biztositasara
iranyul6 unios szintli fellépést ezeken a terlileteken. Az emlitett kérdések kezelésének
lehetséges modjaival kapcsolatban azonban eltéré vélemények fogalmazdédtak meg a
tagallamok ¢€s az dgazat részérdl. Egyes tagallamok tdmogatjak az unios szinti fellépést vagy
mérlegelik annak lehetdségét, mig masok szerint tovabbi intézkedéseket eldszor nemzeti
szinten kell tenni. A pénzforgalmi szolgaltatdsok agazatat képviseld érdekeltek tobbsége ugy
vélte, hogy nincs sziikség unids jogszabalyra, és véleményilik szerint amennyiben unids
intézkedésre keriil sor, annak rugalmasnak kell lennie és figyelembe kell vennie a nemzeti
szinten tett eréfeszitéseket.

Ami a bankszamlavaltast illeti, a fogyasztok és a civil tarsadalom képviseldi gy vélték, hogy
a bankok nem minden esetben kindlnak ilyen szolgaltatast, és amennyiben igen, azok nem
felelnek meg teljes mértékben a kozos elvek eldirasainak. A pénzforgalmi szolgaltatasok
szektorabol érkezd vélemények szerint viszont a legtobb szolgaltato — a kozos elvekkel
0sszhangban — kindl bankszdmlavaltasi szolgaltatast. Az allami hatdésagok allaspontja a két
fenti nézet kozott helyezkedik el. Vegyes kép alakult ki azzal kapcsolatban, hogy kdtelezévé
kell-e tenni a kozos elveket. Szamos tagallam, valamint a pénzforgalmi szektor gy latja,
hogy a kozos elvek alkalmazasanak onkéntesnek kell maradnia. Mas tagallamok valaszadoéi

10 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/60/EK iranyelve (2005. oktober 26.) a pénziigyi rendszereknek

a pénzmosas, valamint terrorizmus finanszirozasa céljara valo felhasznalasanak megel6zésérol.
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nyitottabbak voltak a kozos elvek kotelezové tétele tekintetében, és ugy vélték, hogy ez
garantalnd az eldirdsok hatékonyabb érvényesitését. A fogyasztok és a civil tarsadalom
képviseldi annak a szilard meggy6zddésiiknek adtak hangot, hogy a kozos elveket kotelezévé
kell tenni. Az érdekeltek véleménye megoszlott arra vonatkozdan is, hogy foglalkozni kell-e a
hatarokon atnyalé bankszamlavaltassal. Ugy tiinik, a fogyasztok tobbsége tamogatja a
hatarokon atnyul6 bankszamlavaltast, mig az dgazati képviseldk ellenzik ezt a lehetdséget. A
tagallamok esetében szdmos valaszaddé nem tamogatta a hatarokon atnyuld dimenziot, mig
masok szerint ez a lehetdség eldsegiti az egységes piac kialakitdsat.

A hozzaférés tekintetében a konzultacid vegyes eredményekkel jart. Egyfeldl a pénzforgalmi
szolgaltatasi szektor, valamint egyes tagallamok ugy vélik, hogy az alapszintli fizetési
szamlahoz val6é hozzaférésnek nincsenek komoly akadalyai, mivel az agazat vagy a
hozzaférésre vonatkozd nemzeti eldirdsokhoz vagy az unids ajanlashoz igazodik. Ezért arra a
megallapitasra jutottak, hogy ezen a téren nincs sziikség intézkedésre. A pénzforgalmi
szolgéltatasi szektor képviseldi hangstlyoztik tovabba, hogy amennyiben intézkedésre kertil
sor, annak nemzeti szinten kell torténnie, hogy megfeleljen az Unidn beliili eltérd jogi és
szabalyozasi jellemzéknek. Masfeldl a fogyasztok, a civil tarsadalom képviseldi és egyes
tagallamok véleménye szerint a jelenlegi helyzet nem kielégito és komoly nehézségek vannak
az alapszintli szamlaszolgaltatdsok elérése terén. Ezért hatdrozottan tdmogatjdk azt a
kezdeményezést, amely az alapszintii fizetési szdmlahoz vald hozzaférés biztositasara iranyul.
Kovetkezésképp az unids szintli jogalkotasi intézkedések mellett foglaltak allast, szem el6tt
tartva a nemzeti koriilményeket figyelembe vevo rugalmassagot.

A Bizottsag szolgalatai a konzultacié soran talalkoztak a tagdllamok, a pénzforgalmi
szolgaltatok, az agazatok és a fogyasztok képviseldivel.

2.2, Hatasvizsgalat

A Bizottsag a szabalyozéas javitasara irdnyuld politikajaval Osszhangban elvégezte a
lehetséges szakpolitikai megoldasok hatdsvizsgalatat. A szakpolitikai lehetdségek az Uj
rendelkezések  alkalmazasi  koréhez, az  egységesités mértékéhez, a  dijak
Osszehasonlithatosdgara ¢és atlathatésagara vonatkozd intézkedések megallapitasdhoz ¢és
végrehajtasahoz, a fizetési szamldk kozotti valtashoz, az alapvetd pénzforgalmi
szolgaltatdsokhoz vald jobb hozzaféréshez és ahhoz kapcsolodtak, miként biztosithatdé azok
hatékony alkalmazésa a fogyasztok felé.

A hatéasvizsgalat elkészitését szamos tanulmany és felmérés tamogatta. Tobbek kozott: az
Eurobarométer-felmérés; a ,,Quantification of economic impacts of EU action to improve fee
transparency, comparability and mobility in the internal market for bank personal current
accounts” (a maganszemélyek folyoszamldival oOsszefliggd dijak atlathatosaganak,
Osszehasonlithatosdganak és a bels6 piaci mobilitdsnak a javitdsara iranyuld unios
intézkedések gazdasagi hatasainak szamszeriisitése) cimii tanulmany; a ,Bank fees
transparency and comparability and bank mobility” (banki dijak atlathatosdga és
Osszehasonlithatosdga ¢és a banki mobilitds) cimli tanulmany; valamint a fogyasztok
bankszamlavaltassal kapcsolatos tapasztalatainak felmérése, tekintettel a bankszamlavaltasra
vonatkozo6 kozos elvekre.

A hatasvizsgalat szdmos problémat allapitott meg a fizetésiszamla-dijak atlathatosagaval é€s
Osszehasonlithatosdgaval Osszefliggésben. A fogyasztoknak nyujtott dijinformécio tal
bonyolult. Az eltéré arazasi modellek hozzéajarulnak ahhoz, hogy a megfeleld termék
kivalasztasanak folyamata rendkiviil Osszetett. Ez informdacids aszimmetridhoz vezet és
megneheziti a fogyasztok szamara annak megértését, hogy mit jelentenek a dijak, akadalyozza
a fogyaszt6i dontéseket és végsd soron a versenyt. Emellett a fizetési szamlak tekintetében
jelentds arkiilonbségek figyelhetdk meg, ami kérdésessé teszi a piaci arversenyt. Az
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arkiilonbségek azt az érzetet keltik, hogy a fizetési szamlak arazdsa nem tisztességes, ezaltal
pedig aldassék az dgazat irdnti fogyasztoi bizalmat.

E megallapitasok alapjan és a rendelkezésre allo valasztasi lehetOségek elemzése utan a
Bizottsag arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az ajanlott szakpolitikai intézkedéscsomagnak a
kovetkezoket kell tartalmaznia: a fizetési szamlakkal Osszefliggésben kinalt szolgaltatasok
utan felszamitott dijak egységes jegyzéke; a fizetési szamldkhoz kapcsoloddan nyujtott
szolgaltatasok utan felszamitott dijak tagallami szintli 0sszehasonlitasara szolgalé weboldalak
fliggetlenségének biztositasara iranyuld intézkedések, és — amennyiben még nincsenek — ilyen
weboldalak létrehozasara vonatkozo felhatalmazas; valamint annak eldirasa, hogy a
pénzforgalmi szolgaltatok legaldbb évente nytjtsanak utdlagos tajékoztatast a fogyasztoknak
a fizetési szamlajuk utan felszamitott dijakrol.

A hatasvizsgalat arra is rdmutatott, hogy az Unidoban még mindig korlatozott a fizetési
szamlakkal 6sszefliggd mobilitas. Ez részben a bankszamlavaltasi folyamatra vonatkozé nem
elegendd és gyakran kdvetkezetlen informacidknak, valamint annak a kdvetkezménye, hogy a
pénzforgalmi szolgaltatok személyzete nem nytjt megfeleld segitséget. A fogyasztok gyakran
ugy érzik, hogy a bankszamlavaltds koltséges ¢€s iddrablo; gyakran az sem egyértelmii,
mennyi ideig fog tartani a folyamat, és mi torténik a beszedési megbizasokkal/atutalasokkal
az atmeneti iddszak soran (vagyis abban az iddszakban, amikor az 1j szamlat mar
megnyitottdk, de nem tortént meg az Osszes rendszeres fizetési megbizds transzferalasa).
Végiil gyakran nem tartjak be a kozos elvekben meghatarozott hataridoket.

A hatasvizsgalat arra is ravilagitott, hogy nincs kozOs keret a hatarokon atnyuld
bankszamlavaltdsnak  vagy a  fizetésiszdmla-dijak  Osszehasonlithatésagdnak  a
megkonnyitésére. Bar a potencidlis kereslet jelentds, a fogyasztokat visszatarthatja az, hogy a
folyamat a gyakorlatban Osszetett. A teljes mértékben miikodd belsd piacon az Unidn beliili
fizetésiszamla-dijakra vonatkozd 0Osszehasonlithatd informacio szélesitené a fogyasztoi
valasztasi lehetdségeket és megkonnyitené a belfoldi, valamint a hatarokon atnyuld
bankszamlavaltast.

A fentiek ismeretében ¢és a rendelkezésre allo valasztasi lehetdségek alapos elemzése utan a
Bizottsag megallapitotta, hogy a bankszamlavaltasi folyamat miikodésének javitasa céljabol
sziikség van a bankszdmlavaltdsra vonatkozd kozos elvek eldirasainak kotelezd jogi erdt
biztositd intézkedésekre. Emellett ezeknek az intézkedéseknek — a hatdrokon atnyulo
bankszamlavaltasra valo kiterjesztés révén — szélesiteniiik kell a kozos elvek alkalmazasi
korét. Ez segiti a fogyasztokat abban, hogy egyértelmii és érthetd tajékoztatast kapjanak az
egyes fizetésiszdmla-szolgaltatoktol, és igy meg tudjak allapitani, melyik fizetési szamla felel
meg a leginkdbb az igényeiknek. Emellett, amennyiben a fogyasztok ezen informaciok
alapjan ugy dontenek, hogy masik szamléra valtanak at, ez a szolgaltatas a rendelkezésiikre all
majd.

Ami a hozzaférést illeti, a hatasvizsgalat megallapitotta, hogy kételezd unids jogszabaly utjan
biztositani kell valamennyi unids fogyaszté szdmara az alapszintli fizetési szdmlahoz vald
hozzatérés jogat. Az Unidban 58 milli6 fogyasztdé nem rendelkezik fizetési szamlaval. Ez
szamos tényezdvel indokolhatd, tobbek kozott a kovetkezetes unids szabalyozasi keret
hidnyéaval, a nemzetiségen vagy a lakohely hidnyan alapul6 elutasitassal, a szamla magas
dijaval, a fogyasztok hidnyzo6 pénziigyi képzettségével és tudatossadgaval, valamint a pénziigyi
rendszerbe vetett bizalom alacsony fokaval.

HU



HU

A hatsvizsgalat szamos szakpolitikai lehetéséget és allehetdséget vett figyelembe.''
Megallapitotta, hogy az azonositott problémdk kezelésére a legmegfelelébb szakpolitikai
intézkedés jogi kotelezettség eldirdsa a tagallamok szadmara annak biztositasahoz, hogy
valamennyi fogyaszt6 rendelkezzen az alapszinti fizetési szamlahoz val6 hozzaférés jogaval.
Az alapszinti fizetési szamlak jellemzoit szélesiteni kell az ajanlasban szereplokhdz képest,
hogy magukban foglaljdk az internetes banki szolgaltatdsokat és az online vasarlast. Az 1;j
intézkedések javitani fogjak az alapszintli pénzforgalmi szolgéltatasok rendelkezésre allasat,
hozzaférhetdségét ¢és megfizethetdségét. Ez pedig varhatéoan Iényegesen csokkenti a
fogyasztok altal elszenvedett hatranyt, erdsiti a pénziigyi és tarsadalmi integraciot és a
fogyasztdi bizalmat, Osztonzi a hatarokon atnyald mobilitdst, és eldmozditja a lehetd
legnagyobb szamu fogyaszto teljes mértékii részvételét a belsd piacon.

A hatésvizsgalatot 2012. julius 27-én terjesztették el0szor a Hatasvizsgalati Testiilet elé. A
Testiilet a problémameghatarozdsra vonatkozd informéciokkal, a szubszidiaritasi
szempontokkal és az ardnyossag, valamint a kotelezd erejii intézkedéseket magukban foglalo,
bemutatott opcidk unids hozzaadott értékének kritikai feliilvizsgalataval kiegészitett
hatasvizsgalat 0jboli eldterjesztését kérte. A Testiilet kérte tovabba az opcidk és vart hatasuk
bemutatasanak javitasat €s azt, hogy a jelentés minden ponton kdvetkezetesebben utaljon a
kiilonb6z6 érdekeltek allaspontjara. A hatasvizsgalat 2012. oktdber 29-én tjra elbterjesztésre
keriilt. A Testiilet november 28-an megallapitotta, hogy nem tud pozitiv véleményt adni és
tovabbi modositdsokat javasolt, legféképpen a hatdrokon atnyaldé bankszamlavaltas
kérdésével Osszefiiggésben. A bizottsagi szolgalatok erre valaszul tovabb modositottak a
szoveget, tobbek kozott megerdsitették a problémak Osszekapcsolasat, tisztaztadk a probléma
transznacionalis dimenzidjat és tovabb részletezték az érdekeltek allaspontjat, valamint
tovabbi informécidkat biztositottak a hatdrokon atnyuld bankszamlavaltas kérdéséhez.

3. A JAVASLAT JOGI ELEMEI
3.1. Jogalap

A javaslat alapjat az Europai Unié miikodésérol szolo szerzodés 114. cikke képezi. Amint azt
a fentiekben bemutattuk, a javaslat célja azzal, hogy az altala lefedett tertileteken uniés szintii
keretet hoz létre, a pénzforgalmi szolgaltatasok szabad mozgésa, szélesebb értelemben véve
pedig az aruk, szolgaltatdsok, személyek és a tOke szabad mozgasa eldtt allo, még meglévod
akadalyok felszamoldsa — ehhez 1étfontossagu a pénzforgalmi szolgéltatasok teljes mértékben
integralt és kifejlett egységes piaca. A javaslat emellett megakadalyozza az egységes piac
tovabbi széttoredezését, ami akkor kdvetkezne be, ha a tagillamok e teriileten eltérd ¢€s
inkonzisztens szabalyozasi intézkedéseket hoznanak.

3.2. A szubszidiaritas elve

A szubszidiaritas elve értelmében csak akkor hozhatdé unids szintii intézkedés, ha a kitlizott
célokat a tagallamok onmagukban nem tudjak elérni. Unids beavatkozasra van sziikség a
bels6 piac megfelelé miikodésének javitasahoz és annak érdekében, hogy elkeriilhetd legyen a
verseny torzulasa a lakossagi banki szolgaltatasok piacan.

A kiilonb6zd szabalyozasi keretek (illetve a szabalyozasi keret hidnya) akadalyokat emelnek a
hataron atnyuld piacralépés elé. Az unios szintii kezdeményezés jobban tudja kezelni azokat a
tényezoket, amelyek megakadalyozzak a tevékenység folytatasat, vagy (a hazai szolgaltatok
altal viselt koltségekhez viszonyitva) megnovelik a tevékenység mas tagallamban torténd
végzésének koltségeit. A tevékenységét mas tagillamban is folytatni kivano hitelintézetnek

1 Bizottsagi szolgalati munkadokumentum (hatasvizsgalat, 7. bekezdés, 56. oldal).
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nem csupan kiilonb6z6 kovetelményeket kell teljesitenie, a méretgazdasagossagbol szarmazéd
elényoket sem tudja teljes mértékben kihaszndlni a folyamatfejlesztés vagy példaul a
hattértevékenységek teriiletén.

Altalanossagban véve az alacsony fogyasztéi mobilitds, konkrétabban pedig a kevéssé
hatékony szédmlavaltdsi mechanizmusok akadalyt gorditenek az 1Uj piaci belépok
ligyfélszerzése elé. A tagallami fellépés vagy annak hidnya dnmagéban jo eséllyel kiilonbozo
szabalyrendszereket eredményez, igy az EU-ban versenyképtelen piacok ¢és fogyasztovédelmi
egyenldtlenségek alakulnak ki. A lakossagi banki szektor unids szinten megallapitott, kozos
kritériumai azonban ellatjdk a fogyasztokat a megalapozott dontések meghozataldhoz
sziikséges informaciokkal. Ez pedig hozzajarul a verseny erdsitéséhez ¢s a forrasok hatékony
allokalasdhoz az EU lakossagi pénziigyi piacan, ami mind a vallalkozasok, mind a fogyasztok
szamara kedvezo.

Emellett az unids szinten azonos feltételek lehetdvé teszik a fogyasztok szédmara az
elektronikus kereskedelemben és a digitalis piacon vald részvételt — igy élvezhetik a mas
tagallamokban kinalt, vonzobb termékek ¢és szolgaltatasok eldnyeit. A banki dijak
atlathatosaga ¢és a szamlavaltas terén torténtek ugyan Onszabalyoz6 kezdeményezések, ezek
azonban a tesztelés sordn elégtelennek és kevéssé hatékonynak bizonyultak. Végiil pedig, az
alapszinti fizetési szamlahoz val6 hozzaférés tekintetében elégtelen volt az alapszintii fizetési
szamlarol szolo, 2011. évi ajanlas végrehajtdsa. A hozzaférésre vonatkozd szabalyok ezért
kiilonbozéek maradnak szerte az EU-ban, ez — tekintve kiilondsen a globalis pénziigyi
zavarokat €és a nemzeti piacok sziikiilését — nagy valoszinliséggel nem is valtozik a
kozeljovoben.

3.3. Az aranyossag elve

Az unidés szintli beavatkozassal jard intézkedések a kitlizott célok eléréséhez sziikséges
mértékre korlatozodnak. A csomag elemei kiegészitik egymast és biztositjak a megfeleld
egyensulyt a lakossagi pénzforgalmi szolgaltatasok teljes egészében miikodo belsd piacanak
hatékony biztositasa, a fogyasztovédelem magas szintje és az eredményesség kozott.

A fizetésiszamla-dijak atlathatosaga és Osszehasonlithatosaga tekintetében a javaslat rugalmas
megkozelitést alkalmaz, példaul nemzeti szintre utalja az egységes terminologia kialakitasat
¢€s csak ott egységesiti unios szinten a terminoldgiat, ahol ez lehetséges. Ami a szamlavaltast
illeti, a hataron atnyulo fizetésiszamla-valtds esetében kétszer olyan hossza id6 all
rendelkezésre (ez a rendelkezés 5 év mulva feliilvizsgélat targyat képezi majd). Bar a javaslat
l1étrehozza az alapszintii fizetési szamlahoz valo hozzaférés jogat, jelentds mozgasteret biztosit
a tagallamoknak annak meghatarozasa terén, hogyan hajtjak ezt végre.

A lakohely szerinti megkiilonboztetés tekintetében a javaslat egy altalanos rendelkezést
tartalmaz, amely a 2006/123/EK irdanyelv 20. cikkében a nem pénziigyi szolgaltatisokra
vonatkozdan kovetett megkozelitésre ¢épiil. Ennél konkrétabb kotelezettséget csak az
alapszintii fizetési szamlak tekintetében rogzit az irdnyelv.

Csak kotelezd erejii jogszaballyal biztosithatéak Unidszerte az egyenld versenyfeltételek,
minimalizalhatéak a hatdrokon atnyuléan miikddni kivand fizetésiszamla-szolgaltatok
koltségei és maximalizalhatd esetiikben a méretgazdasdgossag. Bar a kotelezd erej
jogszabaly elfogadéasa pénz €s 1d6 tekintetében is végrehajtasi terhet ro6 az érdekelt felekre, ez
a teher hasonld ahhoz, ami az ajanlds vagy az Onszabalyozas kapcsan meriilne fel azok
megfeleld végrehajtasa esetén.

34. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

Javasolt jogi aktus: irdnyelv.
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A fizetésiszamla-dijak Osszehasonlithatosdga ¢s a szamlavaltds kérdésének onszabalyozéd
intézkedések révén torténd megoldasara tett kisérletek jorészt sikertelenek voltak. A
fizetésiszamla-valtas kozos elveinek végrehajtasa jobbara elégtelennek bizonyult a
tagallamokban. Ez jelentés mértékben a nyomonkovetési €s végrehajtasi intézkedések
Onszabalyoz6 megkozelitésen beliili hianyabol eredhet. Azon erdfeszitések sem vezettek
eredményre, amelyek soran az &agazattal egylittmiikddve probaltak a fizetésiszamla-dijak
Osszehasonlithatésaganak javitasat célzo onszabalyozé kezdeményezést kidolgozni. Ezért az
Onszabdlyozas nem lenne hatékony megoldas.

Tobbnyire nem volt megfeleld az alapszintli fizetési szamlahoz vald hozzaférésrol szolo
bizottsagi ajanlas teljesitése. Csupan harom tagallam teljesitette nagyjabol az ajanlasban
foglaltakat, a tagallamok tobb mint fele pedig egyaltalan nem rendelkezett keretrendszerrel a
hozzaférési jog 0Osztonzéséhez. Akdrcsak az Osszehasonlithatosag, az atlathatdsdg és a
szamlavaltas esetében, a nem kotelezd erejli intézkedések e téren is elégtelennek bizonyultak.
A kitlizott célok elérésének leghatékonyabb és legeredményesebb moddja kdotelezd ereji
intézkedés bevezetése. Csak kotelezd erejii jogalkotasi eszkdz révén garantdlhatd, hogy a
szakpolitikai lehetéségeket mind a 27 tagallam bevezeti, valamint hogy a szabalyok
érvényesithetdk. Az irdnyelv lehetdvé teszi a fizetésiszamla-piac nemzeti sajatossagainak
figyelembevételét. Ez eldsegiti, hogy mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok szdmara szerte
az EU-ban biztosithatoak legyenek az azonos feltételek.

4. KOLTSEGVETESI HATASOK

A javaslatnak nincsenek az unids koltségvetést, illetve az unids ligyndkségek koltségvetését
érinté vonzatai.

5. OPCIONALIS ELEMEK

5.1. Feliilvizsgalatra/mddositasra/hatalyvesztésre vonatkozo rendelkezés
A javaslat feliilvizsgéalatra vonatkoz6 rendelkezést tartalmaz.

5.2. Europai Gazdasagi Térség

A javasolt aktus érinti a belsd piacot, ezért az Europai Gazdasagi Térségre is ki kell
terjeszteni.

5.3. A javaslat részletes magyarazata

A kovetkezo rovid 0sszefoglald célja, hogy az iranyelv 1ényegének felvazolasaval konnyitse a
dontéshozatal folyamatat.

Az 1. cikk (Térgy és hataly) meghatarozza az iranyelv hatalyat.

A 2. cikk (Fogalommeghatdrozdsok) tartalmazza az iranyelvben hasznalt kifejezések

crer

A 3. cikk (A legjellemzdbb, nemzeti szinten dijkoteles pénzforgalmi szolgaltatasok jegyzéke
¢€s egységesitett terminoldgia) eldirja a tagallamok szamara a legjellemzdébb, nemzeti szinten
dijkoteles pénzforgalmi szolgaltatasok jegyzékének Gsszedllitasat és e szolgaltatasok egységes

crer

A 4. cikk (Dijszabési dokumentum ¢s glosszarium) eldirja a tagéllamok szdmara, hogy
kotelezzék a pénzforgalmi szolgaltatokat arra, hogy a fogyasztok rendelkezésére bocsassak a
legjellemzObb, nemzeti szinten dijkoteles pénzforgalmi szolgaltatdsok 3. cikk szerinti
jegyzékét és a megfeleld dijakat. Ezt a tajékoztatast egységes formatumban kell biztositani. A
rendelkezés azt is eldirja a tagallamok szamara, hogy kotelezzék a pénzforgalmi
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szolgaltatokat egy legalabb a jegyzékben szerepld szolgaltatasokat tartalmazo glosszarium
rendelkezésre bocsatasara.

Az 5. cikk (Dijkimutatas) eléirja a tagallamok szamara, hogy kotelezzék a pénzforgalmi
szolgaltatokat arra, hogy legalabb évente bocsassak a fogyasztok rendelkezésére az Gsszes
felmeriilt dijra vonatkozé informaciot. Ezt a tajékoztatast egységes formatumban kell
biztositani.

A 6. cikk (Szerzédésekkel kapcsolatos és kereskedelmi tajékoztatok) eldirja a pénzforgalmi
szolgaltatok szadmara, hogy szerzddésekkel kapcsolatos és kereskedelmi tdjékoztatdikban
adott esetben a 3. cikk szerinti egységesitett terminologiat alkalmazzak.

A 7. cikk (Osszehasonlité weboldalak) kotelezi a tagallamokat annak biztositisara, hogy a
fogyasztok szamara legalabb egy olyan weboldal hozzaférheté legyen, amely a
fizetésiszamla-dijakat hasonlitja Ossze. A tagéallamoknak akkreditacidés rendszert kell
létrehozniuk a maganiizemeltetdk akkreditalasara.

A 8. cikk (Csomagban kinalt szdmldk) eldirja a tagallamok szdmara, hogy kotelezzék a
pénzforgalmi szolgaltatokat arra, hogy amikor a fizetési szamldt mas pénzforgalmi
szolgéaltatassal vagy termékkel egyiitt, csomag részeként kinaljak, lassédk el a fogyasztot az
egyes elemek tekintetében a sziikséges informaciokkal.

A 9. cikk (A szamlavaltasi szolgaltatds nyujtasa) eldirja a tagéllamok szdmara, hogy altalanos
kotelezettséget rojanak a pénzforgalmi szolgaltatokra, miszerint a szdmlavaltasi szolgaltatast
mindazon fogyasztok szamdra elérhetdvé kell tenniiik, akik szamléval rendelkeznek valamely,
az Unioban talalhato pénzforgalmi szolgaltatonal.

A 10. cikk (A szdmlavaltasi szolgaltatds) rogziti az atvevd és az atadd pénzforgalmi
szolgaltatd konkrét szerepét és kotelezettségeit a szamlavaltasi szolgaltatas tekintetében.

A 11. cikk (A szdmlavaltasi szolgaltatashoz kapcsolodd dijak) rogziti azokat az alapelveket,
amelyek biztositjak, hogy a szamlavaltasi szolgaltatashoz kapcsol6do dijak — amennyiben
vannak ilyenek — megfeleldek legyenek és 6sszhangban legyenek a felmeriilt koltségekkel.

A 12. cikk (A fogyasztd pénziigyi vesztesége) kotelezi a pénzforgalmi szolgaltatokat azon
koltségek megtéritésére, amelyek az altaluk a szamlavaltasi szolgaltatds nyujtasa soran
okozott hiba vagy késedelem miatt meriiltek fel a fogyasztonal. A rendelkezés célja emellett
az is, hogy megvédje a fogyasztot a harmadik felek altal félreiranyitott atutalasokbdl vagy
beszedésekbdl eredd pénziigyi veszteségekkel szemben.

A 13. cikk (A szadmlavaltasi szolgaltatasra vonatkozd informacidk) kotelezi a pénzforgalmi
szolgaltatokat, hogy bocsassdk a fogyasztok rendelkezésére a szamlavaltasi szolgaltatasra
vonatkoz6 informéciokat.

A 14. cikk (Megkiilonboztetésmentesség) eldirja a tagallamok szdmaéra annak biztositasat,
hogy az Unidban jogszerlien lakohellyel rendelkezd fogyasztokat ne érje nemzetiségiik vagy
lakohelyiik alapjan hatranyos megkiilonboztetés, amikor fizetési szamlat kivannak nyitni vagy
fizetési szamlajukat hasznaljak.

A 15. cikk (Az alapszintli fizetési szdmldhoz vald hozzaférés joga) rogziti a fogyasztok azon
jogat, hogy barmely tagdllamban alapszintii fizetési szdmlaval rendelkezzenek. Emellett
kotelezettséget ro a tagallamokra: ki kell jeldlniiik legalabb egy pénzforgalmi szolgéltatot,
amely alapszintii fizetési szamlat kinal.

A 16. cikk (Az alapszintii fizetési szamla jellemz6i) meghatarozza azon szolgaltatasok listdjat,
amelyeket az alapszintii fizetési szamlanak magaban kell foglalnia.
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A 17. cikk (Kapcsolodd dijak) eldirja a tagallamok szamara annak biztositasat, hogy a 16.
cikkben jelzett szolgaltatdsokat a pénzforgalmi szolgaltatok dijmentesen vagy méltdnyos dij
fejében kinaljak.

A 18. cikk (Keretszerz6dések és felmondas) emlékeztet arra, hogy az alapszintli fizetési
szamlara alkalmazand6 a 2007/64/EK iranyelv. Emellett azonban rendelkezik korlatozott
szamu okrol is, amelyek indokoljak az alapszintli fizetési szdmlara vonatkozd keretszerzddés
pénzforgalmi szolgaltato altali felmondasat.

A 19. cikk (Altalanos informaciok az alapszintii fizetési szamlardl) eldirja a tagallamok
szamara annak biztositasat, hogy életben vannak az alapszinti fizetési szdmla ismertségét
javito intézkedések.

A 20. cikk (Az illetékes hatosagok) szabalyozza az iranyelv rendelkezéseinek alkalmazasaért
felelds hatosagok kijelolésének folyamatat.

A 21. cikk (Alternativ vitarendezés) eldirja a tagallamok szamara a fogyasztok és
pénzforgalmi szolgaltatok kozotti vitarendezés kdvetelményeinek meghatarozasat.

A 22. cikk (Kozigazgatasi intézkedések és szankciok) eldirja a tagallamok szadmara az ezen
iranyelv atiiltetése érdekében elfogadott nemzeti rendelkezések megsértését kovetd
szankciokra vonatkozo szabalyok kidolgozasat.

A 23. (Felhatalmazason alapulod jogi aktusok) és 24. cikk (A felhatalmazéas gyakorlasa)
felhatalmazza a Bizottsagot felhatalmazdson alapuld jogi aktusok elfogadéasara, ¢&s
meghatarozza, hogyan alkalmazhatja ezen hatdskorét.

A 25. cikk (Végrehajtasi jogi aktusok) felhatalmazza a Bizottsagot végrehajtasi jogi aktusok
elfogadésara, és meghatdrozza, hogyan alkalmazhatja ezen hataskorét.

A 26. (Ertékelés) és 27. cikk (Feliilvizsgalati zaradék) rogziti az iranyelv rendelkezéseinek
eredményes alkalmazdsat értékeld mechanizmust, és azt, hogy sziikség esetén hogyan
javasolhaté modositas.

A 28. cikk (Atiiltetés) kotelezi a tagallamokat az ezen irdnyelv atiiltetéséhez sziikséges
jogalkotasi intézkedések elfogadésara.

A 29. cikk (Hatalybalépés) rogziti az irdnyelv hatalybalépésének datumat.
A 30. cikk (Cimzettek) megallapitja, hogy az irdnyelv cimzettjei a tagallamok.
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2013/0139 (COD)
Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

a fizetési szamlakhoz kapcsolodo dijak o6sszehasonlithatésagarol,
a fizetésiszamla-valtasrol
és az alapszinti fizetési szamlakhoz valo hozzaférésrol

(EGT-vonatkozasu széveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unid miikddésérdl szolo szerzodésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezetének a nemzeti parlamentek szamara valdo megkiildését kovetden,

tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére'?,

2

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére'?,

, . , g P ;e r . /r 1
az eurdpai adatvédelmi biztossal valo konzultacidt kdvetden ™,

4

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

mivel:

(1)

)

Az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése alapjan a belsd piac egy olyan, belsd hatarok
nélkiili térség, amelyben biztositott az aruk, a személyek, a szolgaltatasok és a toke
szabad mozgasa. A bels6 piac széttagoltsdga karos az Unid versenyképességére, a
novekedésre és az Union beliilli munkahelyteremtésre. A belsd piac megvaldsitasa
szempontjabol elengedhetetlen a megfelelé mikodését gatld kozvetlen és kozvetett
akadalyok elhdritdsa. A lakossagi pénzforgalmi szolgéltatasok terén hozott, belsd
piaccal 0Osszefliggd unids intézkedések mar jelentés mértékben hozzajarultak a
pénzforgalmi szolgaltatdk hatarokon atnyuld tevékenységének fejlesztéséhez, a
fogyasztoi dontések megalapozottabba tételéhez és az ajanlatok mindségének,
valamint atlathatésaganak erdsitéséhez.

Ezzel 6sszefiiggésben a belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol és a 97/7/EK, a
2002/65/EK, a 2005/60/EK ¢és a 2006/48/EK iranyelv modositasarol és a 97/5/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2007. november 13-1 2007/64/EK eurdpai
parlamenti és tanécsi iranyelv (a tovabbiakban: a pénzforgalmi irdnyelv) alapvetd
atlathatosagi kovetelményeket allapitott meg a pénzforgalmi szolgéltatok altal a
fizetési szamlakkal Osszefliggésben nyujtott szolgéltatasok utan felszamitott dijakra
vonatkozoan. Ez Ilényegesen megkonnyitette a pénzforgalmi szolgéltatok
tevékenységét, mivel egységes szabalyokat hozott 1étre a pénzforgalmi szolgaltatdsok

HLC[...][.... [...] o.
HLC[..][....[...] o.

HL C xx., XxXX.,XX.,XX., XX. O.
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)

(6)

(7

nyujtisa és a biztositandd informacidk tekintetében, csokkentette az adminisztrativ
terheket és koltségmegtakaritast tett lehetdvé a pénzforgalmi szolgaltatok szamara.

A lakossagi banki dgazat egységes piacanak javitasa ¢s fejlesztése terén azonban még
sok a tennivald. Mindenekel6tt a dijak atlathatosagénak és Osszehasonlithatosaganak
hianya, valamint a fizetésiszamla-valtas nehézségei akadalyozzak tovabbra is a teljes
mértékben integralt piac kialakitdsat.

Az egységes piac jelenlegi feltételei visszatarthatjdk a pénzforgalmi szolgaltatokat
attol, hogy gyakoroljak a letelepedés vagy a szolgaltatdsnyujtas szabadsdgahoz vald
jogukat az Unio teriiletén, mivel nehézséget jelent szamukra, hogy egy uj piacra vald
belépéskor ligyfeleket szerezzenek. Egy 0j piacra vald belépés gyakran komoly
befektetést jelent. Az ilyen befektetés csak akkor indokolt, ha a szolgéltatd az adott
piacon elegendd lehetdséggel ¢és megfeleld fogyasztoéi kereslettel szamolhat. A
fogyasztoknak a lakossagi pénzforgalmi szolgaltatasok terén megnyilvanulé alacsony
mobilitdsa nagymértékben magyardzhaté a dijak ¢és a kindlt szolgaltatdsok
atlathatdésaganak és Osszehasonlithatosdganak hianyaval, valamint a fizetésiszamla-
valtassal kapcsolatos nehézségekkel. Ezek a tényezdk a keresletet is elfojtjak. Ez
kiilonosen érvényes hatarokon atnyuld kontextusban.

Emellett a hatdlyos nemzeti szabalyozasi keretek széttagoltsaga jelentds akadélya lehet
a belsd piac megvalositasanak a fizetési szamldk terén. A fizetési szdmlakra —
kiilondsen a dijak Osszehasonlithatosagéara és a fizetésiszamla-valtasra — vonatkozo,
jelenlegi nemzeti szintli eldirasok eltéroek. A szamlavaltasra vonatkozo egységes,
kotelezd unids intézkedések hidnya nemzeti szinten kiillonbozd gyakorlatokhoz és
intézkedésekhez vezetett. Ezek a kiilonbségek még szembetiindbbek a dijak
Osszehasonlithatosaga terén, mert ebben a tekintetben még 6nszabalyozo jellegii unios
szabalyok sincsenek. Ha a bankok gyakorlatukat a nemzeti piacokra kezdik szabni és
igy az emlitett kiilonbségek a jovoben még jelentésebbé vélnak, az megemeli a
hatadrokon atnylé miikodés koltségét a belfoldi szolgaltatok koltségeivel szemben, és
rontja a hatarokon atnyul6 iizleti tevékenység vonzerejét. A hatarokon atnyulo belsd
piaci tevékenységet gatoljak azok az akadalyok, amelyekkel a fogyasztok keriilnek
szembe, ha kiilf6ldon szeretnének fizetési szamlat nyitni. A jelenleg fennallo korlatozo
jogosultsagi kritériumok megakadalyozhatjak az eurdpai polgarok Union beliili szabad
mozgéasat. Ha minden fogyaszté6 szamara biztositott a fizetési szamlahoz wvalo
hozzaférés, az lehetdvé teszi a belsd piacon vald részvételilket, és azt, hogy
kihasznaljak az egységes piac elonyeit.

Emellett, mivel egyes potencialis ligyfelek nem nyitnak szdmlat, vagy azért, mert
elutasitjak Oket, vagy pedig azért, mert nem kapnak megfeleld termékre vonatkozo
ajanlatot, a pénzforgalmi szolgaltatasok iranti potencidlis keresletet jelenleg nem
aknazzadk ki teljes mértékben az Unioban. A fogyasztok szélesebb belsd piaci
részvétele tovabb 0sztondzné a pénzforgalmi szolgéltatokat arra, hogy 1j piacokra
Iépjenek be. Emellett a valamennyi fogyasztd fizetési szamlahoz vald hozzaférését
biztositdo feltételek megteremtése sziikséges a belsd piacon valo részvételiik
eldmozditasahoz és annak lehetové tételéhez, hogy kiaknazzak az egységes piac altal
kinalt elonyoket.

A Dbankszektor Onszabalyozasi kezdeményezés keretében foglalkozott a dijak
atlathatosagaval ¢és Osszehasonlithatosdgaval. Az erre vonatkozd irdnymutatasrol
azonban nem sziiletett végleges megallapodéas. A bankszamlavaltasra vonatkozoan az
Europai Bankszektori Bizottsag 2008-ban kozos elveket allapitott meg, amelyek
tartalmaznak egy, az ugyanazon tagéallamban talalhaté pénzforgalmi szolgaltatok altal
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kinalt bankszamlak kozotti valtaskor alkalmazhaté mechanizmusmodellt. Tekintettel
azonban nem kotelezd jellegiikre, az emlitett elvek alkalmazdsa az EU-ban
kovetkezetlen volt és nem jart kielégité eredménnyel. A k6zds elvek tovabba csak a
nemzeti szinten végrehajtott bankszamlavaltassal foglalkoznak és nem terjednek ki a
hatarokon atnyulé szamlavaltdsra. Végiil, az alapszintli fizetési szamldhoz valo
hozzaféréssel Osszefiiggésben a 2011. julius 18-1 2011/442/EU bizottsagi ajanlas
felkérte a tagallamokat arra, hogy legkésébb hat honappal az ajanlas kozzétételét
kovetden hozzdk meg az ezen ajanlds alkalmazéisanak biztositasahoz sziikséges
intézkedéseket. Jelenleg csak néhany tagallam teljesiti az ajanlasban foglalt f6 elveket.

Alapvetd ezért egységes szabalyrendszert 1étrehozni az alacsony fogyasztdi mobilitas
kérdésének kezelésére, mindenekelott a fizetési szamlakkal Osszefiiggd szolgaltatasok
¢s dijak Osszehasonlitdsdnak javitasa és a fizetésiszdmla-valtas Osztonzése érdekében,
valamint annak elkeriilésére, hogy azokat a fogyasztokat, akik mas tagallamban
szdndékoznak szamlat nyitni, hatrdnyos megkiilonboztetés érje lakohelyiik alapjan.
Fontos tovabba megfeleld intézkedéseket elfogadni, amelyek elémozditjak a
fogyasztok részvételét a fizetési szdmlak piacan. Ezek az intézkedések 0sztonzik majd
a pénzforgalmi szolgaltatok belépését a belsd piacra €s egyenld versenyfeltételeket
biztositanak, ezaltal fokozva a versenyt és a forrasok hatékony elosztdsat az unids
lakossagi pénzforgalmi piacon, ami a vallalkozésok ¢€s a fogyasztok eldnyére szolgal.
Az atlathatd dijinformacidk ¢és szamlavaltasi lehetdségek az alapszintli fizetési
szamlahoz vald hozzaférés jogaval egyiitt lehetové teszik az unids polgarok szamara
azt 1is, hogy az Union belil konnyebben mozogjanak ¢és vasaroljanak, igy
kihasznalhassdk a teljes mértékben miikodoképes belsé piac elonyeit a lakossagi
pénzforgalmi szolgaltatasok terén, és hozzajarulnak tovabbi fejlesztéséhez.

Ez az iranyelv a fogyasztok fizetési szdmlaira alkalmazandd. Kovetkezésképp a
vallalkozasok szamlai, még ha kis- vagy mikrovallalkozasr6l van is sz6, az ad
personam vezetett szamlak kivételével nem tartoznak az iranyelv alkalmazési korébe.
Az iranyelv nem terjed ki tovabbéa a megtakaritasi szamlakra, amelyek korlatozottabb
fizetési funkciokkal rendelkezhetnek.

Az iranyelvben talalhaté fogalommeghatarozdsok Osszhangban vannak més unids
jogszabalyok fogalommeghatirozasaival, ¢s kiilonosen a 2007/64/EK irdnyelv,
valamint az euroatutaldsok ¢€s -beszedések technikai és iizleti kdvetelményeinek
megallapitasarol és a 924/2009/EK rendelet mddositasardl sz6lo, 2012. marcius 14-i
260/2012/EU eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet”” fogalommeghatarozasaival.

Fontos, hogy a fogyasztok megértsék a dijakat, Ossze tudjak hasonlitani az egyes
pénzforgalmi szolgaltatok ajanlatait, és megalapozott dontést tudjanak hozni arra
vonatkozoan, hogy melyik szamla felel meg a leginkabb az igényeiknek. Nem
hasonlithatok 6ssze a dijak, ha a pénzforgalmi szolgéltatok kiilonb6z6 terminologiat
alkalmaznak ugyanarra a pénzforgalmi szolgaltatasra és eltérd a nyujtott informacid
formatuma. Az egységesitett terminologia a legjellemzébb  pénzforgalmi
szolgaltatasokra vonatkozd célzott, megfeleld formatuml dijinformacioval egyiitt
segitheti a fogyasztokat a dijak megértésében €s 0sszehasonlitasdban.

A fogyasztok szamara a tomor ¢és a kiilonbozd pénzforgalmi szolgaltatok kozotti
Osszehasonlitast megkdnnyitd informécié lenne a leghasznosabb. A fizetésiszamla-
ajanlatok Osszehasonlitasa céljabol a fogyasztok rendelkezésére bocsatott eszkozdknek
nem lenne pozitiv hatasuk, ha a kiilonb6z6 ajanlatok dijait tartalmazoé hosszu listak

HL L 9%94.,2012.3.30., 22. o.
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(14)

(15)

(16)

attekintésére forditott id0 nem 4&llna aranyban a legjobb ar-érték ardnyt ajanlat
kivélasztasaval jar6é elénnyel. Hasonloképpen a dijakkal kapcsolatos terminologiat
csak a tagallamokban legjellemz6bb kifejezések és fogalommeghatarozasok
tekintetében indokolt egységesiteni a tul sok informacidé kockdzatanak elkeriilése
céljabol.

A dijakkal kapcsolatos terminologiadt a nemzeti illetékes hatdsagoknak kell
meghatarozniuk, lehetové téve a helyi piacok sajatossagainak figyelembevételét.
Ahhoz, hogy valamely szolgaltatds jellemzdnek mindsiiljon, legaldbb egy tagéallami
pénzforgalmi szolgaltatd esetében dijkotelesnek kell lennie. Emellett, amennyiben
lehetséges, a dijakkal kapcsolatos terminologiat unios szinten kell egységesiteni,
ezaltal lehetové téve az Unidn beliili 6sszehasonlitast. Az Eurdpai Bankhatosagnak
iranymutatast kell kidolgoznia, hogy segitse a tagdllamokat a legjellemzdbb, nemzeti
szinten dijkoteles pénzforgalmi szolgaltatasok meghatarozasaban.

Miutan az illetékes hatosdgok Osszeallitottdk azt az 4tmeneti jegyzéket, amely a
legjellemzObb, nemzeti szinten dijkoteles pénzforgalmi szolgaltatdsokat, valamint a
kifejezéseket és fogalommeghatirozadsokat tartalmazza, a Bizottsagnak meg kell
vizsgalnia azokat, hogy felhatalmazason alapuld jogi aktusok utjdn meghatarozza,
melyek azok a szolgéltatasok, amelyek a tagéllamok tobbségében azonosak, és azok
vonatkozéasaban egységesitett unios szintli kifejezéseket és fogalommeghatarozasokat
javasoljon.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok konnyebben dsszehasonlithassdk az egységes
piacon alkalmazott fizetésiszdmla-dijakat, a pénzforgalmi szolgaltatoknak
biztositaniuk kell a fogyasztok szamara az egységesitett terminoldgiaban felsorolt
szolgéltatasok utan felszamitott dijak jegyzékét. Ez hozzajarulna a fizetési szdmlak
piacan versenyben all6 hitelintézetek kozotti egyenld versenyfeltételek 1étrehozasahoz
is. Helyénval6, hogy a dijszabdsi dokumentum csak az egyes tagéallamokban
legjellemzObb pénzforgalmi szolgéltatasokra vonatkozo informacidkat tartalmazzon,
adott esetben az unids szinten meghatarozott kifejezések és fogalommeghatarozasok
alkalmazésaval. Annak érdekében, hogy a fogyasztok segitséget kapjanak a fizetési
szamlajukkal Osszefiiggésben fizetendd dijak megértéséhez, rendelkezésiikre kell
bocsatani egy glosszariumot, amely legalabb a jegyzékben szerepld dijak és
szolgaltatasok magyarazatat tartalmazza. A glosszarium hasznos eszkézként szolgél
majd a dijak jelentésének jobb megértéséhez, és hozzdjarul ahhoz, hogy a fogyasztok a
fizetésiszdmla-ajanlatok szélesebb valasztékabol valaszthassanak. A pénzforgalmi
szolgaltatok szamara elé kell irni azt is, hogy legalabb évente tdjékoztassdk a
fogyasztokat a fizetési szadmldjuk utan felszdmitott valamennyi dijrél. Utolagos
informaciot kiilon erre a célra szolgdld dsszefoglald utjan kell nydjtani. Ennek teljes
attekintést kell adnia a felszdmitott dijakrol, hogy a fogyaszté eligazodhasson a
szamldjahoz kapcsolodo dijkoltségek kozott és értékelhesse, hogy sziikség van-e
fogyasztéasi szokasainak megvaltoztatasara vagy szolgaltatovaltasra. Ez az elony akkor
lenne maximalis, ha az utdlagos dijinformaci6 ugyanazokra a szolgaltatasokra terjedne
ki, mint az eldzetes tajékoztatas.

A fogyasztok igényeinek kielégitése céljabol biztositani kell, hogy a fizetési szamlakra
vonatkoz6 dijinformaci6 pontos, egyértelmli és Osszehasonlithatdo legyen. Az
iranyelvnek ezért a bemutatdsra vonatkozd egységes kovetelményeket kell
meghataroznia a dijszabdsi dokumentum ¢és a dijkimutatds tekintetében, azt
biztositando, hogy azok a fogyasztok szamara érthetdk és altaluk 6sszehasonlithatok
legyenek. A tagallamokban alkalmazott dijszabasi dokumentum ¢és dijkimutatés
esetében a formatumnak, a tételek sorrendjének és a megnevezéseknek azonosaknak
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kell lennitik, lehetévé téve a fogyasztok szamara két dokumentum Osszehasonlitasat,
¢s ezéltal az informéciok lehetd legteljesebb korti megértését ¢€s felhasznalasat. A
dijszabasi dokumentumnak és a dijkimutatasnak egyértelmiien
megkiilonboztethetdnek kell lennie méas dokumentumoktél. Az eldbbieket kozos
szimbolummal kell azonositani.

A vonatkoz6 unids szintli terminologia Unidn beliili kovetkezetes alkalmazasanak
biztositasa érdekében a tagallamoknak eld kell irniuk a pénzforgalmi szolgaltatok
szdmara, hogy a fogyasztokkal folytatott kommunikacié sordn, ideértve a dijszabasi
dokumentumot és a dijkimutatast is, a hatalyos unids szintii terminologiat az atmeneti
jegyzékben meghatarozott, egyéb vonatkozé nemzeti szintli egységesitett
terminologiaval egyiitt alkalmazzdk. A dijszabasi dokumentum és a dijkimutatas
kivételével a pénzforgalmi szolgaltatok hasznalhatnak mérkanevet a szolgaltatdsok
meghatarozasara.

Az Osszehasonlitd weboldalak hatékony eszkozt jelentenek a fogyasztok szdmara:
segitségiikkel egyetlen helyen tudjak értékelni a kiilonb6zo fizetésiszdmla-ajanlatok
elényeit. Mivel lehetévé teszik a felhasznalok szamdra, hogy — amennyiben
sziikségesnek tartjdk — részletesebb informaciot kapjanak, igy megteremthetik a
megfeleld egyensulyt azon két igény kozott, hogy az informacid egyértelmii és tomor,
ugyanakkor teljes korti és atfogd is legyen. Emellett csokkenthetik a keresés
koltségeit, mivel a fogyasztoknak nem kell kiilon-kiilon beszerezniiik az informaciot a
pénzforgalmi szolgaltatoktol.

Ahhoz, hogy targyilagos informaciot kaphassanak a banki dijakrél, a pénzforgalmi
szolgaltatoktol fiiggetleniil miikodé Osszehasonlitd weboldalakhoz kell hozzaférést
biztositani a fogyasztok szdmara. A tagallamoknak ezért gondoskodniuk kell arrol,
hogy tertiletiikon legaldbb egy ilyen weboldal a fogyasztok rendelkezésére alljon. Az
emlitett 0sszehasonlitd weboldalakat tizemeltethetik illetékes hatdsagok, egyéb allami
hatésdgok ¢és/vagy akkreditdlt maganiizemelteték. A tagallamoknak Onkéntes
akkreditacios rendszert kell 1étrehozniuk, lehetévé téve az dsszehasonlitd weboldalak
maganiizemeltetéi szdmdra, hogy a meghatarozott mindségi kritériumoknak
megfeleléen akkreditaciot kérelmezzenek. Amennyiben egy maganiizemeltetésii
weboldal sem kap akkreditaciot, illetékes hatosag vagy egyéb allami hatdsag altal
iizemeltetett 0sszehasonlité weboldalt kell 1étrehozni. Az ilyen weboldalaknak is meg
kell felelniiik a mindségi kritériumoknak.

A jelenlegi gyakorlat szerint a pénzforgalmi szolgéltatok gyakran mdas pénziigyi
termékekkel vagy szolgaltatasokkal egylitt, csomagban kinalnak fizetési szamlat. Ez a
gyakorlat lehetové teheti a pénzforgalmi szolgaltatok szamara, hogy diverzifikaljak
ajanlataikat és versenyezzenek egymassal, ami végs6 soron eldnyds lehet a fogyasztok
szempontjabol. A Bizottsdg altal a pénziigyi szektorban folytatott arukapcsolasi
gyakorlattal Osszefliggésben 2009-ben végzett tanulmany, valamint relevans
konzultaciok és a fogyasztdi panaszok azonban ramutattak arra, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatok a fogyasztok altal nem igényelt és a fizetési szamlédk szempontjabol nem
Iényeges termékekkel — példaul lakasbiztositassal — egy csomagban is kinalhatjak a
bankszamldkat. Emellett azt is megallapitottdk, hogy az emlitett gyakorlat
csokkentheti az arak atlathatdsagat és 0sszehasonlithatosagat, korlatozza a fogyasztok
vasarlasi opcioit és hatranyosan befolyasolja mobilitdsukat. A tagallamoknak ezért
biztositaniuk kell, hogy amennyiben a pénzforgalmi szolgaltatok csomagban ajanlanak
fizetési szamldkat, a fogyasztok elkiilonitve kapjanak tdjékoztatast a fizetési szamla
dijair6l, valamint a csomagba tartozé egyéb pénzforgalmi szolgaltatasok dijairol. Ezek
az eléirasok nem alkalmazandok a fizetési szdmla haszndlatdhoz természetes modon
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kapcsolodo szolgaltatasokra, ilyen példaul a pénzfelvétel, az elektronikus atutalas vagy
a fizetési kartya. Ezért az emlitett szolgaltatdsokat ki kell zarni e rendelkezés
alkalmazasi korébol.

A fogyasztok szamdra csak akkor vonz6 a bankszamlavaltas, ha a folyamat nem jar
tulzott adminisztrativ és pénziligyi teherrel. A pénzforgalmi szolgaltatok kozotti
fizetésiszdmla-valtds folyamatdnak egyértelmiinek ¢és gyorsnak kell lennie. A
pénzforgalmi szolgéltatd altal a szamlavaltasi szolgaltatas utan felszamitott dijnak,
amennyiben van ilyen, Osszhangban kell lennie a pénzforgalmi szolgaltatonal
felmertiilt tényleges koltséggel. A verseny fokozasa céljabol a bankszamlavaltast
hatarokon atnyulo viszonylatban is meg kell konnyiteni. Tekintettel arra, hogy a valtas
folyamata Osszetettebb lehet az egy orszagon beliil lebonyolitottnal és sziikségessé
teheti, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok kiigazitsak és finomitsék belsd eljarasaikat, a
hatarokon atnyulo valtas esetében hosszabb hataridoket kell eldirdnyozni. A javasolt
iranyelv késObbi feliilvizsgalata soran értékelni kell majd az eltéré hataridék
fenntartasanak sziikségességét.

A fogyasztd szempontjdbdl a valtdsnak a lehetd legegyértelmiibbnek kell lennie.
Ennek megfeleléen a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az atvevé pénzforgalmi
szolgéltatd legyen felelés az eljardsnak a fogyasztd nevében torténd
kezdeményezéséért és lebonyolitasaért.

A fogyasztok szamdra lehetdvé kell tenni, hogy (lehetdség szerint az atvevd
pénzforgalmi szolgaltatoval szervezett egyetlen taldlkozo keretében) kérjék az atvevo
pénzforgalmi szolgéltatotol a rendszeres fizetési megbizasok mindegyikének vagy egy
részének athelyezését, valamint a fennmarado egyenleg atutalasat. E célbol lehetové
kell tenni a fogyasztd szamara, hogy egyetlen meghatalmazas alairasaval jovahagydsat
adja az emlitett feladatok elvégzéséhez. A meghatalmazas megadasa el6tt a fogyasztot
tajékoztatni kell a bankszamlavaltas lebonyolitdsdhoz sziikséges valamennyi 1épésrol.

Ahhoz, hogy a bankszamlavaltas sikeres legyen, sziikség van az atadd pénzforgalmi
szolgaltato egyiittmiikodésére. Az atadd pénzforgalmi szolgaltatonak el kell latnia az
atvevo pénzforgalmi szolgaltatot azokkal az informaciokkal, amelyeket sziikségesnek
tart ahhoz, hogy a rendszeres fizetési megbizasokat az 1j fizetési szamlarol teljesiteni
lehessen. A tajékoztatdsnak azonban a bankszamlavaltds végrehajtasahoz sziikséges
mértékire kell korlatozddnia, és az atvevd pénzforgalmi szolgaltatd nem kérhet
felesleges informaciot.

A félreiranyitott beérkezd atutaldsok vagy beszedések miatt a fogyasztokra nem
szabhat6 ki biintetés, illetve nem érheti dket anyagi hatrany. Ez kiillondsen fontos a
fizetd felek ¢és a kedvezményezettek egyes kategoriai esetében, példaul a
kozmiiszolgaltatoknal, amelyek elektronikusan (példdul adatbazisban) taroljak az
igyfelek szamlaadatait és sok Tlgyfélre vonatkozéan hajtanak végre nagyszamu
id6északos tranzakciot.

A tagallamoknak garantalniuk kell, hogy azokat a fogyasztokat, akik fizetési szamlat
szandékoznak nyitni, ne érje hatranyos megkiilonboztetés nemzetiségiik vagy
lakohelylik alapjan. Bar a pénzforgalmi szolgaltatok esetében alapvetd annak
biztositasa, hogy tligyfeleik ne hasznaljak jogellenes célokra, példaul csaldsra,
pénzmosasra vagy terrorizmusfinanszirozdsra a pénziigyi rendszert, nem
korlatozhatjak azon iigyfeleiket, akik fizetési szdmla mas orszagban torténd nyitasa
révén szeretnék kihasznalni az egységes piac kinalta elonyoket.
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Az Unidban jogszeriien lakohellyel rendelkezd és valamely tagdllamban fizetési
szdmlaval nem rendelkezd fogyasztok szamdra lehetévé kell tenni, hogy az adott
tagallamban alapszintl fizetési szdmlat nyissanak és hasznéljanak. Az ilyen szamla
lehetd legszélesebb korti elérésének biztositdsa érdekében a fogyasztok szadmara
biztositani kell, hogy pénziigyi koriilményeiktdl — példdul munkanélkiiliség vagy
fizetésképtelenség — és lakohelyiiktdl fiiggetleniil hozzaférhessenek azokhoz. Emellett
az alapszintli fizetési szdmlakhoz val6é barmely tagéallambeli hozzaférés jogat a
pénziigyi rendszereknek a pénzmosés, valamint terrorizmus finanszirozasa céljara valo
felhaszndlasanak megeldzésérdl szolo, 2005. oktober 26-i 2005/60/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvben'® meghatarozott kévetelményekkel dsszhangban kell
megadni, kiilonos tekintettel az ligyfél-atvilagitasi eljarasokra.

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy legalabb egy pénzforgalmi szolgaltato
kinalataban szerepeljen az alapszintli fizetési szamla. A hozzaférés nem lehet tulzottan
nehéz ¢és nem jarhat ardnytalan koltségekkel a fogyasztok szadmara. Ezzel
Osszefliggésben a tagallamoknak kiilonbozé tényezoket kell figyelembe venniiik,
példaul azt, hogy a kijeldlt pénzforgalmi szolgaltatok hol taldlhatok a teriiletiikon.
Azon kockazat minimalizalasa céljabodl, hogy a fogyasztok pénziigyileg kirekesztetté
valjanak, a tagdllamoknak javitaniuk kell — tobbek kozott az iskoldkban — a pénziigyi
oktatast és meg kell akadalyozniuk a tilzott eladosodast. Emellett indokolt, hogy a
tagallamok elémozditsak a pénzforgalmi szolgaltatok azon kezdeményezéseit,
amelyek megkonnyitik az alapszintli fizetési szamla biztositasanak és a pénziigyi
oktatdsnak az dsszekapcsolasat.

A fogyasztok akkor gyakorolhatjdk az alapszintli fizetési szamlahoz val6é hozzaférés
jogat, ha a szoban forgd teriileten még nem rendelkeznek fizetési szdmlaval. Ha nem
hasznalhato elektronikus rendszer annak megallapitasara, hogy a fogyaszto
rendelkezik-e mar fizetési szamlaval, a pénzforgalmi szolgaltatoknak az ellenérzés
megbizhatdé modszereként kell elfogadniuk a fogyaszto nyilatkozatat.

A fogyasztok szdmara garantalni kell az alapvetd pénzforgalmi szolgaltatdsok egy
bizonyos koréhez vald hozzaférést, ehhez a tagallamoknak — a fogyasztok igényeinek
¢s az ¢érintett tagallam kereskedelmi gyakorlatdnak figyelembevételével — meg kell
hatdrozniuk a miiveletek minimalis szamat. A minimumszolgéltatdsok ezen listdjan
kiviili szolgaltatasokra a bankok alkalmazhatjak szokasos dijaikat. Az alapszinti
fizetési szamldkhoz kapcsolodd szolgaltatasoknak magukban kell foglalniuk a
készpénzbetét és a készpénzfelvétel lehetdségét. A fogyasztd szdmara lehetové kell
tenni olyan alapvetd fizetési miiveletek végrehajtasat, mint a jovedelem vagy a
juttatasok fogadésa, szdmldk vagy adok kifizetése, valamint aruk és szolgéltatasok
vasarlasa, tobbek kdzott beszedés, atutalas és fizetési kartya hasznalata révén. Ezeknek
a szolgaltatasoknak biztositaniuk kell termékek €s szolgéltatasok online megvasarlasat
¢és lehetdséget kell adniuk a fogyasztoknak arra, hogy adott esetben a pénzforgalmi
szolgaltato online banki eszkdzein keresztiil fizetési megbizasokat kezdeményezzenek.
Az alapszintli fizetési szamla azonban nem korlatozddhat online hasznélatra, mivel ez
akadalyt jelentene az internet-hozzaféréssel nem rendelkezd fogyasztok esetében. A
fogyasztok az alapszintli fizetési szdmlahoz kapcsolodéan nem kaphatnak hozzaférést
folyoszamlahitelhez. A tagallamok azonban lehetdvé tehetik, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatok az alapszintli fizetési szdmldhoz kis Osszegre szo6l6 tartalékkeretet
kinaljanak.

HL L 309., 2005.11.25., 15. o.

20

HU



HU

€2))

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

Az alapszintl fizetési szamlat dijmentesen vagy méltanyos dij felszamitasaval kell
biztositani annak érdekében, hogy a fogyasztok lehetd legszélesebb kore szamara
legyen elérhetd. Emellett a szerzédésben meghatarozott feltételek be nem tartdsa
esetén a fogyasztot terheld minden tovabbi dijnak szintén méltanyosnak kell lennie. A
tagallamok a hazai sajatossagok figyelembevételével hatdrozzak meg, mi mindsiil
méltanyos dijnak. A méltanyos dij elvének végrehajtasa sordn a kovetkezetesség és a
hatékonysag biztositasa érdekében az EBH-t meg kell bizni az ezen iranyelvben
meghatarozott 4ltalanos kritériumokra vonatkozo6 irdanymutatas kidolgozasaval.

A pénzforgalmi szolgaltatd csak rendkiviili koriilmények kozott utasithatja vissza az
alapszintli fizetési szdmla nyitasat vagy mondhatja fel a fizetésiszamla-szerzdést,
példaul a pénzmosasra és a terrorizmus finanszirozdséara, vagy a bilincselekmények
megeldzésére és kivizsgalasara vonatkozo jogszabalyok be nem tartdsa esetén. Az
elutasitast még ezekben az esetekben is csak az teheti indokolttd, ha a fogyasztdé nem
tartja be az emlitett jogszabalyok eldirasait, de az nem, hogy a jogszabalyoknak vald
megfelelés ellendrzése tilsagosan nagy terhet jelent vagy koltséges.

A tagéillamoknak és a pénzforgalmi szolgéltatoknak vildgos és érthetd tajékoztatast
kell adniuk a fogyasztoknak az alapszintli fizetési szamldhoz kapcsolodo jogokrol. A
tdjékoztatasnak ki kell terjednie a f6 jellemzOkre és a szdmlahasznalat feltételeire,
valamint azokra a 1épésekre, amelyeket a fogyasztoknak az alapszintli fizetési szdmla
nyitasahoz vald joguk gyakorldsa sordn végre kell hajtaniuk. A fogyasztokat
mindenekel6tt arrol is tajékoztatni kell, hogy a kiegészitd szolgaltatdsok megvasarlasa
nem kdtelezd az alapszintii fizetési szamlahoz val6 hozzéaféréshez.

A tagallamok kijelolik azokat az illetékes hatosagokat, amelyek felhatalmazast kapnak
ezen iranyelv végrehajtdsdnak biztositdsara, valamint vizsgalati és jogérvényesitési
hataskorrel rendelkeznek. A kijeldlt illetékes hatosdgoknak megfeleld forrasokkal kell
rendelkeznilik feladataik végrehajtdsdhoz. A tagallamok szdmara lehetdvé kell tenni
kiilonbozd illetékes hatosagok kijelolését az ezen irdnyelvben megdllapitott széles
kort kotelezettségek érvényesitéséhez.

Az iranyelvben meghatarozott jogokbol és elvekbdl eredd vitdk rendezése céljabol a
fogyasztoknak hozzaférést kell biztositani hatékony és eredményes peren kiviili
jogorvoslati eljarasokhoz. Ezt a hozzaférést a 2013/.../EU irdnyelv a relevans
szerzOdéses vitdk tekintetében mar biztositja. Emellett azonban a fogyasztoknak az
ezen iranyelvbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érintd, a szerzédéskotést megeldzo
vitdk esetén is hozzaférést kell biztositani peren kiviili jogorvoslati eljarasokhoz,
példaul ha megtagadjék toliik az alapszintli fizetési szdmlaval vald rendelkezést. Az
ezen iranyelvben meghatdrozott rendelkezéseknek valdé megfeleléshez sziikséges a
fogyasztok személyes adatainak feldolgozasa. Az emlitett adatfeldolgozéast a
személyes adatok feldolgozasa vonatkozdsaban az egyének védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol sz6lo, 1995. oktdber 24-1 95/46/EK eurdpai parlamenti €s
tanacsi iranyelv'’ szabalyozza. Ennek az iranyelvnek ezért osszhangban kell lennie a
95/46/EK iranyelvben meghatarozott szabdlyokkal és az azokat végrehajtd6 nemzeti
jogszabalyokkal.

Az ezen iranyelvben kifejtett célkitiizések elérése érdekében a Bizottsagnak a
Szerzddés 290. cikkének megfelelden hataskort kell kapnia jogi aktusok elfogadésara a
szamos tagallamban azonos pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozo, unids szinten

HL L 281.,1995.11.23., 31. o.

21

HU



HU

(37

(38)

(39)

(40)

(41)

egységesitett terminologia, valamint az e kifejezésekhez kapcsolodd fogalmak
meghatarozasa tekintetében.

Az ezen iranyelv végrehajtasara vonatkozo egységes feltételek biztositasa érdekében a
Bizottsagra végrehajtasi hatdskoroket kell ruhdzni. Ezek a hataskorok a kovetkezdk
meghatdrozasara vonatkoznak: a dijszabdsi dokumentum forméatuma, kozds
szimboluma, és az abban felsorolt szolgaltatdsok bemutatasanak sorrendje, valamint a
dijkimutatas formatuma, kozos szimboluma és az abban felsorolt szolgéltatdsok
bemutatasanak sorrendje. Ezeket a hataskoroket a Bizottsag végrehajtasi hataskoreinek
gyakorldsara vonatkoz6 tagallami ellen6rzési mechanizmusok szabalyainak és
altalanos elveinek megallapitasarol szolo, 2011. februar 16-1 182/2011/EU eurodpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek megfelelden kell gyakorolni.

Ennek az irdnyelvnek a hatdlybalépésétdl szamitott harom éven beliil, majd kétévente
a tagallamoknak megbizhato éves statisztikat kell beszerezniiik a jelen iranyelv altal
bevezetett intézkedések miikodésérdl. Indokolt, hogy ehhez barmely megfeleld
informacioforrast felhasznaljanak, ¢és az informaciokat el kell juttatniuk a
Bizottsaghoz.

A piaci fejlemények, példaul uj tipust fizetési szadmlak és pénzforgalmi szolgéltatasok
megjelenése, valamint az uniods jog egyéb teriileteinek fejleményei, illetve a tagallami
tapasztalatok figyelembevétele érdekében Ot évvel az iranyelv hatalybalépését
kovetden el kell végezni az iranyelv feliilvizsgalatat. A feliilvizsgalat értékeli, hogy a
bevezetett intézkedések hozzajarultak-e a fizetésiszamla-dijak fogyasztok altali jobb
megértéséhez, a fizetési szdmldk Osszehasonlithatésdgdhoz és a bankszamlavaltas
megkonnyitéséhez. Azt is meghatdrozza, hogy hany alapszintii fizetési szamla
nyitasara keriilt sor és ezen beliil mekkora azon fogyasztok szdma, akik korabban nem
rendelkeztek bankszamlaval. Megvizsgalja azt is, hogy a hatarokon atnyuld
bankszdmlavaltast lebonyolitd pénzforgalmi szolgaltatok szamdra biztositott
meghosszabbitott hataridket fenn kell-e tartani hosszabb idészakon keresztiil. Ertékeli
tovabba, hogy a csomagban kinalt termékek esetén a pénzforgalmi szolgaltatok altal
nylUjtandd informdcidéra vonatkozd eldirdsok elegenddek-e, illetve sziikség van-e
kiegészitd intézkedésekre. A Bizottsagnak a jelentését — adott esetben jogalkotasi
javaslatokkal kiegészitve — be kell nyujtania az Eurdpai Parlamentnek és a Tan4csnak.

Ezen iranyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és megfelel az Europai Unid
Alapjogi Chartéja altal elismert elveknek.

A tagéllamoknak és a Bizottsdgnak a magyarazé dokumentumokrol szo6ld, 2011.
szeptember 28-i egyiittes politikai nyilatkozatdval'® Gsszhangban a tagallamok
vallaltak, hogy az atiiltetd intézkedéseikrdl szo6ld értesitéshez indokolt esetben egy
vagy tobb olyan dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az irdnyelv
elemei €s az azt atiiltetd nemzeti jogi eszkdzok megfeleld részei kozotti kapcsolatot.
Ezen irdnyelv tekintetében a jogalkotdé ugy itéli meg, hogy indokolt ilyen
dokumentumok tovabbitasa,

HL C369.,2011.12.17., 14. o.
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ELFOGADTAK EZT AZ IRANYELVET:

(M

)

3)

4)

I. FEJEZET

TARGY, HATALY ES FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. cikk
Targy és hataly
Ez az iranyelv a fogyasztoknak az Unioban talalhatd pénzforgalmi szolgaltatok altal
az Eurdpai Union belill vezetett fizetési szamldk utdn felszdmitott dijak
atlathatosagara és Osszehasonlithatosdgara, valamint az Union beliili fizetésiszamla-
valtasra vonatkoz6 szabalyokat rogziti.

Az iranyelv egyuttal meghatdrozza azon szabalyok ¢és feltételek keretét is,
amelyekkel 0sszhangban a tagallamoknak biztositaniuk kell a fogyasztok szdmara az
Unidban az alapszintii fizetési szdmla nyitasahoz és hasznalatahoz valo jogot.

Az alapszintii fizetési szamla ezen irdnyelv szerinti nyitasdnak ¢és hasznalatanak
Osszhangban kell lennie a 2005/60/EK irdnyelv II. fejezetével.

Ez az iranyelv az Unidban talalhaté pénzforgalmi szolgaltatokra alkalmazando.

2. cikk
Fogalommeghatarozasok

Ezen irdnyelv alkalmazasaban:

a) ,fogyasztd”: barmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, lizleti vagy
szakmai célbol cselekszik;

b) ,fizetési szamla”: a pénzforgalmi szolgéltatds egy vagy tobb igénybe
vevOjének a nevére nyitott olyan szamla, amely fizetési miiveletek teljesitésére
szolgal;

c) ,pénzforgalmi szolgaltatas”: a 2007/64/EK iranyelv 4. cikkének (3)
bekezdésében meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatas;

d) ,fizetési miivelet”: a fizetd fél vagy a kedvezményezett altal kezdeményezett
pénzbefizetés, -atutalas vagy -felvétel, fiiggetleniill a fizetdé fél és a
kedvezményezett kozotti alapkotelezettségektdl;

e) ,pénzforgalmi szolgéltat6”: a 2007/64/EK iranyelv 4. cikkének (9)
bekezdésében meghatarozott pénzforgalmi szolgaltato;

f)  ,fizetési eszkoz”: a 2007/64/EK iranyelv 4. cikkének (23) bekezdésében
meghatarozott fizetési eszkoz;

g) ,atadd pénzforgalmi szolgaltaté”: az a pénzforgalmi szolgaltatdo, amely a
rendszeres fizetési megbizdsok mindegyikére vagy némelyikére vonatkozé
informaciokat atadja;

h) ,atvevd pénzforgalmi szolgaltatd”: az a pénzforgalmi szolgéltatd, amelyhez a

rendszeres fizetési megbizdsok mindegyikére vagy némelyikére vonatkozd
informaciok atadasra keriilnek;

1) »fzetd fél”: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely egy fizetési
szamla tulajdonosa, és aki vagy amely az adott fizetési szdmlarol fizetési
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)

k)

D

p)

q)

megbizast engedélyez, vagy — a fizetd fél fizetési szamldja hidnydban — az a
természetes vagy jogi személy, aki vagy amely egy kedvezményezett fizetési
szamldjanak javara fizetési megbizast ad;

»kedvezményezett”: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely
valamilyen fizetési mivelet targyat képezé pénzeszkozok szandékolt
jogosultja;

»dijak”: a fogyasztdo 4altal a pénzforgalmi szolgéltatonak pénzforgalmi
szolgéltatdsok nyujtasaért vagy a fizetési szdmlan lebonyolitott miiveletekért
adott esetben fizetendd dijak;

»tartds adathordozo” barmely olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi a fogyaszto
vagy a pénzforgalmi szolgaltatd szamara a személyesen neki cimzett adatoknak
a jovoben is hozzaférhetd mddon €s az adat céljdnak megfeleld ideig torténd
tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd megjelenitését;

»Szamlavaltas”: a valamely fizetési szamlan végrehajtott, dtutalasra, rendszeres
beszedésre és rendszeres beérkezd atutalasokra vonatkozd rendszeres fizetési
megbizasok mindegyikére vagy némelyikére vonatkozd informacidknak a
fogyaszté kérésére az egyik pénzforgalmi szolgaltatotol egy masik
pénzforgalmi szolgaltatbhoz torténd transzfere, ami torténhet az egyik fizetési
szamla pozitiv szamlaegyenlegének a masikra valo atutalasaval vagy anélkiil,
illetve a korabbi szdmla lezardsaval vagy anélkiil;

»oeszedés”: a fizetd fél fizetési szadmlajat megterheld pénzforgalmi
szolgéltatds, amely soran a fizetési miiveletet a kedvezményezett
kezdeményezi, a fizetd fél beleegyezésével,

»atutalas”: a kedvezményezett fizetési szamlajanak egy fizetési miivelet vagy
sorozatos fizetési muvelet Utjan torténd jovairdsara iranyuld belfoldi vagy
hataron atnyuld pénzforgalmi szolgaltatas, amelyet a fizetd fél pénzforgalmi
szolgaltatonal vezetett fizetési szamlajarol inditanak, a fizeté fél altal adott
megbizas alapjan,;

»rendszeres fizetési megbizas™: a kedvezményezett fizetési szamlajanak
sorozatos fizetési miivelet utjan, rendszeres 1dOk6zonként torténd jovairasara
iranyuld pénzforgalmi szolgaltatas, amelyet a pénzforgalmi szolgéltato a fizetd
fél nala vezetett fizetési szamlajarol, a fizetd fél altal adott megbizas alapjan
indit;

»pénz”: bankjegyek, pénzérmék és szamlapénz, valamint a 2009/110/EK
iranyelv'” 2. cikke (2) bekezdésében szerepld meghatirozas  szerinti
elektronikus pénz;

»Keretszerz0dés": egyedi és sorozatos fizetési miiveletek jovObeni teljesitését
szabalyozd pénzforgalmi szolgaltatasi szerzddés, amely fizetési szamla
nyitasara vonatkozo kotelezettséget €s annak feltételeit is tartalmazhatja.
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II. FEJEZET
A FIZETESI SZAMLAHOZ KAPCSOLODO DIiJAK
OSSZEHASONLITHATOSAGA

3. cikk

A legjellemzdébb, nemzeti szinten dijkoteles pénzforgalmi szolgaltatasok jegyzéke és

(1

2

3)

“4)

)

egységesitett terminolégia

A tagallamok biztositjak, hogy a 20. cikkben emlitett illetékes hatosdgok
Osszeallitsanak egy atmeneti jegyzéket, amely legalabb 20 olyan pénzforgalmi
szolgéltatast tartalmaz, amelyek a legjellemzdbb, nemzeti szinten dijkdteles
pénzforgalmi szolgaltatdsoknak legalabb a 80 %-at teszik ki. A jegyzék minden
azonositott szolgaltatds esetében tartalmazza a vonatkozd terminologidt és
fogalommeghatarozast.

Az (1) bekezdés alkalmazdsa sordn az illetékes hatosdgok a kovetkezd
szolgéaltatasokat veszik figyelembe:

1) a fogyasztok altal fizetési szdmlajukkal kapcsolatban a leggyakrabban
igénybe vett szolgaltatasok;

2) a fogyasztok szamara a legnagyobb szolgaltatidsonkénti koltséget
generald szolgaltatasok;

3) a fogyasztok szdmara legnagyobb teljes koltséget generald
szolgéaltatasok;

4)  a pénzforgalmi szolgaltatok szamara a legnagyobb szolgaltatdsonkénti
nyereséget generalo szolgaltatasok;

5) a pénzforgalmi szolgaltatok szdmara a legnagyobb teljes nyereséget
generalo szolgaltatasok.

Az EBH az 1093/2010/EU rendelet 16. cikke alapjan irdnymutatast dolgoz ki,
hogy azzal segitse az illetékes hatosagokat.

A tagéllamok ezen irdnyelv hatalybalépését koveté 6 honapon beliil értesitik a
Bizottsagot az (1) bekezdésben emlitett &tmeneti jegyzékrol.

A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 24. cikkel 6sszhangban felhatalmazason
alapuld jogi aktusokat fogadjon el azon pénzforgalmi szolgéltatdsok egységesitett
alapjan torténd) kidolgozasara vonatkozoan, amelyek legaldbb a tagallamok
tobbségében azonosak. Az egységesitett unids terminoldgia kozos kifejezéseket és
fogalommeghatarozéasokat tartalmaz majd a kdzos szolgéltatasokra.

A (4) bekezdésben emlitett, felhatalmazason alapuld jogi aktusoknak az Eurdpai
Uni6 Hivatalos Lapjaban vald kozzétételét kovetden minden tagallam haladéktalanul
beépiti a (4) bekezdés szerint elfogadott egységesitett unids terminoldgiat az (1)
bekezdésben emlitett atmeneti jegyzékbe, ¢s kozzéteszi ezt a jegyzéket.
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(1)

2

3)

“4)

)

(6)

(7

(1

)

4. cikk
Dijszabasi dokumentum és glosszarium

A tagallamok biztositjak, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok a fizetési szamlara
vonatkoz6 szerzddés megkdtése eldtt dijszabasi dokumentumot bocsdssanak a
fogyasztd rendelkezésére — e dokumentumnak tartalmaznia kell a 3. cikk (5)
bekezdésében emlitett legjellemzObb szolgaltatdsok jegyzékét, s minden egyes
szolgéaltatas vonatkozasaban a megfeleld dijat.

Amennyiben egy vagy tobb, az (1) bekezdésben emlitett pénzforgalmi szolgéltatast
pénzforgalmi szolgaltatdscsomag részeként kindlnak, a dijszabasi dokumentumnak
részletesen be kell mutatnia, hogy az (1) bekezdésben emlitett szolgaltatasok koziil
melyeket tartalmazza a csomag, tartalmaznia kell a teljes csomag dijat és az (1)
bekezdésben nem emlitett szolgaltatdsok mindegyikének dijat.

A ,,Dijszabési dokumentum” cimnek feltind médon, egy kozos szimbolum mellett
kell szerepelnie a dijszabasi dokumentum elsd oldalanak tetején, megkiilonboztetve
ezzel a dokumentumot egyéb iratoktol.

A tagallamok biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok a fogyasztok
rendelkezésére bocsassanak egy glosszariumot, amely legalabb az (1) bekezdésben
emlitett pénzforgalmi szolgaltatasok jegyzékét és a kapcsolodo definicidkat magaban
foglalja.

A tagallamok kotelezik a pénzforgalmi szolgaltatokat annak biztositdsara, hogy a
glosszarium megszovegezése vildgos és egyértelmli, tovabba a koznapi
szobhasznalatnak megfeleld legyen.

A dijszabasi dokumentumot és a glosszariumot a pénzforgalmi szolgaltatok
mindenkor dijmentesen a fogyasztok rendelkezésére bocsatjdk a fogyasztok altal
hozzaférhetd helyiségeikben tartés adathordozon, valamint weboldalukon
elektronikus forméatumban.

A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 26. cikknek megfeleléen végrehajtasi
aktusokat fogadjon el a dijszabdsi dokumentum formatuménak, ko6zos
szimbolumanak, valamint annak meghatarozasara vonatkozdan, hogy a 3. cikk (5)
bekezdésében emlitett szolgaltatasok milyen sorrendben szerepeljenek a dijszabasi
dokumentumban.

5. cikk
Dijkimutatas
A tagéllamok biztositjak, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok legalabb évente a

fogyasztok rendelkezésére bocsassak a fizetési szamldjukhoz kapcsolodoan felmeriilt
valamennyi dijrél sz616 kimutatast.

Az (1) bekezdésben emlitett kimutatasnak a kovetkezd informacidkat kell
tartalmaznia:

a) minden egyes szolgaltatds vonatkozdsdban a felszdmitott egységnyi dijat, azt,
hogy az érintett idészakban hanyszor vették igénybe az adott szolgaltatast, és a
szolgéaltatas igénybevételének datumat;

b) az érintett idészakban nyujtott egyes szolgaltatasok vonatkozasaban felmeriilt
dijak teljes 0sszegét;
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3)

“4)

(1

2

(1)

(2)

3)

c) az ¢érintett idészakban nyujtott Osszes szolgaltatds vonatkozasaban felmertilt
dijak teljes 0sszegét.

A ,Dijkimutatds” cimnek feltind moédon, egy kozds szimbolum mellett kell
szerepelnie a kimutatds elsd oldalanak tetején, megkiilonboztetve ezzel a
dokumentumot egy¢b iratoktol.

A Bizottsadg felhatalmazast kap arra, hogy a 26. cikknek megfeleléen végrehajtasi
aktusokat fogadjon el a dijkimutatds formatumanak, k6zos szimbolumanak, valamint
annak meghatirozisara vonatkozdan, hogy a 3. cikk (5) bekezdésében emlitett
szolgaltatasok milyen sorrendben szerepeljenek a dijkimutatasban.

6. cikk
Szerzdédésekkel kapcsolatos és kereskedelmi tajékoztatok

A tagillamok biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok a szerzddésekkel
kapcsolatos és kereskedelmi tdjékoztatokban sziikség esetén a legjellemzObb
pénzforgalmi szolgaltatdsok 3. cikk (5) bekezdésében emlitett jegyzékében szerepld
kifejezéseket és fogalommeghatarozasokat hasznaljak.

A pénzforgalmi szolgéltatok az altaluk nyujtott szolgaltatdsok meghatarozasahoz
hasznalhatnak markaneveket a szerzddésekkel kapcsolatos ¢€s kereskedelmi
tajékoztatokban, amennyiben sziikség esetén a 3. cikk (5) bekezdésében emlitett
jegyzékben szerepld megfeleld kifejezést is feltiintetik. A dijszabasi dokumentumban
¢s a dijkimutatasban a pénzforgalmi szolgaltatok nem hasznalhatnak markaneveket.

) 7. cikk
Osszehasonlito weboldal

A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztok hozzaférjenek legalabb egy olyan
weboldalhoz, amely a (2) és (3) bekezdéssel Osszhangban Osszehasonlitja a
pénzforgalmi szolgaltatok altal a fizetési szamlakhoz kapcsoldddan nemzeti szinten
nyujtott szolgaltatdsok utan felszdmitott dijakat.

A tagéllamok onkéntes akkreditacids rendszert hoznak létre azon, magéniizemeltetok
altal lizemeltetett weboldalak szdmara, amelyek a pénzforgalmi szolgaltatok altal a
fizetési szamlakhoz kapcsolodoan nyujtott szolgaltatasok utdn felszdmitott dijakat
hasonlitjdk 0ssze. Az akkreditacid elnyerése érdekében a magéaniizemeltetok altal
lizemeltetett 0sszehasonlité weboldalak:

a)  mikodési szempontbdl minden pénzforgalmi szolgaltatotol fiiggetlenek;

b)  kozérthetd nyelven irddnak és adott esetben a 3. cikk (5) bekezdésében emlitett
kifejezéseket hasznaljak;

c)  naprakész tdjékoztatast nyujtanak;
d) elegendden széleskori attekintést adnak a fizetési szamlak piacarol;
e) hatékony tijékoztatasi és panaszkezelési eljarast miikodtetnek.

Amennyiben nincsen a (2) bekezdés szerint akkreditalt weboldal, a tagallamok
gondoskodnak réla, hogy a 20. cikkben emlitett illetékes hatésag vagy barmely mas
illetékes hatdsag altal lizemeltetett weboldal keriiljon kialakitdsra. Amennyiben van a
(2) bekezdés szerint akkreditalt weboldal, a tagallamok hatirozhatnak ugy, hogy a
20. cikkben emlitett illetékes hatosag vagy barmely mads illetékes hatosag altal
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“4)

)

(1)

2

iizemeltetett, kiegészité weboldalt hoznak létre. Az (1) bekezdés szerinti, illetékes
hat6sag altal lizemeltetett weboldalaknak meg kell felelnilik a (2) bekezdés a)—e)
pontjaban foglaltaknak.

A tagallamok fenntartjdk maguknak a jogot, hogy valamely maganiizemeltetd
akkreditacios kérelmét elutasitsak vagy akkreditaciojat visszavonjak, amennyiben a
maganiizemeltetd nem felel meg a (2) bekezdésben foglalt kotelezettségeknek.

A tagallamok biztositjak, hogy az (1) bekezdésben emlitett weboldalakrdl megfeleld
informdcio alljon a fogyasztok rendelkezésére. Ez adott esetben magédban foglalja az
akkreditalt Osszehasonlitdé weboldalak nyilvanosan hozzaférheté jegyzékének
karbantartéasat is.

8. cikk
Csomagban kinalt szamlak

A tagéllamok biztositjak, hogy amennyiben a fizetési szamlat mas szolgaltatassal
vagy termékkel egylitt, csomag részeként kindlja, a pénzforgalmi szolgaltatd
tajékoztassa a fogyasztot, hogy a fizetési szdmla kiilon is megvasarolhato-e, valamint
hogy a csomagban kinalt minden egyes termékhez ¢s szolgaltatdshoz kapcsolodo
koltségekrol és dijakrol kiilonallod tajékoztatast nyudjtson.

Az (1) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben kizardlag a 2007/64/EK iranyelv 4.
cikkének (3) bekezdésében meghatarozott pénzforgalmi szolgéltatasokat kinalnak
egylitt a fizetési szamlaval.

III. FEJEZET
BANKSZAMLAVALTAS

9. cikk
A szamlavaltasi szolgaltatas nyujtasa

A tagallamok biztositjak, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok minden olyan fogyasztonak
nyujtsak a 10. cikkben leirt szamlavaltasi szolgaltatast, aki valamely, az Unidban talalhato
pénzforgalmi szolgaltatonal rendelkezik fizetési szamlaval.

(M

2

10. cikk
A szamlavaltasi szolgaltatas

A tagallamok biztositjak, hogy a szamlavaltasi szolgaltatast az atvevd pénzforgalmi
szolgaltato kezdeményezze ¢és a (2)(7) bekezdésben rogzitett szabalyokkal
Osszhangban nyujtsa.

A szamlavaltasi szolgaltatast az atvevd pénzforgalmi szolgaltaté kezdeményezi. Az
atvevé pénzforgalmi szolgaltatd irdsos meghatalmazast kér a fogyasztotol a
szamlavaltasi szolgaltatas végrehajtasara. A meghatalmazasnak lehetové kell tennie a
fogyasztd6 szamara, hogy kiilon hozzédjarulasdt adja az atad6 pénzforgalmi
szolgaltatonak a (3) bekezdés e) és f) pontjaban jelzett feladatok mindegyikének
elvégzéséhez, valamint hogy kiilon hozzédjaruldsit adja az atvevd pénzforgalmi
szolgaltatonak a (4) bekezdés c¢) €és d) pontjaban, tovabba az (5) bekezdésben jelzett
feladatok mindegyikének elvégzéséhez. A meghatalmazasnak lehet6évé kell tennie a
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fogyasztd szamara, hogy kiilon kérje a (3) bekezdés a) és b) pontjaban feltiintetett
informdciok atadoé pénzforgalmi szolgaltatd altali atadasat. A meghatalmazasnak meg
kell hatdroznia azt az iddpontot is, amelytél kezdve a rendszeres fizetési
megbizasokat az atvevd pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott szamlarol kell teljesiteni.

Az atvevd pénzforgalmi szolgaltatdé a (2) bekezdésben emlitett meghatalmazas
kézhezvételétdl szadmitott egy munkanapon beliil felkéri az atadé pénzforgalmi
szolgaltatot az alabbi miiveletek elvégzésére:

a) a valamennyi fennalld, atutalasra ¢és az ados éaltal jovahagyott beszedésre
vonatkoz6 rendszeres fizetési megbizast tartalmazo lista atadasa az atvevo
pénzforgalmi szolgaltatonak és — amennyiben azt a fogyasztdé a (2)
bekezdésben foglaltak szerint kiilon kéri — a fogyasztonak;

b) a fogyaszt6 szamldjan az elmult 13 honapban teljesitett beérkezd atutaldsokra
¢és hitelezé altal kezdeményezett beszedésekre vonatkozo, rendelkezésre allo
informdciok ataddsa az atvevd pénzforgalmi szolgéltatonak és — amennyiben
azt a fogyaszto a (2) bekezdésben foglaltak szerint kiilon kéri — a fogyasztonak;

c) minden olyan tovdbbi informécid6 ataddsa az atvevd pénzforgalmi
szolgaltatonak, amelyet ez utobbi a szamlavaltas végrehajtasahoz sziikségesnek
tart;

d) amennyiben az atadd pénzforgalmi szolgaltatd nem biztosit rendszert a
rendszeres fizetési megbizdsoknak ¢és beszedéseknek a fogyaszté atvevd
pénzforgalmi szolgéltatonal vezetett szamldjara torténd automatikus
atiranyitasdhoz, ugy a rendszeres fizetési megbizasok torlése és a beszedések
elfogadasanak leallitdsa a meghatalmazéasban megjeldlt napon;

e) amennyiben a fogyaszté a (2) bekezdés szerint kiilon hozzdjarulasat adta, a
fogyasztd altal meghatarozott napon a fennmaradd pozitiv egyenleg atutalasa
az atvevo pénzforgalmi szolgéltatonal nyitott vagy vezetett szamlara; valamint

f)  amennyiben a fogyasztd a (2) bekezdés szerint kiilon hozzajarulasat adta, a
fogyasztd altal meghatarozott napon az atadd pénzforgalmi szolgéltatonal
vezetett szamla lezarasa.

Miutan az atado pénzforgalmi szolgaltatotél megkapta a (3) bekezdésben emlitett,
kért informdciokat, az atvevd pénzforgalmi szolgaltatd elvégzi a kovetkezd
miiveleteket:

(a) hét naptari napon belill létrehozza a fogyaszto altal kért rendszeres atutalasi
megbizasokat és azokat a meghatalmazasban megjelolt 1déponttdl kezdve
végrehajtja;

(b) ameghatalmazasban meghatarozott idéponttol kezdve fogadja a beszedéseket;

(c) amennyiben a fogyasztd a (2) bekezdés szerint kiilon hozzajaruldsat adta,
tajékoztatja a fogyasztd fizetési szdmldjara rendszeres atutalasokat teljesitd
fizetd feleket a fogyasztd atvevd pénzforgalmi szolgéltatonal vezetett
szamldjanak adatair6l. Amennyiben az atvevdé pénzforgalmi szolgéltatdé nem
rendelkezik a fizetd fél tajékoztatdsdhoz sziikséges valamennyi informacioval,
felkéri a fogyasztot vagy az atadd pénzforgalmi szolgaltatot a hidnyzo
informaciok benyujtasara;

(d) amennyiben a fogyaszté a (2) bekezdés szerint kiilon hozzajarulasat adta,
tdjékoztatja a fogyasztd fizetési szamldjardl beszedés révén pénzt beszedd
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kedvezményezetteket a fogyasztd atvevd pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett
szamlajanak adatair6l, valamint arrél az id6pontrél, amelytdl kezdve a
beszedéseknek e szamlarol kell torténniiik. Amennyiben az atvevd
pénzforgalmi szolgéltaté nem rendelkezik a kedvezményezett tajékoztatasahoz
sziikséges valamennyi informacidval, felkéri a fogyasztot vagy az atadd
pénzforgalmi szolgaltatot a hianyzé informaciok benyujtasara;

(¢) amennyiben a fogyasztdé gy dont, személyesen végzi el a ¢) és d) pontban
emlitett tajékoztatast, az j szdmla adatait és a meghatalmazasban megjelolt
kezdd idOpontot tartalmazo mintalevelet bocsat a fogyasztd rendelkezésére.

Amennyiben a fogyaszt6 a (2) bekezdés szerint kiilon hozzéajarulasat adta, az atvevo
pénzforgalmi szolgaltatd barmely tovabbi, a szamlavaltds lebonyolitasdhoz
szlikséges miiveletet végrehajthat.

Az atvevd pénzforgalmi szolgaltatd felkérésének kézhezvételét kovetden az atadod
pénzforgalmi szolgaltato elvégzi a kdvetkezd miiveleteket:

a) a felkérés kézhezvételétl szamitott hét naptari napon beliill megkiildi a (3)
bekezdés a), b) és c) pontjaban jelzett informacidkat az atvevd pénzforgalmi
szolgéaltatonak;

b) amennyiben az atadd pénzforgalmi szolgaltatd nem biztosit rendszert a
rendszeres fizetési megbizdsoknak és beszedéseknek a fogyaszté atvevo
pénzforgalmi szolgaltatonadl vezetett szamldjara torténd automatikus
atiranyitasahoz, tigy az atvevo pénzforgalmi szolgaltatd altal megjeldlt nappal
torél minden rendszeres fizetési megbizast ¢és ledllitja a beszedések
elfogadasat;

c) a fizetési szdmla fennmaradd pozitiv egyenlegét atutalja az atvevd
pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett szamlara;

d) lezérja a fizetési szamlat;

e) elvégez a szamlavaltas lebonyolitdsdhoz sziikséges minden tovéabbi, az (5)

bekezdés szerinti muveletet.

A 2007/64/EK iranyelv 55. cikke (2) bekezdésének sérelme nélkiill az atado
pénzforgalmi szolgaltatd az atvevd pénzforgalmi szolgaltatdoval egyeztetett datumot
megeldzden nem blokkolhat fizetési eszkdzoket.

A tagéllamok biztositjak, hogy az (1)—(7) bekezdésben foglalt rendelkezések akkor is
alkalmazasra keriiljenek, ha a szamlavaltasi szolgéltatast mas tagallamban talalhato
pénzforgalmi szolgaltatd kezdeményezte.

A (8) bekezdésben emlitett esetben a (3), (4) és (6) bekezdésben jelzett hataridok
megduplazodnak. E rendelkezés a 27. cikk szerinti feliilvizsgalat targyat képezi.

11. cikk
A szamlavaltasi szolgaltatashoz kapcsolodo dijak

A tagéllamok biztositjak, hogy az éatadd, illetve atvevd pénzforgalmi szolgéltatonal
fennallod rendszeres fizetési megbizasok és beszedések vonatkozasaban a fogyasztok
dijmentesen hozzaférjenek személyes adataikhoz.

A tagallamok biztositjak, hogy az atadd pénzforgalmi szolgaltaté a 10. cikk (6)
bekezdésének a) pontja szerinti, az atvevd pénzforgalmi szolgaltatd altal kért
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informaciokat anélkiil bocsassa rendelkezésre, hogy azokért a fogyasztonak vagy az
atvevo pénzforgalmi szolgaltatonak dijat szamitana fel.

A tagéallamok biztositjak, hogy amennyiben az atad6 pénzforgalmi szolgaltat6 a nala
vezetett fizetési szamla megsziintetéséért dijat szamit fel a fogyasztonak, annak
megallapitdsa a 2007/64/EK iranyelv 45. cikkének (2) bekezdésével 0sszhangban
torténjen.

A tagallamok biztositjak, hogy amennyiben az atadd vagy az atvevéd pénzforgalmi
szolgaltato a 10. cikk szerint nyujtott barmely szolgéltatds utdn — az (1)—(3)
bekezdésben emlitettek kivételével — dijat szamit fel a fogyasztonak, a dij mértéke
megfeleld legyen és Osszhangban legyen a pénzforgalmi szolgaltatdo tényleges
koltségeivel.

12. cikk
A fogyaszto pénziigyi vesztesége
A tagéllamok biztositjadk, hogy az érintett pénzforgalmi szolgéltatdé megtériti a
fogyaszté azon pénziligyi veszteségét, amely amiatt meriilt fel, mert a szdmlavaltas

folyamatdban részt vevd valamely pénzforgalmi szolgaltatd nem teljesitette a 10.
cikk szerinti kotelezettségeit.

A fogyasztdkat nem terhelheti pénziigyi veszteség a fizetési szamlajukra vonatkozo
informacioknak a fizetd félnél vagy a kedvezményezettnél torténd hibas vagy
késedelmes aktualizaldsa miatt.

13. cikk
A szamlavaltasi szolgaltatasra vonatkozo informaciok

A tagallamok biztositjak, hogy a pénzforgalmi szolgéaltatok a szadmlavaltasi
szolgaltatisra vonatkozéd kovetkezd informdciokat hozzaférhetévé tegyék a
fogyasztok szamara:

a) az atado ¢és az atvevd pénzforgalmi szolgdltatd szerepe a szdmlavaltas
folyamatanak egyes Iépéseiben, a 10. cikkben meghatarozottak szerint;

b) azegyes Iépések végrehajtasara rendelkezésre allo idokeret;

c) aszamlavaltasi folyamatért felszamitott dijak, ha vannak ilyenek;
d) mindazon informaciok, amelyeket a fogyasztonak kell benyujtania;
e) a2l. cikkben emlitett alternativ vitarendezési eljarasok rendszere.

Az informdciokat a pénzforgalmi szolgaltato fogyasztok altal hozzaférhetd
valamennyi fidktelepén tartés adathordozon kell dijmentesen a fogyasztok
rendelkezésére bocsatani, a pénzforgalmi szolgaltatd weboldalan pedig elektronikus
formaban mindenkor elérhetdnek kell lennie.
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IV. FEJEZET
A FIZETESI SZAMLAHOZ VALO HOZZAFERES

14. cikk
Megkiilonboztetésmentesség

A tagéllamok biztositjak, hogy az Unidban jogszeriien lakohellyel rendelkezd fogyasztokat ne
érje nemzetiségiik vagy lakohelyiik alapjan hatranyos megkiilonboztetés, amikor az Unidon
beliil kivannak fizetési szdmlat nyitni vagy fizetési szdmldjukhoz hozzaférni.

(M
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15. cikk
Az alapszintii fizetési szamlahoz valo hozzaférés joga

A tagéllamok biztositjdk, hogy teriiletiikon legalabb egy pénzforgalmi szolgaltatd
kinalatdban szerepeljen az alapszinti fizetési szamla. A tagallamok biztositjak, hogy
az alapszintli fizetési szamldt ne csak olyan pénzforgalmi szolgéltatok kinaljak,
amelyek a szamlat kizardlag online banki eszkdzokkel torténd hasznélatra bocsatjak
rendelkezésre.

A tagallamok biztositjak az Unioban jogszeriien lakéhellyel rendelkez6 fogyasztok
azon jogat, hogy az (1) bekezdésben azonositott pénzforgalmi szolgéltatonal vagy
szolgaltatoknal alapszintli fizetési szamlat nyissanak és azt hasznaljdk. Ez a jog a
fogyaszto lakohelyétdl fliggetleniil alkalmazandd. A tagdllamok biztositjak, hogy az
emlitett jog gyakorldsat ne tegyék tulzottan nehézzé vagy megterhelévé a fogyasztod
szamara. Az alapszintli fizetési szamla megnyitasa eldtt a pénzforgalmi szolgéltatd
ellendrzi, hogy a fogyaszto rendelkezik-e ugyanazon a teriileten fizetési szadmlaval.

A pénzforgalmi szolgaltatd kizardlag az alabbi esetekben utasithatja el az alapszintii
fizetési szamla nyitasa iranti kérelmet:

a) amennyiben a fogyaszté mar rendelkezik egy fizetési szamldval valamely,
ugyanazon a teriileten taldlhatd pénzforgalmi szolgaltatonal, ami lehetové teszi
szamara a 17. cikk (1) bekezdésében felsorolt pénzforgalmi szolgaltatasok
igénybevételét;

b) amennyiben nem teljesiilnek a 2005/60/EK iranyelv II. fejezetében rogzitett
feltételek.

A tagéllamok biztositjak, hogy a (3) bekezdésben jelzett esetekben a pénzforgalmi
szolgaltato haladéktalanul, dijmentesen ¢€s irasban tajékoztatja a fogyasztot a kérelem
elutasitasarol, kivéve, ha a tdjékoztatds ellentétes lenne a nemzetbiztonsig és a
kozrend céljaival.

A tagallamok biztositjdk, hogy a (3) bekezdés b) pontjaban jelzett esetekben a
pénzforgalmi szolgaltato a 2005/60/EK iranyelv III. fejezete szerint megfeleld
intézkedéseket fogadjon el.

A tagallamok biztositjak, hogy az alapszintii fizetési szamléaval val6 rendelkezésnek
ne lehessen feltétele tovabbi szolgaltatasok megvasarlasa.

16. cikk
Az alapszintii fizetési szamla jellemzoi

A tagallamok biztositjak, hogy az alapszintli fizetési szamla magaban foglalja a
kovetkez6 pénzforgalmi szolgaltatasokat:
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a) a fizetési szdmla megnyitasahoz, vezetéséhez és lezarasdhoz sziikséges 0sszes
miiveletet lehetdvé tevd szolgaltatasok;

b)  a fizetési szamlara torténd pénzbefizetést lehetdvé tevo szolgaltatasok;

c) a fizetési szamlarol torténd, Union beliili készpénzfelvételt lehetdvé tevd
szolgéaltatasok;

d)  akovetkezo fizetési milveletek végrehajtasa az Union beliil:
1) beszedés;

2) fizetési kartydval végrehajtott fizetési miiveletek, ideértve az online
fizetéseket is;

3) atutalasok.

A tagéllamok az (1) bekezdésben emlitett valamennyi szolgaltatds tekintetében
meghatarozzdk a miiveletek azon minimalis szdmat, amelyet a fogyasztonak
dijmentesen vagy a 17. cikkben emlitett dij fejében nyujtanak. A miveletek
minimdlis szaménak ésszerlinek kell lennie és Gsszhangban kell lennie az érintett
tagallam bevett kereskedelmi gyakorlataval.

A tagallamok biztositjdk, hogy a fogyasztdé alapszintli fizetési szadmlajarol a
pénzforgalmi szolgaltatdé online banki eszkdzei révén (amennyiben ilyenek
rendelkezésre allnak) fizetési miiveleteket tudjon kezdeményezni és kezelni.

A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztonak az alapszintii fizetési szdmlahoz
kapcsolodoan ne kinaljanak folyoszamlahitelt.

17. cikk
Kapcsolodo dijak

A tagéllamok biztositjak, hogy a 16. cikkben jelzett szolgaltatasokat a pénzforgalmi
szolgéaltatok dijmentesen vagy méltanyos dij fejében kinaljak.

A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztéra a keretszerzédésben rogzitett fogyasztoi
kotelezettségvallalasok nemteljesitése miatt kirdtt dijak méltanyosak legyenek.

A tagéllamok biztositjak, hogy az illetékes hatdésagok a kovetkezd kritériumok koziil
egy vagy tobb alapjan hatarozzak meg, mi mindsiil méltanyos dijnak:

a)  jovedelmi szintek a tagallamban,;

b) az adott tagallamban a fizetési szamlakhoz kapcsolodo atlagos dijak;
c) azalapszinti fizetési szamla nyujtasdhoz kapcsolodo teljes koltség;
d) fogyasztoi arak a tagallamban.

Az EBH az 1093/2010/EU rendelet 16. cikke alapjan iranymutatast dolgoz ki, hogy
azzal segitse az illetékes hatosagokat.

18. cikk
Keretszerzodések és felmondas

Ha a (2) és (3) bekezdés masként nem rendelkezik, az alapszintii fizetési szdmlahoz
hozzatérést biztositd keretszerzodésekre a 2007/64/EK iranyelv rendelkezései
alkalmazandok.
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A pénzforgalmi szolgéltatd egyoldaluan felmondhatja a keretszerz6dést, amennyiben
a kovetkezd feltételek legalabb egyike teljesiil:

a) a fogyaszté szandékosan bilincselekmény elkdvetésére hasznalta fel a
szamlat;

b) a szamlan tizenkét egymast kovetdé honapnal hosszabb iddszakon
keresztiil nem tortént mavelet;

c) a fogyasztd tudatosan helytelen informéciot adott meg annak érdekében,
hogy alapszintli fizetési szdmldhoz jusson — a helyes adatok kozlése
esetén nem allt volna fenn az alapszinti fizetési szdmlahoz valo jog;

d) a fogyaszto mar nem rendelkezik jogszertien lakohellyel az Unidban
vagy idokdzben masodik fizetési szamlat nyitott abban a tagallamban,
ahol mar rendelkezik egy alapszintli fizetési szamlaval.

A tagallamok biztositjak, hogy amennyiben a pénzforgalmi szolgaltaté felmondja az
alapszintli fizetési szamldra vonatkoz6 szerzOdést, a felmondéas okair6dl és
indokolasar6l irasban és dijmentesen, legaldbb 2 hoénappal a felmondas
hatalybalépése eldtt tajékoztatja a fogyasztot.

19. cikk
Altalanos informaciok az alapszintii fizetési szamlarol

A tagallamok biztositjak, hogy olyan intézkedések legyenek életben, amelyek
felhivjak a lakossag figyelmét az alapszintli fizetési szamlak elérhetdségére, azok
arazasi feltételeire, az alapszintli fizetési szdmlahoz val6d hozzaférési jog gyakorlasa
érdekében kovetendd eljarasra, valamint az alternativ vitarendezési modszerek
igénybevételének modjara.

A tagéllamok biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok a kinélt alapszintii
fizetési szamlak sajatos jellemzodire, a kapcsolodo dijakra €s a hasznalat feltételeire
vonatkoz6 informéciokat a fogyasztd rendelkezésére bocsassdk. A tagallamok
emellett biztositjdk a fogyasztd arrdl vald tajékoztatdsat is, hogy az alapszintli
fizetési szamldhoz valé hozzaférés nem jar egyiitt tovabbi szolgaltatdsok
megvasarlasanak kotelezettségével.

, V.FEJEZET ,
ILLETEKES HATOSAGOK ES ALTERNATIV
VITARENDEZES

20. cikk
Az illetékes hatésagok

A tagallamok kinevezik az ezen irdnyelvnek valo tényleges megfelelés biztositasaért
¢s nyomon kovetéséért felelds illetékes hatdsagot. Az illetékes hatdsag a
megfeleléshez sziikséges minden intézkedést meghoz. A hatdsag fliggetlen a
pénzforgalmi szolgaltatoktol. Az illetékes hatosag az 1093/2010/EU rendelet 4. cikke
(2) bekezdésének értelmében vett illetékes hatosag.

Az (1) bekezdésben emlitett hatosadg rendelkezik mindazon hataskorokkel, amelyek
feladatai ellatasdhoz sziikségesek. Amennyiben valamely tagallam tobb illetékes
hatdsdgot hatalmaz fel az ezen iranyelvnek vald tényleges megfelelés biztositasara és
nyomon kdovetésére, ugy a tagallamok biztositjdk ezen hatdésagok szoros
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egylttmiikodését annak érdekében, hogy azok mindegyike hatékonyan tudja
végrehajtani sajat feladatait.

3) A tagallamok ezen iranyelv hatalybalépését kovetd egy éven beliil értesitik a
Bizottsagot az (1) bekezdésben emlitett, kijeldlt illetékes hatdsagokrol. Téjékoztatjak
a Bizottsagot a feladatok ezen hatosagok kozotti barmely felosztasarol is.
Haladéktalanul tdjékoztatjak a Bizottsagot a hatdsagok kijeldlésében és feladataiban
bekovetkezo barmely valtozasrol.

21. cikk
Alternativ vitarendezés

Az ezen irdnyelvben meghatarozott jogokbol és kotelezettségekbdl eredd vitdk rendezése
céljabol a fogyasztoknak hozzaférést kell biztositani hatékony és eredményes peren kiviili
jogorvoslati eljarasok igénybevételéhez.

VI. FEJEZET
SZANKCIOK

22. cikk
Kozigazgatasi intézkedések és szankciok

A tagallamok meghatarozzdak az ezen iranyelvnek megfeleléen elfogadott nemzeti
rendelkezések megsértéséért kiszabhatd kozigazgatasi intézkedésekkel ¢és szankciokkal
kapcsolatos szabalyokat, ¢és minden sziikséges intézkedést megtesznek ezen szabalyok
érvényesitése érdekében. E kozigazgatasi intézkedéseknek és szankcidknak hatékonynak,
aranyosnak ¢és visszatartd erejliinek kell lennitik.

VII. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

23. cikk
Felhatalmazason alapulé jogi aktusok

A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 24. cikkel 6sszhangban felhatalmazason alapuld
jogi aktusokat fogadjon el a 3. cikk (4) bekezdésével kapcsolatban.

24. cikk
A felhatalmazas gyakorlasa

(1) A Bizottsag az e cikkben meghatarozott feltételek mellett felhatalmazast kap
felhatalmazason alapul6 jogi aktusok elfogadasara.

2) A 23.cikkben emlitett felhatalmazas az iranyelv hatalybalépésének idépontjatol
hatarozatlan idore szol.

3) Az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs barmikor visszavonhatja a 23. cikkben emlitett
felhatalmazast. A visszavonasrol szol6 hatarozat megsziinteti az abban meghatarozott
felhatalmazast. A hatdrozat az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban valé kihirdetését
kovetd napon vagy a hatdrozatban megjelolt késébbi idOpontban 1ép hatdlyba. A
hatarozat nem érinti a mar hatalyban 1évd, felhatalmazason alapuld jogi aktusok
érvényesseget.
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(1
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A Bizottsag a felhatalmazason alapulé jogi aktus elfogadasat kovetden
haladéktalanul és egyidejiileg értesiti arrdl az Eurdpai Parlamentet és a Tanacsot.

A 23. cikk alapjan elfogadott, felhatalmazason alapuld jogi aktus csak akkor 1ép
hatalyba, ha az emlitett jogi aktusrdl sz6lo értesitést kovetd két honapos idotartam
leteltéig sem az FEurdpai Parlament, sem a Tandcs nem emelt kifogast a
felhatalmazason alapul6 jogi aktus ellen, vagy ha az Eurdpai Parlament és a Tanacs
az id6tartam leteltét megelézden egyarant arrol tajékoztatta a Bizottsagot, hogy nem
emel kifogast. Az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs kezdeményezésére ezen
id6tartam 2 honappal meghosszabbodik.

25. cikk
Végrehajtasi jogi aktusok

A 4. és az 5. cikk szerinti végrehajtasi jogi aktusok elfogadisakor a Bizottsag
munkajat a 2004/10/EK bizottsagi hatarozattal létrehozott eurdpai bankbizottsag
segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet értelmében vett bizottsdgnak mindsiil.

Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell
alkalmazni.

’2 6. cikk
Ertékelés

A tagallamok eldszor az ezen irdnyelv hatalybalépését kovetd 3 éven beliil, majd azt kovetden
kétévente tajékoztatjak a Bizottsdgot a kovetkezokrol:

(1

)

3)

a) a pénzforgalmi szolgaltatok megfelelése a 3-6. cikkben foglalt
rendelkezéseknek;

b) a7. cikk szerint l1étrehozott akkreditalt 6sszehasonlité weboldalak szama;

c) a fizetésiszamla-valtdsok szdma, a valtasért felszdmitott atlagos dij és az
elutasitott szamlavaltasok szama;

d) a megnyitott alapszintii fizetési szdmlak szdma, az elutasitott kérelmek szdma
¢s indoka, valamint a kapcsolddo dijak.

27. cikk
Feliilvizsgalati zaradék

A Bizottsag ezen iranyelv hatalybalépésétdl szamitott 6t éven beliil az iranyelv
alkalmazésarol szold jelentést terjeszt az Eurdpai Parlament és a Tanacs elé,
amelyhez adott esetben javaslatot is csatol.

A feliilvizsgalat azt értékeli — tobbek kozott a tagallamoktol a 26. cikk szerint kapott
informaciok alapjan —, hogy a fizetési modok és a technolodgia fejlodését figyelembe
véve sziikkség van-e az alapszintll fizetési szdmla részét képezd szolgaltatasok
listajanak modositasara €s aktualizalasara.

A feliilvizsgalat soran a Bizottsag azt is értékeli, hogy sziikség van-e a 10. cikk (9)
bekezdésében rogzitett meghosszabbitott hataridok hosszabb iddszakon keresztiili
fenntartasara, valamint hogy az Osszehasonlito weboldalak és a csomagban kinalt
szamlak tekintetében sziikség van-e a 7. és 8. cikk szerint elfogadott intézkedések
mellett tovabbi intézkedésekre.
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(1)

2

3)

“4)

,28. cikk
Atiiltetés

A tagallamok legkésébb [az iranyelv hatalybalépésétdl szamitott egy éven beliil]
elfogadjak ¢és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek megfeleljenek. E
rendelkezések szovegét haladéktalanul megkiildik a Bizottsagnak.

E rendelkezéseket ezen irdanyelv hatalybalépésétol szamitott egy év elteltével kell
alkalmazni.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell
erre az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozést
kell flizni. A hivatkozas modjat a tagallamok hatdrozzak meg.

A tagallamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguk azon fObb rendelkezéseinek
szOovegét, amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

29. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon
1ép hatélyba.

30. cikk
Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a Szerz8déseknek megfelelden a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, -an/-én.

Az Europai Parlament részérdl a Tandcs részérol
az elnok az elnok
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