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ARBETSDOKUMENT FRAN KOMMISSIONENS AVDELNINGAR
SAMMANFATTNING AV KONSEK VENSBEDOMNINGEN

FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETSOCH RADETSDIREKTIV

om paketresor och assisterade researrangemang och om andring av
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 samt dir ektiv 2011/83/EU
och om upphavande av r adets direktiv 90/314/EEG

1 INTRODUKTION
1.1 Politisk bakgrund
Resemarknaden spelar en central roll i Europas nuvarande ekonomi.

En huvuduppgift fér Europeiska unionen ar att skapa ett regelverk som ger konsumenterna
tillrackligt skydd, sa att de tryggt kan kopa sina semesterresor 6verallt i unionen. Samtidigt
maste likvardiga forutsittningar kunna garanteras for reseforetagen for att 6ka konkurrensen
pa marknaden.

Antagandet av paketresedirektivet 1990 bidrog vasentligen till utvecklingen av en inre
marknad for en stor del av resemarknaden och skapade viktiga réttigheter for de europeiska
resendrerna. | och med internets utveckling och de populdra nya sétt som konsumenterna
koper sina semesterresor pa har emellertid skapat osdkerhet i fréga om direktivets
tillamplighet for alla dessa nya reseprodukter.

En modernisering av paketresedirektivet har upprepade ganger efterfrégats av saval branschen
som konsumentorganisationerna. Omarbetningen av paketresedirektivet foreskrivs ocksa
uttryckligen i strategin for konsumentpolitiken i EU och ndmns i bilagall till den andra
inremarknadsakten.

1.2. Definitioner

e Fristdende researrangemang — en resetjanst, t.ex. flyg, inkvartering eller biluthyrning
som kops som en fristdende produkt, d.v.s. som kops separat och som inte erbjuds i
kombination med andra turisttjanster, aven om resendgren anvander flera resetjanster for
sammaresa eller semester.

o Fardigt resepaket — en kombination av resetjanster som har satts ihop i forvég av en
arrang6r och som bestar av minst tva av foljande tjanster: 1) Transport av passagerare, 2)
inkvartering och 3) andra turisttjanster som inte utgor sidotjanster till transporten av
passagerare eller inkvarteringen och som stér fér en betydande andel av resepaketet (till
exempel biluthyrning).

e Kombinerade researrangemang® — kombinationer av resetjanster dar minst tva av de
ovannamnda tjansterna, t.ex. flyg, hotellévernattningar eller biluthyrning, kops foér en
enstaka resa eller semester antingen frén samma leverantor eller fran leverantérer som
anvander assisterade bokningsprocesser och dar kdparen kan sétta samman de relevanta

| branschen kallas ofta kombinerade researrangemang for dynamiska paket. Termen kombinerade
researrangemang &r darfor synonym med dynamiska paket och kommer att anvandas véxelvis genom
hela dokumentet, framfor alt vid hanvisningar till resultaten fran understkningen om skada som
drabbar konsumenter som kdper ” dynamiska paket”.
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resetjansterna enligt sina onskema (skraddarsytt). Kombinerade researrangemang &r, i
motsats till fardiga resepaket, dynamiska av naturen och kan delas in i tva huvudsakliga
underkategorier:

- Resepaket med en néringsidkare: Konsumenterna kan skréddarsy resans eller
semesterns innehdll i enlighet med sina behov pa en webbplats eller 6ver disk hos en
resebyrd och kan under hela bokningsprocessen fritt valja separata resskomponenter.
Dessa researrangemang sdits samman av en naringsidkare (inklusive pa begéran
resendren) och erbjuds eller séljs pa ett satt som ar typiskt for paket, till exempel:

- De erbjuds, sdljs eller debiterastill ett allomfattande pris.
- De sdljsinom samma bokningsprocess.
- De omfattas av ett avtal.

- De marknadsfors eller sdljs med beteckningen "resepaket” eller en
liknande beteckning,

- Researrangemang med flera néringsidkar e:

o Resepaket med flera néaringsidkare: Skillnaden mellan ett resepaket med
flera ndringsidkare och ett resepaket med en naringsidkare & att det
forstnamnda sétts samman av flera ndringsidkare/och arrangemanget har
minst ett av de karaktarsdrag som ar typiska for de resepaket som
anges ovan under resepaketen med en néaringsidkare, inklusive néar
resenarens namn och de uppgifter som behovs for att dlutfora en
bokningstransaktion 6verférs mellan nadringsidkarna  senast  nér
bokningen av den forsta tjansten har bekréaftats.

o Assisterade researrangemang med flera naringsidkare: Detta motsvarar
kombinationer av resetjanster dar en naringsidkare pa ett malinriktat sétt
underléttar anskaffandet av resetjanster fran en annan néringsidkare vid
ett enda besok eller en enda foérsaljningsplats eller via sammanlénkade
internetbokningar. | sadana fall ingar konsumenterna olika avtal med de
berdrda tjansteleverantbrerna medan inga for resepaket typiska
kannetecken (se ovan) & forhanden.

1.3. Samr &d och sakkunskap

Kommissionen anordnande tva offentliga samrad (under 2008 och 2009) och ett antal
workshoppar for intressenter (under 2009, 2010 och 2012). Generadirektoratet for réttsiga
fragor etablerade ocksd kontakt med berdrda avdelningar genom styrgruppen for
konsekvensbedomning, vilken sammantradde for forsta gangen i juni 2009 och traffades tre
ganger.

1.4. Sarkskilda kdnnetecken for paketresor och det befintliga réattsliga ramver ket

Fastan vissa Overgripande konsumentskyddsregler dven géller for paketreseavtal sa reglerar
de inte sarskilda aspekter som hoér ihop med dem, t.ex. informationsskyldighet om resvégen,
definitionen av ansvar i handelse av problem i samband med fullgérandet av resepaketet och
obligatoriska krav pa skydd vid obestand. Forordningarna om passagerarrattigheter faststaller
sarskilda réttigheter for resenérer med hansyn till transporttjanster, men inte i férhalande till
kombinationen av olika turisttjanster.
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2. PROBLEMFORMULERING

Paketresedirektivet har fungerat val genom aren och skapat sin egen marknad. | och med det
Okade antalet resekdp som sker online har emellertid dess omfattning blivit otydlig och
forddrad. Som en foljd kan foretag pa den inre marknaden inte langre konkurrera pa lika
villkor och stéter pa hinder nar de vill expandera sin verksamhet 6ver granserna. Dess
forddrade tillampningsomréde orsakar stor skada for konsumenterna, vilka ofta koper
oskyddade resor i tron att de & skyddade. Andra fordldrade och otydliga bestammelser i det
nuvarande direktivet genererar onodiga kostnader for foretag och konsumenter.

2.1. Bakgrund till problemdefinitionen —forandringar pa resemarknaden

Av hushéllen i EU hade 73 % &komst till internet under 2011. Néstan tva tredjedelar av
EU-medborgarna anvéander internet minst en gang i veckan. Mer &n hiften av
internetanvandarna & " regelbundna anvandare” som surfar pa internet varje dag eller nastan
varje dag, och resetjanster ar den kategori som képs mest viainternet.

Internet har férandrat det sétt som konsumenterna organiserar sina semestrar pa. Kombinerade
researrangemang &r pa uppatgang: uppgifter visar att 23 % av EU-medborgarna har kopt dem,
men siffrorna ar betydligt hogre for Irland (46 %), Sverige (44 %), Italien (36 %) och
Slovenien (42 %).

2.2. Huvudproblem som foretag upplever
2.2.1. Brist pa likvardiga forutsattningar

Marknadsforandringarna har skapat en situation dar féretag som omfattas av
paketresedirektivet omfattas av andra regler och kostnader jamfort med dem som inte gor det
eller jamfort med dem som inte anser sig omfattas av detta direktiv, fastén de konkurrerar om
samma kunder. Den genomsnittliga fullgérandekostnaden for foretagen har uppskattats till
10,5-12,5 euro per resepaket.

2.2.2.  Onddiga/obefogade full gorandekostnader

Vissa av direktivets bestammelser har blivit fordldrade eller skapar pa andra sétt en onodig
borda for foretag. Det har galler framfor alt foraldrade informationskrav (till exempel
sarskilda krav for broschyrer eller sista minuten-bokningar), bristen pa en begrénsning av
arrangorens ansvar i fall dar aterresan, till f6ljd av force majeure, inte kan tillhandahallas som
planerat och de fordubblade kostnaderna for afférsresor som organiseras av
reseforvaltningsforetag (i de fall dessa foretag tillhandahdller en skyddsniva som liknar den i
paketresedirektivet).

2.2.3. Rattdliga skillnader i medlemsstaterna som leder till hinder for gransoverskridande
handel

Det nuvarande direktivet baseras pa minimiharmonisering, vilket har resulterat i réttsiga
skillnader mellan medlemsstaterna.  Den  hdr  splittringen  genererar  ytterligare
fullgbrandekostnader for foretag som onskar bedriva gransdverskridande handel (2 euro per
resepaket, vilket innebér att sadana foretag till slut betalar 12,5-14,5 euro per resepaket) och
héarror fran olika informationskrav, olika omfattning nar det galler reglerna for skydd,
skillnader i program for skydd vid obestand tillsammans med en brist pd Omsesidigt
erkannande och olika nationellaregler om ansvar for olika parter.
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2.3. Huvudproblem fér konsumenterna

231 Konsumentskada som drabbar de som anvander sig av kombinerade
researrangemang

Undersdkningen om skada som drabbar konsumenter uppskattade den éarliga personliga
konsumentskadan for anvandare av kombinerade researrangemang i EU-27 till mer an
1 miljard euro netto (d.v.s. efter erséttning). Detta beror pa att problem med anknytning till
kombinerade researrangemang & vanligare och, i genomsnitt, mer skadliga an problem i
samband med fardiga paket. Det kan vara sarskilt skadligt fér konsumenter om en arrangor
eller en tjansteleverantor hamnar i obestand, och det &r ofta svart fér konsumenterna att férsta
huruvida de kombinerade researrangemang som de kopte med hjédlp av en naringsidkare &r
skyddade eller inte. 67 % av de konsumenter som kdpte kombinerade researrangemang via en
mellanhand med fakturor fran olika foretag trodde felaktigt att de skulle fa pengarnatillbaka i
handelse av att ndgon av dem forsattes i konkurs. Denna forvirring skulle kunna leda till
betydande skada, framfor allt om konsumenterna inser att de inte ar skyddade forst nér deras
reseforetag har forsatts i konkurs och de lamnas kvar utomlands €eller inte kan fa tillbaka sina
pengar.

2.3.2.  Konsumentskada som harror fran otydliga och foraldrade regler

| viss utstrackning drabbas dven de som kdper ”skyddade” fardiga paket av skada. Detta pa
grund av det faktum att vissa av direktivets bestammelser saknar tydlighet, & fordldrade eller
inte bemoter de rimliga forvantningar som stélls av dagens konsumenter. Det har galler
framfor alt for osdkra regler om ansvar, osakerhet med anknytning till priser, brist pa en
réttighet att saga upp avtal och svérigheter att fatillgang till rattslig prévning.

2.4. Status quo — Referensscenario (RS)
Utan ytterligare offentlig ingripande skulle de faststéllda problemen kvarsta. Pa langre sikt ar

det troligt att de kommer att 6ka med tanke pa den véxande populariteten nér det géller
internet och kombinerade researrangemang.

2.5. Har unionen rétt att agera?

Den réttsliga grunden for EU:s insatser & artikel 114 i fordraget som féreskriver att
" Europaparlamentet och radet ska [...] beduta om atgarder for tillnd&rmning av sadana
bestdmmelser i lagar och andra forfattningar i medlemsstaterna som syftar till att upprétta den
inre marknaden och fa den att fungera.” Vidare angesi artikel 114.3 att " [k]ommissionen skai
sina fordag enligt punkt 1 om halsa, sakerhet samt miljé- och konsumentskydd utga fran en
hog skyddsniva och sarskilt beakta ny utveckling som grundas pa vetenskapliga fakta.”

Malet om att forbattra konsumentskyddet och samtidigt undanréja den réttsliga splittringen
och snedvridningen av konkurrensen pa den inre marknaden kan inte uppnas i tillracklig
utstréckning av medlemsstaterna.

3. POLITISKA MAL

De allmanna malen & att bidra till en béttre fungerande inre marknad inom paketresesektorn
och att uppna en hdg niva av konsumentskydd inom samma sektor.

4, ALTERNATIV
4.1. Faststallda alter nativ

e Alternativ 1 —Behalla status quo —referensscenario (A1)
e Alternativ 2 —Riktlinjer (A2)
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e Alternativ 3 — Paketresemarkning (underalternativ A) och/eller krav pa
naringsidkare som siljer assisterade researrangemang att uppge att tjansten i
fraga inte utgor ett resepaket —en friskrivningsklausul av typen " Det har ar inte
ett resepaket” (underalternativ B) (A3)

e Alternativ 4 —Upphéavande av direktivet och galvreglering (A4)

e Alternativ 5 — Modernisering av direktivet och inkludering av resepaket med en
naringsidkare (A5)

A5 innebdr en omarbetning av det nuvarande paketresedirektivet som fortydligar dess
tillampningsomrade genom det uttryckliga inbegripandet av resepaket med en naringsidkare
och uppdaterar och forbéttrar flera bestammel ser.

e Alternativ 6 — Gradvis strategi — modernisering av direktivet och inkludering av
bade resepaket med en néaringsidkare och resepaket med flera naringsidkare
samtidigt som man tillampar mindre stranga regler pa assisterade
resear rangemang med flera naringsidkar e (A6)

Det har alternativet omfattar A5 (alla foreslagna politiska dtgéarder) kompletterade med en
utvidgning av paketresedirektivets till ampningsomrade genom en gradvis strategi:

— Resepaket med flera naringsidkare, d.v.s. ala ”nya paket”, skulle vara forema for samma
regler som fardiga paket (inklusive fullt ansvar for fullgbrandet av resepaketet och
skyldigheten att utverka skydd vid obestand).

— Assisterade researrangemang med flera néringsidkare skulle omfattas av mindre strénga
regler, begransat till skydd vid obesténd och en skylighet att pa ett klart och tydligt sétt ange
att varje tjansteleverantor ensam kommer att vara avtalsenligt ansvarig for utférandet av dess
tjanster (alternativ 3B).

e Alternativ 7 — Modernisering av direktivet och inkludering av bade resepaket
med en nadringsidkare och alla researrangemang med flera naringsidkare (A7)

Det hér aternativet omfattar A5 och A6 och inordnar ven alla assisterade researrangemang
med flera naringsidkare under paketresedirektivets samtliga krav. Det har innebér att alla
skyldigheter och allt ansvar ocksa skulle gélla for assisterade researrangemang med flera
naringsidkare.

e Alternativ 8 —"Resedirektiv’ (A8)

Det hér alternativet omfattar A7 tillsammans med en utvidgning av tillampningsomradet till
allafristdende researrangemang. Det hér alternativet skullei princip tillampa sammaregler for
alla resetjanster oberoende av huruvida produkten erbjuds/kdps som en del av ett resepaket
eller som en fristéende produkt.

4.2. Forkastade alter nativ

Det foredas att A8 forkastas eftersom magjoriteten av de vanligaste problem som
konsumenterna drabbas av genom fristdende researrangemang kan hanteras med gott resultat
inom ramen for befintlig 6vergripande lagstiftning, under forutsdttning att lamplig tillsyn
finns pa nationell niva

5. KONSEKVENSBEDOMNING
5.1. Beddmning av A2 — Riktlinjer

Detta alternativ innebar att paketresedirektivet behdls i sin nuvarande form och att riktlinjer
utarbetas. Det skulle i viss utstréckning ©ka den réttsliga tydligheten for féretag och
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konsumenter. Jamfort med utgangspunkten kan det har alternativet leda till en mycket liten
minskning av konsumentskadan till foljd av ett béttre genomforande av paketresedirektivet av
foretag och en strangare tillampning av medlemsstaterna. Eftersom riktlinjer emellertid inte &r
réttsligt bindande & dessa fordelar osakra.

5.2. Beddmning av A3 — Paketreseméarkning (A3 A) och/eller friskrivningsklausulen
"Det har ar inte ett resepaket” (A3 B), tillaggsalter nativ till andra alter nativ

Eftersom konsumenterna i allt stérre grad skulle inse att samma markning galler i hela EU &
det troligt att A3 A skulle leda till sundare konkurrens mellan olika marknadsaktérer och
darfor stdrka den inre marknadens funktion. Markningen skulle kunna minska
konsumentskadan eftersom konsumenterna skulle kunna fatta védlgrundade beslut.
Friskrivningsklausulen (A3 B) forvantas vara mer effektiv 8n paketresedirektivet eftersom
negativ information skulle varna konsumenter som annars hade kunnat kdpa oskyddade
researrangemang i den felaktiga tron att de & skyddade. Fullgdrandekostnaden for foretag
enligt det har alternativet ar begransad till en engangskostnad pa i genomsnitt 500 euro per
foretag.

5.3. Bedbmning av A 4 — Upphévande av direktivet

Ett upphévande av direktivet kan komma att minska fullgérandekostnaderna och de
administrativa kostnaderna for foretagen med 10,5-12,5 euro per resepaket, vilket i teorin
skulle kunna leda till 1&gre priser for konsumenterna. Dessa fordelar skulle emellertid vara
beroende av hur villiga medlemsstaterna skulle vara att upphéva sin nationella lagstiftning. De
flesta medlemsstater kommer emellertid troligtvis att behalla konsumentskyddet pa omradet
paketresor. Darfor kan detta aternativ dven resultera i en storre splittring p& den inre
marknaden.

54. Bedbémning av A5 — Modernisering av direktivet och inkludering av resepaket
med en ndringsidkare

A5 skulle bidra till en béttre fungerade inre marknad inom resepaketsektorn, undanréja den
réttsliga splittringen och skapa likvardiga forutsattningar for operatOrerna. Vissa omotiverade
fullgérandekostnader, till exempel sddana som har att gora med regler for broschyrer, kommer
att forsvinna. Fullgorandekostnaderna for nya paket med en néringsidkare som nu skulle
omfattas av paketresedirektivets tillampningsomrade skulle dock 6ka. Om man antar att 50 %
av resepaketen med en ndringsidkare redan omfattas av det nuvarande paketresedirektivet
skulle de ytterligare fullgorandekostnaderna uppga till 335424 miljoner euro (uppskattning
av fullgorandekostnaderna per resepaket: 1ag 7,5 euro och hog 9,5 euro). Dessa ytterligare
fullgérandekostnader for branschen kommer (&tminstone delvis) att uppvéagas av

- de minskade administrativa kostnaderna (395 miljoner euro),

—  de kostnadsbesparingar som uppnas genom att man utesluter affarsresor som
anordnas av reseforvaltningsforetag fran direktivets tillampningsomrade pa
mellan 60 och 76 miljoner euro (uppskattningen av fullgérandekostnaderna per
resepaket: 1ag 7,5 euro och htg 9,5 euro),

—  det 6bmsesidiga erkannandet av skydd vid obestand,

— inforandet av en begrénsning (i dagar) for att tillhandahdlla alternativa
arrangemang i handelse av force majeure som pagar under lang tid.

Eftersom fler resepaket med en néringsidkare skulle omfattas av paketdirektivets
tillampningsomrade (det hér alternativet skulle omfatta ungefar 40 % av semesterresorna) och
vissa regler fortydligas skulle konsumentskadan minska med 348 miljoner euro om 50 % av
resepaketen med en naringsidkare inkluderas i paketresedirektivets tillampningsomrade.
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5.5. Beddmning av A6 — Gradvis strategi — Modernisering av direktivet och
inkludering av bade resepaket med en naringsidkare och resepaket med flera
naringsidkare samtidigt som man tillampar mindre stranga regler pa
assister ade researrangemang med flera naringsidkare

Jamfort med A5 skulle det héar aternativet ytterligare bidra till en béttre fungerande inre
marknad inom paketresesektorn, undanrdja den réttsliga splittringen och skapa likvardiga
forutsattningar for operatérerna. Den totala ytterligare fullgérandekostnaden skulle kunna
uppskattas till 528-654 miljoner euro arligen (uppskattning av fullgorandekostnaderna per
resepaket: 13g 7,5 euro och hog 9,5 euro).

Genom att gora assisterade researrangemang med flera néringsidkare forema for endast
skyldigheterna att visa att de inte utgor ett resepaket och utverka skydd vid obestand skulle
man ©ka Oppenheten fér konsumenterna och garantera sund konkurrens, samtidigt som
onddiga kostnader som hoér ihop med alla skyldigheter som géller for resepaketen undviks.

Dessa mindre stranga regler skulle framfor alt vara gynnsamma for sma och medelstora
foretag som séljer resepaket med en ndringsidkare respektive flera néringsidkare, eftersom det
kan vara svart for dem att anta ansvaret for utforandet av alla tjanster som tillhandahdlls av
olika naringsidkare. De héar foretagen skulle kunna anpassa sin affarsverksamhet for att endast
behova uppfylla vissa krav i paketresedirektivet (skydd vid obestand och en skyldighet att
visa upp friskrivningsklausulen "Det har &r inte ett resepaket”). Det & omgjligt att berdkna
exakt hur manga foretag som skulle gora detta. Lat oss emellertid anta att 25% av
resepaketen med en naringsidkare och 50 % av resepaketen med flera naringsidkare i
framtiden skulle sdjas som assisterade researrangemang. D& skulle den totala ytterligare
arliga fullgérandekostnaden for A6 kunna uppskattas till 386-444 miljoner euro arligen
(uppskattning av fullgérandekostnaderna per resepaket: 1ag 7,5 euro och hog 9,5 euro).

Eftersom fler resepaket skulle komma att omfattas av paketresedirektivet kan den arliga
konsumentskadan rimligtvis uppskattas minskas med 508 miljoner euro. Genom att anvanda
samma antaganden som ovan, d.v.s. att vissa ndringsidkare kan komma att anpassa sina
affarsmodeller och inte langre sélja resepaket, skulle den totala konsumentskadan emellertid
kunna uppskattas till 430 miljoner euro. Dessutom skulle friskrivningsklausulen ”Det hér &
inte ett paket” gora det mojligt for konsumenterna att fatta valgrundande besl ut.

5.6. Bedomning av A7 — Modernisering av direktivet och inkludering av bade
resepaket med en naringsidkare och alla researrangemang med flera
naringsidkare

| likhet med A6 skulle det har alternativet kunna bidra till en béttre fungerande inre marknad
inom paketresesektorn. Genom att utoka tillampningsomrédet till att omfatta ala
researrangemang med flera néringsidkare och genom att gora dem foremd for
paketresedirektivets samtliga skyldigheter skulle det h& adternativet generera
oproportionerliga och oréttvisa kostnader for foretag som enbart agerar mellanhéander,
eftersom de kanske inte kan garantera utforandet av ala tjanster som ingar i
resekombinationen. De ytterligare fullgbrandekostnaderna skulle kunna uppskattas till
610-773 miljoner euro per ar (uppskattning av fullgérandekostnaderna per resepaket: 13g
7,5 euro och hdg 9,5 euro). Detta alternativ skulle ytterligare tka det antal konsumenter som
skyddas av paketresedirektivet och skulle minska den arliga konsumentskadan med
593 miljoner euro.
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6. JAMFORELSE AV ALTERNATIVEN

Alternativ 6 " gradvis strategi”, inklusive underalternativ 3B, har ett antal fordelar jamfort med
andra alternativ. Det uppfyller verkligen de angivna malen eftersom det skulle skapa
likvardiga forutsattningar och samtidigt garantera att fullgérandekostnaderna & rimliga for
nya aktorer som faller inom det omarbetade tillampningsomradet. Det har alternativet innebar
ocksa mindre stranga regler som framfor allt skulle vara gynnsamma for sma och medelstora
foretag och mikroforetag, vilka kan ha svart att ta ansvar for utférandet av olika tjanster som
ingdr i resekombinationen. FOr konsumenterna skulle A6 medfdra en betydande minskning av
konsumentskadan pa grund det dkade tillampningsomradet, garanterat skydd vid obestand for
ala typer av kombinerade researrangemang, fortydligandet av vissa foraldrade och otydliga
regler i det nuvarande direktivet och 6kad Oppenhet i fraga om den information som ges till
kunderna. Det astadkommer en réttvis balans mellan foretagens och konsumenternas intressen
genom att enbart ta itu med de situationer dér det finns konkreta delar som visar for
konsumenten att han/hon koper ett resepaket, samtidigt som man tillémpar mindre strénga
regler med endast vissa krav fran paketresedirektivet (skydd vid obestand och
informationskrav) i situationer dar kopplingen mellan de tjanster som erbjuds & mindre

tydlig.

1. OVERVAKNING OCH UTVARDERING

Overvaknings- och utvarderingsforfarandet bor fokusera pd de mal som faststélls i
problemdefinitionen. En rapport om tillampningen av direktivet bor lamnas in till
Europaparlamentet och radet hogst fem ar efter tidsfristen for inforlivandet.
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