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BIZOTTSAGI SZOLGALATI MUNKADOKUMENTUM
A HATASVIZSGALAT OSSZEFOGLALASA

JAVASLAT AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

az utazasi csomagokrol és az igény szerint dsszeallitott utazasi formakrol, valamint a
2006/2004/EK eurépai parlamenti és tanacsi rendelet és a 2011/83/EU iranyelv
modositasrol, tovabba a 90/314/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

1. BEVEZETES
1.1. Szakpolitikai hattér
Az utazasi piac kozponti szerepet tolt be a jelenlegi unids gazdasagban.

Az Eurdpai Unidnak az az egyik legfontosabb feladata, hogy olyan szabéalyozési keretet
hozzon létre, amely megfeleld védelmet biztosit a fogyasztoknak, hogy azok barhol az
Unidban bizalommal megvasarolhassak tidiilésiiket. Ugyanakkor, a piaci verseny fokozasa
érdekében biztositani kell az utazasi vallalkozasok egyenld versenyfeltételeit.

A szervezett utazasi formdakrol szolo iranyelv 1990-es elfogadésa jelentds hozzajarulast
jelentett az egységes piac kialakitdsdhoz az utazasi piac egy fontos szelete szamara, tovabba
fontos jogokkal ruhazta fel az eurdpai utazdkat. Mindazonaltal az internet fejlédésével,
valamint a fogyaszt6i lidiilésvasarlas uj, népszerii modjainak megjelenésével bizonytalanna
valt, hogy alkalmazhato-e az iranyelv ezekre az 0j utazési termékekre.

Az iparag ¢és a fogyasztoi szervezetek ismételten kérték a szervezett utazasi formakrol sz6lo
iranyelv korszeriisitését. Az eurdpai fogyasztovédelmi menetrend szintén kifejezetten
eléiranyozza a szervezett utazasi formakrol szo6ld iranyelv feliilvizsgalatat, és a masodik
egységes piaci intézkedéscsomag is emlitést tesz errdl.

1.2. Fogalommeghatarozasok

o Fiiggetlen utazasi formak — olyan utazési szolgaltatasok, példaul repiilout, szallasadas
vagy gépjarmiikolcsonzés, amelyeket 6nallo termékként, vagyis kiilon, nem pedig mas
idegenforgalmi szolgaltatasokkal egyiitt vasaroltdk meg, még abban az esetben is, ha az
utas tobb utazasi szolgéltatast hasznal fel ugyanazon utazas vagy tidiilés céljabol.

e Elore osszeallitott csomagok — egy adott szervezd 4ltal eldre Osszedllitott, utazasi
szolgaltatasokbol all6 kombinécio, amely az alabbi szolgaltatasok koziil legalabb kettot
tartalmaz: (1) utasszallitds, (2) szalldsadas, valamint (3) egyéb olyan idegenforgalmi
szolgaltatasok, amelyek nem jarulékos jellegiick a személyszallitds vagy szallasadas
mellett, tovabba amelyek a csomag jelentds hanyadat alkotjak (pl. gépjarmiibérlés).

o Igény szerint dsszeallitott utazasi formak' — utazasi szolgaltatasok olyan kombinacidi,
amelyekben legaldbb kettd szerepel az emlitett szolgéltatasok koziil (mint példaul a
repiildutak, szallodai tartézkodasok vagy a gépjarmiikdlcsonzés), és amelyeket egyetlen
utazas vagy udiilés céljara vasaroltak ugyanattol a kereskedotdl vagy kapcsolt foglalasi

Az igény szerint Osszeallitott utazasi formakat az iparagban gyakran dinamikus csomagokként emlitik.
Ennélfogva az igény szerint dsszeallitott utazasi formak kifejezés a dinamikus csomagok szinonimaja,
és az egész dokumentumban egymassal helyettesitheté értelemben hasznaljuk, kiillonésen amikor a
»Consumer Detriment Study in the area of Dynamic Packages” (A dinamikus utazasi csomagok terén a
fogyasztokat érd karrdl sz616 felmérés) eredményeirdl tesziink emlitést.
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folyamatokat alkalmazéd kereskedoktodl, tovabba a vasarldo a sajat preferenciai szerint
allithatja O0ssze a megfeleld utazasi szolgaltatisokat (testreszabas). Az igény szerint
Osszedllitott utazasi formak az eldre Osszeallitott csomagokkal szemben dinamikus
jellegliek, és az alabbi két alkategoridra oszthatok:

— »Egyetlen keresked6” altal kinalt csomagok: A fogyasztok egy weboldalon vagy

az utazasi irodandl igény szerint testre szabhatjdk az utazas vagy idiilés tartalmat,
mikozben a foglaldsi folyamat soran mindvégi szabadon megvalaszthatjadk a
kiilonalld utazasi elemeket. Ezeket az utazéasi formékat egy kereskedd allitja Ossze
(akar az utazd kérésére) és csomagokra jellemzé moddon kinaljak vagy értékesitik
azokat, pl.:

— inkluziv ar fejében kertilnek kiajanlasra vagy kiszamlazasara,

— az értékesités ugyanazon foglalasi folyamat keretében torténik,

— egyetlen szerzodés hatalya ald tartoznak, illetve

— »csomag” vagy mas hasonld kifejezés hasznalata mellett keriilnek
meghirdetésre vagy értékesitésre,

- ,» 10bb kereskedo6” altal kinalt utazasi formak:

° ,»10bb kereskedd” 4altal kindlt csomagok: a ,,tobb kereskedd” és az
»egyetlen kereskedd” altal kinalt csomagok kozott az a kiilonbség, hogy a
,,tobb kereskedd” 4ltal kinalt csomagokat tobb kereskedd allitja dssze / €és
az utazasi forma a csomagok szokasos jellemzdinek legalabb egyikével
rendelkezik az ,egyetlen kereskedd” altal kinalt csomagokrdl szo6ld
részben megjeloltek koziil, ideértve azt, amikor a foglalasi tigylet
lezarasahoz sziikséges utasnév vagy egyéb adat legkésdbb az elsdként
foglalt szolgaltatas visszaigazolasanak idopontjaban tovabbitasra keril a
kereskedok kozott;

o A ,,tobb kereskedd” 4ltal kinalt, igény szerint dsszedllitott utazasi formak
utazasi szolgaltatdsok olyan kombindcidi, amelyek esetében az egyik
kereskedd az értékesitési hely egyetlen alkalommal torténd felkeresése
soran vagy kapcsolt online foglalasi folyamatok révén célzottan eldsegiti
utazasi szolgaltatidsok beszerzését egy masik kereskeddtdl. Ilyen
esetekben a fogyasztok kiillon szerzédéseket kotnek az érintett
szolgéltatokkal, és a csomagok szokésos jellemzdinek (lasd fent) egyike
sem valosul meg.

1.3. Konzultacio és szakvélemények

A Bizottsag két nyilvanos konzultaciot (2008-ban és 2009-ben) és tobb, érdekelteknek sz6l6
munkaértekezletet (2009-ben, 2010-ben ¢és 2012-ben) tartott. A Jogérvényesiilési
Foigazgatosag szintén kapcsolatot tartott az érintett szolgalatokkal a hatasvizsgalati
iranyitocsoport keretében, amelyet elsd alkalommal 2009 janiusaban hivtak 0Ossze, és
haromszor tilésezett.

1.4. Az utazasi csomagok sajatos jellemzdi és a hatalyos jogi keret

Béar néhany horizontalis fogyasztovédelmi szabdly az utazasi csomagokra vonatkozo
szerzodésekre is alkalmazand6, ezek nem szabdlyozzdk az emlitett csomagokkal
kapcsolatosan felmeriilé olyan sajatos kérdéseket, mint példaul az utvonalra vonatkozé
tajékoztatasi kotelezettségek, a felelosség meghatarozasa a csomag teljesitésével kapcsolatos
problémak esetén, valamint a fizetOképtelenséggel szembeni kotelezd védelemre vonatkozo
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kovetelmények. Az utasok jogairdl szolo rendeletek konkrét jogosultsagokat hataroznak meg
az utasok szamara, ezek azonban csupan a szallitdsi szolgaltatasokkal kapcsolatosak, ¢s nem
terjednek ki a kiilonb6z6 idegenforgalmi szolgéltatdsokbol allo szervezett utazasokra.

2. PROBLEMA-MEGHATAROZAS

A szervezett utazasi formakrol szol6 iranyelv jol miikodott, és az évek soran megteremtette a
sajat piacat. Mindazonaltal az online utazésvasarlas egyre erdteljesebbé valo tendencidja miatt
homalyossa ¢és elavulttd valt az alkalmazasi teriilete. Ennek kdvetkeztében a belsé piacon
miikodo vallalkozasok mar nem egyenld feltételekkel versenyeznek és akadalyokkal keriilnek
szembe, amikor a hataron talra terjesztik ki a tevékenységiiket. A jogszabaly elavult
alkalmazasi teriilete a fogyasztokat ér6 komoly kéarok forrdsa, az utobbiak ugyanis gyakran
nem védett utazasokat vasarolnak abban a téves meggy6z0désben, hogy védelem alatt allnak.
A hatalyos iranyelv egyéb elavult és homalyos rendelkezései sziikségtelen koltségeket
okoznak a fogyasztoknak és a vallalkozasoknak.

2.1. A probléma-meghatarozas hattere — az utazasi piac valtozasai

2011-ben az unids haztartdsok 73 %-a rendelkezett internetkapcsolattal. Az unios polgarok
kozel kétharmada hetente legalabb egyszer haszndlja az internetet. Az internethasznalok tobb
mint fele olyan ,;rendszeres hasznal6”, aki naponta vagy majdnem minden nap lapozgat a

crer

tartoznak.

Az internet megvaltoztatta a fogyasztok iidiilés-szervezésének modjat. Az igény szerint
Osszeallitott utazasi formak egyre elterjedtebbé valnak: az adatok azt mutatjak, hogy az unios
polgarok 23 %-a vasarolt ilyen terméket, de ezek az értékek lényegesen magasabbak frorszag
(46 %), Svédorszag (44 %), Olaszorszag (36 %) és Szlovénia (42 %) esetében.

2.2, A vallalkozokat érinto legfontosabb problémak
2.2.1. Az egyenlo versenyfeltételek hianya

A piaci valtozasok kovetkeztében olyan helyzet 4llt eld, hogy azok a piaci szereplok, akik
jelenleg nyilvanvaléan a szervezett utazasi formdkrol sz6lo irdnyelv szabalyozadsa ala
tartoznak, eltérd szabalyokkal és koltségekkel szembesiilnek azokhoz képest, akik nem
tartoznak az iranyelv hatalya al4, vagy ugy tekintik, hogy nem terjed ki rajuk annak hatélya,
jollehet ugyanazokért a fogyasztokért folytatnak versenyt. A vallalkozdsok becsiilt
megfelelési kdltsége csomagonként 10,5-12,5 EUR.

2.2.2. Stiikségtelen/ indokolatlan megfelelési koltségek

Az iranyelv egyes rendelkezései elavulttd valtak vagy sziikségtelen terhet ronak a
vallalkozasokra. Ez vonatkozik els6sorban az elavult tajékoztatasi kovetelményekre (pl. a
tajékoztatd flizetekre és a ,,Jast-minute” utak foglaldsara vonatkozé sajatos kovetelményekre),
a szervezo feleldsségével kapcsolatos korlatozas hianyara, amikor vis major események miatt
nem biztosithatd a menetrend szerinti hazautazas, valamint az utazasszervezo vallalatok altal
szervezett lizleti utak koltségeinek megkett6zodésére (amennyiben ezek a vallalatok az
iranyelv alapjan biztositotthoz hasonlo szintli védelmet nyujtanak).

2.2.3. A tagdllamok kozotti jogi kiilonbségek akaddlyokat idéznek elo a tobb orszdagra
kiterjedo kereskedelemben

A hatélyos iranyelv a minimalis 6sszehangolésra épiil, és igy jogi kiilonbségeket idézett eld a
tagallamok kozott. Ez a széttagoltsag tovabbi megfelelési koltségeket okoz azoknak a
vallalkozasoknak, akik tobb orszdgban kivannak kereskedni (csomagonként 2 EUR-t, ami azt
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jelent hogy a vallalkozasok végiil 12,5-14,5 EUR-t fizetnek csomagonként). E koltségek a
kiilonb6z6 tajékoztatasi kovetelményekbdl, a védelem alkalmazasi korére vonatkozd eltérd
szabalyokbol, a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre vonatkoz6 szabalyozasok
kiilonbségeibdl, valamint a kolcsonds elismerés hianyabdl, tovabba a kiilonbozd felek
felelésségére vonatkozd, eltéré nemzeti szabalyokbdl erednek.

2.3. A fogyasztok legfontosabb problémai
2.3.1. Azigény szerint dsszedllitott utazasi formak felhasznaloit éro fogyasztoi karok

A fogyasztéi karrdl szolo felmérés becslése szerint az igény szerint Osszedllitott utazasi
formak felhasznaloit évente tobb mint nettd (vagyis a kartéritést kdvetden) 1 milliard EUR
értekii fogyasztoi kar éri az EU 27 tagallaméaban. Ez annak kdszonhetd, hogy az igény szerint
Osszeallitott utazasi formakkal kapcsolatos problémak gyakoribbak és atlagosan tobb sérelmet
okoznak, mint azok, amelyek az eldre Osszedllitott csomagokkal fliggenek Ossze. Egy
szervez0 vagy szolgaltatd fizetésképtelensége kiillondsen sulyos kart okozhat a fogyasztoknak.
A fogyasztok szadmara gyakran nehézségeket okoz annak megértése, hogy a kereskedd
segitségével vasarolt, igény szerint Osszeallitott utazasi formak védettek-e vagy sem. Ugyanis
azoknak a fogyasztoknak a 67 %-a, akik kozvetitd segitségével vasaroltak igény szerint
Osszeallitott, és kulonboz6é vallalatok altal szamlazott utazasi formakat, abban a téves
meggy6zddésben volt, hogy e vallalkozasok egyikének csddje esetén visszatéritik a befizetett
Osszeget. Az ezzel kapcsolatos zavar szamottevé kart okozhat, kiilonosen amennyiben a
fogyasztok csak akkor ébrednek annak tudatdra, hogy nem részesiilnek védelemben, amikor
az utazasi vallalat cs6édbe ment és kiilfoldon hagyta dket, illetve nem képes visszafizetni a
pénziiket.

2.3.2. A homalyos és elavult szabdlyokbol eredo fogyasztoi kar

Azok is elszenvednek bizonyos mértékii kart, akik elére Gsszeallitott ,,védett” csomagokat
vasarolnak. Ez annak koszonhetd, hogy az irdnyelv egyes rendelkezései nem egyértelmiiek,
elavultak vagy nem felelnek meg a jelenlegi fogyasztok ésszerii elvarasainak. Ez kiilonosen az
alabbiakra vonatkozik: egyes felel0sségi szabalyok, az arakkal kapcsolatos bizonytalansag, az
elallashoz valo jog hianya, és az igazsagszolgaltatas nehézkes igénybevétele.

2.4. Status quo — Alaphelyzeti forgatokonyv

Tovabbi allami beavatkozas nélkiil a feltart problémak megmaradnanak, és hosszabb tavon
valdsziniileg fokozodnénak is, tekintve az internet és az igény szerint Osszeallitott utazasi
formak egyre novekvo népszeriiségét.

2.5. Joga van-e az Unionak arra, hogy eljarjon?

Az unios fellépés jogalapja a Szerzddés 114. cikke, amely gy rendelkezik, hogy ,,Az Eurdpai
Parlament és a Tanécs [...] elfogadja azokat a tagallamok torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi
rendelkezéseinek kozelitésére vonatkozo intézkedéseket, amelyek targya a belsdé piac
megteremtése és mitkddése.” Tovabba a 114. cikk (3) bekezdése kimondja, hogy ,,A Bizottsag
az (1) bekezdésben eldiranyzott, az egészségiigyre, a biztonsagra, a kornyezetvédelemre €s a
fogyasztovédelemre vonatkozé javaslataiban a védelem magas szintjét veszi alapul, kiilonds
figyelemmel a tudomanyos tényeken alapuld 1j fejleményekre.”

A fogyasztévédelem fokozasara, és egyidejiileg a jogi széttagoltsdg és a belsd piaci verseny
torzulasainak megsziintetésére iranyuld célkitlizést a tagallamok nem tudjak megfeleléen
elérni.
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3. SZAKPOLITIKAI CELKITUZESEK

Az altalanos célkitlizések a kovetkezok: hozzajarulas a belsd piac miikodésének javitdsdhoz
az utazasi csomagok agazataban, valamint magas szinti fogyasztovédelem megvalositasa
ebben a szektorban.

4. SZAKPOLITIKAI LEHETOSEGEK
4.1. Meghatarozott szakpolitikai lehetdségek

e 1. valasztasi lehet6ség — A status quo fenntartasa — alapforgatokonyv

e 2. valasztasi lehet6ség — Iranymutatas

3. valasztasi lehetdség — Utazasi csomag cimke (A. alopcid) és/vagy az igény szerint

osszeallitott utazasi formakat értékesitd6 kereskedok kotelezése annak

kinyilvanitasara, hogy a kérdéses szolgaltatisok nem mindsiilnek csomagnak —

»EZ nem csomag” elnevezésii, ugynevezett felelosséget kizaro nyilatkozat (B.

alopcio).

4. valasztasi lehet6ség — Az iranyelv hatalyon Kiviil helyezése és 6nszabalyozas

e 5. valasztasi lehetdoség — Az iranyelv korszeriisitése és az ,egyetlen kereskedd”
altal kinalt csomagok szabalyozasa

Az 5. opcid kiterjed a szervezett utazasi formakrol szold hatalyos irdnyelv feliilvizsgéalatara
oly modon, hogy az ,.egyetlen kereskedd” altal kinalt csomagok beemelésével pontositjak
annak hatalyat, tovabba frissitenek és javitanak tobb rendelkezést.

e 6. valasztasi lehetoség — Fokozatos megkozelités — az iranyelv Korszerisitése,
valamint az ,,egyetlen keresked6” és a ,,tobb kereskedd” altal kinalt csomagok
beemelése, ugyanakkor enyhébb szabalyozast alkalmazva a ,,tobb keresked6”
altal kinalt, tamogatott utazasok tekintetében.

Ez az opci6 magaba foglalja az 5. valasztasi lehetdséget (az Osszes javasolt szakpolitikai
intézkedést) kiegészitve azzal, hogy fokozatos megkozelitést alkalmazva kiterjesztik az
iranyelv hatalyat az alabbiakra:

— a ,,tobb kereskedd” altal kinalt csomagok, vagyis valamennyi ,,j csomag” ugyanazon
szabalyozas hatalya ala tartozna, mint az elére Osszeallitott csomagok (beleértve a csomag
teljesitéséért valo teljes korii feleldsséget, valamint a fizetOképtelenséggel szembeni védelem
biztositasara vonatkozoé kotelezettséget),

— a ,tobb kereskedd” 4ltal kindlt, igény szerint Osszedllitott utazdsi formdk enyhébb
szabalyozas ald tartoznanak, ami a fizetOképtelenséggel szembeni védelemre és arra a
kotelezettségre korldtozddna, hogy vilagos és egyértelmii forméaban ki kell jelenteni, hogy az
egyes szolgaltatok egyediil felelnek a szolgaltatasok hibatlan teljesitéséért (3B. szakpolitikai
lehetdség),

o 7. valasztasi lehetoség — Az iranyelv Kkorszerisitése, valamint az ,egyetlen
kereskedo” és a ,,tobb Kkereskedo” altal Kkinalt, szervezett utazasi formak
szabalyozasa

Ez az opcidé magéba foglalja az 5. és 6. valasztasi lehetdséget, ugyanakkor a szervezett utazasi
formakrol szold iranyelv valamennyi kovetelményét alkalmazza a ,,tobb kereskedd” altal
kinalt, igény szerint Osszeallitott utazasi formdkra. Vagyis valamennyi kotelezettség ¢és
felelosség vonatkozna a ,,tobb kereskedd™ 4ltal kinalt, igény szerint Osszedllitott utazasi
formaékra is.

e 8. valasztasi lehetéség — ,,Utazasi iranyelv”
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Ez a lehetdség feldleli a 7. valasztasi lehetOséget azzal kiegészitve, hogy a hatalyt kiterjeszti a
fliggetlen utazasi forméakra. Ez az opciod elvben azonos szabdlyokat alkalmazna az Gsszes
utazasi szolgaltatasra, fliggetleniil attol, hogy csomagban vagy onalldan kinaljak/értékesitik a
terméket.

4.2. Elvetett szakpolitikai lehetéségek

Javasoljuk a 8. valasztasi lehetdség elvetését, mivel a fliggetlen utazasi formakkal kapcsolatos
legtobb gyakori fogyasztoi probléma sikeresen kezelhetd a meglévé horizontalis jogszabalyok
keretében, amennyiben megfeleld tagallami szintli jogérvényesités valosul meg.

5. A HATASOK VIZSGALATA
5.1. A 2. valasztasi lehetdség vizsgalata — Iranymutatas

Ez a valasztasi lehet0ség azzal jar, hogy a szervezett utazdsi formakrdél szo6ld iranyelvet
megtartjdk a jelenlegi formdjdban, és iranymutatast készitenek. Ez bizonyos mértékig
javithatnd a szabalyozas egyértelmiiségét a vallalkozasok és a fogyasztok szamara. Az
alaphelyzethez képest ez az opcié rendkiviil csekély mértékben csdokkenthetné a fogyasztok
sérelmét annak révén, hogy a vallalkozasok jobban hajtjadk végre, a tagallamok pedig
szigoribban érvényesitik a szervezett utazasi formakrol szo6l6 irdnyelvet. Mivel azonban az
iranymutatds meghatarozasanal fogva jogilag nem kotelezd erejii, ezek az eldnyok
bizonytalanak.

5.2. A 3. valasztasi lehetdség vizsgalata — Utazasi csomag cimke (A. alopcid) és/vagy
»Ez nem csomag” elnevezésii, felelésséget kizaré nyilatkozat (B. alopcio), a tobbi
szakpolitikai lehetdséggel valo kiegészités lehetdsége

Mivel a fogyasztok egyre nagyobb mértékben felismernék, hogy az egész EU-ban ugyanaz a
cimke alkalmazando, a 3. valasztasi lehet6ség A. alopcidja valdszintlileg tisztességesebb
versenyfeltételeket eredményezne a kiilonboz0 piaci szereplok kozott, és igy hozzajarulhatna
a belsé piac mitkkddésének erdsitéséhez. A cimke csokkenthetné a fogyasztokat éré sérelmet,
mivel a fogyasztok tdjékozottan tudnianak dontéseket hozni. A vérakozasok szerint a
feleldsséget kizard nyilatkozat hatékonyabb az utazisi csomag cimkénél, mivel a negativ
tajekoztatas figyelmezteti a fogyasztokat, akik egyébként esetleg megvasarolndk a védelem
nélkiili utazdsi formdkat annak a téves benyomasnak az alapjan, hogy védelemben
részesiilnek. E valasztasi lehet6ség alapjan a vallalkozasok megfelelési koltsége egy
vallalkozasonként atlagosan 500 EUR-ra becsiilt egyszeri koltségre korlatozddna.

5.3. A 4. valasztasi lehetoség vizsgalata — Az iranyelv hatalyon kiviil helyezése

Az irdnyelv hatdlyon kiviil helyezése csokkenthetné a véllalkozasok csomagonként 10,5-12,5
EUR-s megfelelési ¢és igazgatasi koltségeit, ami elvileg alacsonyabb fogyasztoéi arakhoz
vezethetne. Ezek az elénydk azonban attol fliggenek, hogy a tagéllamok készek-e arra, hogy
hatalyon kiviil helyezz¢ék a nemzeti jogszabalyokat. A legtobb tagallam azonban valoszintileg
fenntartand a fogyasztovédelmet az utazdsi csomagok terén. Ezért ez az opcid igy még
nagyobb széttagoltsagot eredményezhetne a belsd piacon.

5.4. Az S. valasztasi lehetoség vizsgalata — Az iranyelv Korszeriisitése és az ,,egyetlen
kereskedd” altal kinalt csomagok szabalyozasa

Az 5. vélasztasi lehetdség hozzajarul a belsd piac jobb miikodéséhez a szervezett utazasi
agazatban, megsziinteti a jogi széttagoltsagot €s egyenld versenyfeltételeket teremt a piaci
szereplOk szdmara. Megsziintet egyes indokolatlan megfelelési koltségeket, példaul azokat,
amelyek a tdjékoztatd fiizetekre vonatkozo szabalyokkal kapcsolatosak. Mindazonaltal
novekednének az uj, ,.egyetlen keresked6” altal kinalt csomagok megfelelési koltségei,
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amelyeket bevonndnak a szervezett utazasi formakrol szolo iranyelv hatdlya ald. Azt
feltételezve, hogy az ,.egyetlen kereskedd” altal kinalt csomagok 50 %-a mar jelenleg is a
hatalyos iranyelv szabalyozasa ala tartozik, a tovabbi megfelelési koltségek 335-424 millid
EUR-t tennének ki (a csomagonkénti megfelelési koltség az alacsony becslés szerint 7,5 EUR,
a magas szerint 9,5 EUR volna). Az iparag tovabbi megfelelési koltségeit az alabbiak
ellenstilyozndk (legalabb részben):

— az igazgatasi koltségek csokkentése (395 milli6 EUR)

— az utazasszervezd vallalatok altal szervezett lizleti utaknak az irdnyelv hatdlya
aloli kizarasabol eredd koltség-megtakaritds 60 és 76 millio EUR kozott lenne
(a csomagonkénti megfelelési koltség az alacsony becslés szerint 7,5 EUR, a
magas szerint 9,5 EUR);

— a fizetésképtelenséggel szembeni védelem kolcsonds elismerése;

— (napokban szamolt) hataridé bevezetése annak érdekében, hogy hosszan tartd
vis major esemény bekovetkezésekor alternativ utazasi format biztositsanak.

Mivel az ,egyetlen keresked6” altal kinalt csomagokat bevonnak az iranyelv hatalya ala (ez
az opcid az udiilések mintegy 40%-at fedné le) és egyes szabalyokat pontositaninak, a
fogyasztokat érd kar 348 milli6 EUR-val csokkenne, ha az ,,egyetlen kereskedd” altal kinalt
csomagok 50%-at jonnan vonnak be az iranyelv hatalya ala.

5.5. A 6. valasztasi lehetoség vizsgalata — Fokozatos megkozelités — Az iranyelv
korszeriisitése, valamint az ,,egyetlen keresked6” és a ,,tobb kereskedo” altal
kinalt csomagok beemelése, ugyanakkor enyhébb szabalyozast alkalmazva a
»tobb keresked6” altal kinalt, igény szerint oOsszeallitott utazasi formak
tekintetében

Ez a valasztési lehetdség az 5. vélasztasi lehetdséghez képest erdteljesebben jarulna hozza a
belsd piacnak a szervezett utazasi agazatban vald jobb miikodéséhez, a jogi széttagoltsag
megsziintetésé¢hez, valamint a piaci szereplok egyenld versenyfeltételeinek 1étrehozasdhoz. A
kiegészité megfelelési koltség teljes Osszege becslések szerint évi 528—654 millié6 EUR kozott
alakulhatna (a csomagonkénti megfelelési koltség az alacsony becslés szerint 7,5 EUR, a
magas szerint 9,5 EUR).

Azaltal, hogy a ,,tobb kereskedd” altal kindlt, igény szerint Gsszeallitott utazasi formakra
kizarolag az a kotelezettség vonatkozna, hogy nyilatkozni kell arrdl, miszerint ezek nem
mindsiilnek csomagnak, valamint biztositani kell a fizetésképtelenséggel szembeni védelmet,
novekedne az atlathatosag a fogyasztok szamara, és biztositva lenne a tisztességes verseny,
mikozben elkeriilnék a csomagokra vonatkozd Osszes kotelezettséggel egyiitt jard
sziikségtelen koltséget.

Az enyhébb szabalyozas kiilondsen elényds volna azoknak a kkv-knak, amelyek jelenleg
,tobb kereskedd” és ,egyetlen kereskedd” altal kindlt csomagokat értékesitenek, ugyanis
nehézséget okozhatna szamukra, hogy fedeznitik kell a feleldsséget a kiillonb6zo kereskeddk
altal kinalt valamennyi szolgaltatas teljesitéséért. Ezek a vallalatok képesek volnanak arra,
hogy kiigazitsak iizleti tevékenységiiket, amennyiben csupan az iranyelv néhany
kovetelményét (a fizetésképtelenséggel szembeni védelmet, és azt a kotelezettséget, hogy fel
kell tiintetniiik az ,,Ez nem csomag” elnevezésii, feleldsséget kizaro nyilatkozatot) kellene
teljesiteniiik. Nem lehet pontosan szdmszerlsiteni, hogy hany véllalkozas tenné meg ezt.
Ugyanakkor azt feltételezve, hogy az ,,egyetlen kereskedd” altal kinalt csomagok 25 %-at és a
,,tobb kereskedd” altal kindlt csomagok 50 %-at a jovOben igény szerint Osszeallitott utazasi
formaban értékesitik, a 6. valasztidsi lehetdség Osszes kiegészitd megfelelési koltsége
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becslések szerint évente 386—444 milli6 EUR kozott alakulhatna (a csomagonkénti
megfelelési koltség az alacsony becslés szerint 7,5 EUR, a magas szerint 9,5 EUR).

Ami a fogyasztokat illeti, mivel tobb csomagot emelnének be a szervezett utazasi formakrol
sz6l6 iranyelv hatalya ald, ésszerli becslés szerint a fogyasztok kara évi 508 milli6 EUR-ra
csokkenhetne. Mindazonaltal a fentivel azonos feltételezésbdl kiindulva, amely szerint néhany
kereskedd modosithatna iizleti modelljét és tobbé nem értékesitene csomagokat, az éves
fogyasztoi kar teljes csokkenése becslések szerint 430 milli6 EUR-t tehetne ki. Ezenfeliil az
»Bz nem csomag” elnevezésii, feleldsséget kizard nyilatkozat lehetdvé tenné, hogy a
fogyasztok tajékozott dontéseket hozzanak.

5.6. 7. valasztasi lehetéség — Az iranyelv Kkorszerisitése, valamint az ,egyetlen
keresked6” és a ,,tobb keresked6” altal kinalt, igény szerint dsszeallitott utazasi
formak szabalyozasa

A 6. valasztasi lehetdséghez hasonldan ez a valasztasi lehetdség is hozzajarulna a belsé piac
jobb miikddéséhez a szervezett utazasi agazatban. Mindazondltal annak révén, hogy
valamennyi ,,tobb kereskedd” altal kinalt, igény szerint Osszeallitott utazasi formara
kiterjesztenék a hatdlyt, és az irdnyelv szerinti 0sszes kotelezettséget alkalmaznak azokra, ez a
valasztasi lehetdség aranytalan és tisztességtelen koltségeket okozna a pusztan kozvetitdként
eljard vallalkozasoknak, ugyanis azok esetleg nem lennének képesek garantalni az igény
szerint Osszeallitott utazasi formaba foglalt valamennyi szolgéltatas teljesitését. A becsiilt
kiegészitd megfelelési koltségek elérhetnék az évi 610773 milli6 EUR-t (a csomagonkénti
megfelelési koltség az alacsony becslés szerint 7,5 EUR, a magas szerint 9,5 EUR). Ez az
opcio tovabb ndvelné a szervezett utazasi formdkrdl szo6ld iranyelv altal védett fogyasztok
szamat, és 593 EUR-val csokkentené a fogyasztok éves karat.

6. A VALASZTASI LEHETOSEGEK OSSZEHASONLITASA

A 6. valasztasi lehet6ség szerinti ,,fokozatos megkdzelitésnek” (a 3B. alopcidt is beleértve)
szamos elénye van a tobbi lehetdséghez képest. Ugyanis teljesiti a kinyilvanitott politikai
célkitlizéseket, mivel egyenld versenyfeltételeket teremt, és ugyanakkor azt is biztositja, hogy
a megfelelési koltségek ésszerliek legyenek a feliilvizsgalt hataly ald tartozo 0j szereplok
szamara. Ez a vdlasztasi lehetdség tovabbd a kkv-k és a mikrovallalkozasok szdmara
kiilonosen elonyos, enyhébb szabalyozast hataroz meg. Eldfordulhat ugyanis, hogy ezek a
vallalkozdsok nincsenek megfeleld helyzetben ahhoz, hogy feleldsséget vallaljanak az igény
szerint Osszeallitott utazasba foglalt kiilonb6z6é szolgaltatasok teljesitéséért. A fogyasztok
szamara a 6. valasztasi lehetdség a fogyasztoi kar komoly csokkenésével jarna a kiterjesztett
hatalyanak koszonhetden, amely biztositand az aldbbiakat: fizetésképtelenséggel szembeni
védelem az igény szerint 0sszeallitott utazdsi formak valamennyi tipusa esetében, a jelenlegi
iranyelv egyes elavult €s homalyos szabalyainak tisztazasa, valamint a fogyasztoknak nyujtott
tajékoztatds nagyobb atlathatosdga. A valasztasi lehetdség tisztességes egyensulyt termet a
vallalkozasok és a fogyasztok érdekei kozott annak révén, hogy csak azokat a helyzeteket
kezeli, amikor a konkrét elemek azt jelzik a fogyasztd szdmara, hogy csomagot vasarol, mig a
kizardlag az iranyelv néhany kovetelményével kapcsolatos ,,enyhébb szabdlyozas” olyan
helyzetekre vonatkozna, amikor a kinalt szolgaltatasok kozotti kapcsolat kevésbé nyilvanvalo.

7. NYOMON KOVETES ES ERTEKELES

A nyomonkdvetési és értékelési folyamatnak a probléma-meghatdrozasban megallapitott
célkitlizésekre kell fokuszalnia. Legkésobb az atiiltetési hatarid6 utan 6t évvel jelentést kell
benyujtani az irdnyelv alkalmazasarol az Eurdpai Parlament és a Tandcs szamara.
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