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DOCUMENT DE LUCRU AL SERVICIILOR COMISIEI
REZUMAT AL EVALUARII IMPACTULUI

PROPUNERE DE DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A
CONSILIULUI

privind pachetele de servicii de calatorie si formulele de calatorie asistate, de modificare
a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului si a
Directivei 2011/83/UE si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului

1. INTRODUCERE
1.1. Contextul in materie de politica
Piata serviciilor de céldtorie joaca un rol central in economia europeana de astazi.

Una dintre sarcinile principale ale Uniunii Europene este aceea de a crea un cadru de
reglementare care sd asigure o protectie suficientd a consumatorilor, astfel incit acestia sa
poatd rezerva cu incredere vacante oriunde in Uniune. In acelasi timp, trebuie asigurate
conditii de concurentd echitabile pentru intreprinderile care presteaza servicii de calatorie, in

......

Adoptarea Directivei privind pachetele de servicii pentru céldtorii Tn 1990 a reprezentat o
contributie importanta la dezvoltarea unei piete unice pentru o parte semnificativa a pietei
serviciilor de cdlatorie si a conferit drepturi importante calatorilor europeni. Cu toate acestea,
ca urmare a dezvoltdrii internetului si a popularititii unor noi modalititi prin care
consumatorii isi rezerva vacantele, aplicabilitatea directivei in cazul tuturor acestor noi
produse de célatorie a devenit incerta.

Modernizarea Directivei privind pachetele de servicii pentru céldtorii a fost solicitatd in mod
repetat de sector, precum si de organizatiile de consumatori. De asemenea, revizuirea acesteia
este prevazuta in mod explicit in Agenda consumatorului european si este mentionata Tn anexa
I la Actul privind piata unica II.

1.2. Definitii

e Formule de calitorie independente — un serviciu de calatorie, cum ar fi un zbor, cazarea
sau inchirierea unui autoturism, care este achizitionat ca produs autonom, adica
achizitionat separat si nefiind oferit in combinatie cu alte servicii turistice, chiar si atunci
cand calatorul foloseste mai multe servicii pentru aceeasi calatorie sau vacanta.

e Pachet de cilitorie prestabilit — o combinatie de servicii de cdldtorie grupate in prealabil
de un organizator, constand in cel putin doud dintre urmatoarele servicii: (1) transportul de
calatori, (2) cazarea si (3) alte servicii turistice care nu sunt auxiliare transportului de
calatori sau cazarii si care reprezintd o parte semnificativd a pachetului (de exemplu,
inchirierea unui autoturism).

RO



RO

e Formule de cilitorie combinate' — o combinatie de servicii de calatorie in care cel putin
doud dintre serviciile mentionate mai sus, cum ar fi zborurile, cazarea la hotel sau
inchirierea unui autoturism, sunt achizitionate pentru o singura céldtorie sau vacanta de
acelasi furnizor ori de la furnizori care utilizeaza procese de rezervare asistate si in cadrul
carora cumparatorul poate grupa serviciile de caldtorie respective, in functie de
preferintele sale. Contrar pachetelor de céldtorie prestabilite, formulele de calatorie
combinate au un caracter dinamic si se pot Imparti in doud subcategorii principale:

— »pachete achizitionate de la un comerciant unic”: consumatorii isi pot personaliza

continutul cdldtoriei sau al vacantei, in functie de nevoile lor, pe un singur site
internet sau la o singurd agentie traditionald, pe toatd durata procesului de rezervare
fiind liberi sd aleagd componente de calatorie separate. Aceste formule de calatorie
sunt grupate de un singur comerciant (inclusiv la solicitarea calatorului) si sunt
oferite sau vandute intr-un mod care este tipic pachetelor, de exemplu:

- sunt oferite, vandute sau facturate la un pret global;
— sunt vandute in cadrul aceluiasi proces de rezervare;
— fac obiectul unui singur contract sau

— sunt promovate sau vandute sub denumirea de ,pachet” sau sub o
denumire similara.

— formule de calitorie achizitionate de la mai multi comercianti:

o »pachete achizitionate de la mai multi comercianti”: diferenta dintre un
»pachet achizitionat de la mai multi comercianti” si un ,pachet
achizitionat de la un comerciant unic” este ca primul este grupat de mai
multi comercianti si cd formula prezintd cel putin una dintre
caracteristicile proprii pachetelor indicate anterior la categoria
»pachete achizitionate de la un comerciant unic”, inclusiv atunci cand
numele si informatiile referitoare la cdldtor necesare pentru finalizarea
operatiunii de rezervare sunt transferate intre comercianti cel tarziu la
momentul confirmdrii rezervarii pentru primul serviciu;

o »~formule de calatorie asistate achizitionate de la mai multi comercianti”
sunt combinatii de servicii de calatorie in cadrul cdrora un singur
comerciant faciliteazd in mod personalizat achizitionarea unor servicii de
calatorie de la alt comerciant n cursul unei vizite unice la un punct de
véanzare sau prin procese de rezervare online legate. In astfel de cazuri,
consumatorii incheie contracte separate cu furnizorii de servicii in cauza
si nu exista elemente proprii pachetelor (a se vedea mai sus).

1.3. Consultare si expertiza

Comisia a organizat doud consultari publice (in 2008 si In 2009) si mai multe seminare cu
partile interesate (in 2009, 2010 si 2012). De asemenea, DG JUST a fost in contact cu
serviciile relevante in cadrul Grupului de coordonare pentru evaluarea impactului (IASG),
care s-a reunit de trei ori, pentru prima data in iunie 2009.

Formulele de célatorie combinate sunt denumite adesea de sector ,,pachete dinamice”. Sintagma
»~formule de calatorie combinate” este asadar sinonima cu ,,pachete dinamice”, iar aceste notiuni vor fi
utilizate in mod alternativ in cuprinsul documentului, In special atunci cand se face referire la rezultatele
studiului privind prejudiciile aduse consumatorilor in domeniul pachetelor dinamice.
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1.4. Trasaturi specifice pachetelor de calatorie si cadrul juridic existent

Desi unele norme orizontale in domeniul protectiei consumatorilor se aplica si contractelor de
servicii de calatorie grupate intr-un pachet, acestea nu reglementeaza aspecte specifice
conexe, cum ar fi obligatiile referitoare la informarea cu privire la itinerarul calatoriei,
definirea raspunderii in cazul in care apar probleme in executarea serviciilor din pachet si
cerintele obligatorii Tn materie de protectie in caz de insolvabilitate. Reglementarile privind
drepturile pasagerilor stabilesc drepturi specifice pentru calatori numai in legatura cu
serviciile de transport, nu insd si in ceea ce priveste combinarea unor servicii turistice diferite.

2. DEFINIREA PROBLEMEI

Directiva privind pachetele de servicii pentru calatorii a functionat bine de-a lungul anilor,
creand o piatd proprie. Cu toate acestea, ca urmare a tendintei in crestere de a achizitiona
servicii de calatorie online, domeniul de aplicare al directivei a devenit neclar si depasit.
Drept consecintd, intreprinderile nu mai concureaza in conditii de egalitate pe piata interna si
se confruntd cu obstacole atunci cand doresc sa-si extindd activitatea la nivel transfrontalier.
Domeniul de aplicare depasit al directivei cauzeaza probleme importante consumatorilor, care
achizitioneazd adesea calatorii pentru care nu beneficiazd de protectie, desi cred ca sunt
protejati. Alte dispozitii depasite si neclare ale actualei directive genereaza costuri inutile
pentru intreprinderi $i consumatori.

2.1. Contextul definirii problemei — modificari pe piata serviciilor de calatorie

In 2011, 73 % din gospodariile UE aveau acces la internet. Aproape dou treimi din cetitenii
UE utilizeaza internetul cel putin o datd pe sdptdmana, iar peste jumatate dintre acestia sunt
Hutilizatori frecventi”, care navigheaza pe internet in fiecare zi sau aproape in fiecare zi.
Serviciile de calatorie sunt categoria cea mai frecvent achizitionatd online.

Internetul a schimbat modul in care consumatorii isi organizeaza vacantele. Formulele de
calatorie combinate sunt in crestere: datele aratd ca 23 % dintre cetdtenii UE au cumparat
aceste formule, insd cifrele sunt substantial mai mari pentru Irlanda (46 %), Suedia (44 %),
Italia (36 %) si Slovenia (42 %).

2.2, Principalele probleme cu care se confruntia intreprinderile
2.2.1.  Absenta conditiilor de concurenta echitabile

Schimbdrile de pe piatd au dus la o situatie in care intreprinderile aflate sub incidenta
Directivei privind pachetele de servicii pentru calatorii fac obiectul unor norme si costuri
diferite in comparatie cu intreprinderile care nu sunt sau nu se considera sub incidenta acestei
directive, desi concureazd pentru aceiasi clienti. Costurile medii de conformare pentru
intreprinderi au fost estimate la 10,5-12,5 EUR pe pachet.

2.2.2.  Costuri de conformare inutile/nejustificate

Unele dispozitii ale directivei sunt depasite sau creeaza sarcini inutile pentru intreprinderi.
Acest lucru este valabil in special in privinta cerintelor de informare depasite (de exemplu,
cerintele speciale aplicabile brosurilor sau rezervarilor ,,in ultimul moment”), a faptului ca
raspunderea organizatorului nu este limitata in situatiile in care, din cauza unor evenimente de
forta majora, cdldtoria de intoarcere nu poate fi asiguratd dupa cum era planificata si a
duplicarii costurilor pentru célatoriile de afaceri organizate de companiile specializate in
organizarea calatoriilor de afaceri (aceste companii asigurd un nivel de protectie similar celui
prevazut in temeiul Directivei privind pachetele de servicii pentru calatorii).
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2.2.3.  Discrepantele juridice intre statele membre genereaza obstacole in calea comertului
transfrontalier

Directiva actuala se bazeaza pe o armonizare minimd, iar aceasta a avut drept rezultat
discrepante juridice intre statele membre. Aceastd fragmentare genereaza costuri de
conformare suplimentare pentru intreprinderile care doresc sa desfasoare activitati comerciale
la nivel transfrontalier (2 EUR/pachet, ceea ce inseamna ca aceste Intreprinderi plitesc in final
intre 12,5 si 14,5 EUR/pachet), rezultate din cerintele de informare diferite, din domeniul de
aplicare diferit al normelor in materie de protectie, din diferentele intre sistemele de protectie
in caz de insolvabilitate, la care se adauga lipsa recunoasterii reciproce, si din deosebirile
dintre normele nationale privind raspunderea diferitelor parti.

2.3. Principalele probleme cu care se confrunta consumatorii
2.3.1.  Prejudicii aduse consumatorilor utilizatori de formule de calatorie combinate

Studiul privind prejudiciile aduse consumatorilor a estimat prejudiciile anuale personale
suferite de utilizatorii formulelor de calatorie combinate in UE27 la peste 1 miliard EUR net
(adica dupa plata despagubirilor). Aceasta din cauza ca formulele de calatorie combinate sunt
mai frecvente si, In medie, genereaza prejudicii mai mari decat problemele legate de pachetele
prestabilite. Insolvabilitatea unui organizator sau a unui furnizor de servicii ar putea crea
prejudicii foarte grave consumatorilor. Adesea, pentru consumatori este dificil sa inteleaga
daca formulele de calatorie combinate pe care l-au achizitionat cu asistenta unui comerciant
sunt protejate sau nu. Intr-adevir, 67 % dintre consumatorii care au cumpdrat formule de
calatorie combinate printr-un intermediar, cu facturi emise de societati diferite, au crezut in
mod eronat cd vor beneficia de restituirea pretului platit in cazul falimentului uneia dintre
acestea. Aceasta confuzie ar putea genera prejudicii semnificative, in special in situatiile in
care consumatorii realizeaza ca nu sunt protejati doar atunci cand agentia lor de voiaj nu isi
indeplineste obligatiile si sunt abandonati in straindtate sau nu 1si pot recupera banii.

2.3.2.  Prejudicii aduse consumatorilor ca urmare a normelor neclare si depasite

Intr-o anumita masura, si consumatorii care achizitioneaza pachete prestabilite ,,protejate”
sufera prejudicii, deoarece unele dispozitii ale directivei sunt neclare, depasite sau nu raspund
asteptarilor rezonabile ale consumatorilor din zilele noastre. Acest lucru este valabil in special
pentru anumite norme in ceea ce priveste raspunderea, incertitudinile legate de pret, absenta
dreptului de reziliere a contractului si accesul anevoios la justitie.

2.4. Status quo — scenariul de referinta

In lipsa unei interventii publice suplimentare, problemele identificate vor persista. Pe termen
mai lung, este probabil ca acestea sa se accentueze, data fiind popularitatea din ce in ce mai
mare a internetului si a formulelor de calatorie combinate.

2.5. Uniunea are dreptul sa actioneze?

Temeiul juridic al actiunii UE este articolul 114 din tratat, care prevede cad ,,Parlamentul
European si Consiliul [...] adoptd masurile privind apropierea actelor cu putere de lege si a
actelor administrative ale statelor membre care au ca obiect instituirea si functionarea pietei
interne.” In plus, articolul 114 alineatul (3) precizeaza: ,,in formularea propunerilor prevazute
la alineatul (1) in domeniul sanatatii, securitatii, protectiei mediului si protectiei
consumatorilor, Comisia porneste de la premisa asigurarii unui nivel de protectie ridicat,
tinand seama in special de orice evolutie noud, intemeiata pe fapte stiintifice.”

Obiectivul de consolidare a protectiei consumatorilor prin eliminarea fragmentarii juridice si a
situatiilor de denaturare a concurentei din cadrul pietei interne nu poate fi realizat intr-o
masurd satisfacatoare la nivelul statelor membre.
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3. OBIECTIVE DE POLITICA

Obiectivele generale sunt acelea de a contribui la 0 mai buna functionare a pietei interne in
sectorul pachetelor de servicii de cilatorie si de a asigura un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor in acest sector.

4. OPTIUNI DE POLITICA
4.1. Optiunile de politica identificate

e Optiunea 1- Mentinerea status quo-ului — scenariul de referinta (OP1)

e Optiunea 2 — Orientari (OP2)

e Optiunea 3 — Eticheta ,,pachet de servicii de cilatorie” (sub-optiunea A) si/sau
obligatia comerciantilor care vind formule de cilitorie asistate de a preciza ca
serviciile in cauza nu constituie un pachet — asa-numita mentiune de declinare a
responsabilitatii ,,Acesta nu este un pachet” (sub-optiunea B) (OP3)

e Optiunea 4 — Abrogarea directivei si autoreglementarea (OP4)

e Optiunea 5 — Modernizarea directivei si includerea in domeniul de aplicare al
acesteia a pachetelor achizitionate de la un comerciant unic (OPS)

PO 5 presupune o revizuire a actualei Directivei privind pachetele de servicii pentru calatorii
care sa clarifice domeniul de aplicare al acesteia prin includerea, in mod explicit, a pachetelor
achizitionate de la un comerciant unic, precum si actualizarea si Tmbunatatirea mai multor
dispozitii.

e Optiunea 6 — O abordare diferentiatd — modernizarea directivei si includerea in
domeniul sdu de aplicare atat a pachetelor achizitionate de la un comerciant unic,
cat si a pachetelor achizitionate de la mai multi comercianti, cu aplicarea unui
regim mai putin strict pentru formulele de calatorie asistate achizitionate de la
mai multi comercianti (OP6)

Aceasta optiune include OPS (toate masurile de politica propuse), si cuprinde, in plus, o
extindere a domeniului de aplicare al Directivei privind pachetele de servicii pentru célatorii
potrivit unei abordari diferentiate:

- pachetele achizitionate de la mai multi comercianti, si anume toate ,,pachetele noi”, ar urma
sa facd obiectul aceluiasi regim ca si pachetele prestabilite (inclusiv raspunderea integrala
pentru executarea serviciilor din pachet si obligatia de asigurare a protectiei in caz de
insolvabilitate);

- formulele de calatorie asistate achizitionate de la mai multi comercianti ar face obiectul unui
regim mai putin strict, limitat la asigurarea protectiei in caz de insolvabilitate si la obligatia de
a mentiona intr-un mod clar si bine evidentiat faptul ca fiecare furnizor de servicii va fi
singurul responsabil, prin contract, pentru executarea serviciilor sale (optiunea de politica
3B).

e Optiunea 7 — Modernizarea directivei si includerea in domeniul siu de aplicare
atat a pachetelor achizitionate de la un comerciant unic, cit si a formulelor de
calatorie achizitionate de l1a mai multi comercianti (OP7)

Aceasta optiune include OPS5 si OP6, introducand in acelasi timp obligatia ca toate formulele
de calatorie achizitionate de la mai multi comercianti sa respecte toate cerintele Directivei
privind pachetele de servicii pentru calatorii. Aceasta Inseamna ca toate obligatiile si intreaga
raspundere se vor aplica si in cazul formulelor de calatorie achizitionate de la mai multi
comercianti.
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e Optiunea 8 — ,,Directiva privind calatoriile” (OP8)

Aceasta optiune include OP7, la care se adauga extinderea domeniului de aplicare la toate
formulele de calatorie independente. Aceastd optiune ar insemna, in principiu, aplicarea
acelorasi norme tuturor serviciilor de calatorie, indiferent dacd produsul este
oferit/achizitionat ca parte a unui pachet de servicii sau ca produs autonom.

4.2. Optiunile de politica eliminate

Se propune eliminarea OP8, deoarece majoritatea problemelor intdmpinate cel mai frecvent
de consumatorilor in legaturd cu formulele de calatorie independente pot fi solutionate cu
succes pe baza legislatiei orizontale existente, cu conditia asigurarii corespunzatoare a punerii
in aplicare la nivel national.

5. EVALUAREA IMPACTURILOR
5.1. Evaluarea OP2 - Orientari

Aceasta OP presupune mentinerea Directivei privind pachetele de servicii pentru céldtorii in
forma sa actuald si elaborarea de orientdri. Aceastd optiune ar putea spori, intr-o anumita
misurd, spori claritatea cadrului juridic aplicabil intreprinderilor si consumatorilor. In
comparatie cu scenariul de referintd, aceastd optiune poate avea ca rezultat reducerea in foarte
micd masurd a prejudiciilor aduse consumatorilor ca urmare a unei mai bune puneri in
aplicare a Directivei privind pachetele de servicii pentru calatorii de catre intreprinderi si a
unei asigurdri mai stricte a respectarii directivei de catre statele membre. Cu toate acestea,
avand in vedere ca orientarile, prin definitie, nu sunt obligatorii din punct de vedere juridic,
aceste beneficii sunt incerte.

5.2. Evaluarea OP3 — Eticheta pentru pachetele de servicii de calatorie (OP3 A)
si/sau mentiunea de declinare a responsabilitatii ,,Acesta nu constituie un
pachet” (OP3 B), optiune suplimentara altor optiuni de politica

Intrucat consumatorii ar recunoaste din ce in ce mai mult ci aceeasi etichetd se aplici in
intreaga UE, OP3 A va avea probabil ca rezultat o concurentd mai echitabild intre diferitii
actori de pe piata, putdnd astfel consolida functionarea pietei interne. Eticheta ar reduce
prejudiciile aduse consumatorilor, deoarece acestia ar putea lua hotdrari In cunostintd de
cauza. Se preconizeazad ca mentiunea de declinare a responsabilitdtii (OP3 B) ar fi mai eficace
decat eticheta pentru pachetele de servicii de calatorie, deoarece informatia formulata ca
negatie ar avertiza consumatorii care, in lipsa ei, ar putea achizitiona formule de calatorie
neprotejate, crezand, in mod eronat, ca beneficiazd de protectie. Costurile de conformare
pentru intreprinderi in cazul acestei OP se limiteaza la cheltuieli unice medii estimate la
500 de EUR pentru fiecare societate.

5.3. Evaluarea OP4 — Abrogarea directivei

Abrogarea directivei ar putea reduce costurile de conformare si administrative ale
intreprinderilor cu 10,5-12,5 EUR/pachet, ceea ce, teoretic, ar putea genera reducerea
preturilor pentru consumatori. Totusi, aceste beneficii ar depinde de dorinta statelor membre
de a abroga dispozitiile legislative nationale i1n domeniu. Este Tnsda probabil ca majoritatea
statelor membre sa mentinad dispozitiile in materie de protectie a consumatorilor in domeniul
pachetelor de servicii de caldtorie. Prin urmare, si aceastd OP ar putea duce la accentuarea
fragmentarii 1n cadrul pietei interne.
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54. Evaluarea OP5 — Modernizarea directivei si includerea in domeniul de aplicare
al acesteia a pachetelor achizitionate de la un comerciant unic

OP5 ar contribui la 0 mai buna functionare a pietei interne in sectorul pachetelor de servicii de
calatorie, eliminand fragmentarea juridica si creand conditii de concurentd echitabile pentru
operatori. O parte a costurilor de conformare nejustificate, de exemplu cele legate de normele
referitoare la brosuri, vor fi eliminate. Cu toate acestea, se va inregistra o crestere a costurilor
de conformare pentru noile pachete achizitionate de la un comerciant unic, aflate sub
incidenta Directivei privind pachetele de servicii pentru caldtorii. Presupunand ca 50 % din
pachetele achizitionate de la un comerciant unic sunt deja sub incidenta actualei directive,
costurile de conformare suplimentare ar varia intre 335 si 424 de milioane EUR (conform
estimarilor, costurile de conformare pe pachet ar fi de cel putin 7,5 EUR si de cel mult
9,5 EUR). Aceste costuri de conformare suplimentare in sarcina sectorului vor fi compensate
(cel putin partial) prin:

— reducerea cheltuielilor administrative (395 milioane EUR);

—  economiile rezultate din excluderea din domeniul de aplicare al directivei a
calatoriilor de afaceri organizate de companiile specializate in organizarea
calatoriilor de afaceri, valoarea acestor economii fiind cuprinsd intre 60 si 76
de milioane EUR (conform estimarilor, costurile de conformare pe pachet ar fi
de cel putin 7,5 EUR si de cel mult 9,5 EUR);

— recunoasterea reciprocd a protectiei in caz de insolvabilitate;

— introducerea unui termen (in zile) pentru a furniza formule alternative in cazul
producerii unor evenimente de fortd majora de lunga durata.

Avand in vedere cad un numar mai mare de pachete achizitionate de la un comerciant unic ar
intra in domeniul de aplicare al Directivei privind pachetele de servicii pentru calatorii
(aceastd optiune ar acoperi in jur de 40 % din caldtoriile de vacantd) si cd anumite norme vor
fi clarificate, prejudiciile aduse consumatorilor ar fi reduse cu 348 de milioane EUR, daca
50 % din pachetele achizitionate de la un comerciant unic vor intra sub incidenta directivei.

5.5. Evaluarea OP 6 — O abordare diferentiati — modernizarea directivei si
includerea in domeniul sdu de aplicare atat a pachetelor achizitionate de la un
comerciant unic, cit si a pachetelor achizitionate de la mai multi comercianti, cu
aplicarea unui regim mai putin strict pentru formulele de calatorie asistate
achizitionate de la mai multi comercianti

In comparatie cu OP5, aceastd optiune ar contribui in plus la o mai buni a functionare a pietei
interne in sectorul pachetelor de servicii de cdlatorie, elimindnd fragmentarea juridica si
creand conditii de concurentd echitabile pentru operatori. Totalul costurilor suplimentare de
conformare ar putea fi estimat la 528-654 de milioane EUR pe an (conform estimarilor,
costurile de conformare pe pachet ar fi de cel putin 7,5 EUR si de cel mult 9,5 EUR).

In ceea ce priveste formulele de calitorie asistate achizitionate de la mai multi comercianti,
impunerea exclusivd a obligatiilor de a declara ca acestea nu constituie un pachet si de
asigurarea a protectiei in caz de insolvabilitate, ar creste gradul de transparentd fata de
consumatori si s-ar asigura conditii de concurentd echitabile, evitdindu-se in acelasi timp
costurile inutile aferente tuturor obligatiilor aplicabile pachetelor.

Acest regim mai putin strict ar fi avantajos in special pentru IMM-urile care vand in prezent
pachete achizitionate de la mai multi comercianti si pachete achizitionate de la un comerciant
unic, Intrucat pentru acestia ar putea fi dificil sd poarte rdspunderea pentru executarea tuturor
serviciilor furnizate de diferiti comercianti. Aceste societdti ar putea sa isi adapteze activitatile
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comerciale astfel Tncat sa faca fata doar anumitor cerinte ale Directivei privind pachetele de
servicii pentru calatorii (protectie in caz de insolvabilitate si obligatia de a afisa mentiunea de
declinare a responsabilitatii ,,Acesta nu este un pachet”). Este imposibil sa se cuantifice cu
precizie céte Intreprinderi ar face acest lucru. Cu toate acestea, presupunand cd 25 % din
pachetele achizitionate de la un comerciant unic si 50 % din pachetele achizitionate de la mai
multi comercianti ar fi vindute in viitor ca formule de cdlatorie asistate, costurile de
conformare suplimentare totale ale OP6 ar putea fi estimate la 386-444 de milioane EUR
anual (conform estimadrilor, costurile de conformare pe pachet ar fi de cel putin 7,5 EUR si de
cel mult de 9,5 EUR).

Intrucat un numar mai mare de pachete ar intra sub incidenta Directivei privind pachetele de
servicii pentru calatorii, s-ar putea estima in mod rezonabil ca prejudiciile anuale suferite de
consumatori vor scadea cu 508 milioane EUR. Cu toate acestea, pe baza acelorasi ipoteze ca
sl mai sus, si anume cd unii comercianti ar putea sa isi adapteze modelele de afaceri si ar
putea sa nu mai vanda pachete, reducerea totala a prejudiciilor anuale aduse consumatorilor ar
putea fi estimatd la 430 de milioane EUR. Mai mult, mentiunea de declinare a
responsabilitatii ,,Acesta nu este un pachet” ar permite consumatorilor sa hotdrascd in
cunostinta de cauza.

5.6. Evaluarea OP 7 — Modernizarea directivei si includerea in domeniul sau de
aplicare atit a pachetelor achizitionate de la un comerciant unic, cat si a tuturor
formulelor de cilitorie achizitionate de la mai multi comercianti

Asemenea OP6, aceastd optiune ar contribui la 0o mai bund functionare a pietei interne in
sectorul pachetelor de servicii de célatorie. Cu toate acestea, prin extinderea domeniului de
aplicare la toate formulele de calatorie achizitionate de la mai multi comercianti si prin
impunerea, In cazul acestor formule, a tuturor obligatiilor prevazute de Directiva privind
pachetele de servicii pentru caldtorii, aceastd optiune ar genera costuri disproportionate si
inechitabile pentru societatile care actioneaza doar in calitate de intermediari, deoarece ele ar
putea sa nu fie in mdsurd sd garanteze executarea tuturor serviciilor incluse in combinatia de
servicii de calatorie. Costurile de conformare suplimentare ar putea fi estimate la 610-773 de
milioane EUR pe an (conform estimdrilor, costurile de conformare pe pachet ar fi de cel putin
7,5 EUR si de cel mult 9,5 EUR). Aceasta OP ar duce la cresterea si mai mare a numarului de
consumatori protejati de Directiva privind pachetele de servicii pentru céldtorii si ar reduce
prejudiciile suportate anual de acestia cu 593 de milioane EUR.

6. COMPARAREA OPTIUNILOR

Optiunea 6 — ,,0 abordare diferentiatd”, care include sub-optiunea 3B, prezintd o serie de
avantaje in comparatie cu alte optiuni de politici. Intr-adevir, aceasti optiune rispunde
obiectivelor de politicd stabilite, intrucat ar crea conditii de concurentd echitabile, asigurand
in acelasi timp un nivel rezonabil al costurilor de conformare pentru noii actori care vor intra
sub incidenta domeniului de aplicare revizuit al directivei. De asemenea, aceastd optiune
prevede aplicarea unui regim mai putin strict, care ar fi avantajos in special pentru IMM-uri si
microintreprinderi, entitdti care ar putea fi intr-o pozitie dificild de a-si asuma raspunderea
pentru executarea diferitelor servicii incluse in combinatia de servicii de calatorie. Pentru
consumatori, OP6 ar aduce o reducere semnificativa a prejudiciilor prin extinderea
domeniului de aplicare al directivei, prin asigurarea protectiei in caz de insolvabilitate pentru
toate tipurile de formule de calatorie combinate, prin clarificarea anumitor norme depasite si
neclare ale directivei actuale si printr-o mai mare transparentd a informatiilor furnizate
consumatorilor. Aceastd optiune de politica asigurd un just echilibru intre interesele
intreprinderilor si cele ale consumatorilor, reglementand numai acele situatii in care exista
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elemente concrete prin care consumatorii sunt informati cd urmeaza sd cumpere un pachet,
aplicand 1n acelasi timp un regim mai putin strict care impune doar anumite cerinte prevazute
de Directiva privind pachetele de servicii pentru calatorii (obligatiile de asigurare a protectie
in caz de insolvabilitate si de informare) in situatiile in care legatura intre serviciile furnizate
este mai putin vizibila.

7. MONITORIZARE SI EVALUARE

Procesul de monitorizare si evaluare ar trebui sa se concentreze pe obiectivele determinate n
cadrul definirii problemei. Cel tarziu la 5 ani dupa e la termenul-limitd de transpunere, ar
trebui prezentat Parlamentului European si Consiliului un raport privind punerea in aplicare a
directivei.
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