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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA
1.1. Yleinen tausta

Matkailulla on nykyddn keskeinen asema Euroopan taloudessa, ja Euroopan matkailuala
onkin yksi EU:n kasvun moottoreista. Valtaosa matkailualan noin 1,8 miljoonasta yrityksesta
on pk-yrityksia, ja aan tydllistamisvaikutus on 5,2 prosenttia kokonai stydvoimasta. Euroopan
matkailualaja siihen liittyvét alat tuottavat noin 10 prosenttia EU:n bruttokansantuotteesta.

Vuonna 1990 annetulla matkapaketteja koskevalla direktiivilla 90/314/ETY? luotiin térkeita
oikeuksia yleensd kuljetuksen ja majoituksen sisdltavia pakettilomia ostaville Euroopan
matkailijoille. Vuonna 2002 annetussa yhteisdjen tuomioistuimen tuomiossa® tasmennettiin,
etta kasite " etukéteen jarjestetty yhdistelma@’ kattaa myds matkapalvelut, jotka matkatoimisto
yhdistdd asiakkaan nimenomaisesta pyynnosta valittémasti ennen matkatoimiston ja
asiakkaan valisen sopimuksen tekemista.

Direktiivilla 90/314/ETY varmistetaan, ettd kuluttgjat ssavat olennaiset tiedot ennen
matkapakettisopimuksen  allekirjoittamista ja sen jalkeen. Siina sd&detéén, ettd
matkapakettiin sisdltyvien palvelujen asianmukaisesta suorittamisesta. Siind sdddetddn myos
matkapaketti sopimukseen tehtévien muutosten seurauksista ja varmistetaan, etta matkustajille
palautetaan ennalta suoritetut maksut ja turvataan matkustgiien  paluukuljetus
matkanjarjestdjan jaltai matkanvalittgjan maksukyvyttomyyden varalta.

Vuonna 1990 matkailumarkkinoiden rakenne oli kuitenkin paljon nykyisté yksinkertaisempi
eikéd internetia vield ollut. Edella mainitusta yhteisdjen tuomioistuimen tuomiosta huolimatta
on edelleen epaselvaa, miltd osin direktiivi kattaa nykyiset matkapal velujen yhdistamistavat.

Direktiivin taytantéonpanosta vuonna 1999 annetun komission kertomuksen® mukaan
sd8doksisss, joilla direktiivi saatetaan osaksi kansallista lainsdadant6d, on huomattavia eroja,
jotka johtuvat direktiivin ldhtokohtana olevasta vahimmaéistason yhdenmukaistamisesta,
jésenvaltioille annetusta lagjasta harkintavallasta esimerkiksi korvausvelvollisen tahon tai
korvausvelvollisten tahojen suhteen seké epdtasmallisyyksista direktiivin tekstissa.

Direktiivin 90/314/ETY ganmukaistamisella vastataan lainséédtdjien, Euroopan talous- ja
sosiaalikomitean seké eurooppal aisen neuvoa-antavan kuluttajaryhméan esittamiin pyyntoihin.
Direktiivin tarkistamista ovat pyytdneet myds monet matkailualan ja kuluttggarjestdjen
edustgjat. Direktiivin tarkistaminen mainitaan nimenomaisesti myos katsauksissa Euroopan

Komission tiedonanto ” Eurooppa, maailman ykkdsmatkailukohde — Euroopan matkailupolitiikan uudet
puitteet” KOM (2010) 352 lopullinen, 30.6.2010.

2 Neuvoston direktiivi 90/314/ETY, annettu 13 péaivana kesdkuuta 1990, matkapaketeista, pakettilomista
ja pakettikiertomatkoista.

Asia C-400/00, Club-Tour, tuomio 30.4.2002.

SEK(99) 1800 lopull.

Esim. Luxemburgissa 13. huhtikuuta 2000 pidetyn kuluttga-asiain neuvoston 2255. kokouksen
paatelmét, 16. tammikuuta 2002 annettu Euroopan parlamentin pdétéslauselma (2001/2136(IN1)), 11.
toukokuuta 2011 annettu Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto (EUVL C132) seka 12.
huhtikuuta 2010 ja 8. helmikuuta 2013 annetut eurooppalaisen neuvoa-antavan kuluttgjaryhman
lausunnot.
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unionin kansalaisuuteen®, Euroopan kuluttgja-asioiden toimintachjelmassa’ ja toisessa
sisamarkkinapaketissa®.

1.2 Ehdotuksen perustelut

1.2.1. Internetjakelun kehitys ja lentoliikennealan vapautuminen

\Vuonna 2011 EU:n kotitalouksista 73 prosentilla oli internetyhteys.? Lahes kaksi kolmannesta
EU:n kansalaisista kayttaa internetia vahintdan kerran viikossa, ja heista yli puolet kayttéa sité
paivittain tai 1ahes paivittain. Matkapalvelut kuuluvat suosituimpiin verkko-ostoksiin.

Verkkokaupan kehittyminen ja lentoliikennealan vapautuminen ovat muuttaneet kuluttagjien
tapaa jarjestéd lomamatkansa. Niiden seurauksena on syntynyt monia erilaisia menettelyja,
joilla elinkeinonharjoittajat avustavat kuluttgjia rédtaldimadn matkapalveluja, etenkin
lentoyhti6t ja laivanvarustamot. Monissa jasenvaltioissa on epaselvag, kuuluvatko edella
mainitut yhdistelmé direktiivin  soveltamisalaan ja ovatko yhdistelmia kokoavat
elinkeinonharjoittgjat vastuussa kyseisten palvelujen suorittamisesta erityisesti, kun on kyse
verkkoympaéristosta.

Tama ai heuttaa epavarmuutta seka elinkeinonharjoittajille etta kuluttajille.

Seurauksena on myds, ettd direktiivin @ soveltamisalaan nimenomaisesti  kuuluvien
markkinatoimijoiden on nykyadn noudatettava eri séanttja ja vastattava eri kustannuksista
kuin niiden yritysten, jotka eivdt kuulu tai jotka eva katso kuuluvansa direktiivin
soveltamisalaan, vaikka ne kilpailevat samoista asiakkaista.

1.2.2. Sadnndsten noudattamisesta aiheutuvat tarpeettomat kustannukset ja rajat ylittavan
kaupan esteet

Erdét direktiivin sd8nnokset ovat vanhentuneet tai aheuttavat yrityksille muulla tavalla
tarpeetonta rasitusta. Niitd ovat esimerkiks esitteitd koskevat tiedotusvaatimukset ja
litkematkajarjestelyjen kuuluminen direktiivin soveltamisal aan.

Jasenvaltioiden sdadosten valisista eroista johtuva oikeudellinen hajanaisuus aiheuttaa
lisBkustannuksia yrityksille, jotka haluavat kéydarajat ylittavaa kauppaa.

1.2.3. Kuluttajille aiheutuva haitta — epasel vat ja vanhentuneet sGannot

Dynaamisten matkapakettien yhteydessd kuluttgjille aheutunutta haittaa koskevassa
tutkimuksessa™ arvioitiin kuluttajille vuosittain aiheutuvaa yksilétason haittaa™ yhdistetyissa
matkajarjestelyissd, joissa direktiivin sovellettavuus on epavarma. Tutkimuksesta kavi ilmi,
ettd kyseisiin matkajarjestelyihin liittyvét ongelmat ovat yleisempia ja kuluttgjien kannalta
haitallisempia kuin  direktiivin  soveltamisalaan  selkeasti  kuuluviin  perinteisiin
matkapaketteihin liittyvéat ongelmat.

My0s perinteisia etukdteen jarjestettyja matkapakettia ostaville kuluttgjille aiheutuu tietyssa
maarin haittaa, koska erddt direktiivin sddnnokset ovat vanhentuneita, epéselvia tai

KOM(2010) 603 lopullinen ja COM(2013) 269 final.

COM(2012) 225 final.

COM(2012) 573 final —liite 11.

Eurostat, Datain focus, 66/2011.

http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/study _consumer_detriment.pdf.

Kuluttgjille aiheutuva haitta on méaaritelmén mukaan yksittdisille kuluttgjille aiheutuva kielteinen
lopputulos suhteessa johonkin vertailuarvoon, kuten kohtuullisiin odotuksiin. Se perustuu kuluttajien
kidteision kokemuksiin, joissa yhdistyy taloudellinen ja muu kuin taloudellinen haitta, esimerkiksi
gjanhukka.
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puuttedllisia. Tastd on esimerkkina kuluttagjilta puuttuva oikeus peruuttaa matkapaketti ennen
matkalle |ahtoa.

13. Ehdotuksen tavoitteet

Tarkistetun ehdotuksen yleisend tavoitteena on perussopimuksen 114 artiklan mukai sesti
tehostaa sisdmarkkinoiden toimintaa ja saavuttaa kuluttajansuojan korkea taso l&hentamalla
matkapaketteja ja muita matkapal vel ujen yhdistelmié koskevia sééantoja.

Ehdotuksella pyritéan luomaan toimijoille tasapuoliset toimintaedellytykset, poistamaan rajat
ylittavan kaupan lainsdddanndllisa esteitd ja vahentamadan yrityksille sdanndsten
noudattami sesta ai heutuvia kustannuksia.

Liséksi ehdotuksella pyritéén saavuttamaan kuluttajansuojan korkea taso ja vdhentamaan
kuluttajille aiheutuvaa haittaa yhtéél ta tasmentamall &, mitk& matkapal velujen yhdistelmét ovat
matkapaketteja koskevien EU:n sdantdjen mukaisen suojan kattamia, ja toisaalta korvaamalla
epaselvia ja vanhentuneita sddnnoksid. Ehdotus sisdltdd matkustagjien suojaa koskevia
velvoittavia séantdjd, joista jasenvaltiot ja elinkeinonharjoittajat eivét saa poiketa kuluttgjien
vahingoksi.

1.4. Y hdenmukaisuus unionin muiden politiikkojen ja tavoitteiden kanssa

Komissio toteutti viime vuosikymmenella kuluttgjansuojalainsdddannon  kattavan
tarkistuksen, jonka perusteella annettiin aikaosuuksia koskeva direktiivi 2008/122/EY ja
kuluttajan oikeuksia koskeva direktiivi 2011/83/EU. My0Os direktiivin  90/314/ETY

Ehdotuksella tdydennetdan voimassa olevaa EU:n lainsdadantdd, josta mainittakoon erityisesti
kuluttajasopimusten kohtuuttomia ehtoja koskeva direktiivi (93/13/ETY), sopimattomia
kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi (2005/29/EY), kuluttgjan oikeuksia koskeva
direktiivi (2011/83/EU), matkustgjien oikeuksia koskevat asetukset (asetukset (EY) N:o
2004/261, (EY) N:o 1371/2007, (EY) N:0 1177/2010 ja (EY) N:o0 181/2011) seka sahkdista
kaupankayntia koskeva direktiivi 2000/31/EY ja paveluja sisamarkkinoilla koskeva direktiivi
2006/123/EY .

Liséks ehdotus tdydentédd sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista annettua asetusta
(Rooma 1) (EY) N:o 593/2008 ja tuomioistuimen toimivalasta sekd tuomioiden
tunnustamisesta ja taytantdonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden aalla annettua asetusta
(Bryssel 1) (EY) N:0 44/2001.

2. KUULEMISTEN JA VAIKUTUSTEN ARVIOINTIEN TULOKSET
2.1. I ntressitahojen kuuleminen

Komissio sai vuonna 2007 laadittuun komission tytasiakirjaan perustuneessa vuonna 2008
toteutetussa kuulemisessa yli 80 vastausta liike-elamén sidosryhmiltd, kuluttgjgjarjestoilta,
lakimiehiltd, tutkijoiltaja 14 jasenvaltiolta. Tammikuussa 2009 komissio kdynnisti kuluttajille
aiheutuvaa haittaa koskevan tutkimuksen, joka kattoi 17 EU:n jasenvaltiota ja perustui 500
kuluttajan haastattel uun.

Lokakuussa 2009 jarjestetyssa toisessa julkisessa kuulemisessa kéaytettiin viitta verkossa
taytettavaa kyselylomaketta, jotka osoitettiin kuluttgjille, kuluttajgjarjestoille, yrityksille,
toimialgdrjestdille ja jasenvaltioille/viranomaisille. Direktiivin tarkistamista kannatti 89
prosenttia viranomaisista, 70 prosenttia liike-el@man jarjestoista, 64 prosenttia yrityksista ja
96 prosenttia kulutta g &rjestoista.
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Jasenvaltioiden tyopajassa 27. lokakuuta 2009 keskusteltiin erityisistd ongelmista ja
toimintavaihtoehdoista. Eurooppalaisen neuvoa-antavan kuluttagjaryhman alainen tyéryhma
antoi lausunnon 21. huhtikuuta 2010.

Huhtikuun 22. pédivana 2010 pidetyssa sidosryhmétapaamisessa keskusteltiin yksildityjen
toimintavaihtoehtojen vaikutuksista. Syyskuun 2009 ja lokakuun 2010 vélisena aikana
pidettiin yli 15 térkeimpien alan edustajien haastattel ua.

Komissio teetti maaliskuussa 2012 tutkimuksen, jossa testattiin valmismatkoille annettavaa
merkkia ja kuluttgjien kayttaytymista yksilollisten matkapakettien hankkimisen yhteydessa.
Kesdkuussa 2012 komissio jarjesti jasenvaltioiden tydpajan ja sidosryhmien kokouksen, joissa
jatkettiin tarkistusprosessin kasittelya. Eurooppal ainen neuvoa-antava kuluttajaryhma pyysi 8.
hel mikuuta 2013 toistamiseen direktiivin tarkistamista.

2.2. Vaikutusten arviointi

Vaihtoehto 1 — vallitseva tilanne Silytetdan ennallaan eli direktiivi sdilytetéén nykyisessa
muodossaan

Vaihtoehto 2 — suuntaviivat eli direktiivi sdilytetéan nykyisessa muodossaan ja laaditaan
suuntaviivat, joihin sisdllytetddn unionin tuomioistuimen asiaan liittyvid tuomioita ja joissa
tasmennetaan direktiivin soveltamisal aa ja toimijoiden vastuita

Vaihtoehto 3 — otetaan kaytt66n valmismatkamerkki ja/tai avustettuja matkajérjestelyja

myyvia palveluntarjoajia koskeva vaatimus, jonka mukaan ndiden on ilmoitettava, etteivét
niiden palvelut muodosta matkapakettia (lisdtoi menpiteet)

Alavaihtoento A — otetaan kéyttoon valmismatkamerkki eli kuluttgjille matkapaketin
hankkimisen yhteydessa esitettéva pakollinen logo

Alavaihtoehto B — otetaan kayttoon velvoite, jonka mukaan elinkeinonharjoittgjien, jotka
tarjoavat muita yhdistettyja matkagarjestelyja kuin matkapaketteja, on tehtava selvéks,
etteivét ne myy matkapakettia.

Vaihtoehto 4 — kumotaan direktiivi ja siirrytdan toimialan toteuttamaan itsesdantelyyn

Vaihtoehto 5 — ajanmukai stetaan direktiivia ja yksittdisen toimijan matkapakettien kattavuutta

Vaihtoehdossa 5 direktiivia tarkistettaisiin siten, efta sélytettdisiin nykyisen direktiivin
padrakenne ja sen soveltamisalaa tdsmennettdisiin sisdllyttamalla siihen nimenomaisesti
yksittéisen toimijan matkapaketit seka tarkistamalla useita sédnnoksia Tarkistettua direktiivia
sovellettaisiin matkapalveluihin, jotka yhdistetddn samaa matkaa tai lomaa varten yhdella
verkkosivustollatal yhdessa matkatoi miston fyysisessa toimipaikassa.

Vahtoehto 6 — vaheittainen ldhestymistapa — direktiivin sekd vyksittdisen toimijan ja
useamman toimijan matkapakettien kattavuuden ajanmukaistaminen ja kevennetyn sdantelyn
sovel taminen useamman toimijan avustettuihin matkajérjestelyihin

Tama vaihtoehto vastaa toimintavaihtoehtoa 5, ja lisdks siind on maéra ulottaa direktiivin
soveltamisala vaiheittain kattamaan

— useamman palveluntarjogian matkapaketit eli eri elinkeinonharjoittajien kokoamat
matkapalvelujen yhdistelmét, joissa on tiettyja samoja piirteita kuin matkapaketeissa; niihin
sovellettaisiin samaa saéntelya kuin muihin matkapaketteihin (mukaan luettuina téysi vastuu
sopimuksen asianmukai sesta tayttamisesta ja maksukyvyttémyyssuojan jarjestamista koskeva
velvoite),

o



F

— useamman toimijan avustetut matkajarjestelyt eli matkapalvelujen yhdistelmét, joissa el ole
matkapaketeille tyypillisia ominaispiirteita ja jotka sen vuoks eivét todennakdisesti johda
kuluttsjaa harhaan. Niithin  sovellettaisin  kevennettyd sdantelyd, joka kattaa
maksukyvyttdmyyssuojan ja velvoitteen ilmoittaa selkeasti ja nékyvasti, etta kukin yksittéinen
palveluntarjoaja vastaa pal vel ujen asianmukai sesta suorittami sesta.

Vaihtoehto 7 — direktiivin ajanmukaistaminen seka yksittdisen toimijan matkapakettien ettéd
useamman toimijan matkaj arjestelyjen osalta

Tama vaihtoehto sisdltéa vaihtoehdot 5 ja 6, ja lisdks siind sovelletaan kaikkiin useamman
toimijan avustettuihin matkajarjestelyihin samoja velvoitteita kuin matkapaketteihin.

Vaihtoehto 8 — " matkadirektiivi”

Tahan vaihtoehtoon sisdtyy vahtoehto 7, minka liséksi siina ulotetaan direktiivin
soveltamisala kattamaan myds erilliset matkapal velut, kuten vuokra-auto, majoitus tai lennot.
Siinad sovelletaan periaatteessa samoja sdantoja kaikille matkapalveluille riippumatta siita,
ovatko ne matkapaketin osiavai €.

Vaikutusten arvioinnissa paadytdan siihen, ettd sopivin vaihtoehto havaittujen ongelmien
ratkai semiseen on vaihtoehto 6, johon tdma ehdotus perustuul.

3. EHDOTUKSEN OIKEUDELLINENSISALTO
3.1 Tiivistelma ehdotetuista toimista

Ehdotetulla direktiivilla selkeytetddn ja g anmukai stetaan matkustgjien suojan kattavuutta, kun
kyseessd on matkapalvelujen yhdistelmien ostaminen samaa matkaa tai lomaa varten,
ulottamalla direktiivin soveltamisala kattamaan verkossa ostettavien matkapakettien ja
avustettujen matkajarjestelyjen eri muodot.

Ehdotuksella varmistetaan, ettd matkustajille tiedotetaan entisté paremmin heidén ostamistaan
palveluista ja heille taataan entista selkedmmét oikeussuojakeinot sen varalta, ettd jokin
menee vikaan.

Ehdotuksella vahennetaan oikeudellista hajanai suutta ja vahvistetaan
maksukyvyttomyyssuojan vastavuoroista tunnustamista. Nan minimoidaan rgat ylittéavan
kaupan esteitéd ja vadhennetddn niille einkeinonharjoittgjille sddnndsten noudattamisesta
aiheutuvia kustannuksia, jotka aikovat harjoittaa rgjat ylittavaa toimintaa, seka varmistetaan
tasapuoliset toimintaedellytykset matkailumarkkinoilla.

3.2. Oikeusperusta

Tama ehdotus perustuu Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen, jdljempana
"SEUT-sopimus’, 114 artiklaan.

Ehdotuksessa vahvistetaan matkapakettien ja avustettujen matkajarjestelyjen alalla unionin
auedlla sovellettavia suurelta osin yhtenai sia séantdja seka annetaan elinkeinonharjoittajille ja
matkustajille varmuus siitd, mitka heidan oikeutensa ja velvollisuutensa ovat, riippumatta
sopimukseen sovellettavasta kansallisesta lainsdadannosté. Nain estetddn tarpeettomat
kustannukset rajat ylittavissa liiketoimissa ja annetaan kuluttgjille enemman valinnanvaraa.

Ehdotuksella varmistetaan kuluttgansuojan korkea taso SEUT-sopimuksen 114 artiklan
3 kohdan mukaisesti séilyttamalla direktiivin 90/314/ETY mukainen kuluttajansuojan taso tai
parantamalla sita.
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3.3. Toissijaisuusperiaate

Ehdotus on Euroopan unionista tehdyn sopimuksen, jajempéana ' SEU-sopimus’ 5 artiklassa
vahvistetun toissijai suusperiaatteen mukainen.

Tavoitteita — sisdmarkkinoiden toiminnan tehostamista poistamala jasenvaltioiden
lainsd8dannon eroavuudet ja kuluttajien mahdollisuuksien parantamista hankkia paveluja
muista jasenvaltioista — e voida toteuttaa riittavéalla tavalla, jos jasenvaltiot toimivat ilman
yhteensovittamista.

Havaitut ongelmat on siis tarkoituksenmukaisinta ratkaista kansallisia séant6ja lahentavalla
unionin tason saé&doksella.

3.4. Suhteellisuusperiaate
Ehdotus on SEU-sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun suhteel lisuusperiaatteen mukainen.

Direktiivin 90/314/EY tavoin tdma ehdotus ei kata matkailulainsdédannon kaikkia osatekijoita
vaan ainoastaan matkapakettien ja muiden matkapalvelujen yhdistelmien tietyt osatekijét,
joiden osalta unionin tason yhteensovitettu toiminta katsotaan tarpeelliseksi. Ehdotuksessa ei
esmerkikss puututa yleiseen kansalliseen sopimuslainsééddantoon eika valtuutus- ja
toimilupajarjestelmiin.,

Vakutusten arvioinnin mukaan edella mainittuja tavoitteita e voida saavuttaa
velvoittamattomilla toimenpiteilld, kuten suosituksilla, ohjeillatai itsesdantelylla.

Direktiivilla varmistetaan oikeuksien ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus, ja jasenvaltiot
voivat sen nojala sisdllyttéd oikeuksia ja velvollisuuksia koskevat sdannét kansalliseen
sopimuslainsdadantoonsa.

Lisdks jasenvaltiot voivat direktiivin nojala panna taytantoon parhaiten soveltuvat
valvontakeinot seka sdantdjen rikkomisesta méaéréttavat seuraamukset. Ehdotuksessa annetaan
jasenvaltioille mahdollisuus antaa tietyilla al oilla ehdotusta tiukempia sééntoj &

3.5. Vaikutus perusoikeuksiin

Komissio on varmistanut asiakirjan ”"Euroopan unionin strategia perusoikeuskirjan
panemiseks tehokkaasti taytantoon”? mukaisesti, ettd ehdotus on perusoikeuskirjassa
vahvistettujen oikeuksien mukainen ja ettd silla edistetdan ndiden oikeuksien soveltamista.
Ehdotuksessa  kunnioitetaan erityisesti  perusoikeuskirjan 16 artiklassa vahvistettua
elinkeinovapautta ja varmistetaan kuluttajansuojan korkea taso perusoikeuskirjan 38 artiklan
mukai sesti.

3.6. Uudelleentar kastelulauseke

Ehdotuksessa velvoitetaan komissio antamaan direktiivin soveltamista koskeva kertomus
viimeistéén viiden vuoden kuluttua direktiivin voimaantulosta ja toimittamaan se Euroopan
parlamentille ja neuvostolle. Kertomukseen liitetéén tarvittaessa lainsdadantbehdotuksia.

3.7. Euroopan talousalue

Ehdotettu direktiivi koskee ETA-sopimuksen soveltamisalaan kuuluvaa asiaa, minka vuoks
se on ulotettava koskemaan Euroopan tal ousal uetta.

3.8. Selittavat asiakirjat

Koska ehdotus on monimutkainen ja jésenvaltiot ovat saattaneet direktiivin 90/314/ETY
osaks kansallista lains8adantoéan hyvin eri tavoin, komissio katsoo aiheelliseksi, ettd

12 K omission tiedonanto KOM (2010) 573, 19.10.2010.
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jasenvaltioiden on toimitettava asiakirjat, joissa kuvataan direktiivin osien ja kansalisten
taytantdonpanosaanndsten vastaavien osien suhdetta.

4, EHDOTUKSEN KUVAUS

Ehdotuksessa on 29 artiklaa ja kaks liitetta (vastaavuustaulukko, jossa esitetddn direktiivin
90/314/ETY artikloja vastaavat ehdotetun direktiivin artiklat, sekd sdédokseen liittyva
rahoitusselvitys).

4.1. Kohde, soveltamisala ja maaritelmat (1-3 artikla)

Ehdotetun direktiivin 1 artiklassa esitetdan direktiivin kohde. Sen 2 artiklassa mééritell88n 3
artiklassa oleviin "matkapakettia’ ja "avustettua matkajérjestelyd” koskeviin madritelmiin
liittyen direktiivin soveltamisala, jossa otetaan huomioon eri mahdollisuudet yhdistéa
matkapal veluja.

Yhdistelmét, jotka tayttéavat jonkin 3 artiklan 2 kohdassa esitetyistd vaihtoehtoisista
kriteereistd, katsotaan matkapaketeiksi sen tavan perusteella, jolla matkapalvelut esitelldan
matkustajalle. Tastd seuraa tiedotusvaatimuksia, vastuuta ja maksukyvyttomyyssuojaa
koskevia oikeudellisia vaikutuksia.

"Avustetuikss  matkagjarjestelyiks” maaritelldan  yhdistelmét, joissa matkanvalittgjat
helpottavat kohdennetusti yliméaaraisten matkapalvelujen hankkimista toisiinsa kytkettyjen
varausprosessien avulla, seka tapaukset, joissa matkustgja tekee sopimuksia yksittéisten
palveluntarjoagjien kanssa ja joissa e ole matkapaketin tunnusomaisia piirteitd, kuten yhteis-
tai kokonaishintaa. Matkanvadittgéat, joiden liiketoimintaan kuuluu ”avustettujen
matkajarjestelyjen” hankkimisen helpottaminen, velvoitetaan selittdmdan matkustajille
selvasti, ettd kukin paveluntarjoga vastaa vain itse tarjoamiensa matkapalvelujen
suorittamisesta. Jotta voitaisiin varmistaa matkustgjien oikeuksia koskeviin sédnnoksiin ja
yleiseen kuluttajansuojalainsdddantdon perustuvan suojan liséksi tietty EU:n tason lisdsuoja,
on tarkoituksenmukaista saétéd, ettéd niiden matkanvalittgjien, joiden kautta matkustajat
ostavat enemman kuin yhden matkapalvelun, on varmistettava oman maksukyvyttomyytensa
tal jonkin muun palveluntarjogian maksukyvyttomyyden tapauksessa, ettd matkustgille
pal autetaan ennalta suoritetut maksut ja turvataan tarvittaessa matkustgjien paluukuljetus.

Ei ole tarkoituksenmukaista turvata samaa suojan tasoa liikematkustgille, joiden
matkajarjestelyt (niin sanotut liikematkajarjestelyt) perustuvat heidan tyonantgjiensa ja
litkematkoihin erikoistuneiden matkanjarjestgien valisiin puitesopimuksiin, joissa usein
maarataan yritysten keskinaisiin jarjestelyihin perustuvasta taman direktiivin mukaista suojaa
vastaavasta suojan tasosta. Kyseiset matkagarjestelyt jatetddn sen vuoks direktiivin
soveltamisalan ulkopuoléelle.

Muut soveltamisalaa koskevat ragjoitukset, myds niin sanottuja satunnaisesti jarjestettévia
matkapaketteja koskevat, séilytetdan ennallaan.

"Matkapakettien” ja ”avustettujen matkajérjestelyjen” liséks 3 artiklassa méaritell&&n muita
direktiivin keskeisia kasitteitd, kuten "matkustgja’, "matkanjarjest§jd’, "matkanvaittga’ ja
"vastamattoma ja  poikkeukselliset  olosuhteet”. "Matkanjarjestgd  madritelldan
elinkeinonharjoittgjaksi, joka yhdistda ja myy tai tarjoaa myytéavaks matkapaketteja joko
suoraan tai toisen elinkeinonharjoittgjan valityksella ta yhdessa toisen elinkeinonharjoittajan
tarjoamisesta matkustgalle (14 artikla) ja maksukyvyttdmyyssuojan  jarjestémisesta
(15 artikla). Seka matkanvalittdjat ettd matkanjarjestgjat ovat vastuussa tiedottamisesta ennen
sopimuksen tekemisté (4 artikla). Matkanvadlittgét ovat vastuussa varausvirheista (19 artikla).
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Avustettujen matkajarjestelyjen hankkimista helpottavilla matkanvalittgjilla on velvollisuus
jarjestéd maksukyvyttomyyssuoja (15 artikla).

4.2. Tiedotusvelvoitteet ja matkapakettisopimuksen tekeminen ja sisaltd (4—
6 artikla)

Ehdotuksen 4 artiklassa luetellaan erityisia tietoja, jotka matkanjarjestgjien ja tarvittaessa
matkanvdlittgjien on annettava matkapaketin hankintaa suunnitteleville ennen sopimuksen
tekemistd. Naita vaatimuksia sovelletaan muiden sovellettavien direktiivien tai asetusten
mukai sten tiedotusvaatimusten lisaksi.

M atkapaketti sopimuksen tekemi sesté sdadetéén 5 artiklassa.

Ehdotuksen 6 artiklassa on séénnoksia sopimuksen sisallista ja esittelemisesta tai sopimuksen
vahvistami sesta seka ennen matkapaketin alkamista annettavista asiakirjoista ja tiedoista.

4.3. Sopimuksen muuttaminen ennen matkapaketin alkamista (7-10 artikla)

Kuten direktiivin 90/314/ETY 4 artiklan 3 kohdassa, my0s ehdotetun sd&doksen 7 artiklassa
sdadetddn ehdoista, joiden tayttyessd matkustajalla on oikeus siirtéd matkapaketti toiselle
henkildlle.

Ehdotuksen 8 artiklan 18htokohtana on periaate, jonka mukaan sovitut hinnat ovat sitovia, ja
vahvistetaan sdanttja, jotka koskevat mahdollisuutta muuttaa hintaa ja hintamuutosten
vaikutuksia ottaen huomioon, ettd matkapaketti sopimukset tehddan usein kauan ennen matka-
gankohtaa. Nama sdannét perustuvat samoihin periaatteisiin kuin direktiivin 90/314/ETY
4 artiklan 4-6 kohta.

Ehdotuksen 8 artiklan 2 kohdassa séilytetdan oikeus korottaa hintaa polttoainekustannusten,
verojen ja valuuttakurssien muutosten vuoksi ja tdsmennetédn lisaksi korottamiseen liittyvia

korottaa hintaa, sen on my6s myonnettava matkustajille hinnanalennuksia. Hintaa saa korottaa
enintéan 10 prosenttia matkapaketin kokonai shinnasta.

Muiden kuin hinnanmuutosten osalta sdadetdan erikseen merkityksettomista muutoksista
(9 artiklan 1 kohta) ja merkittavistd muutoksista (9 artiklan 2 ja 3 kohta).

Direktiiviin  90/314/ETY verrattuna 10 artiklassa annetaan matkustgjille  enemman
mahdollisuuksia purkaa sopimus ennen matkapaketin alkamista. Matkustajien oikeus purkaa
sopimus asianmukai sta korvausta vastaan (10 artiklan 1 kohta) vastaa jésenvaltioissa kéytdssa
olevia séantgja ja kaytantgja. Ehdotuksen 10 artiklan 2 kohdassa matkustgjille annetaan
oikeus purkaa sopimus ilman korvausta vai staméattomissa ja poikkeuksel lisi ssa ol osuhtei ssa.

4.4, M atkapaketin toteuttaminen (11-14 artikla)

toteuttamisesta (11-13 artikla) ja velvollisuutta avun antamiseen matkustgjalle (14 artikla).

Toisin kuin direktiivin 90/314/ETY mukaan, vain matkanjarjestda on vastuussa matkapaketin
toteuttamisesta. Nan pyritddn estamddn kustannusten paallekkaisyytta ja oikeusriitoja.
Vastuuta koskevat yhdenmukaiset sddnnot helpottavat samalla matkanjarjestgjien ja
matkanvalittgjien toteuttamiarajat ylittavia liiketoimia.

Ehdotuksen 11 ja 12 artiklassa sé&detéén oikeussuojakeinoista, joita matkustaja voi kayttéa
vaatimustenmukai suuden laiminlyonnin tapauksessa eli silloin, kun palveluja el suoriteta tai
ne suoritetaan virheellisesti. Nama sdannét perustuvat samoihin periaatteisiin kuin direktiivin
90/314/ETY 5 ja 6 artiklan s88nn6t, mutta ne esitetdan jérjestelmallissmmin tadsmentamalla
tiettyja asioitaja korjaamalla tiettyja puutteita.
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Ehdotuksen 11 artiklassa sdadetdan velvollisuudesta korjata vaatimustenmukaisuuden
laminlyonnin tilanne ja jarjestéd matkapaketin toteuttamisen jatkamiseks tarvittava
jarjestely, jos merkittévaa osaa palveluista e voida toteuttaa sopimuksen mukaisella tavalla.
Siina tédsmennetéaan, ettd jalkimmaista velvoitetta sovelletaan myos, jos matkustajan paluu
lahtopaikkaan e toteudu sovitulla tavalla Jos matkustgan oikea-aikaista paluuta ei
kuitenkaan ole mahdollista varmistaa vaistaméttomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden
kustannuksista, jotka saavat olla enintddn 100 euroa y6ta kohti enintdén kolmelta yolta yhta
matkustgjaa kohti asetuksen (EY) N:o 261/2004 muuttamista koskevan ehdotuksen
mukai sesti.

Ehdotuksen 12 artiklassa sd8detddn hinnanal ennuksista, jotka johtuvat
vaatimustenmukaisuuden laiminlyénneista, tai vahtoehtoisista jéarjestelyistd, joissa
matkapaketin laatu on akuperéista huonompi, seké vahingonkorvauksista. Asiassa C-168/00,
Simone Leitner, annetun yhteisdjen tuomioistuimen tuomion mukaisesti 2 kohdassa
t&smennetéan, ettd myos aineettomat vahingot on korvattava. Suhteesta muiden oikeudellisten
perusteiden mukaisiin korvauksiin séadetdéan 4 kohdassa.

Ehdotuksen 13 artiklan mukaan matkustgja voi osoittaa viestit, valitukset tai vaatimukset
my6s matkanvalittgjalle, koska matkanvalittdja, jonka kautta matkustaja varaa matkapaketin,
on usein matkustgjan ensmmadainen yhteyspiste. Tallaisten ilmoitusten vastaanottamisen
gankohta on ratkaiseva mahdollisten méaardaikojen ja vanhentumisaikojen noudattamisen
kannalta.

Matkanjarjestgjilla on 14 artiklan nojalla velvollisuus avustaa vaikeuksiin joutuneita
matkustajia.

45, Maksukyvyttomyyssuoja (15 ja 16 artikla)

Direktiivissa 90/314/ETY asetettiin matkanjarjestgjdlle jaltai matkanvélittgélle yleinen
velvollisuus jéarjestda maksukyvyttémyyssuoja, jolla turvataan matkustgjien paluukuljetus ja
suoritettujen maksujen palauttaminen maksukyvyttomyystilanteessa. Koska jasenvaltiot ovat
valinneet keskenddn erilaisia oikeudellisia ratkaisuja, matkanjarjestga ja matkanvalittdjat
ovat usein joutuneet karsimédan kustannusten paallekkaisyydestd. Mainittua velvollisuutta
sovelletaan taman ehdotuksen 15 artiklan mukaan vain niihin matkapakettien jarjestgjiin ja
matkanvdlittgjiin, jotka helpottavat avustettujen matkgarjestelyjen hankkimista. Samalla
15 artiklassa esitetéén tarkempia kriteergjd, jotka koskevat vaaditun suojan tehokkuutta ja
kattavuutta.

Rajat ylittdvien toimien helpottamiseksi 16 artiklan 1 kohdassa sdadetdan nimenomaisesti
tai asianomainen matkanvalittgja hankkii sijoittautumigjasenvaltion lainséaddannén mukaisesti.
Hallinnollisen yhteistybn tukemiseks jasenvaltiot velvoitetaan 16 artiklassa nimeamaan
yhteysviranomaisia.

4.6. Avustettuja matkajarjestelyja koskevat tiedotusvaatimukset (17 artikla)

Jotta osapuolille voidaan taata oikeusvarmuus ja avoimuus, avustettuja matkajarjestelyja
tarjoavien matkanvélittgjien on ilmoitettava matkustgjille selkeésti ja nékyvasti, ettd kukin
palveluntarjogja vastaa vain tarjoamiensa palvelujen suorittamisesta ja ettd matkustgjat eivét
voi hyodyntda oikeuksia, jotka unionin lainsd8danndssd annetaan matkapaketin ostajille.
Poikkeuksena on oikeus ennalta suoritettujen maksujen palautukseen ja tarvittaessa
paluukuljetukseen silta vardta, ettd itse matkanvalittgjasta tai jostakin palveluntarjogasta
tulee maksukyvyton.
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4.7. Yleiset sddnnokset (1826 artikla)

sijoittautunut ETA:n ulkopuoléelle.

Matkapakettien ja avustettujen matkajarjestelyjen varauksia hoitavat matkanvalittgjat ovat
19 artiklan mukaan vastuussa varausvirheista.

Ehdotuksen 20 artiklassa tasmennetdan, etta tdma direktiivi e vaikuta matkanjarjestdjan
oi keuteen hakea korvausta kolmansilta osapuolilta.

Direktiivin sédnndsten pakottavuus vahvistetaan 21 artiklassa.

Direktiivin noudattamisen valvontaa  koskeva 22 artikla  on vakiosiannos
kul uttaj ansuoj al ai nsdadannossa.

Ehdotuksen 23 artikla on vakiosdannds niiden kansallisten sa@nnosten rikkomiseen
sovellettavista seuraamuksista, joilla tama direktiivi saatetaan osaksi kansalista
lainsd8dant6d. Samankaltaisia séénnoksia on kuluttajan oikeuksista annetussa direktiivissa
(2011/83/EU) ja sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevassa direktiivissa (2005/29/EY).

Ehdotuksen 24 artiklassa komissio velvoitetaan toimittamaan Euroopan parlamentille ja
neuvostolle taman direktiivin soveltamista koskeva kertomus.

Ehdotuksen 25 artiklan 2 kohdalla muutetaan kuluttgjan oikeuksia koskevaa direktiivia
2011/83/EU sen varmistamiseksi, ettéd kyseistd direktiivia sovelletaan taysipainoisesti
avustettuihin matkajarjestelyihin ja etta tiettyja yleisia kuluttajan oikeuksia sovelletaan myds
matkapaketteihin.

4.8. L oppusadnnokset (27-29 artikla)

Ehdotuksen 26 artiklalla kumotaan direktiivi 90/314/ETY. Ehdotuksen 27 artikla on
vakiosdannos, jossa sdadetdan direktiivin saattamisesta osaksi kansallista lainsdddantod, ja
siina asetetaan 18 kuukauden méidrdaika saattamiselle osaksi kansallista lainsdadantda
Ehdotuksen 28 ja 29 artikla ovat vakiosdannoksia.

5. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET

Talla ehdotuksella on vain hyvin vahdisa vakutuksia talousarvioon. Ainoat
toimintakustannukset liittyvat tdman direktiivin  soveltamista koskevan kertomuksen
laatimiseen, ja niilla katetaan ulkopuolisen aihankkijan suorittaman laatimistyon
kustannukset. Toimintamddrérahat ovat 0,2 miljoonaa euroa perusoikeus- ja
kansal ai suusohjelman puitteissa seka noin 0,184 miljoonaa euroa hallinnollisia kustannuksia
direktiivin hyvaksymisté seuraavien seitsemadn vuoden aikana. Menot hoidetaan siséisilia
uudelleenjérjestelyilld, eivétka ne edellytd méérérahojen lisdysta
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2013/0246 (COD)
Ehdotus

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI

matkapaketeista ja avustetuista matkaj arjestelyista seké asetuksen (EY) N:o 2006/2004

jadirektiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY
kumoamisesta

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen
114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jakeen, kun sdaddsehdotus on toimitettu kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon®®,

ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon®,

noudattavat tavallista lainsdatami g érjestysta,

seka katsovat seuraavaa:

D

)

©)

Matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista 13 paivana kesakuuta 1990
annetussa neuvoston direktiivissa 90/314/ETY™ siédetdén monista tarkeista
matkapaketteihin liittyvistd kuluttajan oikeuksista ja erityisesti oikeuksista, jotka
liittyvat tiedotusvaatimuksiin, elinkeinonharjoittgjien vastuuseen matkapaketin
toteuttamisesta ja matkanjarjestdjan tai matkanvalittgian maksukyvyttomyytta
koskevaan suojaan. On kuitenkin tarpeen mukauttaa sdadoskehystd markkinoiden
kehitykseen, jotta se soveltuis paremmin sisamarkkinoille, seka poistaa
epéatdsmallisyyksiaja korjata lainségdannollisid puutteita.

Matkailulla on keskeinen asema unionin talouksissa, ja matkapaketit muodostavat
merkittavan osan matkailumarkkinoista. Matkailumarkkinat ovat muuttuneet
huomattavasti sen jakeen, kun direktiivi 90/314/ETY annettiin. Perinteisten
jakelukanavien rinnalla internetista on tullut yha térkedmpi véline matkapalvelujen
tarjoamiselle. Matkapalveluja el yhdistetd vain perinteisten etukéteen jarjestettyjen
matkapakettien muotoon vaan usein  my6s rdatdldidysti. Monet ndista
matkailutuotteista ovat joko oikeudellisesti harmaalla alueella tai eivat kuulu
Kiistattomasti direktiivin 90/314/ETY soveltamisalaan. Tdla direktiivilla pyritéén
ulottamaan suojan soveltamisala kattamaan mainittu kehitys, edistdmaan avoimuutta ja
parantamaan oikeusvarmuutta matkustajien ja elinkeinonharjoittajien kannalta.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen, jéjempana ’perussopimus,
169 artiklassa maardtdan, ettd unioni myd6tavaikuttaa kuluttajansuojan korkean tason
saavuttami seen toimenpiteill§, jotka se toteuttaa perussopimuksen 114 artiklan nojalla.

13
14
15

EUVL C,, s.
EUVL C,, s.
EYVL L 158, 23.6.1990, s. 59.
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

9)

Direktiivissa 90/314/ETY annetaan jasenvaltioille direktiivin tdytantdtnpanoa koskeva
lagja harkintavalta. Taman vuoks jasenvaltioiden lainsdadantdjen valilla on edelleen
huomattavia eroavaisuuksia. Oikeuden hajanaisuuden vuoks yrityksille aiheutuvat
kustannukset nousevat. Liséks rajat ylittdvaa toimintaa suunnitteleville toimijoille
aiheutuu esteitd, mikarajoittaa kuluttajien valinnanmahdol lisuuksia.

Perussopimuksen 26 artiklan 2 kohdan mukaan sisamarkkinat kasittavét alueen, jolla
e ole sisdisia rgjoja ja jolla taataan tavaroiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus seka
sijoittautumisvapaus. Matkapakettisopimuksiin ja avustettuihin matkajarjestelyihin
liittyvia tiettyja ndkokohtia on yhdenmukaistettava, jotta télla alalla saataisiin aikaan
todelliset kuluttajan sisdmarkkinat, joilla vallitsee asianmukainen tasapaino
kuluttajansuojan korkean tason ja yritysten kilpailukyvyn véilla

Unionissa ei nykyaan kayteta hyvaks kaikkia matkapakettimarkkinoiden rgjat ylittavia
mahdollisuuksia. Eri jasenvatioiden valiset erot matkustgjien suojaa koskevissa
sdanndissa vahentavat matkustajien halukkuutta hankkia matkapaketteja ja avustettuja
matkajérjestelyja toisesta jasenvaltiosta seka tiettyyn jasenvaltioon sijoittautuneiden
matkanjarjestgjien ja matkanvadittgien halukkuutta myyda kyseisia palveluja toisessa
jasenvaltiossa.  Matkapaketteja ja avudtettuja matkajédrjestelyjd  koskevan
jasenvaltioiden lainséadannon lahentdmista on siis jatkettava, jotta kuluttagjat ja
yritykset voivat saada sisdmarkkinoista tayden hyodyn, ja samalla voidaan varmistaa
kuluttajansuojan korkea taso koko unionissa.

Suurin osa matkapaketteja ostavista matkustajista on unionin kuluttajal ainsaédannossa
tarkoitettuja kuluttgjia. Aina e kuitenkaan ole helppoa tehda eroa kuluttajien ja niiden
pienten yritysten edustgjien ta ammatinharjoittajien valilla, jotka varaavat
yritykseensd tai ammatinharjoittamiseen liittyvid matkoja samojen varauskanavien
kautta kuin kuluttgjat. Kyseiset matkustajat tarvitsevat usein samanlaisen suojel utason
kuin kuluttagjat. Suuret yritykset tai organisaatiot sen sijaan toteuttavat tyontekijoidensa
matkajarjestelyt usein litkematkojen jarjestamiseen erikoistuneiden yritysten kanssa
tehtyjen puitesopimusten perusteella. Viimeksi mainitun kaltaiset matkajérjestelyt
eivit edellytd kuluttgjien suojaa vastaavaa suojan tasoa. Siks t&td direktiivid olisi
sovellettava vain niihin liikematkustgjiin, jotka evdt tee matkaérjestelyja
puitesopimuksen perusteella. Jotta estettdisiin muissa kuluttajansuojadirektiiveissa
késitteelle “kuluttgja” annettuun madritelmadan liittyvat sekaannukset, taman
direktiivin nojalla suojattavista henkil 6ista kdytetdan késitetta” matkustaja’.

Koska matkapalveluja voidaan yhdistéad monella eri tavalla, matkapaketeiksi on
katsottava kaikki matkapavelujen yhdistelmat, joissa on matkustgien yleensd
matkapaketteihin yhdistdmid ominaisuuksia, ja erityisesti yhdistelmat, joissa erilliset
matkapalvelut on yhdistetty yhdeksi matkailutuotteeks, jonka asianmukaisesta
mukaan silld, yhdistetd&dnké matkapalvelut ennen yhteydenpitoa matkustgaan vai
matkustagjan pyynnosta tai hdnen tekeménsa valinnan mukaan, e ole merkitysta
Samoja periaatteita olis sovellettava riippumatta ditd, tehdéénkd varaus
matkatoi miston fyysisessa toimipaikassa vai verkossa.

Avoimuuden vuoks olisi tehtdvd ero matkapakettien ja niiden avustettujen
matkajarjestelyjen vailla, joissa verkossa tai matkatoimiston fyysisessa toimipaikassa
toimivat matkanjérjestga auttavat matkustagjia yhdistamadan matkapalveluja siten, etta
matkustaja tekee sopimuksia eri matkapalvelujen tarjogjien kanssa. Avustettuihin

16

Ks. asia C-400/00, Club Tour, Viagens e Turismo SA v. Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido ja
Club Med Viagens Ld, tuomio 30.4.2002, Kok., s. [-04051.
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15

matkajarjestelyihin kuuluvat myo6s toisiinsa kytketyt varausprosessit, niihin e liity
edella mainittuja ominaisuuksia eika niiden vuoks olis asianmukaista soveltaa
kaikkia matkapaketteihin sovellettavia velvoitteita

Markkinoiden muuttumisen vuoksi on tdsmennettdva matkapakettien maaritelmaa
soveltamalla vaihtoehtoisia objektiivisia kriteergd, jotka liittyvédt pédasiassa tapaan,
jolla matkapalvelut esitelldan tai hankitaan, seka tapauksiin, joissa matkustajat voivat
kohtuudella olettaa saavansa direktiivin mukaisen suojan. Tastd on kyse esimerkiksi
silloin, kun matkapalveluja hankitaan samaa matkaa tai lomaa varten saman
varausprosessin aikana yhdesta myyntipisteesta tai kun kyseisia palveluja tarjotaan
yhteis- tai kokonaishintaan tai niisté veloitetaan yhteis- tai kokonaishinta. On otettava
huomioon, ettd matkapalvelut katsotaan hankituksi saman varausprosessin aikana, jos
ne valitaan, ennen kuin matkustaja hyvaksyy niita koskevan maksun.

Olis kuitenkin tehtdva ero avustettujen matkaérjestelyjen ja niiden matkapalvelujen
valilla, jotka matkustajat varaavat itsendisesti ja usein eri ajankohtina mutta samaa
matkaa tai lomaa varten. My0ds verkossa avustetut matkajarjestelyt olisi erotettava
linkeistd, joiden kautta matkustgjille ainoastaan tiedotetaan yleisella tasolla muista
verkkosivustolleen luettelon kaikista toimijoista, jotka tarjoavat varauksesta
riippumatta kuljetuksen kyseiseen hotelliin tai tapahtumaan, tai jos verkkosivuilla
kéaytetéén evasteita tai metatietoa mainosten esittamiseen.

Lentoliikennepalvelun ostaminen erillisend yksittéisend matkapalveluna e ole
matkapaketti eika avustettu matkajarjestely.

Olisi asetettava erityisia sdanttja matkatoimistojen fyysisille toimipaikoille ja verkossa
toimiville matkanvdlittgjille, jotka joko tietyn niiden toimipaikkaan tehtdvan saman
kdynnin tai tietyn niiden verkkomyyntipisteeseen otetun saman yhteyden aikana
auttavat matkustgjia tekemaén erillisa sopimuksia yksittdisten palveluntarjogjien
kanssa, seka verkossa toimiville matkanvdittgille, jotka helpottavat verkossa
tarjottavia toisiinsa kytkettyja séhkoisia varausmenettelyja kayttamalla téaydentavien
matkapalvelujen hankkimista toiselta elinkeinonharjoittajalta kohdennetulla tavalla
viimeistéan silloin, kun ensimmaisen palvelun varaus vahvistetaan. Néita sdantoja
sovellettaisiin esimerkiks silloin, kun kuluttga varaa ensimmaisena matkapalveluna
esimerkiksi lennon tai junamatkan ja hanelle tarjotaan varauksen vahvistamisen
yhteydessa toisen palveluntarjogan ta edustgjan varaussivustolle johtavalla linkilla
mahdollisuutta varata taydentdvd matkapalvelu, kuten hotellimgjoitus valitussa
matkakohteessa. Vaikka edella mainitut jarjestelyt eivat ole tassd direktiivissa
tarkoitettuja matkapakettegja, koska jarjestelyja hankittaessa e voida virheellisesti
téllaiset avustetut jarjestelyt ovat vaihtoehtoinen ja usein matkapakettien kanssa
tiiviisti kilpailevaliiketoimintamalli.

Velvoitetta, jonka mukaan suoritettujen maksujen palauttamisen ja matkustajien
paluukuljetuksen turvaamiseks on asetettava riittava vakuus maksukyvyttomyyden
varalta, olis sovellettava my6s avustettuihin matkaj arjestelyihin tasapuolisen kilpailun
takaamiseks ja kuluttajien suojaamiseksi.

Elinkeinonharjoittajien on ilmoitettava jarjestelyn luonne selkeasti ja tiedotettava
matkustajille ndiden oikeuksista, jotta matkustgjat saavat selvan kuvan jarjestelyista ja
voival saamiensa tietojen perusteella valita tarjotuista vaihtoehdoista heille sopivan
matkaj &rjestelytyypin. Elinkeinonharjoittajan ilmoituksen myytéavan matkailutuotteen
oikeudellisesta luonteesta on vastattava kyseisen tuotteen todellista oikeudellista
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luonnetta.  Lainvalvontaviranomaisten  olis  puututtava tapauksiin,  joissa
elinkeinonharjoittgjat eivét anna matkustgjille oikeaa tietoa.

Matkapakettia tai avustettua matkajarjestelya méaritettéessa olis otettava huomioon
vain yhdistelmét, jotka koostuvat eri matkapalveluista, joita ovat esimerkiksi majoitus,
matkustajien  kuljetus linja-autolla, junalla, vesiteitse tai ilmateitse seka
autonvuokraus. Tassa direktiivissa tarkoitetuks majoitukseks e katsota majoitusta
asumistarkoituksessa esimerkiksi pitkakestoisen kielikurssin yhteydessa.

Muiden matkapavelujen, joita ovat esimerkiks sisdanpadsy konsertteihin,
urheilutapahtumiin tai teemapuistoihin tai retket, olis katsottava voivan muodostaa
matkapaketin tai avustetun matkadrjestelyn yhdistettynd joko matkustgjien
kuljetukseen, majoitukseen jaltai autonvuokraukseen. Edella kuvatut matkapaketit
kuuluisivat tdman direktiivin - soveltamisalaan  kuitenkin  vain, jos kyseinen
matkapalvelu on merkittéva osa matkapakettia. Matkapalvelu olisi yleensi katsottava
merkittévaks osaks matkapakettia, jos sen osuus kokonaishinnasta on yli 20
prosenttia tai jos se on muulla tavoin olennainen osa matkaa tai lomaa. Lisgpalveluja,
kuten matkavakuutusta, matkatavaroiden kuljetusta, aterioita ja osana majoitusta
tarjottavaa siivousta el katsota itsenéisiksi matkapalveluiksi.

On myos tasmennettéva, ettd matkapaketelksi on katsottava sopimukset, joilla
elinkeinonharjoittgja antaa matkustgjalle sopimuksen tekemisen jalkeen oikeuden
tehda valintoja erityyppisten matkapalvelujen valikoimasta samalla tavalla kuin
matkalahjakorttia kaytettéessd. Matkapalveluista koostuva yhdistelma katsotaan
matkapaketiksi myds silloin, kun elinkeinonharjoittajien valilla siirretéén viimeistéan
ensimmaisen palvelun varausta vahvistettaessa matkustajan nimi tai varaustapahtuman
loppuun saattamiseen tarvittavat tiedot. Viimeksi mainituilla tiedoilla tarkoitetaan
luottokorttitietoja tai muita maksun saamiseen tarvittavia tietoja. Esimerkiksi
matkakohdetta tai matkustusaikoja koskevien tietojen siirtdmisen e yksinaan pitaisi
riittéa.

24 tuntia kestavéat matkat, joihin e kuulu maoitusta, ja satunnaisesti jarjestettavét
matkapaketit olis jétettdva tdman direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle, jotta
voidaan valttda elinkeinonharjoittajille ailheutuva tarpeeton rasitus.

Matkapaketin tarkein ominaisuus on, etta vahintdan yks elinkeinonharjoittaja on
matkanjérjestgana vastuussa koko matkapaketin asianmukaisesta suorittamisesta.
Elinkeinonharjoittaja eli yleensd matkatoimiston fyysinen toimipaikka tai
verkkomatkatoimisto saisi sen vuoksi toimia pelkastddn matkanvdittgjana tai
elinkeinonharjoittgja toimii matkapaketin jérjestgjané. Elinkeinonharjoittajan toimintaa
tietyn matkapaketin jérjestdand e pitais maarittéd sen mukaan, milla nimikkeella se
harjoittaa liiketoimintaansa, vaan sen mukaan, osalistuuko se tdamén direktiivin
madritelman mukaisen matkapaketin  luomiseen. Jos kaks ta  useampi
elinkeinonharjoittgjaa tayttaa kriteerin, jonka perusteella matkapalvelujen yhdistelma
katsotaan matkapaketiksi ja jos kyseiset elinkeinonharjoittgjat eivét ole tiedottaneet

vastattava tietojen antamisesta ennen sopimuksen tekemistd. Samalla olis
tasmennettéva, ettd ne ovat vastuussa varausvirheista. Y hteydenpidon hel pottamiseksi
erityisesti ragjat ylittavissa tapauksissa matkustajalla olis oltava mahdollisuus ottaa
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yhteyttd matkanjarjestgjdan myos sen matkanvalittgén kautta, jolta han on hankkinut
matkapaketin.

Matkustgjan olisi saatava kaikki tarpeelliset tiedot ennen matkapaketin ostamista
riippumatta siitd, myydadankd matkapaketti etaviestinten kautta, matkatoimiston
elinkeinonharjoittgjan olisi otettava huomioon niiden matkustajien erityistarpeet, jotka
ikénsa tai heikomman fyysisen toimintakykynsa, jonka elinkeinonharjoittaja pystyy
kohtuudella ennakoimaan, vuoksi ovat erityisen helkossa asemassa.

Mainoksissa, matkanjarjestgjan verkkosivustolla tai estteissa ennen sopimuksen
tekemista tarjottaviin tietoihin kuuluvien keskeisten tietojen, kuten matkapalvelujen
padominaisuuksien tai hintojen, olis oltava sitovia, jollel matkanjarjestgja pidata
itselleen oikeutta muuttaa niita ja jollel téllaisista muutoksista ilmoiteta matkustajalle
selkedsti ja ndkyvasti ennen sopimuksen tekemistd. Uuden viestintatekniikan ansiosta
e kuitenkaan enaa ole tarpeen vahvistaa esitteita koskevia erityisia séantdjg, mutta on
syytd varmistaa, ettd sopimuksen toteuttamiseen vaikuttavista tietyissa tilanteissa
tehtévistd muutoksista tiedotetaan osapuolten valilla pysyvéla véinedla siten, etta
tiedot ovat helposti saatavilla mythempéaa kayttoa varten. Tietoihin olis aina voitava
tehda muutoksia, jos molemmat sopimuspuolet nimenomaisesti sopivat niista.

Tassa direktiivissd vahvistetut tiedotusvaatimukset ovat tyhjentdvida mutta eivét
vailkuta  unionin muussa  sovellettavassa  lainsdadanndssa  séédettyjen
tiedotusvaati musten'’ soveltamiseen.

Kun otetaan huomioon matkapakettisopimusten erityispiirteet, osapuolten oikeudet ja
velvollisuudet olisi vahvistettava seka matkapaketin alkamista edeltavélle etta sen
jakeiselle galejaerityisesti silté varalta, ettei matkapakettia toteuteta asianmukai sesti
tai tietyt olosuhteet muuttuvat.

Koska matkapaketit ostetaan usein kauan ennen niiden toteuttamista, on mahdollista,
etta ilmenee yllattavia tapahtumia. Matkustgala olisi sen vuoks oltava oikeus siirtéa
matkapaketti tietyin edellytyksin toiselle matkustgjale. Tallaisissa tilanteissa
matkanjéarjestgan olis voitava saada takaisin maksamansa kulut esimerkiksi, jos
alihankkija vaatii maksua matkustgjan nimen muuttamisesta tai matkalipun
peruutuksesta ja uuden matkalipun antamisesta. Matkustgjilla oliss myds oltava
mahdollisuus irtisanoa sopimus asianmukaista korvausta vastaan milloin tahansa
ennen matkapaketin alkamista ja oikeus purkaa sopimus korvausta maksamatta, jos
vaistaméttomat ja poikkeukselliset olosuhteet, kuten sota tai luonnonkatastrofi,
vaikuttavat merkittavasti matkapakettiin. Vaistaméttomien ja poikkeuksellisten
olosuhteiden olisi katsottaa olevan kyseessd erityisesti silloin, kun kohteeseen
matkustamista neuvotaan vattamadn luotettavissa ja julkisissa tiedotteissa, kuten
jasenvaltioiden viranomaisten suosituksissa.

Erityistilanteissa my6s matkanjérjestgéla olis oltava oikeus purkaa sopimus ennen
matkapaketin akamista korvausta maksamatta esimerkiksi, jos osanottgjien
vahimmaismaara el tayty ja sopimuksessa on varattu kyseinen mahdollisuus.

Tietyissa tapauksissa matkanjarjestgjien olis voitava tehda yksipuolisia muutoksia
matkapaketti sopimukseen. Matkustgjilla olis kuitenkin oltava oikeus purkaa sopimus,
jos ehdotetuilla muutoksilla muutetaan merkittavasti jotain  matkapalvelujen
padominaisuuksista. Hinnankorotuksia olis voitava tehda vain, jos matkustgjien
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Ks. direktiivit 2000/3L/EY ja2006/123/EY seké asetukset (EY) N:0 1107/2006, (EY) N:0 1008/2008,
(EY) N:0 1371/2007, (EY) N:0 181/2011, (EY) N:0 1177/2010 ja (EY) N:0 2111/2005.
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kuljetuksesta aiheutuvat polttoainekustannukset, verot tai maksut kolmannelle
osapuolelle, joka e valittomasti osallistu matkapakettiin sisaltyvien matkapalvelujen
toteuttamiseen, tai matkapakettiin liittyvat valuuttakurssit ovat muuttuneet ja jos
sopimuksessa on nimenomaisesti varattu mahdollisuus seké hinnan korottamiseen etté
alentamiseen. Hintaa saa korottaa enintdan 10 prosenttia matkapaketin
kokonai shinnasta.

On aheelista antaa  oikeussuojakeinoja  koskevia  erityisd  sdantgja
matkapakettisopimuksen  toteuttamiseen  liittyvien  vaatimustenmukai suuden
laminlyontien varata. Matkustgjalla olisi oltava oikeus siihen, ettd ongelmat
ratkaistaan, ja jos merkittdvéd osa sovituista palveluista e voida suorittaa,
matkustajalle olis tarjottava vaihtoehtoisia jarjestelyja. Matkustgjilla olisi myds oltava
oikeus hinnanalennukseen jaltai vahingonkorvaukseen. Korvauksen olis katettava
my0s aineettomat vahingot erityisesti pilalle menneen loman tapauksessa seka
perustelluissa tapauksissa myods kustannukset, jotka ovat aiheutuneet matkustgjalle,
kun hén on itse ratkaissut ongelman.

Johdonmukai suuden varmistamiseksi on aiheellista yhdenmukaistaa tamén direktiivin
sddnnokset matkapalveluja koskevien kansainvélisten sopimusten ja matkustagjien

vastuun rgjoituksiin, jotka on vahvistettu kansainvalisisséa sopimuksissa, kuten eréiden
kansainvdista ilmakuljetusta koskevien sdéntdjen yhtendistamisestd Montrealissa
vuonna 1999 tehdyssid yleissopimuksessa™, kansainvalisia rautatiekuljetuksia
koskevassa vuonna 1980 tehdyssa yleissopimuksessa™® (COTIF) sekd matkustajien ja
matkatavaroiden kuljettamisesta meritse Ateenassa vuonna 1974 tehdyssa
yleissopimuksessa®. Jos matkustajan paluuta lahtopaikkaan e ole mahdollista
velvollisuutta vastata kustannuksista, jotka aiheutuvat matkustgjan oleskelun
jatkamisesta matkakohteessa, olisi mukautettava vastaamaan komission ehdotusta®*,
jolla on tarkoitus muuttaa matkustgjille heidan lennolle pdasynsd epddmisen seka
lentojen peruuttamisen tai pitkaaikaisen viivastymisen johdosta annettavaa korvausta
ja apua koskevista yhteisista sddnndista 11 péaivand helmikuuta 2004 annettua
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:0 261/2004%.

Tama direktiivi e sais vaikuttaa matkustajien oikeuksiin tehda valituksia taman
direktiivin tai jonkin muun asiaan liittyvén unionin sdadoksen nojala, jotta
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Neuvoston péétds 2001/539/EY, tehty 5 paivand huhtikuuta 2001, yleissopimuksen tekemisestd
tiettyjen kansainvalista ilmakuljetusta koskevien sdantdjen yhtenéi stémisestéd (Montrealin yleissopimus)
Euroopan yhteison puolesta (EYVL L 194, 18.7.2001, s. 38).

Neuvoston padtds 2013/103/EU, annettu 16 péivana kesdkuuta 2011, Euroopan unionin liittymista
kansainvalisia rautatiekul jetuksia koskevaan yleissopimukseen (COTIF) koskevan Euroopan unionin ja
Valtioiden vélisen kansainvélisten rautatiekuljetusten jarjeston valisen sopimuksen allekirjoittamisesta
jatekemisesta (EUVL L 51, 23.2.2013, s. 1).

Neuvoston paétds 2012/22/EU, annettu 12 pdivana joulukuuta 2011, Euroopan unionin liittymisesta
matkustajien ja matkatavaroiden kuljettamisesta meritse vuonna 1974 tehdyn Ateenan ylei ssopimuksen
vuoden 2002 poytékirjaan, lukuun ottamatta sen 10 ja 11 artiklaa (EUVL L 8, 12.1.2012, s. 1).

Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi matkustgjille heidan lennolle péésynsa
epadmisen seké lentojen peruuttamisen tai pitk&aikaisen viivastymisen johdosta annettavaa korvausta ja
apua koskevista yhteisista sédnndista annetun asetuksen (EY) N:o 261/2004 ja matkustagjien ja heidan
matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittgjien korvausvastuusta 9 péivéna
lokakuuta 1997 annetun neuvoston asetuksen (EY) N:o 2027/97 muuttamisesta— COM(2013) 130 final.
EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1.
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matkustgjilla olis edelleen mahdollisuus tehda valituksia matkanjarjestgale,
liikenteenharjoittajalle tai muulle vastuussa olevalle osapuolelle tai tapauksen mukaan
useammalle osapuolelle. On syyta selventdd, ettéd matkustagjat eivédt voi yhdistaa eri
oikeusperustoihin pohjautuvia oikeuksia, jos oikeuksilla suojataan samaa etua tai niilla
on sama tavoite. Matkanjarjestgan vastuu e rgoita oikeutta hakea korvausta
kolmansilta osapuolilta, kuten palveluntarjogjilta.

avustettava hanta viivytyksettd. Avun olisi kasitettava padasiassa ja tarpeen mukaan
terveyspalveluja, paikallisviranomaisia ja konsuligpua koskevien tietojen antaminen
seka esimerkiksi  etaviestintédn ja vaihtoehtoisiin  matkajarjestelyihin liittyva
k&ytannon apul.

Komissio esitti lentomatkustajien suojasta lentoyhtitén maksukyvyttomyystapauksessa
antamassaan tiedonannossa”® matkustajien suojan  parantamiseen lentoyhtion
maksukyvyttomyystapauksessa tahtddvia toimenpiteitd, joita ovat muun muassa
lentoliikenteen harjoittamisen yhteisista sd8nndista yhtei sossa annetun asetuksen (EY)
N:o 1008/2008* ja lentomatkustajien oikeuksista annetun asetuksen N:o 261/2004
téytantdbnpanon parantaminen ja tiivis yhteistyd aan toimijoiden kanssa seka
lainsé&dantdal oitteen harkitseminen, jos edella mainitut toimenpiteet eivét riitéd. Koska
tiedonanto koskee yksittdisen osion €li lentoliikennepalvelujen ostamista, se el vaikuta
matkapaketteja koskeviin nykyisiin sdantéihin eikd esta lainsédtgjia antamasta
maksukyvyttomyyssuojaa koskevia sddnntksid myds muiden nykyaikaisten
matkapal velujen yhdistelmien ostgjien osalta.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd matkapaketin tai avustetun matkajarjestelyn

avustettuja matkaarjestelyja helpottavat matkanvdittgat ovat sjoittautneet, olisi
varmistettava, etta  tdlaiga matkapal vel ujen yhdistelmia  tarjoavat
elinkeinonharjoittajat asettavat vakuuden matkustajien suorittamien kaikkien maksujen
palauttamisen ja matkustajien paluukuljetuksen turvaamiseksi maksukyvyttémyyden
vardlta. Vakka jasenvdtioille jatetddn harkintavalta maksukyvyttémyyssuojan
antamistavan suhteen, niiden olis kuitenkin varmistettava, etta niiden kansalliset
maksukyvyttomyyssuojgjdrjestelmét ovat tehokkaita ja pystyvét takaamaan pikaisen
paluukuljetuksen ja maksujen paauttamisen kaikille matkustgjille, joihin
maksukyvyttomyys vaikuttaa. Vaaditussa maksukyvyttémyyssuojassa olisi otettava
toiminnan todellinen taloudellinen riski sekd niiden myymien matkapalvelujen
yhdistelmien tyyppi, odotettavissa olevat kausivaihtelut seka ennakkomaksujen
suuruus ja niitd koskevat vakuudet. Palveluista sisamarkkinoilla 12 péivana joul ukuuta
2006 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/123/EY %®> mukaan
tapauksissa, joissa maksukyvyttdmyyssuoja voidaan antaa vakuuden tai vakuutuksen
muodossa, vakuudeksi on hyvéksyttdva muitakin kuin tiettyyn jasenvaltioon
sijoittautunei den rahoitusalan toimijoiden antamia todistuksia.

Palvelujen vapaan liikkuvuuden helpottamiseks jéasenvaltioiden olisi tunnustettava
gjoittautumigasenvaltion  lainsdaddnndn  mukainen  maksukyvyttémyyssuoja.
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COM (2013) 129, 18.3.2013.
EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3.
EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36.

18

o



F

(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

Jasenvaltioiden olis nimettava yhteysviranomaiset hallinnollisen yhteistyon ja eri
jasenvaltioissa toimivien yritysten valvonnan hel pottami seksi
maksukyvyttomyyssuojaan liittyvissi asioissa.

Avustettuja matkajarjestelyja koskeviin sopimuksiin  sovelletaan unionin yleista
kuluttajansuojalainsdadantéd ja unionin aakohtaista lainsdadantbéa sekd liséks
velvollisuutta jarjestéd maksukyvyttomyyssuoja ja ilmoittaa matkustgjille, ettéa kukin
yksittdéinen palveluntarjogia on yksinddn vastuussa kyseisten matkajérjestelyjen
Sopi musperustei sesta suorittami sesta.

On tarpeen suojella matkustgjiia tilanteissa, joissa matkanvalittga jarjestéa
matkapaketin tal avustetun matkgjarjestelyn varaamisen ja tekee virheitd
varausprosessin aikana.

On myo6s tarpeen vahvistaa, ettd kuluttgjat eivdt voi luopua tahdn direktiiviin
perustuvista oikeuksista ja efta avustettuja matkgarjestelyja helpottavat
matkanjarjestgjét tai matkanvalittdjat eivét voi valttya velvollisuuksiltaan toteamalla,
ettd ne toimivat ainoastaan palveluntarjogjina, edustgina tai jossain muussa
ominai suudessa.

Jasenvaltioiden on sdadettdva niiden kansallisten sd8nndsten  rikkomiseen
sovellettavista seuraamuksista, joilla tama direktiivi saatetaan osaks kansallista
lainsd&dantdd, ja varmistettava seuraamusten tdytant6onpano. Seuraamusten olisi
oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varottavia.

Taman direktiivin antamisen  johdosta  on mukautettava  tiettyja
kuluttajansuojasdadoksid. Koska kuluttajan oikeuksista 25 paivana lokakuuta 2011
annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia 2011/83/EU® e nykyisessi
muodossaan sovelleta direktiivin 90/314/ETY kattamiin sopimuksiin, on tarpeen
muuttaa direktiivia 2011/83/EU sen varmistamiseksi, etta sité sovelletaan avustettuihin
matkajarjestelyihin ja etté tiettyja siina vahvistettuja kuluttgjien oikeuksia sovelletaan
myds matkapakettei hin.

Taman direktiivin soveltaminen e sais rgjoittaa sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta
laista (Rooma |) 17 pavand kesdkuuta 2008 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 593/2008%" sek& kansallisen sopimuslainsaadannon
soveltamista niiden nékokohtien osalta, joista direktiivissd el sdadetd. Koska tdman
direktiivin tavoitteena on tukea sisamarkkinoiden moitteetonta toimintaa ja
kuluttajansuojan korkean tason saavuttamista, jasenvaltiot eivdt voi saavuttaa sen
tavoitteita vaan ne voidaan saavuttaa paremmin unionin tasolla. Unioni voi sen vuoksi
toteuttaa toimenpiteitéd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun
toissijai suusperiaatteen mukai sesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassa direktiivissa e ylitetd sitd, mika on sen
tavoitteiden saavuttamiseks tarpeen.

Tassa direktiivissa kunnioitetaan perusoikeuksia ja noudatetaan Euroopan unionin
perusoikeuskirjassa tunnustettuja periaatteita. Ehdotuksessa kunnioitetaan erityisesti
perusoikeuskirjan 16 artiklassa vahvistettua elinkeinovapautta ja varmistetaan
kuluttajansuojan korkea taso unionissa perusoikeuskirjan 38 artiklan mukaisesti.

Jasenvaltiot ovat sdlittdvista asiakirjoista 28 paivand syyskuuta 2011 annetun
jasenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman mukaisesti sitoutuneet
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perustelluissa tapauksissa liittamaan ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat
direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsdadantéa, yhden tai useamman
asiakirjan, joista kay ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsd&dannon osaksi
saattamiseen tarkoitettujen valineiden vastaavien osien suhde. Taman direktiivin osalta
lains&&td) & pitda téllai sten asiakirjojen toimittamista perusteltuna,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

| luku
Kohde, soveltamisala ja maaritelmat

1 artikla
Kohde

Taman direktiivin tavoitteena on edistéa sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa ja
saavuttaa kuluttajansuojan korkea taso |8hentamalla jasenvaltioiden lakien, asetusten
ja hadlinnollisten madraysten tiettyja osia, jotka liittyvdt matkustgien ja
elinkeinonharjoittajien vdalisiin matkapaketteja ja avustettuja matkajarjestelyja
koskeviin sopimuksiin.

2 artikla
Soveltamisala

Taa direktiivida sovelletaan 17 artiklaa lukuun ottamatta matkapaketteihin, joita
elinkeinonharjoittgjat tarjoavat myytavaks tai myyvat matkustajille, ja 4-14 artiklaa,
18 artiklaaja 21 artiklan 1 kohtaa lukuun ottamatta avustettuihin matkaj arjestelyihin.
Tatadirektiivid el sovelleta

(@ matkapaketteihin ja avustettuihin matkajarjestelyihin, joiden kesto on ale 24
tuntia, elleivat ne sisdlla yopymista,

(b) rahoituspalveluja koskeviin liitannéissopimuksiin,

(c) matkapaketteihin ja avustettuihin  matkajarjestelyihin, jotka hankitaan
matkustgjan tyOnantgjan ja liikematkojen jérjestdmiseen erikoistuneen
elinkeinonharjoittgjan valisen puitesopimuksen perusteella,

(d) matkapaketteihin, joissa enintddn yks 3 artiklan 1 kohdan a, b ja ¢ alakohdassa
tarkoitetuista matkapalveluista yhdistetéan 3 artiklan 1 kohdan d alakohdassa

tarkoitettuun matkapalveluun, jos kyseinen matkapalvelu ei ole merkittéva osa
matkapakettia, tai

(e) yhtéatiettyd matkapalvelua koskeviin erillisiin sopimuksiin.

3artikla
Maéritel mat

Tassa direktiivissa tarkoitetaan

(1)

"matkapal veluilla’

(@ matkustagjien kuljetusta,

(b) maoitusta muussa kuin asumistarkoituksessa,
(c) autonvuokraustatai

20

o



F

)

©)

(4)
()

(6)

(7)

(8)

(d) muuta matkailupalvelua, joka e valittomasti liity matkustgjien kuljetukseen,
majoitukseen tai autonvuokraukseen;

"matkapaketilla” vahintddn kahden erityyppisen, samaa matkaa tai lomaa varten
yhdistetyn matkapal velun yhdistelmag, jos

(@) kyseiset palvelut kokoaa yks elinkeinonharjoittaja, myods matkustgan
pyynnosta tai hénen tekemansa valinnan mukaan, ennen kuin kaikki palvelut
kattava sopimus tehdadan; tai

(b) riippumatta siitd, tehdaénko yksittéisten matkapalvelujen tarjogjien kanssa
erillisia sopimuksia, kyseisia palveluja
(i)  ostetaan yhdestéa myyntipisteestéa saman varausprosessin aikana,

(if) tarjotaan yhteis- tai kokonaishintaan tai niista veloitetaan yhteis- tai
kokonaishinta,

(ili) mainostetaan ta myydddn "matkapakettina® tai vastaavala
nimikkeel &,

(iv) yhdistetdan sen jakeen, kun on tehty sopimus, jolla
elinkeinonharjoittgja antaa matkustajalle oikeuden tehda valintoja
erityyppisten matkapal velujen valikoimasta, tai

(v) ostetaan eri elinkeinonharjoittgjilta kayttamalla toisiinsa kytkettyja
verkkovarausmenettelyjd, joissa elinkeinonharjoittgjien véilla
sirretéédn  viimeistédn  ensmmadisen  pavelun  varausta
vahvistettaessa matkustajan nimi tai varaustapahtuman |oppuun
saattamiseen tarvittavat tiedot;

"matkapakettisopimuksella” koko matkapakettia koskevaa sopimusta tai jos
matkapaketti toteutetaan useampien eri sopimusten nojalla, kaikkia matkapakettiin
sisdltyvia palveluja koskevia sopimuksia;

"matkapaketin alkamisella’ matkapaketin toteuttamisen alkamista;

"avustetulla matkajarjestelylld” vahintéddn kahden erityyppisen, samaa matkaa tai
lomaa varten yhdistetyn matkapal velun yhdistelméag, joka e ole matkapaketti ja jossa
tehdaén erilliset sopimukset yksittdisten matkapavelujen tarjogien kanssa
edellyttéen, ettéd matkanvalittgj& hel pottaa yhdistel mén kokoamista

(@) erillisten varausten perusteella saman toimipaikassa kannin ta
toimi pisteeseen otetun yhteyden aikana; tai

(b) hankkimalla taydentavid matkapalveluja toiselta elinkeinonharjoittajalta
kohdennetusti ja toisiinsa kytkettyjen séhkoisten varausmenettelyjen avulla
viimeistdan silloin, kun ensimmaéisen palvelun varaus vahvistetaan;

"matkustgjalla’ henkil6d, joka haluaa tehda tdméan direktiivin soveltamisalaan
kuuluvan sopimuksen tai jolla on oikeus matkustaa edella tarkoitetun sopimuksen
perusteella, mukaan luettuna liikematkustgjat, jotka eivdt matkusta liikematkojen
jarjestémiseen erikoistuneen elinkeinonharjoittajan kanssa tehdyn puitesopimuksen
perusteella;

"elinkeinonharjoittgjalla’  henkil6d, joka toimii liike, e€linkeino- tai
ammattitoimintaansa liittyvéassa tarkoituksessa;

"matkanjarjestddlld’ elinkeinonharjoittgjaa, joka yhdistéd ja myy ta tarjoaa
myytavaks matkapaketteja joko suoraan tai toisen elinkeinonharjoittajan valityksella
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(9)

(10)

(11)

(12)

ta yhdessd toisen elinkeinonharjoittajan kanssa; jos useampi kuin yks
elinkeinonharjoittgja tayttda jonkin 2 kohdan b alakohdassa esitetyista kriteereista,
kaikki kyseiset elinkeinonharjoittajat katsotaan matkanjérjestgjiksi paitsi, jos yksi

jajoka
(@ myy tal tarjoaa myytavaks matkapaketteja tai

(b) helpottaa sellaisten matkapalvelujen hankkimista, jotka muodostavat osan
avustettua matkagjéarjestelyd, avustamala matkustgiia tekeméddn erilliset
matkapal vel uja koskevat sopimukset yksittéisten palveluntarjoajien kanssa;

"pysyvalavéineeld’ valinettd, jonka avulla matkustgja tai elinkeinonharjoittaja voi
tallentaa hanelle henkilkohtaisesti osoitettuja tietoja siten, etté ne ovat saatavilla
myO6hempé&a kayttoa varten tietojen kayttotarkoituksen kannalta asianmukaisen gjan,
jajoka mahdollistaa tallennettujen tietojen jaljentémisen muuttumattoming;

"vaistaméttomilla  ja  poikkeuksellisilla  olosuhteilla’  tilannetta,  johon
elinkeinonharjoittgja el voi vaikuttaa ja jonka seurauksia e olisi voitu vélttéd, vaikka
kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu;

" vaati mustenmukai suuden laiminlyonnil & matkapakettiin sisédltyvien
matkapal vel ujen suorittamatta jattéamista tai virheellista suorittamista
Il luku

Tiedotusvelvoitteet ja matkapakettisopimuksen sisalto

4 artikla
Ennen sopimuksen tekemisté annettavat tiedot

Jasenvaltioiden on varmistettava, etta ennen kuin matkustgja Sitoutuu
matkapakettisopimukseen tai muuhun vastaavaan tarjoukseen, matkanjérjestdja, ja
myds matkanvalittga, jos matkapaketti myydadn matkanvaittgan kautta, toimittaa
matkustajalle seuraavat matkapakettia koskevat tiedot soveltuvin osin:

(@) matkapalvelujen pddominaisuudet:

(i) matkakohde tai  -kohteet, matkareitti ja  oleskelugjat
paivamaarineen;

(i)  Kkuljetusvéineet ja niiden luonne ja luokka seka 18hdon ja paluun

paikka, pdivaméérat ja kellonalka tal, jos tarkkaa alkaa e ole viela
méadritelty, arvioitu 18ht6- ja paluuaika, matkan aikana tehtavien
pyséhdysten gjat ja paikat seka kuljetusyhteydet;

(ili) majoituksen sijainti, padpiirteet ja matkustajaluokka;

(iv) gisdltyykd — matkapakettiin @ aterioita, ja jos  Sisdltyy,
ateriasuunnitel ma;

(v) matkapaketin kokonaishintaan sopimuksen mukaan sisdltyvét
tutustumiskaynnit, retki tai retket ja muut palvelut;

(vi) toiminnan toteuttamiskieli tai -kielet ja

(vii) taataanko liikuntargjoitteiselle henkildille esteettomyys koko
matkan tai loman aikana;
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(b) matkanjarjestgjén ja tarvittaessa matkanvalittgjan toiminimi, maantieteellinen
osoite seké puhelinnumero ja séhkopostiosoite;

(c) matkapaketin kokonaishinta veroineen ja mahdollisesti sovellettavine
kohtuudella laskea etukéteen, se seikka, ettd matkustga saattaa joutua
vastaamaan tallaisista lisékustannuksista;

(d) maksuihin liittyvét jarjestelyt ja mahdolliset etumaksut tai muut rahoitustakuut,
jotka matkustajan on maksettava, seka niihin liittyvét ehdot;

(e) matkapaketin toteuttamiseksi vaadittava vdhimmaisméard osalistujia ja

matkapaketin alkamista edeltava vahintéén 20 péivan maaréaika matkapaketin
peruuttamiselle, jos osallistujien vahimmaismaara el tayty;

(f) yleiset tiedot passi- ja viisumimaardyksistd, mukaan luettuna viisumien
hankkimisgjat, joita sovelletaan asianomaisen jasenvaltion tai asianomaisten
jasenvaltioiden kansalaisiin, seka tiedot terveysmaarayksista;

(g) vahvistus Sita, ettd palvelut muodostavat tassi direktiivisissa tarkoitetun
matkapaketin.

2. Edella 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava selkeasti ja nakyvasti.

5artikla
Ennen sopimuksen tekemisté annettavien tietojen sitovuus ja sopimuksen tekeminen

1 Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd matkanjarjestgja e voi muuttaa matkustgjalle
varaa itselleen oikeutta muuttaa kyseisia tietoja ja ilmoita matkustajalle kaikista
muutoksista selkedsti ja nékyvasti ennen sopimuksen tekemista.

2. Jos 4 artiklan ¢ alakohdassa tarkoitettuja lisdmaksuja tai muita kustannuksia koskevia
tietoja e anneta ennen sopimuksen tekemistd, matkustga e ole velvollinen
maksamaan kyseisid maksujatai muita kustannuksia.

3 Matkanjarjestgan on sopimuksen tekemisen yhteydessa tai valittomasti sen jalkeen
annettava matkustgjalle jéjennds sopimuksesta tai sopimuksen vahvistus pysyvalla
vdlinedla

6 artikla
Matkapaketti sopimuksen sisalto ja ennen matkapaketin alkamista toimitettavat asiakirjat
1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta matkapakettisopimukset on laadittu selkeasti ja

ymmarrettavasti jajos ne ovat kirjalisia, helposti luettavassa muodossa.

2. Sopimuksessa tai sopimuksen vahvistuksessa on oltava kaikki 4 artiklassa tarkoitetut
tiedot. Liséks siind on oltava seuraavat tiedot:

(@ matkustgjan esittama  erityisvaatimukset, jotka matkanjarjestgia on
hyvaksynyt;
(b) tiedot siitg, etta matkanjarjestdja on

(1) vastuussa kaikkien matkapakettiin sisdltyvien matkapalvelujen
asianmukai sesta suorittami sesta;
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(i) velvollinen avustamaan vaikeuksiin joutunutta matkustajaa
14 artiklan mukai sesti;

(iii) velvollinen hankkimaan maksukyvyttémyyssuojan matkustgjien
suorittamien maksujen palauttamisen ja heidan paluukuljetuksensa
turvaamiseks 15 artiklan  mukaisesti sek&  ilmoittamaan
maksukyvyttomyyssuojasta vastaavan tahon nimen ja yhteystiedot
seké& maantieteel lisen osoitteen,;

(c) tiedot yhteyspisteestd, johon matkustga voi tehda valituksen paikalla
havaitsemastaan vaatimustenmukai suuden laiminlyonnistg;

(d) vakeuksiin joutuneelle matkustgalle avun antamiseen velvollisen
matkanjarjestgjan paikallisen edustajan tai yhteyspisteen nimi, maantieteellinen
osoite, puhelinnumero ja sahkopostiosoite tai, jos télaista edustajaa tai
yhteyspistettéd e ole, puhelinnumero hététilanteita varten tai tiedot muista
tavoista ottaa yhteyttd matkanjarj estgj éan;

(e) tieto ditd, ettd matkustaja voi purkaa sopimuksen milloin tahansa ennen
matkapaketin  akamista asianmukaista korvausta tai  kohtuullista
vakiomaardista peruutusmaksua vastaan, jos talaiset maksut on vahvistettu
10 artiklan 1 kohdan mukaisesti;

(f) aakaisen matkustaessa matkapaketilla, johon siséltyy majoitus, tiedot, joiden
avulla alaikdiseen tai hanestd matkakohteessa vastuussa olevaan henkil66n
saadaan suoraan yhteys;

(g) tiedot kéytettévissd olevista vaihtoehtoisista ja verkkovdlitteisista
riitoj enratkai sumekanismeista.
Edella 2 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava selkeésti ja nakyvasti.

matkustgjalle tarvittavat kuitit, kupongit tai matkaliput sekd tiedot tarkasta
lahtbgjasta, matkan alkana tehtévista pysdhdyksistd, kuljetusyhteyksista seka
saapumisgjasta.

11 Tuku

Sopimuksen muuttaminen ennen matkapaketin alkamista

7 artikla
Sopimuksen siirtaminen toiselle matkustajalle

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettda matkustgja voi siirtda sopimuksen toiselle
henkildlle, joka tayttdd kyseiseen sopimukseen sovellettavat ehdot, tiedotettuaan

valinedlla

Sopimuksen diirtényt henkild ja dirronsagja vastaavat yhteisvastuullisesti
loppumaksusta sekd siirrosta mahdollisesti aiheutuvista lisdmaksuista tai muista
kustannuksista. Nama kustannukset eivat saa olla kohtuuttomat eivétka missaan
tapauksessa matkanj arjestgjdll e aiheutuneita todel lisia kustannuksia suuremmeat.
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8 artikla
Hinnan muuttaminen

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettei hintoja saa muuttaa, ellei sopimuksessa ole
nimenomaisesti varattu mahdollisuutta niiden korottamiseen ja velvoitettu

muutosten johdosta:
(@ matkustajien kuljetuksesta aiheutuvat polttoai nekustannukset,

(b) matkapakettiin  sisdltyviin  matkapalveluihin liittyvdat verot tai maksut
kolmansille osapuolille, jotka evat vaittomasti osallistu matkapaketin
toteuttamiseen, mukaan luettuna matkailu- ja laskeutumisverot seka alukseen
nousevilta ja maihinnousevilta matkustajilta kannettavat maksut satamissa ja
lentokentill&, tai

(c) matkapakettiin liittyvét vaihtokurssit.

Edella 1kohdassa tarkoitettu hinnankorotus saa olla enintddn 10 prosenttia
matkapaketin hinnasta.

Edella 1 kohdassa tarkoitettu hinnankorotus on sallittu vain silla edellytyksellg, etta
matkapaketin alkamista pysyvélla vdlineella ja esittéd korotuksen perustelun ja
laskutavan.

9 artikla
Muiden sopimusehtojen muuttaminen

(@ matkanjarjestgja on sopimuksessa varannut itselleen oikeuden kyseisiin
muutoksiin,

(b) muutos on merkitykseton, ja

(c) matkanjarjestgjd tiedottaa matkustgjale muutoksesta pysyvala véinedla
selkedsti janakyvasti.

Jos matkanjarjestgjdn on ennen matkapaketin alkamista huomattavasti muutettava

4 artiklan aalakohdassa maéariteltyjen matkapalvelujen padominaisuuksia tai

on ilman aheetonta viivytysta ilmoitettava matkustajalle pysyvala vélineella

selkedsti ja nékyvasti

(@) ehdotetuista muutoksistaja

(b) gita, ettd matkustgja voi purkaa sopimuksen ilman seuraamuksia annetussa
kohtuullisessa méérégjassa ja ettd ehdotettu muutos katsotaan muussa
tapauksessa hyvaksytyksi.

Jos 2 kohdassa tarkoitetut sopimukseen tehdyt muutokset johtavat matkapaketin
laadun huononemiseen tai kustannusten aenemiseen, matkustajalla on oikeus saada
asianmukainen hinnanalennus.
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sopimuksen purkamisesta. Matkustgjalla on tapauksen mukaan oikeus saada
korvausta 12 artiklan mukaisesti.

10 artikla
Sopimuksen purkaminen ennen matkapaketin alkamista

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd matkustaja voi purkaa sopimuksen ennen
vastaan. Sopimuksessa voidaan  vahvistaa  kohtuulliset  vakiomaéraiset
peruutusmaksut  purkamisgjankohdan ja tavanomaisten Kkustannussaastdjen
perusteella seka niiden tulojen perusteella, jotka olisi saatu matkapalvelujen
vaihtoehtoisesta kaytostd. Jos vakiomaardisia peruutusmaksuja e ole madritelty,
korvaus vastaa matkapaketin hintaa, josta on vahennetty matkanjérjestdjan sadstamat
kustannukset.

Matkustajalla on oikeus purkaa sopimus ennen matkapaketin alkamista korvausta
maksamatta, jos matkakohteessa tai sen vdlittomassa laheisyydessa vallitsevat
vastaméttomat ja poikkeukselliset olosuhteet, jotka vaikuttavat merkittavasti
matkapakettiin.

(@ matkalle ilmoittautuneiden osanottajien madra on sopimuksessa maaréttya
vahimmaismaarda pienempi ja matkanjarjestga ilmoittaa matkustgjale
purkamisesta sopimuksen mukaisen maardajan kuluessa ja vahintdan 20 paivaa

ennen matkapaketin alkamista; tai

(b) vaistaméttoméat ja poikkeukselliset olosuhteet estavdt matkanjdrjestdda
téyttamasta sopimusta, ja matkanjarjestga ilmoittaa matkustajalle sopimuksen
purkamisesta ilman aiheetonta viivastysta ennen matkapaketin alkamista.

IV [uku
Matkapaketin toteuttaminen

11 artikla
Vastuu matkapaketin toteuttamisesta

kattamien matkapalvelujen toteuttamisesta riippumatta siitd, suorittaako kyseiset
palvelut matkanjarjestgjditse vai muut palveluntarjogjat.

vaatimustenmukai suuden laiminly6nnin, jollei tdma ole epasuhtaista.

Jos merkittavda osaa palveluista e voida suorittaa sopimuksen mukaisesti tai jos
matkustajan paluu ldhtépaikkaan ei toteudu sovitulla tavalla, matkanjarjestgan on
jarjestettdva matkan jatkamiseksi tarvittava jarjestely sen aiheuttamatta matkustgjale
lisdmaksuja.

Jos matkanjarjestga el voi tarjota sopivia vaihtoehtoisia jérjestelyja tai matkustaja ei
hyvaksy ehdotettuja vaihtoehtoisia jarjestelyja, koska ne eivét vastaa sopimuksen

26

o



F

matkustajien kuljetus, jérjestettdvd matkustgjalle ilman lisdmaksua kuljetus
vastaavalla kuljetusvélineella |ahtopaikkaan tai muulle sovitulle paikkakunnalle,
jonka matkustgja on hyvaksynyt, ja maksettava matkustgjalle aiheellinen korvaus
12 artiklan mukaisesti.

Jos matkustajan oikea-aikaista paluuta ei ole mahdollista varmistaa vaistamattomien
japoikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, matkanjarjestgja on velvollinen vastaamaan
vain niista oleskelun jatkamisesta aiheutuvista kustannuksista, jotka ovat enintéan
100 euroa y6ta kohti enintéén kolmelta yolta yhta matkustajaa kohti.

Edella 5 kohdassa tarkoitettuja kustannuksia koskevia enimmaisméaria e sovelleta
vammaisten ja liikuntargjoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessa 5
péivana heindkuuta 2006 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa
(EY) N:o 1107/2006® mazriteltyihin liikuntargjoitteisiin henkilgihin, n&iden
saattajiin, raskaana oleviin naisiin, ilman saattajaa matkustaviin lapsiin elka erityista
la&kinndllistd apua tarvitseviin  henkil6ihin  silla  eddlytyksdla,  etta
matkanjarjestgjdlle on ilmoitettu heidan erityistarpeistaan viimeistdan 48 tuntia ennen
matkapaketin alkamista. Matkanjarjestgja e voi vedota vaistamattomiin ja
poikkeuksellisiin  olosuhteisiin  voidakseen soveltaa 5kohdassa tarkoitettuja
kustannusten enimmaismaéria, jos asianomainen liikennepalvelujen tarjogja e voi
vedota kyseisiin olosuhteisiin sovellettavan unionin lainséddannon nojalla.

Jos vaihtoehtoiset jarjestelyt johtavat matkapaketin laadun huononemiseen tai
kustannusten alenemiseen, matkustajalla on oikeus saada hinnanalennus ja tapauksen
mukaan korvaus 12 artiklan mukai sesti.

12 artikla
Hinnanalennus ja vahingonkorvaus

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd matkustgalla on oikeus asianmukaiseen
hinnanal ennukseen

(@) aganjaksoilta, joina vaatimustenmukaisuuden laiminlyonti esiintyi; tai

(b) matkapaketin laadun huononemiseen tai hinnan alenemiseen johtaneista
11 artiklan 3 ja 4 kohdassa tarkoitetuista vaihtoehtoisista jarjestel yista.

Matkustgjalla on oikeus saada matkanjarjestgdta korvausta kaikista vahingoista,
my0s aineettomista vahingoista, joita hanelle aiheutuu vaatimustenmukaisuuden
laiminlydnnin vuoksi.

Matkustajalla e ole oikeutta hinnanalennukseen tai vahingonkorvaukseen, jos
(8 matkanjarjestdja osoittaa, etté vaatimustenmukai suuden laiminlyonti
(i)  johtuu matkustagjasta,

(i) johtuu kolmannesta osapuolesta, jolla e ole yhteyttd sovittujen
palvelujen suorittamiseen, ja on ennalta-arvaamaton eika sita voi
valttéa, tai

(i) johtuu va stamattomista ja poikkeuksellisista ol osuhtei sta tai

(b) jos matkustaja ei ilman aiheetonta viivytysta ilmoita matkanjarjestgjalle paikan
padlla havaitsemaansa vaatimustenmukaisuuden laiminlyontia, jos kyseinen
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tiedotusvaatimus on selkedsti ja nimenomaisesti mainittu sopimuksessa ja on
kohtuullinen, kun otetaan huomioon tapauksen ol osuhteet.

Jos unionia sitovilla kansainvdisilla sopimuksilla rgjoitetaan ehtoja, joiden
perusteella matkapakettiin sisdltyvaa pavelua suorittavan paveluntarjogian on
maksettava korvauksia, samoja rajoituksia sovelletaan myds matkanjérjestdaan. Jos
kansainvadisilla yleissopimuksilla, jotka evd sido unionia, rajoitetaan
palveluntarjogjan maksettavaks tulevia korvauksia, jasenvaltiot voivat rgoittaa
matkanjarjestgjan  maksamia korvauksia vastaavasti. Muissa tapauksissa
edellyttden, ettel ragoitusta sovelleta tahallisesti aiheutettuun tai vakavasta
huolimattomuudesta johtuvaan henkil6- tai muuhun vahinkoon ja ettd rgjoitettu
korvaus on vahintaan kolminkertainen matkapaketin kokonai shintaan verrattuna.

Taman direktiivin mukainen oikeus korvaukseen tai hinnanalennukseen e vaikuta
asetukseen (EY) N:0 261/2004%°, asetukseen (EY) N:o 1371/2007%, asetukseen (EV)
N:0 1177/2010*" eik& asetukseen (EU) N:o 181/2011% perustuviin matkustajien
oikeuksiin. Matkustajilla on oltava oikeus tehda valituksia taméan direktiivin ja edella
mainittujen asetusten nojala, mutta he eivédt saa yhdistdd samoihin seikkoihin
perustuvia oikeuksia eri oikeusperustojen nojalla, jos oikeuksilla suojataan samaa
etuata niilld on samatavoite.

Mééraaika valitusten esittamiselle tdman artiklan nojalla on enintdan yksi vuosi.

13 artikla
Mahdollisuus ottaa yhteyttd matkanj&rjestdjadn matkanvalittdjan kautta

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd matkustaja voi osoittaa matkapaketin
toteuttamiseen  liittyvat viestit, valitukset tai vaatimukset suoraan sille
matkanvalittgjdlle, jonka kautta matkapaketti on ostettu. Matkanvalittgan on ilman
aiheetonta viivytysta toimitettava kyseiset vietit, valitukset ja vaatimukset

matkanjarjestgdle. Kun on kyse médrdaaikojen ja vanhentumisaikojen

gjankohtana kuin matkanvalittg a on vastaanottanut sen.

14 artikla
Avustamisvel voite

vaikeuksiin joutunutta matkustajaa erityisesti

(@) antamalla terveyspalveluja, paikalisviranomaisia ja konsuligpua koskevia
asianmukaisiatietojaja

(b) jarjestamdla matkustajalle mahdollisuuksia etdviestintddan ja vaihtoehtoisiin
matkaj arjestelyihin.

al heuttanut tilanteen huolimattomuudellatai tahallisesti.
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V luku
M ak sukyvyttomyyssuoja

15 artikla
Maksukyvyttomyyssuojan tehokkuus ja laajuus

Jasenvaltioiden on varmistettava, etta niiden alueelle sijoittautuneet matkanjarjestdjét
ja avustettujen matkajérjestelyjen hankkimista helpottavat matkanvalittgat asettavat
vakuuden matkustajien suorittamien maksujen tehokkaan ja nopean palauttamisen
takaamiseks ja, jos palveluihin sisdltyy matkustgiien kuljetus, my6s matkustgjien
tehokkaan ja nopean pal uukuljetuksen takaamiseksi maksukyvyttomyystapauksi ssa.

Edella 1 kohdassa tarkoitetun maksukyvyttomyyssuojan yhteydessa on otettava
huomioon asianomaisen elinkeinonharjoittagjan toimintaan liittyva tosiasiallinen
taloudellinen riski. Maksukyvyttomyyssuojan on katettava kaikki matkustajat
riippumatta heidan asuinpaikastaan, léhtOpaikasta ja matkapaketin tai avustetun
matkaj &rjestelyn myyntipaikasta.

16 artikla

MaksukyvyttOmyyssuojan vastavuor oinen tunnustaminen ja hallinnollinen yhtei sty

Jasenvaltioiden on tunnustettava, etta matkanjarjestgjan tai  avustettujen
matkgdrjestelyjen  hankkimista  helpottavan  matkanvdittgan  jarjestdma
maksukyvyttomyyssuoja tayttda niiden kansallisten séantdjen mukaiset vaatimukset,
joilla 15 artikla saatetaan osaks kansallista lainsd&dant6d, jos se on jarjestetty
kansallisten sdantbjen mukaisesti, joilla 15 artikla saatetaan osaks kansallista
lai nséadantoa.

Jasenvaltioiden on nimettdva yhteysviranomaiset helpottamaan hallinnollista
yhteisty6td ja eri jasenvaltioissa toimivien matkanjérjestdjien ja avustettujen
matkajarjestelyjen hankkimista helpottavien matkanvélittgien valvontaa. Niiden on
ilmoitettava yhteysviranomaisten yhteystiedot kaikille muille jésenvaltioille ja
komissiolle.

Y hteysviranomaisten on annettava toistensa kayttoon kaikki tarpeelliset tiedot
kansallisista maksukyvyttomyyssuojaa koskevista jarjestel mistéén seka tiedot tahosta
tal tahoista, joka takaa tai jotka takaavat suojan tietyn niiden alueelle sijoittautuneen
elinkeinonharjoittajan maksukyvyttomyystapauksessa. Niiden on annettava toisilleen
mahdollisuus kéyttéa luetteloja niista matkanjarjestgjista ja avustettujen
matkajarjestelyjen hankkimista helpottavista matkanvélittgjista, jotka tayttavat
maksukyvyttomyyssuojaan liittyvét velvoitteensa.

Jos jasenvdtiolla on epdilyja jotka koskevat sen aueella toimivan toiseen
hankkimista hel pottavan matkanvalittgjan maksukyvyttdmyyssuojaa, jasenvaltion on
pyydettéva asiasta selvitystd jdsenvaltiolta, johon tdm& on sijoittautunut.
Jasenvaltioiden on vastattava toisten jasenvaltioiden esittdmiin pyyntGihin 15
tyOpaivan kuluessa niiden vastaanottami sesta.
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VI luku
Avustetut matkajarjestelyt

17 artikla
Avustettuja matkajarjestelyja koskevat tiedotusvaati mukset

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettéd ennen kuin matkustaja sitoutuu sopimukseen
ta avustettuja matkajarjestelyja koskevaan vastaavaan tarjoukseen, avustettujen
matkajarjestelyjen hankkimista helpottavan elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava
selkedsti janékyvasti,

() ettéd kukin paveluntarjoga vastaa tarjoamiensa palvelujen moitteettomasta
Sopimusperustel sesta suorittamisesta yksingén; ja

(b) ettda matkustaja ei voi kayttéa téssa direktiivissa yksinomaan matkapakettia
kayttaville matkustagjille myonnettyja oikeuksia mutta hanella on oikeus hanen
ennalta suorittamiensa maksujen palautukseen ja, jos paveluihin  sisdityy
matkustgjien kuljetus, oikeus paluukuljetukseen siltd varata, etta itse
matkanvalittdjasta tai jostakin pal vel untarjoajasta tulee maksukyvyton.

VIl luku
Y leiset saannok set

18 artikla

Matkanvalittgjia koskevat erityiset velvoitteet ETA:n ulkopuoléelle sijoittautuneen

matkanjarjestdan tapauksessa

Jos matkanjarjestgja on dgjoittautunut ETA:n  ulkopuolelle, jasenvaltioon
sijoittautuneeseen matkanvalittgjdan sovelletaan matkanjarjestgille 1V ja V luvussa
asetettuja velvoitteita, elleé matkanvalittga naytad toteen, ettd matkanjarjestgja
noudattaa IV jaV luvun sd8nnoksia.

19 artikla
Vastuu varausvirheista

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd matkanvalittgjd, joka on sopinut jarjestéavansa
matkapaketin tai avustettujen matkadrjestelyjen varaamisen tai joka helpottaa
tallaisten palvelujen varaamista, on vastuussa varausprosessin aikana tapahtuvista
virheistd, elleivéat ne jondu matkustgjasta tai vaistamattomista ja poikkeuksellisista
olosuhteista.

20 artikla
Takautumisoikeus

korvauksen, myontéa hinnanalennuksen tai tayttéd muut taman direktiivin nojala
sille kuuluvat velvoitteet, tdman direktiivin tai kansallisen lainsd&ddannon sdannoksia
e voida tulkita siten, ettd ne rgjoittavat sen oikeutta hakea korvausta kolmannelta
osapuolelta, joka on vaikuttanut tapahtumaan, jonka johdosta korvausvelvoite,
hinnanalennus tai muut velvoitteet syntyivaét.
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21 artikla
Direktiivin pakottavuus

Matkanjarjestg an ilmoitus siitg, ettd se toimii yksinomaan matkapal velun tarjoagjana,
edustgjana tai jossakin muussa ominaisuudessa, tal Siitd, ettd téssa direktiivissa
tarkoitettu matkapaketti e ole matkapaketti, e vapauta matkanjarjestgaa tassa
direktiivissa matkanjarjestdjille asetetuista velvoittei sta.

Matkustaja e voi luopua hanelle niiden kansalisten toimenpiteiden perusteella
kuuluvista oikeuksista, joilla tama direktiivi saatetaan osaks kansallista
lai nséadantoa.

Sopimusjarjestely tai matkustajan ilmoitus, jolla valittomasti tai valillisesti poistetaan
matkustajille taman direktiivin nojalla kuuluvat oikeudet tai ragoitetaan niita tai
pyritéan kiertdmaan tdman direktiivin soveltaminen, el sido matkustajaa.

22 artikla
Taytantéonpanon valvonta

Jasenvaltioiden on huolehdittava siita, ettd tdman direktiivin - noudattamisen
varmistamiseksi on olemassa riittavét ja tehokkaat keinot.

23 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on séédettava sd8nntt seuraamuksista, joita lainval vontaviranomai set
voivat maardtd elinkeinonharjoittgjille taman direktiivin  nojalla annettujen
kansallisten sdanntsten rikkomisesta, ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet
seuraamusten taytantdonpanon varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehokkaita,
oikeasuhteisiaja varoittavia.

24 artikla
Komission suorittama raportointi ja uudelleentarkastelu

Komissio toimittaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle viimeistdan [viiden
vuoden kuluttua direktiivin  voimaantulosta] kertomuksen taman direktiivin
soveltamisesta  Kertomukseen  liitetéén  tarvittaessa  lainséddantéehdotuksia
direktiivin - mukauttamisekss matkustajien oikeuksien aalla tapahtuneeseen
kehitykseen.

25 artikla
Asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2011/83/EU muuttaminen

Korvataan asetuksen (EY) N:o 2006/2004 5 kohta seuraavasti:

'5. 75, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi [tama direktiivi], annettu
[antamisen pavamaard], matkapaketeista ja avustetuista matkajarjestelyistd seka
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja
neuvoston direktiivin 90/314/ETY (EY VL [...]) kumoamisesta.”.

Korvataan direktiivin 2011/83/EU 3 artiklan 3 kohdan g alakohta seuraavasti:

"g) koskevat matkapaketeista ja avustetuista matka arjestelyista seka asetuksen (EY)
N:0 2006/2004 ja direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin
90/314/ETY (EYVL [...]) kumoamisesta [antamisen pdivamaard] annetun Euroopan
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parlamentin ja neuvoston direktiivin [...] 3artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja
matkapaketteja, lukuun ottamatta 8 artiklan 2 kohtaa seké 19, 21 ja 22 artiklaa;”.

VIII luku
L oppusdannok set

26 artikla
Kumoaminen

Kumotaan direktiivi 90/314/EY [18 kuukautta taman direktiivin voimaantulosta
alkaen.

Viittauksia kumottuun direktiiviin pidetéén viittauksina tdhan direktiiviin taman
direktiivin liitteessa | olevan vastaavuustaulukon mukaisesti.

27 artikla
Saattaminen osaks kansallista lainsdadantda

1. Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava taman direktiivin noudattamisen
edellyttamét lait, asetukset ja hallinnolliset médraykset viimeistéan [18 kuukauden
kuluttua taman direktiivin voimaantulosta]. Niiden on toimitettava komissiolle
viipymaétta ndma sdannokset kirjallisina
voimaantul osta] .

3. Néissa jasenvaltioiden antami ssa sé&doksissd on viitattava téhan direktiiviin tai niihin
on liitettava tallainen viittaus, kun ne julkaistaan virallisesti. Jasenvaltioiden on
méadriteltava, miten viittaukset tehdaan.

4, Jasenvaltioiden on toimitettava tassa direktiivissd tarkoitetuista kysymyksista
antamansa keskeiset kansalliset séénnokset kirjallisina komissiolle.

28 artikla
Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan [kahdentenakymmenentena paivana sen jakeen, kun
se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd].

29 artikla
Osoitus

Tamadirektiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissa
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja

32



LITE I3

M atkapaketeista, Taman direktiivin artiklojen
pakettilomistaja numer ointi
pakettikiertomatkoista 13
paivana kesékuuta 1990

annetun neuvoston
direktiivissd 90/314/ETY
olevien artiklojen numerointi

1 artikla 1 artikla (muutettu)

2 artiklan 1 kohta 3 artiklan 2 kohta (muutettu) ja 2 artiklan 2 kohdan
aalakohta

2 artiklan 2 kohta 3 artiklan 8 kohta (muutettu)

2 artiklan 3 kohta 3 artiklan 9 kohta (muutettu)

2 artiklan 4 kohta 3 artiklan 6 kohta (muutettu)

2 artiklan 5 kohta 3 artiklan 3 kohta (muutettu)

3 artiklan 1 kohta poistettu

3 artiklan 2 kohta poistettu, pddkohdat kuitenkin sisdllytetty 4 ja 5

artiklaan (muutettu)

4 artiklan 1 kohta 4 artiklan 1 kohta (muutettu), 6 artiklan 2 kohta
(muutettu) ja 6 artiklan 4 kohta (muutettu)

4 artiklan 1 kohdan b aakohdan iv | poistettu

luetelmakohta
4 artiklan 2 kohdan a a akohta 6 artiklan 2 kohta (muutettu)
4 artiklan 2 kohdan b alakohta 5 artiklan 3 kohta (muutettu) ja 6 artiklan 1 ja 3

kohta (muutettu)

8 Tama luettelo esitetdén ainoastaan tiedoksi. Se, etta tahan direktiiviin liittyvan luettelossa olevan

artiklan ilmoitetaan vastaavan direktiivin 90/314/ETY tiettya artiklaa, tarkoittaa, etté téssa direktiivissa
on anakin tiettyja elementtgja direktiivissd 90/314/ETY olevasta sddnnoksestd. Se e kuitenkaan
tarkoita, etta kyseisten séénndsten sanamuoto olisi sama.
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4 artiklan 2 kohdan c alakohta

poistettu

4 artiklan 3 kohta

7 artikla (muutettu)

4 artiklan 4 kohta

8 artikla (muutettu)

4 artiklan 5 kohta

9 artiklan 2 kohta (muutettu)

4 artiklan 6 kohta

9 artiklan 3 ja 4 kohta (muutettu) ja 10 artiklan 3 ja
4 kohta (muutettu)

4 artiklan 7 kohta

11 artiklan 3, 4 ja 7 kohta (muutettu)

5 artiklan 1 kohta

11 artiklan 1 kohta (muutettu)

5 artiklan 2 kohta

12 artiklan 2, 3 ja 4 kohta (muutettu) ja 14 artikla
(muutettu)

5 artiklan 3 kohta

21 artiklan 3 kohta (muutettu)

5 artiklan 4 kohta

6 artiklan 2 kohdan ¢ aakohta (muutettu) ja 12
artiklan 3 kohdan b alakohta (muutettu)

6 artikla 11 artiklan 2 kohta (muutettu)
7 artikla 15 artikla (muutettu) ja 16 artikla (muutettu)
8 artikla poistettu

9 artiklan 1 kohta

27 artiklan 1, 2 ja 3 kohta (muutettu)

9 artiklan 2 kohta

27 artiklan 4 kohta (muutettu)

10 artikla

29 artikla
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11
12

13
14
15
16
1.7

2.1.
2.2.
2.3.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.24.
3.2.5.

3.3.

I

SAADOSEHDOTUKSEEN LIITTYVA RAHOITUSSELVITYS

PERUSTIEDOT EHDOTUKSESTA/ALOITTEESTA
Ehdotuksen/al oitteen nimi

Toimintalohko(t) toimintoperusteisessa johtamis- ja budjetointijérjestelmassa
(ABM/ABB)

Ehdotuksen/aloitteen luonne

Tavoitteet

Ehdotuksen/al oitteen perustel ut

Toiminnan ja sen rahoitusvaikutusten kesto
Hallinnointitapa (Hallinnointitavat)

HALLINNOINTI

Seuranta- ja raportoi nti séannot

Hallinnointi- ja valvontajarjestelma

Toimenpiteet petosten ja sdantdj envastai suuksien ehkai semiseksi

EHDOTUKSEN/ALOITTEEN ARVIOIDUT RAHOITUSVAIKUTUKSET

Kyseeseen tulevat monivuotisen rahoituskehyksen otsakkeet ja menopuolen
budj ettikohdat

Arvioidut vaikutukset menoihin

Yhteenveto arvioiduista vaikutuksista menoihin:

Arvioidut vaikutukset toimintamaararahoihin

Arvioidut vaikutukset hallintomaarérahoihin

Yhteensopivuus nykyisen monivuotisen rahoituskehyksen kanssa
Ulkopuolisten tahojen rahoitusosuudet

Arvioidut vaikutukset tuloihin
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1.2

13.

14.
14.1.

SAADOSEHDOTUKSEEN LIITTYVA RAHOITUSSELVITYS

PERUSTIEDOT EHDOTUKSESTA/ALOITTEESTA
Ehdotuksen/aloitteen nimi

Ehdotus matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista annetun direktiivin
90/314/ETY tarkistamisesta

Toimintalohko(t) toimintoperusteisessa johtamis- ja budjetointijarjestelméassa
(ABM/ABB)*

\ Osasto 33 — Oikeusasiat

Ehdotuksen/aloitteen luonne
X Ehdotus/aloite liittyy uuteen toimeen.

[0 Ehdotug/aloite liittyy uuteen toimeen, joka perustuu pilottihankkeeseen tai
val mistel utoimeen™.

00 Ehdotug/aoite liittyy k&ynnissi olevan toimen jatkamiseen.
[0 Ehdotug/aloite liittyy toimeen, joka on suunnattu uudelleen.
Tavoitteet

Komission monivuotinen strateginen tavoite (monivuotiset strategiset tavoitteet),
jonka (joiden) saavuttamista ehdotus/aloite tukee

Auttaa kansalaisia kayttamaan unionin lainsdadantoon perustuvia oikeuksiaan kuluttajina ja

yrittgjina sisamarkkinoilla ja ndin varmistamaan Euroopan oikeudenkayttdalueen
toteutuminen

Erityistavoite (erityistavoitteet) seka toiminto (toiminnot) toimintoperusteisessa
johtamis- ja budijetointijérjestelmassa

Rajat ylittavan kaupan helpottaminen sisdmarkkinoilla ja kuluttajien luottamuksen

Toiminto (toiminnot) toimintoperustel sessa johtamis- ja budjetointijarjestel massia

14.2.
Erityistavoite nro
vahvistaminen
33.02

34

35

ABM: toimintoperusteinen johtaminen; ABB: toimintoperusteinen budjetointi.
Sellaisina kuin ndméa on mééritelty varainhoitoasetuksen 49 artiklan 6 kohdan aja b alakohdassa.
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14.3.

14.4.

1.5.
151.

152

I

Odotettavissa olevat tulokset ja vaikutukset

Slvitys ditd, miten ehdotuksella/aloitteella on tarkoitus vaikuttaa edunsaajien/kohderyhmén
tilanteeseen

Kilpailumyonteisemman ja tasapuolisemman toimintaympdariston luominen
matkailumarkkinoillatoimiville yrityksille;

matkapakettipalvelujen rajat ylittdvan tarjonnan liséaminen vahentamalla rajat
ylittavilla matkapakettimarkkinoilla kaytavan kaupan kustannuksia ja
purkamalla siihen liittyviéa esteitg;

kuluttgjille aiheutuvien haittojen vahentdminen ja avoimuuden lis&&aminen
matkapal vel ujen yhdistelmi&a ostavien matkustajien kannalta.

Tulos- ja vaikutusindikaattorit

Selvitys siitd, millaisin indikaattorein ehdotuksen/al oitteen toteuttamista seurataan

Rajat ylittdvan kaupan kasvu matkapakettimarkkinoilla;

matkapakettimarkkinoilla toimiville yrityksille sddnndsten noudattamisesta
alheutuvien kustannusten maarg;

lainsdddannén mukaisen suojan kattamien lomailevien kuluttgjien maaran
lisdantyminen;

niiden kuluttajien méaran vaheneminen, jotka joutuvat karsmaan erityyppisiin
matkaj &rjestelyihin liittyvistéa ongel mista.

Ehdotuksen/aloitteen perustelut
Tarpest, joihin ehdotuksella/al oitteel la vastataan Iyhyella tai pitkalla aikavalilla

Matkustgjien suojan kattavuutta selkeytetddn ja aanmukaistetaan samaa
matkaa tal lomaa varten ostettavien matkapavelujen yhdistelmien osalta
erityisesti ulottamalla tarkistetun direktiivin soveltamisala kattamaan verkossa
ostettavat matkapaketit ja avustetut matkajarjestelyt seka tasmentamalla
kohdennetusti fyysisissa liiketiloissa toimivien matkatoimistojen kautta
tehtyihin varauksiin liittyvan suojan kattavuutta. Tama johtaa avoimuuden
lis&antymiseen kaikkien markkinatoimijoiden eduksi.

Matkustgjille  tiedotetaan  entistd  paremmin  heidan  ostamistaan
matkailutuotteista ja heille taataan entistéd selke&mmaét oikeussuojakeinot sen
varata, etta jokin menee vikaan. Nain vahennetédn huomattavasti heille
aiheutuvaa haittaa.

Minimoidaan rgat ylittdvan kaupan esteitd ja vahennetéén niille
elinkeinonharjoittgjille sdannbsten noudattamisesta aiheutuvia kustannuksia,
jotka aikovat harjoittaarajat ylittavéa matkapakettien myyntia.

EU: n osallistumisesta saatava lisaarvo

Ehdotuksella korjataan siséamarkkinoiden pirstoutuneisuutta, joka aiheuttaa
kilpallun véaristymistd ja esteitd rgat ylittavda kauppaa harjoittaville
toimijoille, sekd parannetaan kuluttajansuojaa ottamalla huomioon
markkinoiden viimeaikai set muutokset.

Jasenvdltiot eivdat voi riittavalla tavadla saavuttaa tdta tavoitetta, koska
kansadllisten sdadosten vdlilla on eroja, jotka johtavat sisdmarkkinoita
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153.

154.

haittaaviin esteisiin ja kilpailun v&aristymiseen. Jos jéasenvaltiot reagoisivat
kukin omalla tavallaan markkinoiden muutoksiin ja unionin lainsdadannon
puutteisiin ja epdyhtenédisyyteen, sisdmarkkinat jatkaisivat pirstoutumistaan ja
ongelma pahenis entisestéan.

Vastaavista toimista saadut kokemukset

Matkapakettidirektiivin - antaminen vuonna 1990 edisti huomattavasti
sisamarkkinoiden kehittymistd, koska sen ansiosta kilpailu lisdantyi ja
tarjonnan yleinen laatu parani. Ajanmukaistamalla direktiivi pyritddn saamaan
aikaan vastaavia kuluttagjien ja yritysten kannalta myonteisia tuloksia.

Kuluttgjan oikeuksia koskevalla direktiivilla on samankaltaisia tavoitteita kuin
talla tarkistuksellas raat ylittdvén kaupan esteiden vdhentdminen ja
kuluttajansuojan korkean tason varmistaminen. Koska direktiivia kuitenkin
aletaan soveltaa jasenvaltioissa vasta viimeistéan 13. kesékuuta 2014, saadut
kokemukset ovat véhaisia

Yhteensopivuus muiden kyseeseen tulevien valineiden kanssa ja mahdolliset
synergiaedut

Ehdotus on yhdenmukainen kuluttajansuojan korkean tason toteuttamista
koskevan tavoitteen kanssa, silla se sisdltda matkustgjan suojaa koskevia
velvoittavia séénttjd, joista jasenvaltiot tai elinkeinonharjoittajat eivat voi
poiketa kuluttajan vahingoksi.

Ehdotuksella tdydennetéén voimassa olevaa EU:n lainséadantég, josta
mainittakoon erityisesti kuluttajasopimusten kohtuuttomia ehtoja koskeva
direktiivi (1993/12/ETY), sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva
direktiivi (2005/29/EY), kuluttajan oikeuksia koskeva direktiivi (2011/83/EV),
matkustajien oikeuksia koskevat asetukset (asetukset (EY) N:0 2004/261, (EY)
N:o0 1371/2007, (EY) N:o 1177/2010 ja (EY) N:o 181/2011) seka sahkoista
kaupankayntia koskeva direktiivi 2000/31/EY ja palveluja sisdmarkkinoilla
koskeva direktiivi 2006/123/EY .

Liséks ehdotus taydentda sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista annettua
asetusta (Rooma |) (EY) N:o 593/2008 ja tuomioistuimen toimivallasta seka
tuomioiden tunnustamisesta ja taytantéonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden
alalla annettua asetusta (Bryssel 1) (EY) N:o 44/2001; ehdotuksella ei etenkaén
muuteta niissé olevia matkapakettia koskevia viittauksia, joita tuomioistuin
kasittel ee yhdistetyissa asioi ssa C-585/08 and C-144/09 (Pammer ja Alpenhof).
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1.6.

1.7.

Toiminnan ja sen rahoitusvaikutusten kesto
[0 Ehdotuksen/al oitteen mukaisen toiminnan kesto on rajattu.

— [ Ehdotuksen/aloitteen mukainen toiminta alkaa [PP/IKK]VVVV ja pééttyy
[PPIKK]VVVV.

— [ Rahoitusvaikutukset alkavat vuonnaVVVYV ja pééttyvat vuonnaVVvVV.
X Ehdotuksen/al oitteen mukaisen toiminnan kestoa ei olerajattu.

— Kaynnistysvaihe alkaa vuonna n ja paéttyy vuonna n+3,

— - minkajakeen toteutus tdydessa | agjuudessa.

Hallinnointitapa (Hallinnointitavat)®*

X Suora keskitetty hallinnointi, josta vastaa komissio

O Valillinen keskitetty hallinnointi, jossa tdytantdtnpanotehtavié on siirretty
— [ toimeenpanovirastoille

— O yhteisdjen perustamille elimille®

— [ kansallisille julkisoikeudellisille yhteisille tai julkisen palvelun tehtavia
hoitaville yhteisdille

— [ henkiléille, joille on annettu tehtévaks toteuttaa Euroopan unionista tehdyn
sopimuksen  V osaston mukaisia erityistoimia ja jotka  nimetdan
varainhoitoasetuksen 49 artiklan mukai sessa perussdadoksessa

1 Hallinnointi yhteisty6ssa jasenvaltioiden kanssa
[0 Hajautettu hallinnointi yhtei stydssa kolmansien maiden kanssa
[ Hallinnointi yhteistydssa kansainvalisten jérjestdjen kanssa (tar kennettava)

Jos kaytetddn useampaa kuin yhtd hallinnointitapaa, huomautuksille varatussa kohdassa olisi annettava
lisatietoja.

Huomautukset

Taytantéonpanon e odoteta vaativan merkittavid varoja.

Kuvaukset eri  halinnointitavoista ja viittaukset varainhoitoasetukseen ovat saatavilla
budjetti pd&osaston verkkosivuilla osoitteessa http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html.
Sellaisina kuin ndméa on mééritelty varainhoitoasetuksen 185 artiklassa.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

HALLINNOINTI

Seuranta- jaraportointisdannot
IImoitetaan sovellettavat aikavalit ja edellytykset

Komissio toimittaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen
taman direktiivin soveltamisesta viimeistéan viiden vuoden kuluttua
direktiivin ~ voimaantulosta. Kertomukseen liitetddn  tarvittaessa
lainsdddantéehdotuksia  direktiivin - mukauttamiseksi  matkustgjien
oikeuksien alalla tapahtuneeseen kehitykseen.

Hallinnointi- ja valvontaj arjestelméa
Todetut riskit

direktiivin saattaminen osaks kansallista lainsdadantéa myohastyy
jasenvaltioissa

Valvontamenetel ma(t)

komission tavanomaiset valvonta/rikkomusmenettelyt, jotka koskevat
direktiivin  saattamista osaks  kansadllista lainsdadantéa ja
taytantéonpanoa

Valvonnan kustannukset ja hyddyt ja todennékdinen vaati mustenvastai suusaste

taytantdonpanon valvontaan ja mahdollisiin  rikkomusmenettelyihin
liittyvéat tavanomaiset kustannukset.

Toimenpiteet petosten ja sdantdj envastaisuuksien ehkaisemiseksi

IImoitetaan kaytdssa olevat ja suunnitellut torjunta- ja suojatoimenpiteet

Ei sovelleta.
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EHDOTUKSEN/ALOITTEEN ARVIOIDUT RAHOITUSVAIKUTUKSET
3.1 Kyseeseen tulevat monivuotisen rahoituskehyksen otsakkeet ja menopuolen

budjettikohdat
e Talousarviossajo olevat budjettikohdat

Monivuotisen rahoituskehyksen otsakkeiden ja budjettikohtien mukaisessa

57 estvk ..
Budjettikohta :\:]ha;raajrl Rahoitusosuudet
Monivuotis -
en varalnrilono-
rahoituskeh JM/EI- EETA- ehdokas- asetuksen
S 38 kolman- 18 artiklan 1
yksen Lukumaara M mailta> mailta’ silta l?(rJl’lldala’ln
otsake [Kuvaus ........................................ ] mailta aa alakohdassa
tarkoitetut
rahoitusosuudet
33.0201 -  Perusoikeudet ja
kansalaisuus — Oikeuksien suojelun . . : .
vamistaminen  ja  kansdaisten| M E E BB
voimaannuttaminen
o Uudet perustettaviks esitetyt budjettikohdat
Monivuotisen rahoituskehyksen otsakkeiden ja budjettikohtien mukaisessa
50 estvk .
Budjettikohta :\E/Iaha;r; Rahoitusosuudet
Monivuotis -
en varamrllono—
rehoituskeh Kolman- goctuksen
yksen | Numero wEv | EFTA- | ehdokas: | e
otsake [Otsake.......coooeviiiiii ] mailta mailta mailta aa.alakohdassa
tarkoitetut
rahoitusosuudet
[XX.YY.YY.YY] KYL- | KYL- | KYL- |\ AR
LA/EI LA/EI LA/EI
8 IM = jaksotetut madrarahat; E1-IM = jaksottamattomat maararahat.
® EFTA: Euroopan vapaakauppadliitto.
40 Ehdokasmaat ja soveltuvin osin Lansi-Balkanin mahdolliset ehdokasmaat.

41

F




3.2. Arvioidut vaikutukset menoihin

20 prosenttia kaytetdan iihen, ettd valvotaan direktiivin saattamista osaksi kansallista lainséédantéa ja laaditaan kertomus vuonna n + 5.
Y hteenveto arvioiduista vaikutuksi sta menoihin:

milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)

. . . Numero . . . .
Monivuotisen rahoituskehyksen otsake: 3 Oikeus, turvallisuus jakansalaiset............ccoveiiiiiiiiiiicc e
Vuos ; ; ; ; VUOSi VUOSi
i 41 vuos vuosl vuos vuosl “
PO: JUST 2015 2016 2017 | 2018 2019 2020 YHTEENSA
2014
* Toimintamaarérahat
Sitoumukset
Budjettikohdan numero 33.02.01 oumy 0 0 0 0| 0200 0 0,200
Maksut 0 0 0 0 0,200 0 0,200
) Sitoumukset 0,200 0,200
JUST PO:n méaararahat YHTEENSA
Maksut 0,200 0,200

Ehdotuksen 24 artiklan mukaan direktiivi tarkistetaan vuonna n+5. Tarkistuksen yhteydessa tarvitaan todenndkoéisesti ulkopuolista apua tai
tehddan ulkopuolinen tutkimus.

4 Vuosi n on ehdotuksen/al oitteen toteutuksen al oitusvuosi.
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M onivuotisen rahoituskehyksen otsake 5 ”Hallintomenot”

milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)

VUOSI VUOS VUOS vuos | vuos vuosi vuosi -.
2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2018 | o010 | 2020 YHTEENSA
PO: JUST
¢ HenkilOresurssit 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
e Muut hallintomenot
JUST PO YHTEENSA M &arérahat 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
Monivuotisen rahoituskehyksen Sitoumukset vhteensi =
OTSAKKEESEEN 5 kuuluvat (Sttoumukset yhteensa = | 5 o6 | 0026 | 0026| 0026| 0026| 0026| 0026 0,184
s e " maksut yhteenss)
maéar arahat YHTEENSA
milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)
VU‘?zSi ..janaita seuraavat vuodet
n vuosi VUOSi VUuoSi (ilmoitetaan kaikki vuodet, joille =
n+1 n+2 n+3 ehdotuksen/al oitteen vaikutukset YHTEENSA
ulottuvat, ks. kohta 1.6)
M onivuotisen rahoituskehyksen Sitoumukset 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384
OTSAKKEISIIN 1-5 kuuluvat
mésrarahat YHTEENSA Maksut 0026 | 0026| 0026| 0026| 0226]| 0026 0026 0,384

42 Vuosi n on ehdotuksen/al oitteen toteutuksen al oitusvuosi.



3.2.1. Arvioidut vaikutukset toimintamaararahoihin
— [ Ehdotug/aloite ei edellytéa toimintamagrarahoja

— X Ehdotug/aloite edellyttaa toimintamaarérahoja seuraavasti:
M aksusitoumusmaararahat, milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)

vuosi vuosi

. . : vuosi i
VUOSi VUoSi VUOSi VUuoSi YHTEENSA

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tavoitteet ja
tuotokset TUOTOKSET

: i ukset

nnus yh- i
teensi yhteensa

Kus-
: tannu

T Keski
s WP | .
pi kus-
tan-
nukset

¢ Kusta
nnus

Kus-

¢ Kusta :
: tannus

nnus

i Kusta
nnus

¢ Kusta
nnus

Lukuméaéra
Lukuméaéra
Lukuméaéara

Lukuméaéra

Lukumaéra

Lukumaéra
Lukuméaéra

ERITYISTAVOITE 144
Téaytantédnpanon tarkastelu

1 0,200 1 0,200

- tuotos

- tuotos

- tuotos

Valisumma erityistavoite 1

ERITYISTAVOITE 2...

- tuotos

Véalisumma erityistavoite 2

1 0,200 1 0,200

KUSTANNUKSET YHTEENSA

4 Tuotokset ovat tuloksena oleviatuotteita ja palveluita (esim. rahoitettujen opiskelijavaihtojen méératai rakennetut tiekilometrit).
Kuten kuvattu kohdassa 1.4.2 " Erityistavoitteet”.
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3.2.2.

3.2.2.1. Yhteenveto
— [ Ehdotug/aloite ei edellyté hallintoméaérarahoja.
— X Ehdotug/aoite edellyttéd hallintomaérarahoja seuraavasti:

milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)

Arvioidut vaikutukset hallintomaararahoihin

VUuoSsi . .
2014 VUuosi Vuosi Vuosi VUOS vuos vuos YHTEENS
M onivuotisen
rahoituskehyksen
OTSAKE 5
HenkilGresurssit 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
Muut hallintomenot
M onivuotisen
rahoituskehyksen 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184

OTSAKE 5, valisumma

M onivuotisen
rahoituskehyksen 5
OTSAKKEESEEN 5
sisaltymattomat

Henkil 6resurssit

45
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Tekninen jaltai hallinnollinen apu sekd EU:n ohjelmien jaltai toimien toteuttamiseen liittyvét tukimenot (entiset BA-budjettikohdat), epéasuoraja suora tutkimustoiminta.




Muut hallintomenot

Monivuotisen
rahoituskehyksen
OTSAKKEESEEN 5
sisdltymattomat,
valisumma

YHTEENSA 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184

Hallintom&arérahojen tarve katetaan toimen hallinnointiin jo osoitetuilla pd&osaston méérérahoilla jaltai siirroilla seka tarvittaessa sellaisilla lisiresursseilla, jotka
toimea hallinnoiva pééosasto voi saada kdyttotnsa vuotui sessa méararahojen jakomenettel yssé talousarvion puittei ssa.
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3.2.2.2. Henkilbresurssien arvioitu tarve
— [ Ehdotug/aloite ei edellyta henkildresursseja.
— X Ehdotug/aloite edellyttaéa henkil bresursseja seuraavasti:

Arvio kokonaislukuina (tai enintdan yhden desimaalin tarkkuudella)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Henkildstétaulukkoon sisaltyvat virat/toimet (virkamiehet ja
valiaikainen henkil6sto)

330201 01 01 (paatoimipaikka
ja komission edustustot 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
EU:ssa)

XX 0106000101
(péétoimipaikka ja komission
edustustot EU:ssa)

XX 01 01 02 (edustustot EU:n
ulkopuolella)

XX 01 05 01 (epasuora
tutkimustoiminta)

1001 05 01 (suora
tutkimustoiminta)

Ulkopuolinen henkil6st6 (kokoaikaiseksi muutettuna)

XX 010201

(kokonai sméaérarahoista
katettavat sopimussuhtei set
toimihenkilt, kansalliset
asiantuntijat ja vuokrahenkil 6sto)

XX 01 02 02 (sopimussuhtei set
japaikalliset toimihenkil &t,
kansalliset asiantuntijat,
vuokrahenkil 6st6 ja nuoremmat
asiantuntijat EU:n ulkopuolisissa

edustustoissa)
paétoimipa
ikassa

XX 0104

yy -EU:n
ulkop.
edustustois
sa

XX 01 05 02 (epasuora
tutkimustoiminta:
sopimussuhteiset toimihenkil&t,
kansalliset asiantuntijat ja
vuokrahenkil 6sto)

1001 05 02 (suora

o a7



tutkimustoi minta:

sopimussuhteiset toimihenkil&t,

kansalliset asiantuntijat ja
vuokrahenkil 6sto)

Muu budijettikohta (mik&?)

YHTEENSA

0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

0.2

Henkiloresurssien tarve katetaan toimen hallinnointiin jo osoitetulla paéosaston

henkil6stolla ja/tai
tuloksena saadulla
toimea hallinnoiva
jakomenettelyssa tal

Kuvaus henkil6ston tehtavista:

padosastossa toteutettujen henkilGston uudelleenjérjestelyjen
henkil6stolla seka tarvittaessa sellaisilla liséresursseilla, jotka
padosasto voi saada ké&yttbonsa vuotuisessa madrérahojen
ousarvion puitteissa.

Virkamiehet
toimihenkil 6t

ja  valiaikaiset

Tavanomaiset valvontatehtavat, joissa seurataan, saattavatko jasenvaltiot sdddoksen
gjoissa ja moitteettomasti osaksi kansallista lainsdadantddéan. Kertomuksen laatiminen

vuonnan+b5.

Ulkopuolinen

henkil 6std

Ei sovelleta
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3.2.3.

3.24.

Yhteensopivuus nykyisen monivuotisen rahoituskehyksen kanssa
— X Ehdotug/aloite on nykyisen monivuotisen rahoituskehyksen mukainen.

— [ Ehdotug/aloite  edellyttéd rahoituskehyksen asianomaisen  otsakkeen
rahoitussuunnitel man muuttamista.

Selvitys rahoitussuunnitelmaan tarvittavista muutoksista, mainittava myos kyseeseen tulevat
budjettikohdat ja maéarat

— [ Ehdotug/aloite edellyttdd joustovdlineen varojen kayttdon ottamista tai
monivuotisen rahoituskehyksen tarkistamista.*

Selvitys tarvittavista toimenpiteistd, mainittava myos kyseeseen tulevat rahoituskehyksen otsakkeet,
budjettikohdat ja méérét

[...]

Ulkopuolisten tahojen rahoitusosuudet
— X Ehdotuksen/aloitteen rahoittamiseen e osallistu ulkopuolisia tahoja.

— Ehdotuksen/aloitteen rahoittamiseen osallistuu ulkopuolisia tahoja seuraavasti
(arvio):
mé&éararahat, milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)

...jandita seuraavat vuodet

VUOSi VUuoSi VUuoSi vuosi (ilmoitetaan kaikki vuodet, joille
n n+1 n+2 n+3 ehdotuksen/aloitteen vaikutukset

ulottuvat, ks. kohta 1.6)

Y hteensa

Rahoitukseen
taho

osdlistuva

Y hteisrahoituksella

katettavat
YHTEENSA

maérarahat

I
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Katso toimielinten sopimuksen 19 ja 24 kohta.
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Arvioidut vaikutukset tuloihin

3.3.
— X Ehdotuksella/doitteella e ole vaikutuksia tuloihin.
— [ Ehdotuksella/aloittedlla on vaikutuksia tuloihin seuraavasti:
- O vaikutukset omiin varoihin
- O valkutukset sekalaisiin tuloihin
milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)
. ) 47
K éytettavissi Ehdotuksen/al oitteen vaikutus
olevat
Tulopuolen budjettikohta nlli?{zr:nhgt
varainhoito- vuos VUOSi VUGS vuos ~jand ta seurgagvat vuodet (ilmoi tgtaan
vuonna n Nl e n43 kai kkl vuodet, joille ehdotuksen/aloitteen
vaikutukset ulottuvat, ks. kohta 1.6)
Momentti ............

I

Vastaava(t) menopuolen budjettikohta (budjettikohdat) kayttétarkoitukseensa sidottujen sekalaisten

tulojen tapauksessa:

L]

Selvitys tuloihin kohdistuvan vaikutuksen laskentamenetel mésté

L]

47

Perinteiset omat varat (tulli- ja sokerimaksut) on ilmoitettava nettomééréisind eli bruttomaarasta on

vahennettava kantokuluja vastaava 25 prosentin osuus.

50

F



	1. EHDOTUKSEN TAUSTA
	1.1. Yleinen tausta
	1.2. Ehdotuksen perustelut
	1.2.1. Internetjakelun kehitys ja lentoliikennealan vapautuminen
	1.2.2. Säännösten noudattamisesta aiheutuvat tarpeettomat kustannukset ja rajat ylittävän kaupan esteet
	1.2.3. Kuluttajille aiheutuva haitta – epäselvät ja vanhentuneet säännöt

	1.3. Ehdotuksen tavoitteet
	1.4. Yhdenmukaisuus unionin muiden politiikkojen ja tavoitteiden kanssa

	2. KUULEMISTEN JA VAIKUTUSTEN ARVIOINTIEN TULOKSET
	2.1. Intressitahojen kuuleminen
	2.2. Vaikutusten arviointi

	3. EHDOTUKSEN OIKEUDELLINEN SISÄLTÖ
	3.1. Tiivistelmä ehdotetuista toimista
	3.2. Oikeusperusta
	3.3. Toissijaisuusperiaate
	3.4. Suhteellisuusperiaate
	3.5. Vaikutus perusoikeuksiin
	3.6. Uudelleentarkastelulauseke
	3.7. Euroopan talousalue
	3.8. Selittävät asiakirjat

	4. EHDOTUKSEN KUVAUS
	4.1. Kohde, soveltamisala ja määritelmät (1–3 artikla)
	4.2. Tiedotusvelvoitteet ja matkapakettisopimuksen tekeminen ja sisältö (4–6 artikla)
	4.3. Sopimuksen muuttaminen ennen matkapaketin alkamista (7–10 artikla)
	4.4. Matkapaketin toteuttaminen (11–14 artikla)
	4.5. Maksukyvyttömyyssuoja (15 ja 16 artikla)
	4.6. Avustettuja matkajärjestelyjä koskevat tiedotusvaatimukset (17 artikla)
	4.7. Yleiset säännökset (18–26 artikla)
	4.8. Loppusäännökset (27–29 artikla)

	5. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET
	I luku  Kohde, soveltamisala ja määritelmät
	II luku  Tiedotusvelvoitteet ja matkapakettisopimuksen sisältö
	III luku  Sopimuksen muuttaminen ennen matkapaketin alkamista
	IV luku   Matkapaketin toteuttaminen
	V luku  Maksukyvyttömyyssuoja
	VI luku  Avustetut matkajärjestelyt
	VII luku  Yleiset säännökset
	VIII luku  Loppusäännökset
	1. PERUSTIEDOT EHDOTUKSESTA/ALOITTEESTA
	1.1 Ehdotuksen/aloitteen nimi
	1.2 Toimintalohko(t) toimintoperusteisessa johtamis- ja budjetointijärjestelmässä (ABM/ABB)
	1.3 Ehdotuksen/aloitteen luonne
	1.4 Tavoitteet
	1.5 Ehdotuksen/aloitteen perustelut
	1.6 Toiminnan ja sen rahoitusvaikutusten kesto
	1.7 Hallinnointitapa (Hallinnointitavat)

	2. HALLINNOINTI
	2.1. Seuranta- ja raportointisäännöt
	2.2. Hallinnointi- ja valvontajärjestelmä
	2.3. Toimenpiteet petosten ja sääntöjenvastaisuuksien ehkäisemiseksi

	3. EHDOTUKSEN/ALOITTEEN ARVIOIDUT RAHOITUSVAIKUTUKSET
	3.1. Kyseeseen tulevat monivuotisen rahoituskehyksen otsakkeet ja menopuolen budjettikohdat
	3.2. Arvioidut vaikutukset menoihin
	3.2.1. Yhteenveto arvioiduista vaikutuksista menoihin:
	3.2.2. Arvioidut vaikutukset toimintamäärärahoihin
	3.2.3. Arvioidut vaikutukset hallintomäärärahoihin
	3.2.4. Yhteensopivuus nykyisen monivuotisen rahoituskehyksen kanssa
	3.2.5. Ulkopuolisten tahojen rahoitusosuudet

	3.3. Arvioidut vaikutukset tuloihin

	1. PERUSTIEDOT EHDOTUKSESTA/ALOITTEESTA
	1.1. Ehdotuksen/aloitteen nimi
	1.2. Toimintalohko(t) toimintoperusteisessa johtamis- ja budjetointijärjestelmässä (ABM/ABB)
	1.3. Ehdotuksen/aloitteen luonne
	1.4. Tavoitteet
	1.4.1. Komission monivuotinen strateginen tavoite (monivuotiset strategiset tavoitteet), jonka (joiden) saavuttamista ehdotus/a
	Auttaa kansalaisia käyttämään unionin lainsäädäntöön perustuvia oikeuksiaan kuluttajina ja yrittäjinä sisämarkkinoilla ja näin 
	1.4.2. Erityistavoite (erityistavoitteet) sekä toiminto (toiminnot) toimintoperusteisessa johtamis- ja budjetointijärjestelmäss
	1.4.3. Odotettavissa olevat tulokset ja vaikutukset
	1.4.4. Tulos- ja vaikutusindikaattorit

	1.5. Ehdotuksen/aloitteen perustelut
	1.5.1. Tarpeet, joihin ehdotuksella/aloitteella vastataan lyhyellä tai pitkällä aikavälillä
	1.5.2. EU:n osallistumisesta saatava lisäarvo
	1.5.3. Vastaavista toimista saadut kokemukset
	1.5.4. Yhteensopivuus muiden kyseeseen tulevien välineiden kanssa ja mahdolliset synergiaedut

	1.6. Toiminnan ja sen rahoitusvaikutusten kesto
	1.7. Hallinnointitapa (Hallinnointitavat)

	2. HALLINNOINTI
	2.1. Seuranta- ja raportointisäännöt
	2.2. Hallinnointi- ja valvontajärjestelmä
	2.2.1. Todetut riskit
	2.2.2. Valvontamenetelmä(t)
	2.2.3. Valvonnan kustannukset ja hyödyt ja todennäköinen vaatimustenvastaisuusaste

	2.3. Toimenpiteet petosten ja sääntöjenvastaisuuksien ehkäisemiseksi

	3. EHDOTUKSEN/ALOITTEEN ARVIOIDUT RAHOITUSVAIKUTUKSET
	3.1. Kyseeseen tulevat monivuotisen rahoituskehyksen otsakkeet ja menopuolen budjettikohdat
	3.2. Arvioidut vaikutukset menoihin
	3.2.1. Arvioidut vaikutukset toimintamäärärahoihin
	3.2.2. Arvioidut vaikutukset hallintomäärärahoihin
	3.2.2.1. Yhteenveto
	3.2.2.2. Henkilöresurssien arvioitu tarve

	3.2.3. Yhteensopivuus nykyisen monivuotisen rahoituskehyksen kanssa
	3.2.4. Ulkopuolisten tahojen rahoitusosuudet

	3.3. Arvioidut vaikutukset tuloihin


