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EXPOSICAQO DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DA PROPOSTA
1.1 Contexto geral

O turismo desempenha hoje em dia um papel fulcral na economia europeia. Com cerca de
1,8 milhdes de empresas, na sua maioria PME, e empregando 5,2 % da populacéo ativa da
UE, aindustria europeia do turismo € uma das principais forgas motrizes do crescimento
econdmico da Unido. Asviagens e o turismo na Europa, incluindo os setores conexos,
representam cerca de 10 % do PIB da Uni&o Europeia’.

A adoco, em 1990, da Diretiva 90/314/CEE relativa as viagens organizadas’® veio reconhecer
direitos importantes aos vigjantes europeus que adquirem férias organizadas, geralmente
congtituidas por transporte e alojamento. Um acérddo do Tribunal de Justica da Unido
Europeia (TJUE) de 2002° esclareceu que o conceito de «combinagdo prévia» abrangia
iguamente a combinacdo de servigos turisticos resultantes das exigéncias especificas
expressas pelo consumidor até ab momento em que as partes chegam a acordo e celebram
contrato.

A Diretiva 90/314/CEE visa assegurar que o0s consumidores recebem as informacoes
essenciais antes e depois de assinarem um contrato de viagem organizada. Prevé igualmente
gue os operadores e/ou as agéncias de viagens sgjam responsaveis pela correta execucdo da
viagem organizada, mesmo quando 0s servicos sdo prestados por subcontratantes,
regulamentando o que deve suceder em caso de ateracdo do contrato de viagem organizada.
Assegura ainda gque os vigantes sdo reembol sados dos pagamentos efetuados e repatriados em
caso de insolvéncia do organizador €/ou da agéncia.

Em 1990, contudo, a estrutura do mercado de transportes era muito mais simples do que
atualmente, ndo existindo sequer a Internet. Apesar do contributo do referido acorddo do
TJUE, ainda ndo é claro até que ponto as novas formas de combinar servicos de viagem sdo
abrangidas pela diretiva.

Tal como foi referido no relatério da Comissdo de 1999 sobre a aplicacdo da diretiva’,
subsistem diferencas significativas entre as diferentes legislacOes de transposicéo da diretiva,
devido a abordagem de harmonizagdo minima que foi adotada, a grande margem
discricionaria concedida aos Estados-Membros, nomeadamente quanto a ou as partes
responsaveis, e as ambiguidades existentes no texto.

A modernizacdo da Diretiva 90/314/CEE vem responder aos pedidos formulados pelos
colegisladores, pelo Comité Econémico e Socia Europeu, e pelo Grupo Consultivo Europeu
dos Consumidores’. Uma grande parte dos profissionais do setor e as organizagBes de
consumidores defenderam igualmente essa revisdo. A revisdo da diretiva foi também

Comunicagéo da Comissdo «Europa, primeiro destino turistico do mundo - novo quadro politico para o
turismo europeu», COM (2010) 352 final de 30.6.2010.

2 Diretiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de junho de 1990, relativa as viagens organizadas, férias
organizadas e circuitos organizados.

Processo Club-Tour C-400/00 de 30 de abril de 2002.

SEC(1999) 1800 final.

Por exemplo, as conclusdes da 2 255.2 reunido do Conselho «Consumidores», de 13 de abril de 2000,
aResolugdo do Parlamento Europeu de 16 de janeiro de 2002 [2001/2136(INI)], o parecer do Comité
Econdmico e Socia Europeu de 11.5.2011 (Jornal Oficial C 132) e os pareceres do Grupo Consultivo
Europeu dos Consumidores de 21 de abril de 2010 e 8 de fevereiro de 2013.
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explicitamente referida nos relatorios sobre a cidadania da Uni &0°, na Agenda do Consumidor
Europeu’ e no Ato parao Mercado Unico 112,

1.2 Justificacéo da proposta
1.21. Generalizacdo da Internet e liberalizagdo dos transportes aéreos

Em 2011, 73 % dos lares da Uni&o Europeia dispunham de acesso & Internet’. Quase dois
tercos dos cidaddos da UE utilizam a Internet pelo menos uma vez por semana, sendo que
mais de metade destes utilizam-na diariamente ou quase todos os dias. As viagens séo um dos
produtos mais frequentemente adquiridos pela Internet.

O crescimento do comércio eletronico e a liberalizagdo no setor dos transportes aéreos
mudaram a forma como os consumidores organizam as suas férias, originando novos servigos
dos operadores para gjudar os consumidores a adaptarem combinacdes de servigos de viagem,
nomeadamente através da Internet. Entre esses operadores figuram as agéncias de viagens, 0s
operadores turisticos, as companhias aéreas, os operadores de cruzeiros, etc. Existem dividas
em muitos Estados-Membros sobre se as referidas combinacdes sdo abrangidas pelo ambito
de aplicacdo da diretiva e se 0s operadores responsaveis pela sua elaboracdo sdo responsaveis
pela execucdo dos servicos em causa, nomeadamente quando sdo comercializados através da
Internet.

Este aspeto tem gerado alguma incerteza para os operadores e para 0s consumidores.

Significa igualmente que os profissionais do setor que hoje sdo explicitamente abrangidos
pela diretiva estdo sujeitos a normas diversas e a custos diferentes relativamente as empresas
gue ndo sdo ou ndo se consideram abrangidas pela diretiva, embora entrem em concorréncia
pel os mesmos clientes.

1..2.2. Custos de adaptacdo a legidacdo desnecessarios e obstaculos ao comércio
transnacional

Algumas das disposi¢des da diretiva estdo desatualizadas ou geram encargos desnecessarios
para as empresas como, por exemplo, as exigéncias especificas de informacéo relativas as
brochuras e ainclusdo das viagens de negdcios geridas por agéncias.

A fragmentacdo juridica originada pelas mdltiplas discrepancias existentes entre as
legislagbes dos Estados-Membros gera custos adicionais para as empresas que pretendam
exercer as suas atividades além-fronteiras.

1.2.3. Prejuizos para o consumidor - normas pouco claras e desatualizadas

O estudo intitulado «Consumer Detriment Study in the area of Dynamic Packages»™® avaliou
as situacOes lesivas dos interesses do consumidor™ ocorridas anualmente no que se refere aos
servigos combinados de viagem em que a aplicabilidade da diretiva ndo € clara. Esse estudo
revelou que os problemas relacionados com este tipo de servigos de viagem sd0 mais
frequentes e gravosos para os consumidores do que os relacionados com as viagens
organizadas tradicionais, que séo claramente abrangidas pela diretiva.

COM(2010) 603 final e COM(2013) 269 final.

COM(2012) 225 final.

COM(2012) 573 final, anexo 11.

Eurostat, Data in focus, 66/2011.

http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/study consumer_detriment.pdf

O prgjuizo para o consumidor € definido como o resultado negativo para os consumidores individuais
relativamente a alguns indicadores de referéncia, como as expectativas razoaveis. Abrange os resultados
ex post para os consumidores que tém uma experiéncia negativa, incluindo danos patrimoniais ou ndo
patrimoniais, nomeadamente a perda de tempo.
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De certo modo, também os consumidores que adquirem viagens pré-organizadas tradicionais
sd0 prejudicados, uma vez que algumas das disposicoes da diretiva estdo desatualizadas, sdo
pouco claras ou apresentam lacunas. Por exemplo, ndo € reconhecido aos vigiantes o direito
de anular a viagem organizada antes da partida.

1.3. Objetivos da proposta

Em conformidade com o artigo 114.° do Tratado, o objetivo global da proposta de revisdo da
diretiva € reforcar o funcionamento do mercado interno e alcancar um elevado nivel de
protecdo dos consumidores, mediante a aproximacdo das normas sobre viagens organizadas e
outras combinagdes de servigos de viagem.

A proposta visa estabelecer condigdes equitativas entre os diferentes operadores, eliminar os
obstaculos juridicos ao comércio transnacional e reduzir os custos de adaptacdo a legidacdo a
suportar pelas empresas.

Simultaneamente, a Comissdo pretende atingir um elevado nivel de protecdo dos
consumidores e reduzir os seus prejuizos, clarificando as combinacdes de servigos de viagem
gue sdo protegidas ao abrigo da regulamentacdo da UE em matéria de viagens organizadas e
procedendo a substituicdo das disposicdes menos claras ou desatualizadas. A proposta prevé
normas imperativas de protecdo dos vigantes que ndo podem em caso algum ser preteridas
pel os Estados-Membros ou pel os operadores em detrimento dos consumidores.

1.4. Coeréncia com outras politicas e com os obj etivos da Unido

Na ultima década, a Comissdo procedeu a uma profunda revisdo do acervo no dominio da
defesa do consumidor que levou a adocdo da Diretiva 2008/122/CE, sobre o timeshare, e da
Diretiva 2011/83/UE sobre os direitos dos consumidores. A revisao da Diretiva 90/314/CEE
insere-se no ambito desse exercicio.

A proposta complementa a legislacdo em vigor na UE, nomeadamente a Diretiva relativa as
cldusulas contratuais abusivas (93/13/CEE), a Diretiva relativa as préticas comerciais desleais
(2005/29/CE), a Diretiva relativa aos direitos dos consumidores (2011/83/UE),
aregulamentacdo no dominio dos direitos dos passageiros (Regulamentos (CE) n.° 2004/261,
n.c 1371/2007, n.° 1177/2010 e n.° 181/2011), assim como a Diretiva 2000/31/CE, relativa ao
comeércio eletronico, e a Diretiva 2006/123/CE relativa aos servigos no mercado interno.

A proposta visa ainda complementar o Regulamento (CE) n.° 593/2008 («Roma I»), relativo a
lei aplicavel as obrigacBes contratuais, e o Regulamento (CE) n.°44/2001 (Bruxelas I)
relativo a competéncia judiciaria, ao reconhecimento e a execucéo de decisdes em matéria
civil ecomercial.

2. RESULTA[}OS DAS CONSULTAS COM AS PARTES INTERESSADAS E
AVALIACOESDE IMPACTO
2.1. Consulta das partesinteressadas

Em 2008, no ambito de uma consulta publica sobre o seu documento de trabalho de 2007,
aComissdo recebeu mais de 80 contributos de empresas, organizagoes de consumidores,
advogados e personalidades do meio académico de 14 Estados-Membros. Em janeiro de 2009,
a Comissdo lancou um estudo sobre as situagdes lesivas dos interesses dos consumidores
(«Consumer Detriment Study»), que abrangeu 17 paises da UE e se baseou em entrevistas
efetuadas a uma amostra de 500 consumidores.

Numa segunda consulta publica, realizada em outubro de 2009, e composta por cinco
guestionarios on-line destinados aos consumidores, organizages de consumidores, empresas,
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associagdes industriais e Estados-Membrog/autoridades publicas, 89 % das autoridades
publicas, 70 % das associacfes empresariais, 64 % das empresas e 96 % das organizacdes de
consumidores defenderam arevisdo da diretiva

Num workshop destinado aos Estados-Membros, realizado em 27 de outubro de 2009, foram
debatidos alguns problemas concretos e as diferentes opgdes em causa. Um subgrupo do
Grupo Consultivo Europeu dos Consumidores emitiu o seu parecer em 21 de abril de 2010.

Em 22 de abril de 2010, um workshop que reuniu as partes interessadas permitiu debater os
impactos das opc¢oes de acdo identificadas. Entre setembro de 2009 e outubro de 2010 foram
realizadas mais de 15 entrevistas com 0s principai s representantes do setor.

Em marco de 2012, a Comissdo encomendou um estudo para testar um rétulo «viagens
organizadas» e analisar o comportamento dos consumidores que adquirem os denominados
«pacotes dindmicos». Em junho de 2012, a Comissdo organizou um workshop para
Estados-Membros e uma conferéncia das partes interessadas para aprofundar o debate sobre 0
processo de revisdo da diretiva. Em 8 de fevereiro de 2013, o Grupo Consultivo Europeu dos
Consumidores voltou a preconizar arevisdo dadiretiva.

2.2. Avaliacéo de impacto
A avaliagdo de impacto analisou oito opgdes de agdo e algumas subopcdes.
Opcdo 1 — Manutencdo do status quo, ou sgja, manter a diretiva na sua forma atual

Opcdo 2 — Definicdo de diretrizes, ou segja, manter a diretiva na sua forma atual e adotar
diretrizes, incluindo acérddos do TJUE e clarificagcbes quanto ao ambito da diretiva e as
responsabilidades

Opcdo 3 — Ro6tulo «viagens organizadas» e/ou obrigatoriedade de os operadores gue
comercializam servicos combinados de viagem declararem que 0S Servicos em causa ndo sdo
uma viagem organizada (opcoes suplementares)

Subopcgdo A — Introducdo de um rétulo «viagens organizadas» - um log6tipo a apresentar
obrigatoriamente aos consumidores quando adquirem uma viagem organizada

Subopgédo B — Introdugdo de uma obrigacdo para os operadores que comercializam servicos
combinados de viagem gque ndo sdo viagens organizadas, de deixar bem claro que néo se trata
de uma viagem organizada

Opcao 4 — Revogacdo da diretiva e autorrequlacdo pelo setor

Opcdo 5 — Modernizacéo da diretiva e inclusdo nesta Ultima das viagens organizadas por um
Unico operador

A opcao 5 implica uma revisdo legislativa que conserva a estrutura da diretiva em vigor,
clarificando o seu ambito de aplicacdo através da inclusdo explicita das viagens organizadas
por um unico operador e da revisdo de vérias das suas disposi¢Oes. A diretiva revista seria
aplicavel aos servicos de viagem combinados para a mesma viagem ou férias, propostos num
sitio web ou huma agéncia de viagens tradicional.

Opcao 6 — Abordagem gradual — Modernizacdo da diretiva e inclusdo das viagens organizadas
tanto por um Unico operador como por varios operadores, sendo aplicado um regime menos
rigoroso aos servicos combinados de viagem por varios operadores

Esta opcéo corresponde a opgdo 5 acrescida do alargamento progressivo do ambito de
aplicacdo da diretiva, de modo a abranger:

- as viagens organizadas por varios organizadores, ou sgja, as combinagdes de servigos de
viagem de diferentes operadores, apresentando certas caracteristicas associadas as viagens
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organizadas, que ficariam sujeitas ab mesmo regime do que as outras viagens organizadas
(incluindo a total responsabilidade pela execucdo do contrato e a obrigacdo de assegurar
protecéo em caso de insolvéncia),

- 0s servicos combinados de viagem de véarios operadores, ou sgja, as combinagdes de
servicos de viagem gue ndo apresentam as caracteristicas tipicas das viagens organizadas, so,
por conseguinte, menos suscetiveis de induzir em erro os consumidores. Estes servicos seriam
sujeitos a um regime menos rigoroso que preveria a protecdo em caso de insolvéncia e a
obrigacdo de declarar, de forma clara e bem percetivel, que cada um dos prestadores de
servigos € responsavel pela correta execugdo dos mesmos.

Opcao 7 — Modernizacdo da diretiva e inclusdo tanto das viagens organizadas por um Unico
operador como dos servicos combinados de viagem por vérios operadores

Esta opcéo inclui as opcdes 5 e 6, sujeitando todos o0s servicos combinados de viagem por
vérios operadores as mesmas obrigacdes do que as viagens organizadas.

Opcédo 8 — Umadiretiva «Viagens»

Esta opcéo inclui aopgéo 7, acrescida do alargamento do ambito de aplicacdo aos servigos de
viagem autonomos, por exemplo, o auguer de automdveis, 0 alojamento ou 0S VOOS,
contendo, em principio, as mesmas regras para todos os servicos de viagem,
independentemente de serem ou ndo integrados numa viagem organizada.

A avdiacdo de impacto concluiu que os problemas identificados podem ser mais
adequadamente resol vidos através da opcdo 6, na qual se baseia a presente proposta.

3. ELEMENTOSJURIDICOSDA PROPOSTA
3.1 Sintese da acéo proposta

A diretiva proposta ira clarificar e modernizar o ambito da protecdo dos vigjantes que
adquirem combinagdes de servicos de viagem para a mesma viagem ou férias, integrando
no seu ambito de aplicacdo as diferentes formas de viagens organizadas adquiridas através da
Internet e os servigos combinados de viagem.

A proposta permitira que os vigjantes sejam mais bem informados sobre os servicos que
adquirem, facilitando-Ihes 0 acesso a meios de reparacdo caso algo corramal.

Simultaneamente, ao reduzir a fragmentac&o juridica e reforcar o reconhecimento matuo da
protecd0 em caso de insolvéncia, a proposta minimiza os obstaculos ao comeércio
transnacional, reduzindo os custos de adaptacdo a legidacdo para os operadores que
pretendam exercer as suas atividades além-fronteiras e garantindo condi¢fes equitativas de
concorréncia no mercado das viagens.

3.2 Basejuridica

A presente proposta baseia-se no artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o
Europeia (TFUE).

A presente proposta estabel ece normas, em grande medida uniformes, no dominio das viagens
organizadas e dos servicos combinados de viagem na Unido, proporciona aos operadores e
aos vigantes maior seguranga quanto ao teor dos seus direitos e obrigacOes,
independentemente do direito naciona aplicavel ao contrato, eliminando assim 0s custos
desnecessarios para as operacdes transnacionais e aumentando a possibilidade de escolha dos
consumidores.

PT



PT

Em conformidade com o artigo 114.°, n.° 3, do TFUE, garante um elevado nivel de protecéo
dos consumidores, mantendo ou melhorando o nivel de protecdo comparativamente com a
Diretiva 90/314/CEE.

3.3. Principio da subsidiariedade

A proposta respeita o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da
Unido Europeia.

O objetivo de melhorar o funcionamento do mercado interno, através da eliminacdo das
diferencas entre as legisacbes dos Estados-Membros, e de melhorar o0 acesso dos
consumidores aos servicos de outros Estados-Membros, ndo pode ser suficientemente
realizado pelos Estados-Membros de forma descoordenada.

Por conseguinte, a Unido estd em melhores condicdes para resolver os problemas
identificados, mediante uma medida |egislativa que permita aproximar as normas nacionais.

3.4. Principio da propor cionalidade

A proposta respeita o principio da proporcionalidade consagrado no artigo 5.° do Tratado da
Unido Europeia.

Tal como a Diretiva 90/314/CEE, a proposta ndo abrange todos os aspetos da legislacdo em
matéria de viagens, mas apenas certos aspetos das viagens organizadas e outras combinacoes
de servicos de viagem, relativamente aos quais se mostra hecessaria uma agao coordenada por
parte da Unido. Por exemplo, ndo interfere com o direito geral dos contratos a nivel nacional
ou com os regimes de autorizacdo e de licenciamento.

Segundo a avaliagdo de impacto, as medidas ndo vinculativas, como as recomendagdes, as
orientagfes ou a autorregulacdo, ndo permitem alcancar os objetivos acima referidos.

A diretiva garante um conjunto coerente de direitos e obrigacdes, permitindo simultaneamente
aos Estados-Membros integrarem essas hormas no respetivo direito nacional dos contratos.

Além disso, permite aos Estados-Membros aplicar os meios mais adequados para assegurar o
cumprimento e a aplicacdo de eventuais sangdes em caso de violagdo das disposicdes da
diretiva. Em certos dominios, a proposta da aos Estados-Membros a possibilidade de imporem
regras mais rigorosas.

3.5. I mpacto sobre os direitos fundamentais

Em conformidade com a Estratégia para a aplicacdo efetiva da Carta dos Direitos
Fundamentais pela Unido Europeia?, a Comissdo assegurou que a proposta respeita os
direitos enunciados na Carta, favorecendo a sua aplicacdo. Mais concretamente, a proposta
respeita a liberdade de empresa, prevista no artigo16.° da Carta, assegurando
simultaneamente um elevado nivel de protecdo do consumidor, em conformidade com o
artigo 38.° da Carta.

3.6. Clausula dereexame

A proposta obriga a Comissdo a apresentar um relatorio sobre a aplicacéo da diretiva, 0 mais
tardar cinco anos apods a sua entrada em vigor e a transmiti-lo ao Parlamento Europeu e ao
Conselho, se necessario acompanhado de eventuais propostas legidativas.

3.7. Espaco Econdmico Europeu

A diretiva proposta diz respeito a matérias abrangidas pelo EEE, pelo que o seu ambito deve,
portanto, ser alargado ao Espaco Econdmico Europeu.

12 Comunicagdo da Comissio, COM (2010) 573 de 19.10.2010.
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3.8. Documentos explicativos

Tendo em conta a complexidade da proposta e as diferentes formas como os
Estados-Membros procederam a transposi¢ao da Diretiva 90/314/CEE, a Comissao considera
gue se justifica a transmissdo de documentos que expliqguem a relagdo entre as componentes
da presente diretiva e as partes correspondentes dos instrumentos nacionais de transposi ¢ao.

4. EXPLICAGCAO DA PROPOSTA

A proposta € constituida por 29 artigos e dois anexos (um que contém o quadro de
correspondéncia entre os artigos da Diretiva 90/314/CEE e os artigos da presente proposta e
outro contendo aficha financeiralegidlativa).

4.2. Objeto, ambito e definigdes (artigos 1.°a 3.9

O artigo 1.° define o objeto da diretiva. Em conjugacdo com as definicdes de «viagem
organizada» e «servicos combinados de viagem» constantes do artigo 3.°, o artigo 2.°
estabelece 0 ambito de aplicacdo da diretiva tendo em conta as diferentes formas como se
podem combinar os servicos de viagem.

Com base na forma como os servigos de viagem sdo apresentados ao viagjante, as combinagoes
gue satisfazem qualquer dos critérios aternativos previstos no artigo 3.°, n.°2, serdo
consideradas viagens organizadas com as consequéncias juridicas inerentes em matéria de
exigéncias de informacao, responsabilidade e protecdo em caso de insolvéncia.

As combinagBes em que os retahistas, através de procedimentos de reserva interligados,
facilitam a aguisicéo de servicos de viagem suplementares, de forma direcionada, ou em que o
vigjante celebra um contrato com cada um dos prestadores de servicos e que ndo apresentem
as caracteristicas de uma viagem organizada, por exemplo, um preco inclusivo ou global, sdo
consideradas «servicos combinados de viagem». Os retalhistas que facilitam a aquisicdo de
«servicos combinados de viagem» sdo obrigados a esclarecer de forma inequivoca os
vigjantes que os prestadores dos servigos em causa Sao 0s Unicos responsaveis pela execucao
desses servicos. Além disso, a fim de assegurar alguma protecdo suplementar a escala da
Uni&o, em relagéo a protecdo decorrente das normas em matéria de direitos dos passageiros ou
do acervo em matéria de defesa do consumidor, também aos vigiantes que adquirem mais do
gue um servico de viagem através desses retalhistas, importa prever que estes Ultimos possam
garantir que, caso eles proprios ou outro prestador de servicos entrem em insolvéncia, 0s
vigjantes sejam reembol sados dos pagamentos efetuados e, se for necessario, repatriados.

Uma vez que ndo se justifica conceder 0 mesmo nivel de protecdo aos passageiros em viagens
de negécios efetuadas com base num contrato-quadro celebrado entre os seus empregadores e
operadores especializados que oferecem, muitas vezes com base nas relacdes entre empresas
(B2B), um nivel de protegdo semelhante ao que resulta da presente diretiva (as denominadas
«viagens de negocios geridas por agéncias»), esse tipo de viagens é excluido do ambito de
aplicacdo dadiretiva.

S&0 mantidas as outras restricdes do ambito de aplicacdo da diretiva, incluindo no que se
refere as denominadas viagens organizadas ocasionais.

Para além das «viagens organizadas» e dos «servicos combinados de viagem», o artigo 3.°
define ainda outros conceitos fundamentais, nomeadamente «vigante», «organizador»,
«retalhista» e «circunstancias inevitaveis e excecionais». O «organizador» é definido como o
operador comercial que combina, vende ou propde para venda viagens organizadas, quer
diretamente, quer através de outro operador ou conjuntamente com este. Os organizadores sdo
responsaveis pela execucdo da viagem organizada (artigos 11.° e 12.°), por prestar assisténcia
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ao vigante (artigo 14.°) e por assegurar protecdo em caso de insolvéncia (artigo 15.°). Os
retalhistas e os organizadores sdo ambos responsaveis pelo fornecimento da informacéo pré-
contratual (artigo 4.9). Os retalhistas devem assumir a responsabilidade pelos eventuais erros
na reserva (artigo 19.°). Os retalhistas que facilitem a agquisicdo de servigos combinados de
viagem s80 responsavei s por assegurar protecdo em caso de insolvéncia (artigo 15.9).

4.2. Obrigacgdes de infor macao, celebracéo e teor do contrato de viagem organizada
(artigos 4.° a 6.°)

O artigo 4.° enumera as informagOes pré-contratuais especificas que os organizadores e 0s
eventuais retalhistas devem fornecer aos vigantes que pretendam adquirir uma viagem
organizada. Essas exigéncias sdo aplicaveis para além das exigéncias de informacdo impostas
por outras diretivas ou regulamentos em vigor.

O artigo 5.° regula a celebracdo do contrato de viagem organizada.

O artigo 6.° contém disposi¢des sobre 0 contelido e a apresentacdo do contrato ou a sua
confirmacdo, assim como sobre a documentacdo e as informagdes a fornecer antes da data do
inicio da viagem organizada.

4.3. AlteracBes ao contrato antes da data do inicio da viagem or ganizada (artigos 7.°
a10.9

Tal como o artigo 4.°, n.° 3, da Diretiva 90/314/CEE, o artigo 7.° estabelece as condicdes em
gue o vigjante pode exercer o direito de transferir a viagem organizada para outra pessoa.

Partindo do principio de que os precos acordados sdo vinculativos, o artigo 8.° estabelece
regras sobre a possibilidade e os efeitos da alteragdo do prego, visto que os contratos de
viagens organizadas sd0 muitas vezes celebrados com uma grande antecedéncia. Essas regras
basei am-se nos mesmos principios do que o artigo 4.°, n.° 4 a 6, da Diretiva 90/314/CEE.

O artigo 8.°, n°2, mantém o direito de aumentar o preco em funcdo dos custos de
combustivel, dos impostos e das flutuagdes das taxas de cambio, clarificando,
comparativamente com a Diretiva 90/314/CEE, as condi¢des em que esse aumento pode ser
efetuado. Se um organizador se reserva o direito de aumentar 0 prego, passa a ser igualmente
obrigado a conceder aos vigjantes uma reducdo do mesmo. O preco ndo pode ser aumentado
em mais de 10 % do preco da viagem organizada.

No que se refere a outras ateracdes distintas do preco, estabelecem-se regras diferentes para
as ateracOes ndo significativas (artigo 9.2, n.° 1) e para as que sgjam significativas (artigo 9.°,
n"2e3).

Comparativamente com a Diretiva 90/314/CEE, o artigo 10.° reconhece aos vigantes
possibilidades adicionais de rescindir o contrato antes da data do inicio da viagem. O direito
do vigjante a rescindir um contrato mediante uma indemnizacéo adequada (artigo 10.°2, n.° 1)
corresponde as regras e préticas em vigor nos Estados-Membros. O artigo 10.°2, n.° 2, confere
ao vigante o direito de rescindir o contrato sem indemnizagdo em caso de circunstancias
inevitaveis e excecionais.

4.4, Execucao da viagem organizada (artigos 11.° a 14.°)

Estes artigos incluem disposi¢cdes sobre a responsabilidade do organizador pela execucédo da
viagem organizada (artigos 11.° a 13.°) e sobre a obrigacdo de prestar assisténcia aos vigjantes
(artigo 14.9).

Contrariamente ao previsto na Diretiva 90/314/CEE, o organizador € o Unico responsavel pela
execucao da viagem organizada. O objetivo destas disposicOes € evitar uma duplicacdo dos
custos e reduzir o nimero de litigios. Simultaneamente, a adoc&o de regras uniformes quanto
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a responsabilidade facilitard4 as operacfes transnacionais por parte dos organizadores e dos
retal histas.

Os artigos 11.° e 12.° preveem 0s meios de reparagao ao dispor dos vigjantes em caso de falta
de conformidade, incluindo o incumprimento ou a incorreta execucdo dos servigos. Estas
normas assentam nos mesmos principios que os artigos 5.° e 6.° da Diretiva 90/314/CEE, mas
sd0 apresentadas de forma mais sistematica, efetuando algumas clarificacBes e colmatando
algumas lacunas existentes.

O artigo 11.° estabel ece a obrigacdo de suprir a falta de conformidade e de propor alternativas
adequadas para a continuacdo da viagem organizada, sempre que uma parte significativa dos
Servigos ndo possa ser prestada como fora acordado contratualmente. Esclarece ainda que esta
ultima obrigagdo € igualmente aplicavel quando o regresso do vigjante ao local de partida ndo
possa ser assegurado como acordado. Contudo, se for impossivel assegurar 0 regresso
atempado do vigjante devido a circunstancias inevitaveis e excecionais, a obrigacdo de o
organizador suportar os custos com a prorrogacao da estada é limitada a 100 euros por noite e
atrés noites por vigjante, em conformidade com a proposta de ateracdo do Regulamento (CE)
n.° 261/2004.

O artigo 12.° contém disposi¢oes sobre a reducdo do preco em caso de falta de conformidade
ou de solucdes alternativas que resultem numa viagem organizada de qualidade inferior, assim
como sobre as indemnizagdes a pagar pelos eventuai s danos causados. Em conformidade com
0 acorddo do TJUE no processo C-168/00, Smone Leitner, o n.°2 clarifica que também
devem ser indemnizados os danos n&o patrimoniais. O n.°4 regula a articulagdo com
eventuai s indemnizagdes baseadas noutros fundamentos juridicos.

Uma vez que, para muitos vigjantes, o primeiro contacto é estabelecido com o retalhista
através do qual é efetuada a reserva da viagem organizada, o artigo 13.° prevé que os viagjantes
possam dirigir mensagens, queixas ou pedidos igualmente aos retalhistas. A rececdo dessas
comunicacdes é decisiva para 0 cumprimento dos prazos, nomeadamente de prescricao.

Nos termos do artigo 14.°, os organizadores sd0 obrigados a prestar assisténcia aos viagantes
gue se encontrem em dificuldades.

45, Protecdo em caso deinsolvéncia (artigos 15.° e 16.°)

A Diretiva 90/314/CEE estabeleceu a obrigagdo geral de o «organizador e/ou retal hista»
fornecer protegdo em caso de insolvéncia, a fim de garantir o repatriamento dos vigjantes e o
reembolso dos pagamentos efetuados. Dadas as diferentes solugdes juridicas adotadas pelos
Estados-Membros, esta situagdo conduz muitas vezes & duplicagdo dos custos para o0s
organizadores e os retalhistas. Segundo o artigo 15.° da proposta, sO estdo sujeitos a esta
obrigacdo os organizadores de viagens organizadas e os retahistas que proponham a
aquisicdo de «servicos combinados de viagem». Ao mesmo tempo, estabelece critérios mais
especificos quanto a eficicia e ao &mbito da protegdo exigida.

A fim de facilitar as operacOes transnacionais, o artigo 16.°, n.°1, prevé expressamente o
reconhecimento matuo da protecdo em caso de insolvéncia obtida ao abrigo da legidacdo do
Estado-Membro em que o organizador/retalhista estiver estabelecido. A fim de assegurar a
cooperacéo administrativa, o artigo 16.° obriga os Estados-Membros a designarem pontos de
contacto centrais.

4.6. Exigéncias de informacdo aplicaveis aos servicos combinados de viagem
(artigo 17.9)

Para garantir a seguranca juridica e a transparéncia para as partes, os retalhistas que
comercializem servicos combinados de viagem tém de explicar aos vigjantes, de formaclarae
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bem percetivel, que sO os prestadores dos servigos em causa S80 responsaveis pela execucdo
dos mesmos e que os vigjantes ndo beneficiam de qualquer dos direitos que a Unido confere
aos consumidores de viagens organizadas, exceto o direito ao reembolso dos pagamentos
efetuados e, se for caso disso, 0 repatriamento em caso de insolvéncia do retalhista ou de
gualquer dos prestadores de servicos.

4.7. DisposicOes gerais (artigos 18.° a 26.9)

O artigo 18.° contém regras especificas aplicaveis as viagens organizadas nos casos em que 0
organizador esteja estabelecido fora do Espaco Econémico Europeu (EEE).

Nos termos do artigo 19.°, os retalhistas envolvidos na reserva de viagens organizadas e de
servigos combinados de viagem sdo responsavels pel os erros nareserva.

O artigo 20.° esclarece que a diretiva ndo prejudica o direito de um organizador procurar obter
reparacao, incluindo junto de terceiros.

O artigo 21.° confirma o caréter imperativo da diretiva.

O artigo 22.°, relativo a execucdo, € uma disposicao-tipo do acervo em matéria de defesa do
consumidor.

O artigo 23.° € uma disposicdo-tipo sobre as sangdes aplicaveis em caso de violagdo das
disposicdes nacionais de transposicdo da diretiva. Podem ser encontradas disposicoes
idénticas na Diretiva relativa aos direitos dos consumidores (2011/83/UE) e na Diretiva
relativa as préaticas comerciais desleais (2005/29/CE).

O artigo 24.° obriga a Comissao a apresentar ao Parlamento Europeu e ao Conselho um
relatorio sobre a aplicacdo da diretiva.

O artigo 25.°, n.° 2, altera a Diretiva 2011/83, relativa aos direitos dos consumidores, a fim de
garantir que esta se aplica plenamente aos servicos combinados de viagem e que certos
direitos gerais dos consumidores se aplicam igualmente as viagens organi zadas.

4.8. Disposicoes finais (artigos 27.° a 29.°)

O artigo 26.° revoga a Diretiva 90/314/CEE. O artigo 27.° € uma disposicdo-tipo sobre a
transposi¢cdo, que fixa o prazo de transposicdo de 18 meses. Os artigos 28.° e 29.° sdo também
disposi¢des-tipo.

5. INCIDENCIA ORCAMENTAL

A incidéncia orcamental da proposta é muito reduzida. Os Unicos custos operacionais dizem
respeito a elaboracdo do relatério sobre a aplicacdo da diretiva e cobrem o trabalho
preparatdrio de um contratante externo, ou seja, uma dotacdo operacional de cerca de
0,2 milhdes de EUR ao abrigo do Programa Direitos e Cidadania, bem como despesas
administrativas de, aproximadamente, 0,184 milhdes de EUR durante os sete anos seguintes a
adocdo da diretiva. Essas despesas serdo suportadas através de uma reafetacdo interna, ndo
dando origem a qualquer aumento dos recursos financeiros.
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2013/0246 (COD)
Proposta de
DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativa as viagens or ganizadas e aos ser vigos combinados de viagem que altera o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho e a Diretiva
2011/83/UE erevoga a Diretiva 90/314/CEE do Conselho

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Apos transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu'®,
Tendo em conta o parecer do Comité das Regides™,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario,
Considerando o0 seguinte:

(1) A Diretiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de junho de 1990, relativa as viagens
organizadas, férias organizadas e circuitos organizados™, reconhece aos consumidores
uma série de direitos importantes em matéria de viagens organizadas, nhomeadamente
no que se refere as exigéncias de informagdo, a responsabilidade dos operadores pela
execucdo de uma viagem organizada e a protegcdo em caso de insolvéncia do
organizador ou do retalhista. Todavia, importa adaptar esse quadro legislativo aos
desenvolvimentos entretanto ocorridos no mercado, adaptando-o ao mercado interno,
eliminando as ambiguidades e colmatando as lacunas juridicas existentes.

(2) O turismo desempenha um papel importante nas economias da Unido e as viagens
organizadas representam uma parte significativa desse mercado. O mercado dos
transportes passou por grandes mutacdes desde a adogdo da Diretiva 90/314/CEE. Para
além das cadeias de distribuicdo tradicionais, a Internet tornou-se uma forma cada vez
mais importante de comercializar os servicos de viagem. Hoje em dia, os servicos de
viagem ndo se limitam as combinagBes das viagens pré-organizadas tradicionais,
sendo muitas vezes combinados de forma personalizada. Muitos desses produtos de
viagem encontram-se numa «zona cinzenta» no plano juridico ou estdo claramente
fora do ambito de aplicacdo da Diretiva 90/314/CEE. A presente diretiva visa adaptar
0 ambito da protecdo em relacdo a esses desenvol vimentos, aumentar a transparénciae
reforcar a seguranca juridica dos vigjantes e dos operadores comerciais.

(©)) O artigo 169.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia estabelece que a
Unido deve contribuir para assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores
através das medidas que adotar em aplicagdo do artigo 114.° do Tratado.

B JOC,p.
14 JOC,p.
1 JO L 158 de 23.6.1990, p. 59.
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(4)

(%)

(6)

(7)

(8)

A Diretiva 90/314/CEE permite aos Estados-Membros uma ampla margem de
manobra relativamente a sua transposicdo, pelo que subsistem divergéncias
consideraveis entre as legidacdes dos varios Estados-Membros. A fragmentacéo
juridica gera custos mais elevados para empresas e cria obstaculos para aquelas que
gostariam de exercer as suas atividades aém-fronteiras, limitando assim as escolhas
dos consumidores.

Nos termos do artigo 26.° n.° 2, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,
o0 mercado interno compreende um espaco sem fronteiras internas no qual sdo
garantidas a livre circulagdo das mercadorias e de servicos e a liberdade de
estabelecimento. Importa harmonizar certos aspetos dos contratos de viagens
organizadas e dos servigos combinados de viagem a fim de criar um verdadeiro
mercado interno dos consumidores neste dominio, estabelecendo um bom equilibrio
entre um elevado nivel de defesa do consumidor e a competitividade das empresas.

O potencial transnacional do mercado das viagens organizadas da Unido ndo € ainda
plenamente explorado. As disparidades entre as normas de protecéo dos viajantes dos
diferentes Estados-Membros desencorgam os vigantes de um Estado-Membro a
adquirir viagens organizadas e servig¢os combinados de viagem noutro Estado-Membro
e, paralelamente, desincentivam os organizadores e reta histas de um Estado-Membro
de comercializar os seus produtos noutro Estado-Membro. A fim de que os
consumidores e as empresas possam beneficiar plenamente do mercado interno,
assegurando simultaneamente um elevado nivel de protecdo dos consumidores em
toda a Unido, importa aproximar as legislacOes dos Estados-Membros em matéria de
viagens organizadas e de servigos combinados de viagem.

A maioria dos vigiantes que adquire viagens organizadas é considerada consumidora
na acecdo do direito do consumidor da Unido. Simultaneamente, nem sempre é f&cil
distinguir entre consumidores e representantes das peguenas empresas ou profissionais
gue reservam viagens relacionadas com a sua atividade comercial ou profissional
através dos mesmos canais de reserva que os consumidores. Estes vigjantes requerem
muitas vezes um nivel de protegdo equivalente. Em contrapartida, as grandes empresas
ou organizacOes muitas vezes organizam as viagens dos seus funcionarios com base
num contrato-quadro com empresas especializadas na organizacdo de viagens de
negécios. Este ultimo tipo de servigos de viagem ndo exige um nivel de protecéo
equivalente ao previsto para os consumidores. Consequentemente, a presente diretiva
SO deve ser aplicavel aos passageiros em viagens de negécios na medida em que estes
ndo tenham reservado os servigos de viagem com base num contrato-quadro. Para
evitar a confusdo com a definicdo da expressao «consumidor», contemplada noutras
diretivas em matéria de defesa do consumidor, as pessoas objeto de protegdo ao abrigo
da presente diretiva devem ser referidas por «vigjantes».

Dado que os servicos de viagem podem ser combinados de diversas formas, convém
considerar como viagem organizada qualquer combinacdo de servicos de viagem que
apresente as caracteristicas que o0s vigantes normalmente associam a este tio de
viagens, nomeadamente o facto de os diferentes servicos de viagem serem reagrupados
num Unico produto de viagem relativamente ao qual o0 organizador assume a
responsabilidade pela sua correta execucéo. Segundo a jurisprudéncia do Tribunal de
Justica da Uni&o Europeia™®, é indiferente se os servicos de viagem sdo combinados
antes de ter sido estabelecido qualquer contacto com o vigjante, ou se 0 s80 a pedido

16

Ver o acérdao proferido no processo C-400/00, Club Tour, Viagens e Turismo SA / Alberto Carlos
Lobo Gongalves Garrido e Club Med Viagens Lda, (Coletdnea 2002, 1-04051).
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9)

(10)

(11)

(12)

(13)

ou segundo as escolhas feitas por este. Independentemente de a reserva ser efetuada
numa agéncia de viagens tradicional ou pela Internet, devem aplicar-se 0s mesmos
principios.

Por motivos de clareza, deve ser feita uma distincéo entre as viagens organizadas e 0s
servigos combinados de viagem, mediante os quais as agéncias de viagens tradicionais
ou online gjudam os vigjantes a combinar servicos de viagem que levam o vigante a
celebrar contratos com diferentes prestadores de servicos de viagem, incluindo através
de procedimentos interligados de reserva pela Internet. Os servigos combinados de
viagem ndo apresentam algumas das caracteristicas das viagens organizadas e,
consequentemente, ndo seria adequado sujeité-los a todas as obrigacdes aplicaveis as
mesmas.

Tendo em conta o0s desenvol vimentos entretanto ocorridos a nivel do mercado, importa
definir com maior precisdo o conceito de «viagens organizadas» em funcéo de outros
critérios objetivos respeitantes sobretudo a forma como esses Servicos Sao
apresentados ou adquiridos e relativamente aos quais 0s vigantes tenham expectativas
legitimas de estar protegidos ao abrigo da diretiva. E o que sucede, nomeadamente,
guando diferentes servicos de viagem sao adquiridos para a mesma viagem ou férias
no ambito do mesmo processo de reserva num mesmo ponto de venda ou quando esses
Servicos sdo propostos para venda ou faturados por um prego global. Deve considerar-
Se que 0s servicos de viagem sdo adquiridos no ambito do mesmo processo de reserva
se forem selecionados antes de o viagjante concordar em efetuar o pagamento.

Simultaneamente, os servicos combinados de viagem devem ser distinguidos dos
servigos de viagens que os vigjantes reservam de uma forma auténoma, muitas vezes
em momentos diferentes, mesmo que para efeitos da mesma viagem ou férias.
Osservicos combinados de viagem comercializados através da Internet devem
também ser distinguidos das meras hiperligacdes através das quais 0s vigjantes sao
informados, genericamente, da existéncia de outros servicos de viagem, por exemplo,
guando um hotel ou o organizador de um evento inclui no seu sitio Web uma lista dos
operadores que oferecem transporte para o seu estabel ecimento, independentemente de
se efetuar qualquer reserva, ou quando sdo utilizados cookies ou metadados para
colocar andincios nos sitios Web.

A aquisicdo de forma autdnoma de um servico de transporte agreo, enquanto Sservico
de viagem isolado, ndo constitui uma viagem organizada nem se integra na categoria
dos servigos combinados de viagem.

Por conseguinte, importa adotar normas especificas tanto para as agéncias de viagens
tradicionais como para os retalhistas on-line que facilitam aos vigjantes, agquando de
uma mesma visita ou contacto com o respetivo ponto de venda, a celebragdo de
contratos distintos com prestadores de servicos individuais ou retalhistas on-line que,
mediante procedimentos interligados de reserva pela Internet, permitem a aquisicéo de
servicos de viagem suplementares junto de outros operadores, de uma forma
direcionada, 0 mais tardar quando é confirmada a reserva do primeiro servigo.
Essas normas aplicar-se-iam, nhomeadamente, quando, juntamente com a confirmacéo
da reserva de um primeiro servigo de viagem, como a viagem de avido ou de comboio,
o consumidor € convidado a reservar outros servicos de viagem suplementares
disponiveis no destino turistico, por exemplo, o aojamento num hotel, com uma
hiperligacdo para o sitio Web de reservas de outro prestador de servigcos ou
intermedi&rio. Emboraestes servigcos ndo constituam uma viagem organizada na
acecao da presente diretiva, pois ndo ha qualquer davida de que um anico organizador
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(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

assumiu a responsabilidade pelos servigos de viagem, esses servigos combinados
constituem, no entanto, um modelo de negdécio alternativo que, muitas vezes, concorre
estreitamente com as viagens organizadas.

A fim de garantir a concorréncia leal e proteger os consumidores, a obrigagdo de
comprovar que Se possui uma garantia suficiente para cobrir, em caso de insolvéncia, o
reembolso dos pagamentos efetuados e o repatriamento dos vigjantes deve ser também
aplicavel aos servigcos combinados de viagem.

Tendo em vista aumentar a clareza para os vigantes, permitindo-lhes fazer uma
escolha informada em relagéo aos diferentes tipos de servigos de viagem propostos,
deve exigir-se aos operadores que mencionem claramente a natureza do servico e
informem os vigantes dos respetivos direitos. Uma declaracdo do operador sobre a
natureza juridica do produto de viagem comercializado deve corresponder averdadeira
natureza juridica do produto em causa. As autoridades de aplicacdo da lei devem
intervir sempre que os operadores ndo fornecam informagdes exatas aos vigjantes.

S6 a combinacdo de diferentes servigos de viagem, como o alojamento, o transporte
rodoviario, ferroviério, fluvial, maritimo ou aéreo de passageiros, assm como O
aluguer de automéveis, deve ser tida em conta para efeitos de identificagdo como
viagem organizada ou servicos combinados de viagem. O alojamento para fins
residenciais, incluindo para frequentar um curso de linguas a prazo, ndo é considerado
alojamento na acecao da presente diretiva.

Outros servicos turisticos, como bilhetes para concertos, eventos desportivos,
excursdes ou parques de diversdes sdo servicos que, combinados com o transporte de
passageiros, alojamento e/ou aluguer de automovels, devem ser considerados
suscetiveis de constituir uma viagem organizada ou servicos combinados de viagem.
No entanto, sO sdo abrangidos pelo ambito de aplicacdo da presente diretiva se o
servigo turistico em causa representar uma parte significativa da viagem organizada.
Em geral, o servico turistico deve ser considerado uma parte significativa da viagem
organizada se representar mais de 20 % do prego total ou constituir uma caracteristica
essencial da viagem ou das férias. Os servicos conexos, homeadamente 0s seguros de
viagens, o transporte das bagagens, as refeicdes e 0s servicos de limpeza prestados no
ambito do alojamento, ndo devem ser considerados servicos turisticos enquanto tal.

Importa clarificar igualmente que um contrato através do qual um operador permite a
um vigjante, apés a celebracdo do mesmo, escolher a partir de uma selecdo de
diferentes tipos de servicos de viagem, como sucede com as caixas de oferta de
viagens organizadas, deve ser considerado uma viagem organizada. Além disso, uma
combinacdo de servigos de viagem deve ser considerada uma viagem organizada
guando o nome ou os dados particulares do vigjante, necessarios para concluir a
reserva, sdo transferidos entre os operadores, 0 mais tardar quando é confirmada a
reserva do primeiro servigo. Os dados particulares necessarios para concluir a reserva
referem-se aos dados do cartdo de crédito ou outras informagdes necessarias para obter
o pagamento. Nao é suficiente a mera transferéncia de dados particulares relativos ao
destino ou as datas da viagem.

Uma vez que a necessidade de proteger os vigiantes no caso de viagens de curta
duracdo € menor, e a fim de evitar encargos desnecessarios para 0s operadores, as
viagens de durac&o inferior a 24 horas e que ndo incluem alojamento, assim como as
denominadas «viagens organizadas ocasionais», devem ser excluidas do ambito de
aplicacdo dadiretiva.
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(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

A principal caracteristica das viagens organizadas é o facto de pelo menos um
operador ser responsavel, enquanto organizador, pela correta execucéo da totalidade
da viagem organizada. Consequentemente, sO nos casos em que intervenha outro
operador enquanto organizador de uma viagem organizada, deve o primeiro operador,
normalmente uma agéncia de viagens tradicional ou um retalhista on-line, poder
intervir como mero retalhista ou intermediario e ndo ser responsavel a titulo de
organizador. O facto de um operador intervir como organizador de determinada
viagem organizada depende da sua participacdo na elaboracéo da viagem em causa, na
acecao da presente diretiva, e ndo da denominagdo sob a qual exerce a sua atividade.
Se dois ou mais operadores satisfazem o critério que torna a combinacdo de servicos
de viagem numa viagem organizada e esses operadores ndo informaram o vigante
sobre qual deles é o organizador da viagem organizada, todos os operadores
envolvidos serdo considerados como organizadores.

Em relacdo as viagens organizadas, os retalhistas sdo considerados responsaveis,
juntamente com o organizador, pela prestagdo das informagdes pré-contratuais. Além
disso, deve ser clarificado que os retalhistas sdo responsaveis por eventuais erros na
reserva. Parafacilitar a comunicagdo, em especia nos casos transnacionais, 0S
vigjantes devem ter a possibilidade de contactar o organizador igualmente através do
retal hista junto do qual adquiriram a viagem organizada.

O vigante deve receber todas as informagdes essenciais antes de adquirir a viagem
organizada, quer esta sgja vendida através de meios de comunicagdo a distancia,
aobalcdo de uma agéncia ou por qualquer outra forma de comercializacdo.
Aofornecer essas informagbes, o operador deve ter em conta as necessidades
especificas dos vigantes particularmente vulnerdveis em virtude da sua idade ou
incapacidade fisica, que o operador possa razoavel mente prever.

As informacBes essenciais sobre, por exemplo, as caracteristicas principais dos
servicos de viagem ou 0s respetivos pregos, fornecidas nos anincios, no sitio Web do
organizador ou em brochuras, enquanto parte das informagdes pré-contratuais, devem
ser consideradas vinculativas, salvo se 0 organizador se reservar o direito de efetuar
alteragOes a estes elementos e essas alteragdes forem comunicadas ao vigjante, de
forma clara e bem percetivel, antes da celebracdo do contrato. No entanto, tendo em
conta as novas tecnologias da comunicacdo, deixou de ser necessario estabelecer
normas especificas sobre as brochuras, embora sgja conveniente assegurar que, em
certas circunstancias, as alteragdes que tenham implicagdes na execucdo do contrato
sgiam comunicadas entre as partes num suporte duradouro, para posterior consulta.
Essas informacfes devem poder ser alteradas em qualquer momento desde que ambas
as partes no contrato manifestem expressamente o0 seu acordo.

Embora as exigéncias de informacdo previstas na presente diretiva sgjam exaustivas,
ndo pregudicam as exigéncias de informagdo previstas noutros instrumentos
legislativos da Uni&o aplicaveis'.

Tendo em conta as especificidades dos contratos de viagens organizadas, importa
estabelecer os direitos e as obrigacfes das partes para os periodos anterior e posterior
a0 inicio daviagem organizada, em especia se esta ndo for corretamente executada ou
algumas circunstancias sofrerem alteracoes.

17

Ver as Diretivas 2000/31/CE e 2006/123/CE, assim como os Regulamentos (CE) n.° 1107/2006,
n.° 1008/2008, n.° 1371/2007, n.° 181/2011, n.° 1177/2010 e n.° 2111/2005.
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Dado que muitas vezes as viagens organizadas sdo adquiridas com uma grande
antecedéncia em relacdo a data da sua realizacdo, podem ocorrer acontecimentos
imprevistos. Por conseguinte, o vigjante deve, em certas circunstancias, ter o direito de
transferir a viagem organizada para outro vigante. Nessas situacdes, 0 organizador
deve poder recuperar as despesas em que incorreu, por exemplo se um subcontratante
Ilhe exigir uma taxa para aterar 0 nome do passageiro ou para cancelar o bilhete de
transporte e emitir um novo. Os vigjantes devem também ter a possibilidade de
denunciar o contrato em qualquer altura antes da data do inicio da viagem organizada,
mediante 0 pagamento de uma indemnizagdo adequada, bem como o direito de
rescindir o contrato sem pagar qualquer indemnizacdo sempre que circunstancias
inevitaveis e excecionais, como uma guerra ou catastrofe natural, afetem
significativamente a viagem. Considera-se que se verificam circunstancias inevitaveis
e excecionais quando existam relatérios fidvels e puablicos, designadamente
recomendacOes emitidas pelas autoridades dos Estados-Membros, que desaconselhem
as deslocacOes a esse destino.

Em determinadas circunstancias, também o organizador deve ter direito a rescindir o
contrato antes da data do inicio da viagem organizada sem pagar qualquer
indemnizacdo, por exemplo, quando ndo sega atingido 0 nimero minimo de
participantes e essa eventualidade esteja prevista no contrato.

Em certos casos os organizadores devemn poder efetuar unilateralmente alteractes ao
contrato de viagem organizada. No entanto, o vigjante deve ter o direito a rescindir o
contrato caso as ateracOes propostas alterem significativamente qualquer das
caracteristicas principais dos servicos de viagem. O aumento dos precos sb € possivel
se ocorrer alguma alteracdo dos custos do combustivel para o transporte de
passageiros, alguma modificagéo das taxas ou comissdes cobradas por um terceiro néo
diretamente envolvido na execucdo dos servicos em causa, ou uma alteracdo das taxas
de cadmbio aplicaveis a viagem organizada e se, Simultaneamente, estiver
expressamente prevista no contrato a possibilidade de revisdo do preco da viagem,
tanto em termos de aumento como de reducéo. O aumento do preco ndo pode ser
superior a 10 % do preco da viagem organizada.

Importa estabelecer normas especificas quanto as vias de recurso face a um
incumprimento do contrato de viagem organizada. O vigjante deve poder ter os seus
problemas resolvidos e, sempre que uma parte significativa dos servigos em causa néo
possa ser prestada, devem ser-lhe oferecidas solugdes alternativas. O vigiante deve
também ter direito a uma reducéo do preco e/ou a uma indemnizagdo pelos prejuizos
eventual mente sofridos. Essa indemnizacéo deve cobrir igualmente os eventuais danos
ndo materiais, nomeadamente quando as férias ficam comprometidas e, quando se
justifique, as despesas incorridas pelo vigjante pararesolver, ele proprio, o problema.

A fim de garantir a coeréncia, é conveniente harmonizar as disposi¢des da presente
diretiva com as convencdes internacionais que regem os servicos de viagem e com a
legidacdo da Uni&o sobre os direitos dos passageiros. Sempre que o organizador for
responsavel por um incumprimento ou pela execucao incorreta dos servicos previstos
no contrato de viagem organizada, deve poder invocar as limitagbes da
responsabilidade dos prestadores de servicos enunciadas nas convencdes internacionais,
nomeadamente a Convencéo de Montreal de 1999 para a Unificacéo de Certas Regras
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relativas ao Transporte Aéreo Internacional’®, a Convencdo de 1980 relativa aos
Transportes |nternacionais Ferroviérios (COTIF)* e a Convencéo de Atenas de 1974
relativa a0 Transporte de Passageiros e Bagagens por Mar®. Se for impossivel, em
virtude de circunstancias inevitaveis e excecionais, garantir o regresso do vigjante ao
local de partida, a obrigacdo de o organizador suportar 0S custos com a prorrogacéo da
estada do vigante no local de destino deve ser harmonizada com a proposta da
Comissao™ destinada a alterar 0 Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004, que estabelece regras comuns
para a indemnizacao e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de
recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos®.

A presente diretiva ndo deve prejudicar o direito dos vigjantes apresentarem queixas
ao abrigo da presente diretiva ou de outra legislacdo da UE em vigor, de modo a que
possam continuar a ter a possibilidade de apresentar queixas ao organizador, ao
transportador ou a qualquer outra parte responsavel ou, se for caso disso, a véarias
partes. Importa clarificar que um vigjante ndo pode acumular direitos ao abrigo de
bases juridicas diferentes se os direitos salvaguardarem o mesmo interesse ou tenham
0 mesmo objetivo. A responsabilidade do organizador ndo preudica o direito de
procurar obter reparacdo junto de terceiros, incluindo os prestadores de servicos
envolvidos.

Se 0 vigjante se encontrar em dificuldades durante a viagem ou as férias, 0 organizador
deve ser obrigado a prestar-lhe prontamente assisténcia. Essa assisténcia deve consistir
sobretudo na prestacdo das informacfes necessarias sobre aspetos como 0s servicos de
salde, as autoridades locais e a assisténcia consular, bem como guda pratica,
nomeadamente em matéria de comunicacdes a distancia e de solucfes aternativas de
viagem.

Na sua Comunicacdo sobre a protecdo dos passageiros em caso de insolvéncia da
companhia aérea®®, a Comissio definiu uma série de medidas destinadas a melhorar a
protecdo dos vigantes em caso de insolvéncia de uma companhia aérea,
nomeadamente através de uma melhor aplicacéo do Regulamento (CE) n.° 1008/2008
relativo a regras comuns de exploracdo dos servicos aéreos na Comunidade™ e do
Regulamento (CE) n.° 261/2004, sobre os direitos dos passageiros dos transportes
aereos, assim como através do estabel ecimento de um dialogo com os operadores deste
setor, sob pena de vir a ser adotada uma medida legidativa. A referida Comunicagdo
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2001/539/CE: Decisao do Conselho, de 5 de abril de 2001, relativa a celebracdo pela Comunidade
Europeia da Convencéo para a Unificagéo de Certas Regras relativas ao Transporte Aéreo | nternacional
(Convencéo de Montreal) (JO L 194 de 18.7.2001, p. 38).

2013/103/UE: Decisdo do Conselho de 16 de junho de 2011, relativa a assinatura e celebracdo do
Acordo entre a Unido Europeia e a Organizacdo Intergovernamental para os Transportes Internacionais
Ferroviarios sobre a Adesdo da Uni&o Europeia & Convencdo relativa aos Transportes Internacionais
Ferroviarios (COTIF) (JO L 51 de 23.2.2013, p. 1).

2012/22/UE: Decisdo do Conselho, de 12 de dezembro de 2011, relativa a adeséo da Uni&o Europeia ao
Protocolo de 2002 & Convencdo de Atenas de 1974 relativa ao Transporte de Passageiros e Bagagens
por Mar, no que respeitaaos artigos 10.°e11.° (JO L 8 de 12.1.2012, p. 1).

Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Consgho que dtera o Regulamento (CE)
Nn.° 261/2004 que estabelece regras comuns para a indemnizagdo e a assisténcia aos passageiros dos
transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos e
Regulamento (CE) n.°2027/97 relativo a responsabilidade das transportadoras aéreas no transporte de
passageiros e respetiva bagagem — COM (2013)130 final .

JOL 46 de 17.2.2004, p. 1.

COM (2013) 129 de 18.3.2013.

JO L 293 de 31.10.2008, p. 3.

18

PT



PT

(34)

(35

(36)

(37)

(38)

diz respeito a aquisicdo de uma Unica componente, designadamente servicos de
transporte aéreo e, por conseguinte, ndo prejudica as normas em vigor em matéria de
viagens organizadas nem impede que os legisladores estabel ecam medidas de protecéo
em caso de insolvéncia igualmente para quem adquirir outras combinagdes modernas de
servicos de viagem.

Os Estados-Membros devem garantir que os vigjantes que adquirem uma viagem
organizada ou servicos combinados de viagem sdo plenamente protegidos em caso de
insolvéncia do organizador, do retahista que facilitou a aquisicdo dos servicos
combinados de viagem ou de qualquer dos prestadores de servigos envolvidos.
OsEstados-Membros onde estejam estabelecidos organizadores de viagens
organizadas ou retahistas que facilitam servicos combinados de viagem devem
assegurar que os profissionais que oferecem essas combinacdes de servicos de viagem
déo garantias de reembolso de todos os pagamentos efetuados pelos vigjantes e do seu
repatriamento em caso de insolvéncia. Embora mantendo o seu poder discricionario
guanto a forma como essa protecdo € concedida, os Estados-Membros devem garantir
gue os respetivos regimes de protecdo nacionais em caso de insolvéncia sdo eficazes e
garantem o rdpido repatriamento e reembolso de todos os passageiros lesados pela
insolvéncia. A protecdo necessaria em caso de insolvéncia deve ter em conta o risco
financeiro efetivo decorrente das atividades do organizador, retalhista ou prestador de
servicos em causa, incluindo o tipo de combinacdes de servicos viagem
comercializadas, as flutuaches sazonais previsiveis, assim como a importancia dos
pagamentos efetuados e a forma como estes sdo garantidos. Em conformidade com a
Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de
2006, relativa aos servicos no mercado interno®, nos casos em que a protegao em caso
de insolvéncia possa ser prestada sob a forma de uma garantia ou uma apdlice de
seguro, essa garantia ndo se pode limitar as certiddes emitidas por operadores
financeiros estabel ecidos num determinado Estado-Membro.

A fim de facilitar a liberdade de circulagéo de servicos, os Estados-Membros devem
ser obrigados a reconhecer a protecdo em caso de insolvéncia ao abrigo da legislagdo
do Estado-Membro do estabelecimento. Para facilitar a cooperacéo administrativa e a
supervisdo das empresas gque operam em diferentes Estados-Membros no que se refere
a garantia contra a insolvéncia, os Estados-Membros devem ser obrigados a designar
pontos de contacto centrais.

NoO que respeita aos servigcos combinados de viagem, para aém da obrigacdo de
fornecer protecdo em caso de insolvéncia e de informar os vigantes de que 0s
prestadores de servicos individuais sd0 0s Unicos responsaveis pelo cumprimento do
contrato, 0s contratos em causa estdo sujeitos a legisdacdo geral da Unido em matéria
de defesa do consumidor e alegidacao setorial especifica daUnido.

E necessario proteger os vigjantes nas situagdes em que um retalhista efetua a reserva
de uma viagem organizada ou de servigos combinados de viagem e comete um erro
durante o processo de reserva.

Importa igualmente estabel ecer que os consumidores ndo podem renunciar aos direitos
conferidos pela presente diretiva e que os organizadores ou operadores que facilitam
servigos combinados de viagem ndo se podem subtrair as suas obrigacfes alegando
gue apenas intervém enquanto prestadores de servicos, intermediarios ou em qualquer
outra qualidade.
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Os Estados-Membros devem estabelecer as sangdes aplicaveis a violacdo das
disposicdes nacionais de transposicdo da presente diretiva e garantir a sua aplicacdo
efetiva. Essas san¢Oes devem ser eficazes, proporcionadas e dissuasivas.

A adocdo da presente diretiva implica a adaptacdo de alguns atos legislativos em
matéria de defesa do consumidor. Dado que a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos
consumidores™, ndo é aplicavel, na sua forma atual, aos contratos abrangidos pela
Diretiva 90/314/CEE, importa proceder a ateracéo da Diretiva 2011/83/UE, a fim de
garantir que esta se aplica aos servigos combinados de viagem e que certos direitos dos
consumidores nela previstos se aplicam igual mente as viagens organi zadas.

A presente diretiva ndo prejudica o disposto no Regulamento (CE) n.° 593/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de Junho de 2008, sobre a lei aplicavel as
obrigagdes contratuais (Roma 1)?” e no direito nacional dos contratos quanto aos
aspetos que ndo sejam por ele regulados. Uma vez gque a presente diretiva tem por
finalidade contribuir para o correto funcionamento do mercado interno e assegurar um
elevado nivel de protecdo do consumidor, os seus objetivos ndo podem ser realizados
pelos Estados-Membros e podem ser melhor acancados a nivel da Unido.
Conseguentemente, a Unido pode adotar medidas de acordo com o principio da
subsidiariedade, consagrado no artigo 5° do Tratado da Unido Europeia.
Em conformidade com o principio da proporcionalidade, consagrado no mesmo artigo,
a presente diretiva ndo excede 0 necessério para atingir os seus objetivos.

A presente diretiva respeita os direitos fundamentais e observa os principios
consagrados na Carta dos Direitos Fundamentais da Uni&o Europeia
Mais concretamente, respeita a liberdade de empresa, prevista no artigo 16.° da Carta,
assegurando simultaneamente um elevado nivel de protecdo do consumidor,
em conformidade com o artigo 38.° da Carta.

De acordo com a Declaragéo Politica Conjunta dos Estados-Membros e da Comissao,
de 28 de setembro de 2011, sobre os documentos explicativos, os Estados-Membros
assumiram o compromisso de, nos casos em que se justifique, fazer acompanhar a
notificacdo das suas disposicies de transposicdo de um ou mais documentos
explicando a relacéo entre os elementos da diretiva e as partes correspondentes dos
instrumentos nacionais de transposicdo. Em relagéo a presente diretiva, o legislador
considera que se justifica a transmissdo desses documentos,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

Capitulo |
Objeto, ambito de aplicacéo e definicoes
Artigo 1.°
Objeto

A presente diretiva tem por objeto contribuir para o bom funcionamento do mercado
interno e para um elevado nivel de protecdo dos consumidores mediante a
aproximacdo de determinados aspetos das disposi¢oes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros em matéria de contratos sobre viagens
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JO L 304 de 22.11.2011, p. 64.
JO L 177 de 4.7.2008, p. 6.
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organizadas e servigcos combinados de viagem celebrados entre os vigjantes e 0s
operadores comerciais.

_ Artigo2°
Ambito de aplicacao

A presente diretiva aplica-se as viagens organizadas, vendidas ou propostas para
venda aos vigjantes por operadores comerciais, com excecdo do artigo 17.°, assim
como aos servigos combinados de viagem, com excecdo dos artigos 4.° a 14.°,
do artigo 18.°e do artigo 21.°, n.° 1.

A presente diretivando é aplicavel a

(@) viagens organizadas e servigcos combinados de viagem com uma duracdo
inferior a 24 horas, salvo se adormida estiver incluida;

(b) contratos acessorios que abranjam servicos financeiros;

(c) viagens organizadas e servigcos combinados de viagem adquiridos com base
num contrato-quadro celebrado entre o empregador do viajante e um operador
especializado na organizacdo de viagens de negocios,

(d) viagens organizadas ou servigos combinados de viagem em que apenas um dos
servicos de viagem, na acecdo do artigo 3., n.°1, aineas a), b) e c), sga
combinado com um servico de viagem na acecao da alinea d) do mesmo artigo,
caso este Ultimo ndo represente uma parte significativa da viagem organizada;
ou

(e) contratos autGnomos para um servico Unico de viagem.

Artigo 3.°
Definicoes

Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

)

©)

«Servigo de viagemn»:

(@) otransporte de passageiros,

(b) o aojamento parafinsnéo residenciais,
(c) oauguer de automéveisou

(d) qualquer outro servigo turistico ndo acessorio ao transporte de passageiros, ao
alojamento ou ao aluguer de automéveis;

«viagens organizadas», a combinagdo de pelo menos dois tipos diferentes de servigos
de viagem para efeitos da mesma viagem ou férias, se:

(8 esses servicos forem reagrupados por um Unico operador, incluindo a pedido
ou segundo a escolha do cliente, antes de ser celebrado um contrato relativo a
globalidade dos servicos; ou

(b) independentemente de serem celebrados contratos separados com diferentes
prestadores de servigos de viagem, esses servicos forem:

() adquiridos num ponto de venda unico no quadro do mesmo
processo de reserva,

(i)  propostos paravenda ou faturados por um preco global,
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()
(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(iii) publicitados ou vendidos sob a denominagdo de «viagem
organizada» ou qualquer outra expressao analoga,

(iv) combinados apds a celebracdo de um contrato através do qual o
operador permite ao vigjante escolher entre uma selecdo de
diferentes tipos de servicos, ou

(v) adquiridos a diferentes operadores mediante procedimentos
interligados de reserva pela Internet, em que o nome do vigjante ou
os dados particulares necessarios para efetuar a reserva sao
transferidos entre os operadores, 0 mais tardar quando € confirmada
areservado primeiro servico;

«contrato de viagem organizada», um contrato relativo a globalidade da viagem
organizada ou, se esta for fornecida no quadro de contratos distintos, todos 0s
contratos que abranjam os servicos incluidos na viagem organizada;

«inicio da viagem organizada», 0 comeco da execucdo da viagem organizada;

«servigos combinados de viagem», uma combinacdo de, pelo menos, dois tipos
diferentes de servicos de viagem para efeitos da mesma viagem ou férias, que néo
constitua uma viagem organizada e que tenha por resultado a celebracéo de contratos
separados com prestadores de servigos de viagem distintos, quando um retalhista
permita fazer essa combinagéo:

(@) com base em reservas separadas por ocasido de uma Unica visita ou de um
contacto Unico com o ponto de venda; ou

(b) através da aquisicdo de servicos de viagem adicionais a outro operador, de
forma direcionada, mediante procedimentos interligados de reserva pela
Internet, o mais tardar quando é confirmada a reserva do primeiro servico;

«vigante», qualquer pessoa que procure concluir ou esteja autorizada a vigiar com
base num contrato celebrado no ambito da presente diretiva, incluindo os viagjantes
por motivos de negdcios, desde que ndo o fagam com base num contrato-quadro
celebrado com um operador especializado na organizagao de viagens de negocios,

«operador», qualquer pessoa que atue para fins que se insiram no ambito da sua
atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;

«organizador», qualquer profissional que combine viagens organizadas e que as
venda ou proponha, diretamente ou por intermédio de outro operador ou
conjuntamente com este; sempre que mais do que um operador satisfizerem qual quer
dos critérios referidos no n.° 2, alineab), todos esses operadores sdo considerados
organizadores, salvo se um deles for designado como organizador e o vigante for
devidamente informado;

«retalhista», um operador distinto do organizador que:
(@) vendaou proponha para venda viagens organizadas ou

(b) facilite a aquisicdo de servicos de viagem que facam parte de um servigo
combinado de viagem, gjudando os vigjantes a celebrar contratos separados de
servigos de viagem com outros prestadores de servicos,

«suporte duradouro», qualquer instrumento que possibilite ao vigjante ou ao operador
conservar informagdes gque |he sejam pessoalmente dirigidas de uma forma que |he
permita aceder ulteriormente as mesmas durante um periodo de tempo adaptado aos
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fins a que as informagdes se destinam e que permita a reproducdo idéntica das
informagdes armazenadas;

«circunstancias inevitdveis e excecionais», qualquer situacdo fora do controlo do
operador cujas consequéncias ndo poderiam ter sido evitadas mesmo que tivessem
sido adotadas todas as medidas razoaveis;

«falta de conformidade», o0 incumprimento ou a execucao incorreta dos servicos de
viagem incluidos numa viagem organizada.

Capitulo 11
Obrigacbes de informacéo e teor do contrato de viagem
organizada

Artigo 4.°
Informacdes pré-contratuais

Os Estados-Membros devem assegurar que, antes de um vigjante ficar vinculado por
qualquer contrato de viagem organizada ou proposta correspondente, 0 organizador
e, se a viagem for vendida através de um retahista, também este Ultimo, sgam
obrigados a fornecer ao vigjante as seguintes informagoes, sempre que tal se aplique
aviagem organizada:

(@ asprincipais caracteristicas dos servicos de viagem, nomeadamente:
(i)  o(s) destino(s), o itinerario e os periodos de estadia, com as datas;

(i) os meios, caracteristicas e categorias de transporte, os locais, as
datas e a hora de partida e do regresso ou, se a hora exata ainda ndo
tiver sido definida, a data aproximada de partida e de regresso, a
duracéo, as escalas e as correspondéncias;

(i) alocaizagdo, as principais caracteristicas e categoria turistica do
alojamento;

(iv) se estéo incluidas refeicbes e, em caso afirmativo, 0 nUmero de
refei¢cOes fornecidas;

(v) as visitas, excursdes ou outros servicos incluidos no prego global
acordado para a viagem organizada;

(vi) a(s) lingua(s) em que as atividades seréo levadas a cabo, e

(vii) se estd assegurado 0 acesso das pessoas com mobilidade reduzida
durante toda a viagem ou as férias,

(b) adenominacdo comercial, o endereco do organizador e, se for caso disso, do
retalhista, assim como 0s seus numeros de telefone e enderecos de correio
eletronico;

(c) o prego total da viagem organizada, incluindo impostos e, se for caso disso,
todas as taxas, encargos e outros custos adicionais ou, se estes ndo puderem ser
razoavelmente calculados antecipadamente, a indicacdo de que o vigante
poderater de suportar esses custos adicionais;

(d) as modalidades de pagamento e, se for caso disso, a existéncia de uma caucéo
ou de outras garantias financeiras a pagar ou a fornecer pelo vigante, bem
como as condicdes aplicavels;
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(6) 0 numero minimo de pessoas exigido para a viagem organizada poder ter lugar
e a definicdo de um prazo de pelo menos 20 dias antes da data do inicio da
viagem para o eventual cancelamento caso esse nimero ndo seja atingido;

(f) informagdes gerais sobre passaportes e vistos, incluindo prazos aproximados
para os nacionais do(s) Estado(s)-Membro(s) em causa obterem os vistos, bem
como informagdes sobre as formalidades sanitarias exigidas;

(g aconfirmagdo de que 0s servigos em causa constituem uma viagem organizada
na acecdo da presente diretiva.

Asinformagdes referidas no n.° 1 sdo apresentadas de forma clara e bem percetivel.

Artigo 5.°
Carater vinculativo das informacdes pré-contratuais e celebracéo do contrato

Os Estados-Membros devem assegurar que os organizadores ndo podem alterar as
informac6es transmitidas aos viajantes nos termos do artigo 4.°, adlineas a), ¢), d), €) e
g), savo se o organizador se reservar o direito de efetuar alteracdes a essa
informacdo e as comunicar ao vigjante de forma clara e bem percetivel antes da
celebracdo do contrato.

Se as informagbes sobre taxas, encargos e outros custos adicionais referidas no
artigo 4., dinea ¢), ndo forem transmitidas antes da celebragdo do contrato, o
vigjante ndo pode ser obrigado a suportar tais custos.

Aquando da celebragdo do contrato ou imediatamente depois, 0 organizador deve
transmitir ao vigjante uma cdpia do contrato ou a confirmagdo do mesmo num
suporte duradouro.

Artigo 6.°

Teor do contrato de viagem organizada e documentos a fornecer antes da data do inicio da

viagem

Os Estados-Membros devem assegurar que 0s contratos de viagens organizadas séo
redigidos em termos claros e facilmente compreensiveis e legivels, quando sdo
reduzidos a escrito.

O contrato ou a confirmagdo do mesmo deve incluir todas as informacdes referidas
no artigo 4.°. Deve incluir igualmente as seguintes informagdes adicionais.
(h) asexigéncias especiais do vigiante que o organizador tenha aceitado;
(i)  umamencdo segundo a qual o organizador €
(1) yest)qr&sﬁvel pela correta execucdo de todos 0s servicos de viagem
incluidos;

(i) obrigado a prestar assisténcia se 0 vigante se encontrar em
dificuldades, em conformidade com o artigo 14.°,

(ili) obrigado a facultar protecdo em caso de insolvéncia, a fim de
assegurar o reembolso dos pagamentos efetuados e o repatriamento
em conformidade com o artigo 15.°, assm como 0 nome da
entidade que presta a protecdo em caso de insolvéncia e 0s seus
dados de contacto, incluindo o seu enderego;
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()) os dados de um ponto de contacto junto do qual o vigante possa denunciar
qualquer incumprimento constatado no local;

(k) o nome, enderego, numero de telefone e enderego de correio eletrénico do
representante ou do ponto de contacto local do organizador cuja assisténcia
possa ser solicitada por um vigiante que se encontre em dificuldades ou, na
falta destes, um numero telefénico de urgéncia ou a indicacdo de outras formas
de contactar o organizador;

() uma mencéo segundo a qual o vigjante pode rescindir o contrato em qualquer
momento antes da data do inicio da viagem organizada mediante o pagamento
de uma indemnizacdo adequada ou de uma taxa de rescisdo razoavel, caso tal
tenha sido especificado em conformidade com o artigo 10.° n.° 1,

(m) no caso de menores que vigjam no quadro de uma viagem organizada que
inclua alojamento, informagdes que permitam o contacto direto com 0 menor
ou com o responsavel local pela sua estadia;

(n) informagBes sobre os mecanismos de resolucdo alternativa de litigios
existentes, incluindo os mecanismos de resolucdo de litigios através da Internet.

As informagOes referidas no n.° 2 sdo apresentadas de uma forma clara e bem
percetivel.

Com a devida antecedéncia, antes da data do inicio da viagem organizada,
o organizador deve fornecer ao vigjante os recibos, vales ou bilhetes necessarios,
incluindo informagbes exatas sobre as horas da partida, das escalas, das
correspondéncias e da chegada.

Capitulo 111

Alteracdes ao contrato antes da data do inicio da viagem

organizada

Artigo 7.°
Transferéncia do contrato para outro viajante

Os Estados-Membros devem assegurar que um viagjante, apds um pré-aviso razoavel
ao organizador num suporte duradouro antes da data do inicio da viagem organizada,
pode ceder o contrato a uma pessoa que preencha todas as condicles aplicaveis a
esse contrato.

A pessoa que cede 0 contrato e o cession&rio sdo solidariamente responsaveis pelo
pagamento do saldo em divida, assim como por eventuais taxas, encargos ou outros
custos ocasionados pela cesséo. Esses custos ndo devem exceder os limites do
razoavel e, em qualquer caso, ndo podem exceder o custo efetivamente suportado
pelo organizador.

Artigo 8.°
Alteracéo do prego

Os Estados-Membros devem assegurar que 0s precos ndo sdo sujeitos a ateracéo,
salvo se o contrato previr explicitamente a possibilidade de um aumento e obrigar o
organizador a reduzir 0S precos na mesma proporcao, em consequéncia direta de
variagoes:
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(0) do custo do combustivel utilizado para o transporte de passageiros,

(p) do nivel das comissdes ou taxas aplicadas aos servicos de viagem em causa
Impostos por terceiros ndo diretamente envolvidos na execugdo da viagem
organizada, incluindo as taxas de estadia, as taxas de aterragem, de embarque
ou de desembarque nos portos e aeroportos, ou

(@) dastaxasde cambio aplicaveis aviagem organizada.

O aumento do preco referido no n.° 1 ndo pode exceder 10 % do prego da viagem
organizada.

O aumento do prego referido no n.° 1 so é vélido se o organizador 0 comunicar ao
vigante, juntamente com uma justificacdo e os respetivos célculos, num suporte
duradouro, o mais tardar 20 dias antes do inicio da viagem organizada.

Artigo 9.°
Alteracao de outras condi¢des contratuais

Os Estados-Membros devem assegurar que, antes da data do inicio da viagem
organizada, o organizador ndo pode unilateralmente alterar as condigdes contratuais,
exceto no que se refere ao prego, salvo se:

(@) o organizador setiver reservado esse direito no contrato,
(b) aadteracdo ndo for significativae

(c) o organizador comunicar as ateracbes ao vigante de forma clara e bem
percetivel num suporte duradouro.

Se, antes da data do inicio da viagem organizada, 0 organizador se vir obrigado a
aterar significativamente qualquer das caracteristicas principais dos servigos de
viagem, tal como definidas no artigo 4.°, n.° 1, alinea a), ou as exigéncias especiais,
referidas no artigo 6.°, n.°2, alinea a), deve comunicar ap vigjante sem demora
injustificada de forma clara e bem percetivel num suporte duradouro:

(d) asalteracles propostas e

(e) a possibilidade de o vigante poder rescindir o contrato sem qualquer
penalizacdo num determinado prazo razoavel e que, se ndo o fizer, a proposta
de ateracdo serd considerada aceite.

Sempre que as ateracbes ao contrato referidas no n.° 2 resultem numa viagem
organizada de menor qualidade ou de custo inferior, 0 vigjante tera direito a uma
reducéo do preco.

Se o contrato for objeto de rescisdo nos termos do n.° 2, ainea b), o organizador
deve, no prazo de 14 dias a contar do seu termo, reembolsar todos os pagamentos
efetuados pelo vigante. O vigante tem direito, se for caso disso, a uma
indemnizacdo em conformidade com o artigo 12.°.

Artigo 10.°
Rescisdo do contrato antes da data do inicio da viagem organizada

Os Estados-Membros devem assegurar que o vigjante pode rescindir o contrato antes
da data do inicio da viagem organizada mediante o pagamento de uma indemnizacéo
adequada. O contrato pode estipular taxas de rescisdo razoaveis, calculadas em
funcdo da data da rescisdo e das economias de custos e dos rendimentos habituais
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resultantes da reafetacdo dos servigos de viagem. Na falta das taxas de rescisdo
habituais, 0 montante da indemnizagdo corresponde ao preco da viagem organizada
menos as despesas economizadas pel o organizador.

O vigiante deve ter o direito arescindir o contrato antes da data do inicio da viagem
organizada sem pagar qualquer indemnizagdo em caso de circunstancias inevitéveis e
excecionais gque afetem consideravelmente a viagem no local de destino ou na sua
proximidade imediata.

O organizador pode rescindir 0 contrato sem pagar qualquer indemnizacdo ao
vigjante se:

(@ o numero de pessoas inscritas na viagem organizada for inferior a0 nimero
minimo indicado no contrato, e o organizador notificar o vigjante da rescisdo
dentro do prazo fixado no contrato o mais tardar 20 dias antes da data do inicio
daviagem; ou

(b) o organizador for impedido de cumprir o0 contrato devido a circunstancias
inevitaveis e excecionais e notificar o vigante da rescisdo sem demora
injustificada antes da data do inicio da viagem organizada.

Em caso de rescisdo do contrato nos termos dos n.° 1, 2 e 3, o organizador deve,
no prazo de 14 dias, reembolsar de todos os pagamentos efetuados indevidamente
pelo vigjante.

Capitulo IV
Execucéo da viagem organizada

Artigo 11.°
Responsabilidade pela execugdo da viagem organizada

Os Estados-Membros devem assegurar que o organizador é responsavel pela
execucdo dos servicos de viagem incluidos na viagem organizada,
independentemente de esses servigos serem executados pelo proprio organizador ou
por outros prestadores de servicos.

Se um desses servigos ndo for executado nos termos do contrato, o organizador deve
suprir o incumprimento, salvo se tal se revelar desproporcionado.

Sempre que uma parte significativa dos servicos ndo possa ser prestada como
acordado no contrato, o organizador deve propor aternativas adequadas, sem custos
suplementares para o0 vigjante, a fim de dar continuidade a viagem organizada,
incluindo quando o regresso do vigjante ao seu local de partida ndo é assegurado
como acordado.

Se 0 organizador estiver impossibilitado de propor alternativas adequadas, ou se o
vigiante ndo as aceitar por ndo serem equivalentes ao acordado no contrato, o
organizador deve, desde que a viagem organizada inclua o transporte de passageiros,
proporcionar ao vigante, sem custos suplementares, um meio de transporte
equivalente até ao local da partida ou até outro local que o vigante tenha aceitado e,
se for caso disso, indemniz&lo em conformidade com o artigo 12.°.

Quando for impossivel assegurar 0 regresso atempado do vigjante em virtude de
circunstancias inevitavels e excecionais, o organizador ndo é obrigado a suportar 0s
custos de prolongamento da estada superiores a 100 EUR por noite e a trés noites por
vigjante.
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A limitagdo dos custos referida no n.° 5 ndo se aplica as pessoas com mobilidade
reduzida, tal como definidas no Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 5 de julho de 2006, relativo aos direitos das pessoas com
deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida no transporte aéreo®, e respetivos
acompanhantes, as gravidas e as criancas ndo acompanhadas, assim como as pessoas
gue necessitem de cuidados médicos especificos, desde que o organizador tenha sido
notificado dessas necessidades especificas pelo menos 48 horas antes da data do
inicio da viagem organizada. O organizador ndo pode invocar a ocorréncia de
circunstancias inevitaveis e excecionais para limitar os custos referidos no n° 5
guando o fornecedor de servico de transporte em causa ndo possa invocar tais
circunstancias ao abrigo dalegislagdo aplicavel na Uniéo.

Se as dternativas propostas derem origem a uma viagem organizada de menor
qualidade ou de custo inferior, o vigjante tem direito a umaredugdo do prego e, sefor
caso disso, a umaindemnizacao por danos em conformidade com o artigo 12.°.

Artigo 12.°
Reducéo do preco e indemnizagdo por danos

Os Estados-Membros devem assegurar que o0 vigjante tem direito a uma reducéo
adequada do preco:

(@ em relacdo a qualquer periodo durante o qual a prestacdo dos servicos ndo foi
conforme com o contrato; ou

(b) quando as outras alternativas referidas no artigo 11.2, n.° 3 e 4, derem origem a
uma viagem organizada de qualidade ou de custo inferior.

O vigante tem direito a ser indemnizado pelo organizador por quaisquer danos,
incluindo danos morais, sofridos em consequéncia da falta de conformidade com o
contrato dos servicos prestados.

O vigante ndo tem direito a uma reducdo do preco ou a uma indemnizacdo por
perdas e danos:

(@) seoorganizador provar que afalta de conformidade com o contrato é:
(i) imputével ao vigante,

(i) imputavel a um terceiro alheio a prestacdo dos servigos objeto do
contrato, sendo tal situag&o imprevisivel ou inevitével, ou

(ilf) devidaacircunstanciasinevitavels e excecionais ou

(b) seovigante ndo informar o organizador sem demora injustificada de qualquer
falta de conformidade por s constatada no local, quando exigéncia de
informacéo esteja clara e explicitamente prevista no contrato e seja razoavel
dadas as circunstancias do caso.

Na medida em que as convencdes internacionais que vinculam a Uni&o limitem o
ambito ou as condi¢des em que uma indemnizagdo é devida por um prestador de um
servigo integrado numa viagem organizada, as mesmas limitacOes devem aplicar-se
ao organizador. Na medida em que as convengdes internacionais ndo vinculativas
para a Unido limitem a indemnizagdo a pagar por um prestador de servigos, 0s
Estados-Membros podem limitar iguamente a indemnizacdo a pagar pelo
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organizador. Nos outros casos, 0 contrato pode limitar a indemnizagdo a pagar pelo
organizador, desde que essa limitac8o ndo se aplique aos danos corporais e aos danos
causados intencionalmente ou com negligéncia grave e ndo sgja inferior ao triplo do
preco global da viagem organizada.

Nenhum direito a uma indemnizagdo ou a reducdo do preco por forca da presente
diretiva preudica os direitos dos vigiantes ao abrigo do Regulamento (CE)
n.261/2004*°, do Regulamento (CE) n.° 1371/2007%, do Regulamento (UE)
n.2 1177/2010* e do Regulamento (UE) n.° 181/2011*. Os vigjantes tém o direito de
apresentar reclamacfes ao abrigo da presente diretiva e a titulo dos referidos
regulamentos, mas ndo podem acumular direitos a titulo de diferentes bases juridicas
em relacdo aos mesmos factos, se esses direitos salvaguardarem 0 mesmo interesse
ou tenham 0 mesmo objetivo.

O prazo de prescricéo para a introducdo de reclamactes ao abrigo do presente artigo
ndo pode ser inferior a dois anos.

Artigo 13.°
Possibilidade de contactar o organizador por intermédio do retalhista

Os Estados-Membros devem assegurar que o vigante pode dirigir mensagens,
gueixas ou reclamacles relacionadas com a execugdo da viagem organizada
diretamente ao retalhista por intermédio do qua a viagem foi adquirida. O retalhista
deve transmitir ao organizador, sem demora injustificada, essas mensagens, queixas
ou reclamacbes. Paraefeitos de cumprimento dos prazos ou dos periodos de
prescricdo, a rececdo dessas notificagdes pelo retalhista deve ser considerada como
sendo dirigida ao organizador.

Artigo 14.°
Obrigacéo de prestar assisténcia

Os Estados-Membros devem assegurar que O organizador presta rapidamente
assisténcia ao vigjante que se encontre em dificuldades, nomeadamente:

(@ fornecendo informacgdes adequadas sobre os servigos de salde, as autoridades
locais e a assisténcia consular, e

(b) @udando o vigante a efetuar comunicaces a distancia e a encontrar solucoes
alternativas de viagem.

O organizador deve poder cobrar uma taxa razoavel por essa assisténcia nos casos
em que a situacdo tenha sido causada por negligéncia ou acéo do proprio vigjante.
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CapituloV
Protegdo em caso deinsolvéncia

Artigo 15.°
Eficacia e @mbito da protecdo em caso de insolvéncia

1. Os Estados-Membros devem assegurar que 0s organizadores e os retalhistas que
facilitam a aquisicdo de servicos combinados de viagem estabelecidos no seu
territério constituem uma garantia para 0 reembolso efetivo e rapido de todos os
pagamentos efetuados pelos vigantes e, na medida em que estgja previsto o
transporte de passageiros, para o repatriamento efetivo e répido dos vigjantes em
caso de insolvéncia.

2. A protecdo em caso de insolvéncia, referida no n.°1, deve ter em conta o risco
financeiro efetivo decorrente das atividades do operador. Deve beneficiar os
vigjantes independentemente do seu local de residéncia, do local de partida ou do
local onde a viagem organizada ou os servigos combinados de viagem séo vendidos.

Artigo 16.°
Reconhecimento matuo da protecdo em caso de insolvéncia e cooperacdo administrativa

1. Os Estados-Membros devem reconhecer, como satisfazendo as exigéncias das
respetivas disposi¢des nacionais de transposicdo do artigo 15.°, a protegdo em caso
de insolvéncia obtida por um organizador ou um retalhista que facilite a aquisicéo de
servigos combinados de viagem ao abrigo das normas de transposicéo do artigo 15.°
do Estado-Membro onde estiver estabelecido.

2. Os Estados-Membros devem designar pontos de contacto centrais para facilitar a
cooperacdo administrativa e a supervisdo dos organizadores e retahistas que
facilitem a aguisicdo de servicos combinados de viagem em diferentes
Estados-Membros. Os Estados-Membros devem comunicar as coordenadas desses
pontos de contacto a todos os outros Estados-Membros e a Comissao.

3. Os pontos de contacto centrais devem comunicar entre si todas as informagoes
necess&rias sobre os regimes de protegdo nacionais em caso de insolvéncia e a
identidade dos organismos ou entidades que disponibilizam protecdo em caso de
insolvéncia a operadores individuais estabelecidos no seu territério. Os pontos de
contacto concedem entre si 0 acesso aos anuarios de organizadores e retalhistas que
facilitam a aguisi¢cao de servigos combinados de viagem que estdo em conformidade
com as respetivas obrigacdes em matéria de protecdo em caso de insolvéncia.

4, Se um Estado-Membro tiver dividas quanto a protegdo em caso de insolvéncia por
parte de um organizador ou retal hista que facilite a aquisi¢éo de servigos combinados
de viagem, e que estd estabelecido noutro Estado-Membro, mas opere no seu
territério, deve solicitar esclarecimentos ao Estado-Membro do estabelecimento
desse operador. Os Estados-Membros devem responder aos pedidos dos outros
Estados-Membros o mais tardar 15 dias Uteis a contar da rececéo dos pedidos.
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Capitulo VI
Servicos combinados de viagem

Artigo 17.°
Exigéncias de informacéo aplicavels aos servi¢os combinados de viagem

Os Estados-Membros devem assegurar que, antes de um vigante ficar vinculado por
um contrato ou proposta correspondente de servicos combinados de viagem, o
operador que facilita a aquisicao desses servicos declara de forma clara e percetivel:

a) que cada prestador de servigos € o Unico responsavel pela correta execucdo
contratual do servi¢o em causa; e

b) que o vigante ndo beneficia de nenhum dos direitos que sdo reconhecidos
exclusivamente aos consumidores de viagens organizadas pela presente diretiva, mas
beneficia do direito ao reembolso dos pagamentos efetuados e, desde que estga
incluido o transporte de passageiros, do direito de repatriamento em caso de
insolvéncia do proprio retalhista ou de qualquer dos prestadores de servicos.

Capitulo VII
DisposicOes gerais

Artigo 18.°

Obrigacoes especificas do retalhista quando o organizador esta estabelecido fora do EEE

Sempre que o organizador esteja estabelecido fora do EEE, o retalhista estabelecido
num Estado-Membro fica sujeito as obrigagdes aplicaveis aos organizadores por
forca dos capitulos1V e V, savo se puder provar que o organizador preenche as
condicdes previstas nesses capitul os.

Artigo 19.°
Responsabilidade por erros na reserva

Os Estados-Membros devem assegurar que qualquer retalhista que concordou em
proceder a reserva de uma viagem organizada ou de servicos combinados de viagem,
ou que possibilite a reserva de tais servicos, € responsavel por qualquer erro que
possa ocorrer no processo de reserva, salvo se esse erro for imputével ao vigjante ou
devido a circunstancias inevitaveis e excecionals.

Artigo 20.°
Direito de reparacéo

Nos casos em que um organizador ou, em conformidade com os artigos 15.° ou 18.°,
um retalhista, deve pagar uma indemnizacdo, conceder uma reducédo do preco ou
cumprir qualquer das outras obrigactes que Ihe incumbem por forca da presente
diretiva, nenhuma disposic¢éo da presente diretiva ou da legislacdo nacional pode ser
interpretada como restringindo o seu direito de obter reparacéo junto de eventuais
terceiros que tenham contribuido para o facto gerador da indemnizacdo, da reducéo
do preco ou de outras obrigagoes.
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Artigo 21.°
Carater imperativo da diretiva

A declaragdo por parte de um organizador de que atua exclusivamente engquanto
prestador de um servico de viagem, intermedi&rio ou em qualquer outra qualidade,
ou de que uma viagem organizada, na acegcdo da presente diretiva, ndo constitui uma
viagem organizada, ndo o dispensa das obrigacdes impostas aos organizadores pela
presente diretiva.

Os vigjantes ndo podem renunciar aos direitos que lhes sdo conferidos pelas
disposi¢des nacionais de transposi¢do da presente diretiva.

Os vigantes ndo podem ficar vinculados por qualquer disposicdo contratual ou
declarac&o sua que, direta ou indiretamente, Ihes permitam renunciar ou restringir 0os
direitos conferidos aos vigjantes pela presente diretiva ou contornar a aplicacdo da
presente diretiva.

Artigo 22.°
Aplicacdo da diretiva

Os Estados-Membros devem assegurar a existéncia de meios adequados e eficazes
para garantir o cumprimento do disposto na presente diretiva.

Artigo 23.°
Sancoes

Os Estados-Membros devem estabelecer as regras em matéria de sancdes que 0s
organismos responsaveis pela aplicacdo da legidacdo podem impor aos operadores
em caso de infracdo as disposicBes nacionais adotadas em conformidade com a
presente diretiva e tomar todas as medidas necessarias para garantir a sua aplicacao.
As sancdes previstas devem ser eficazes, proporcionadas e dissuasivas.

Artigo 24.°
Relatorios da Comissao e reexame

Até [5 anos ap0s a sua entrada em vigor], a Comissao deve apresentar ao Parlamento
Europeu e ao Conselho um relatorio sobre a aplicacdo da presente diretiva. Esse
relatorio deve ser acompanhado, se necessario, de propostas legidativas para a
adaptacéo da presente diretiva aos desenvol vimentos entretanto ocorridos em matéria
de direitos dos viajantes.

Artigo 25.°
Alteracdo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e da Diretiva 2011/83/UE

O n.° 5 do anexo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004 passa a ter a seguinte redacao:

«5. Diretiva [a presente diretiva] do Parlamento Europeu e do Conselho, de [data de
adocao], relativa as viagens organizadas e aos servicos combinados de viagem que
altera 0 Regulamento (CE) n.°2006/2004 e a Diretiva2011/83/UE e revoga a
Diretiva 90/314/CEE do Conselho (JO [...])».

O artigo 3.5, n.° 3, dineag), da Diretiva 2011/83/UE passa a ter a seguinte redagéo:

«g) Relativos as viagens organizadas, na acecdo do artigo 3.°, n.°2, da Diretiva
[apresente diretiva] do Parlamento Europeu e do Conselho, de [data de adocao],
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relativa as viagens organizadas e aos servicos combinados de viagem que atera o
Regulamento (CE) n.°2006/2004 e a Diretiva2011/83/UE e revoga a Diretiva
90/314/CEE do Conselho (JO [...])», com excecdo do artigo 8.2, n.° 2, do artigo 19.°,
do artigo 21.° e do artigo 22.%.

Capitulo VIII
Disposicoes finais

Artigo 26.°
Revogacéo

A Diretiva 90/314/CE é revogada com efeitos a partir de [18 meses ap0s a entrada
em vigor da presente diretiva).

As remissOes para a diretiva revogada devem entender-se como sendo feitas para a
presente diretiva e ser lidas de acordo com o quadro de correspondéncia gque figura
no anexo | da presente diretiva.

Artigo 27.°
Transposicao

Os Estados-Membros devem adotar e publicar, até [18 meses apls a entrada em
vigor da presente diretival, as disposicOes legidativas, regulamentares e
administrativas necessarias para dar cumprimento a presente diretiva
Os Estados-Membros devem comunicar imediatamente a Comissdo o texto dessas
disposi¢oes.

Os Estados-Membros devem aplicar as referidas disposicoes até [18 meses apds a
entrada em vigor da presente diretiva).

As disposicoes adotadas pelos Estados-Membros devem fazer uma referéncia a
presente diretiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicacéo
oficial. As modalidades da referéncia séo estabel ecidas pel os Estados-Membros.

Os Estados-Membros devem comunicar a Comissdo o0 texto das principais
disposicdes de direito interno que adotarem no dominio abrangidos pela presente
diretiva.

Artigo 28.°

Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no [vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no
Jornal Oficial da Uni&o Europeia].

Artigo 29.°
Destinatarios

Os destinatérios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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ANEXO 18

Numeracao dos artigos na
Diretiva 90/314/CEE do
Conselho, de 13 dejunho de
1990, relativa as viagens
organizadas, férias
organizadas e circuitos
organizados

Numeracao dos artigos da
presente diretiva

Artigo 1.°

Artigo 1.° (alterado)

Artigo2°,n°1

Artigo 3.°, n° 2, (alterado) e artigo 2.° n° 2,
alineaa)

Artigo 2.5, n.l2

Artigo 3.2, n.° 8 (alterado), e artigo 2., n.° 2, dlinea
€

Artigo2°,n°3

Artigo 3.2 n.° 9 (alterado)

Artigo 2.5, n.°4

Artigo 3. n.° 6 (alterado)

Artigo 29, n°5

Artigo 3.2 n.° 3 (alterado)

Artigo3°,n°1

Suprimido

Artigo 3°,n.°2

Suprimido, embora as partes principais tenham sido
incorporadas nos artigos 4.° e 5.° (alterados)

Artigo4.°,n°1

Artigo4°, n° 1 (dterado), artigo6., n° 2
(alterado) e artigo 6.2, n.° 4 (alterado)

Artigo 4.% n.° 1, alineab), subalineaiv)

Suprimido

Artigo 4.2, n.° 2, alinea a)

Artigo 6.2, n.° 2 (alterado)

Artigo 4.2, n.° 2, alinea b)

Artigo 5.°, n.° 3 (alterado) e artigo6.°, n.* 1 e 3
(alterados)

33

A presente lista € meramente informativa. Quando um artigo da lista relativo a presente diretiva sgja

indicado como correspondendo a um artigo da Diretiva 90/314/CEE, significa que, pelo menos, aguns
elementos de uma disposicéo da Diretiva 90/314/CEE sdo igualmente incluidos na presente diretiva,
ndo significando, todavia, que a redagéo das disposi¢des em causa sgja a mesma.
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Artigo 4.5, n.° 2, alineac)

Suprimido

Artigo4.°,n°3

Artigo 7.° (alterado)

Artigo4.°,n°4

Artigo 8.° (alterado)

Artigo 4., n°5

Artigo 9.2 n.° 2 (alterado)

Artigo4.°,n°6

Artigo 9.°, n.*° 3 e 4, (adlterado) e artigo 102, n.*3 e
4 (alterado)

Artigo4.°,n°e7

Artigo 11.°, n.®* 3, 4 e 7 (alterado)

Artigo5.°,n°1

Artigo 11.°, n.° 1 (alterado)

Artigo 5.5, nl2

Artigo 12.°, n.® 2, 3 e 4, (aterado) e artigo 14.°
(alterado)

Artigo5.°,n°3

Artigo 21.°, n.° 3 (alterado)

Artigo5.°,n°4

Artigo 6.°, n.° 2, alinea c), (alterado) e artigo 12.°,
n. 3, alineab) (alterado)

Artigo 6.° Artigo 11.°, n.° 2 (alterado)
Artigo 7.° Artigo 15.° (alterado) e artigo 16.° (alterado)
Artigo 8.° Suprimido

Artigo 9., n°1

Artigo 27.°,n.* 1, 2 e 3 (alterado)

Artigo 9.2, n.°2

Artigo 27.°, n.° 4 (alterado)

Artigo 10.°

Artigo 29.°
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FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA

CONTEXTO DA PROPOSTA/INICIATIVA

1.1 Denominacédo da proposta/iniciativa

Proposta de revisdo da Diretiva 90/314/CEE relativa as viagens organizadas, férias
organizadas e circuitos organizados

1.2 Dominio(s) de inter venco abr angido(s) segundo a estrutura ABM/ABB*
| Titulo 33— Justica

1.3. Natur eza da proposta/iniciativa
X A proposta/iniciativa refere-se a umanova agao

[0 A propostaliniciativa refereese a uma nova acdo na sequéncia de um
projeto-piloto/aco preparatoria®

[0 A proposta/iniciativarefere-se a prorrogacdo de uma agdo existente
L1 A proposta/iniciativa refere-se a uma agdo reorientada para uma nova agao
1.4. Objetivos

14.1. Objetivo(s) estratégico(s) plurianual(is)y da Comissdo visado(s) pela
proposta/iniciativa
Ajudar os consumidores e as empresas do mercado interno a exercerem 0sS Seus

direitos ao abrigo da legidagcdo da Unido, contribuindo assim para o
desenvolvimento do espaco judicial europeu

1.4.2. Objetivo(s) especifico(s) e atividade(s) ABM/ABB em causa

Objetivo especifico n.°

Simplificar o comércio transnacional dentro do mercado interno e reforcar a
confianca dos consumidores

Atividade(s) ABM/ABB em causa

33.02
# ABM: Activity Based Management (gestéio por atividades) — ABB: Activity Based Budgeting
(orcamentac&o por atividades).
® Referidos no artigo 49.°, n.° 6, alineas a) e b), do Regulamento Financeiro.
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143.

1.4.4.

15.
151

152

Resultados e impacto esperados

Especificar os efeitos que a proposta/iniciativa podera ter nos beneficiarios/na populagao visada

Garantir condigdes de maior competitividade e equidade as empresas que
operam no mercado das viagens,

Aumentar a oferta transnacional de viagens organizadas, reduzindo os custos e
0s obstacul os ao comércio transnacional neste setor;

Reduzir os prejuizos para os consumidores e aumentar a transparéncia para 0s
viagjantes que adquirem combinacdes de servigos de viagem.

Indicadores de resultados e de impacto

Especificar osindicadores que permitem acompanhar a execucéo da proposta/iniciativa.

Aumento do comércio transnacional no setor das viagens organi zadas,

O nivel dos custos de adaptacdo a legidacdo para as empresas que operam no
setor das viagens organi zadas,

Aumento do nimero de consumidores objeto de protecdo quando partem de
férias;

Diminuicdo do nimero de consumidores que se deparam com problemas com
vérios tipos de servigos de viagem.

Justificacéo da proposta/iniciativa

Necessidade(s) a satisfazer a curto ou a longo prazo

Clarificar e atualizar a protecdo concedida aos vigjantes que adquirem
combinacdes de servicos de viagem para a mesma viagem ou férias, fazendo
com que as viagens organizadas e 0s servigcos combinados de viagem,
nomeadamente os adquiridos através da Internet, passem a ser abrangidos pela
diretivarevista, e clarificando, de forma direcionada, o &mbito da protecdo das
reservas efetuadas junto de agéncias de viagens tradicionais. O objetivo é
assegurar maior transparéncia para todos os intervenientes no mercado.

Garantir que os vigjantes sdo melhor informados sobre os produtos de viagem
gue adquirem, facilitando-lhes o acesso a meios de reparacéo caso algo corra
mal, reduzindo assim significativamente 0s seus prejuizos.

Minimizar os obstaculos a0 comércio transnacional e reduzir os custos de
adaptacdo a legidacdo para os operadores que pretendam vender viagens
organizadas além-fronteiras.

Valor acrescentado da participacdo da UE

A proposta eliminara a fragmentagdo existente no mercado interno, que gera
obstécul os as operacbes transacionais e distor¢cdes da concorréncia, bem como
reforcara a protecdo dos consumidores, tendo em conta 0S novos
desenvolvimentos do mercado.

Este objetivo ndo pode ser suficientemente realizado pelos Estados-Membros,
dadas as disparidades existentes entre as legislagbes nacionais, que criam
obstéculos a0 mercado interno e distorcbes da concorréncia. Se 0s
Estados-Membros procurassem acompanhar 0os novos desenvolvimentos do
mercado, bem como suprimir as lacunas e incoeréncias existentes na legislacéo
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153.

1.54.

da UE de forma descoordenada, isso poderia criar uma fragmentacdo ainda
maior do mercado interno, agravando os problemas.

LicOes tiradas de experiéncias anteriores semel hantes

A adocdo da Diretiva relativa as viagens organizadas, em 1990, deu um
importante contributo para o desenvolvimento do mercado Unico, aumentando
a concorréncia e melhorando a qualidade global da oferta disponivel. A diretiva
revista deve trazer beneficios semelhantes para os consumidores e as empresas.

A Diretiva relativa aos direitos dos consumidores prossegue objetivos
semelhantes aos da presente revisdo, nomeadamente reduzir os entraves ao
comércio transnacional e assegurar um elevado nivel de protecdo do
consumidor. Contudo, uma vez que essa diretiva sd sera aplicada em todos os
Estados-Membros o0 mais tardar a partir de 13 de junho de 2014, os
ensinamentos dela retirados so ainda muito limitados.

Coeréncia e eventual sinergia com outros instrumentos relevantes

A proposta é coerente com 0 objetivo de acancar um elevado nivel de protecdo
do consumidor, pois prevé normas imperativas de protecéo dos vigjantes que 0s
Estados-Membros e os operadores comerciais ndo podem preterir em prejuizo
dos consumidores.

A proposta complementa a legisacdo em vigor na UE, nomeadamente a
Diretiva relativa as clausulas contratuais abusivas (1993/13/CEE), a Diretiva
relativa as préticas comerciais deseais (2005/29/CE), a Diretiva relativa aos
direitos dos consumidores (2011/83/UE), a regulamentacdo no dominio dos
direitos dos passageiros (Regulamentos (CE) n.° 2004/261, n.° 1371/2007,
n.° 1177/2010 e n.° 181/2011), assim como a Diretiva 2000/31/CE, relativa ao
comércio eletronico, e a Diretiva 2006/123/CE, relativa aos servicos no
mercado interno.

A proposta visa ainda complementar o Regulamento (CE) n.°593/2008
(«Roma 1»), sobre a lei aplicavel as obrigacbes contratuais, e o Regulamento
(CE) n.44/2001 (Bruxelas 1) relativo a competéncia judicidria, ao
reconhecimento e a execucdo de decisdbes em matéria civil e comercial.
Concretamente, ndo altera as respetivas referéncias as viagens organizadas,
como descrito mais em pormenor nNos processos apensos C-585/08 e C-144/09
(«Pammer» e «Alpenhof») pelo TIUE.
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1.6.

1.7.

Duracao da acdo e impacto financeiro

] Proposta/iniciativa de duracéo limitada

— 0O Proposta/iniciativa valida entre [ DD/MM]AAAA e [DD/MM]AAAA
— [ Impacto financeiro no periodo compreendido entre AAAA e AAAA
X Proposta/iniciativa de duragéo ilimitada

— Aplicagdo com um periodo de arranque entrenan +3,

— seguido de um periodo de aplicagdo a um ritmo de cruzeiro.

M odalidade(s) de gestdo prevista(s)*®

X Gestéo centralizada direta por parte da Comisséo

[0 Gestdo centralizada indir eta por delegacéo de funcdes de execucao:
— [ nas agéncias de execugao

— [ nos organismos criados pela Uniao®’

— [ nos organismos nacionais do setor publico/organismos com missdo de servico
publico

— [ nas pessoas encarregadas da execucdo de acdes especificas por forca do
titulo V do Tratado da Unido Europeia, identificadas no ato de base pertinente na
acecao do artigo 49.° do Regulamento Financeiro

[0 Gestdo partilhada com os Estados-Membros
[J Gest&o descentralizada com paises terceiros
[0 Gestdo conjunta com organizagdes internacionais (especificar)

Se for indicada mais de uma modalidade de gest&o, queira especificar na sec¢do «Observactes».

Observagoes

\ A execucdo da proposta ndo deve exigir recursos financeiros significativos.

37

As explicagdes sobre as modalidades de gestdo e as referéncias ao Regulamento Financeiro estéo
disponiveis no sitio BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
Referidos no artigo 185.° do Regulamento Financeiro.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

MEDIDASDE GESTAO
Disposi¢cBes em matéria de acompanhamento e prestacdo de infor macdes

Especificar a periodicidade e as condices

Até 5 anos apés a entrada em vigor da diretiva, a Comissdo deve
apresentar ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatorio sobre a
aplicagdo da mesma. Se necessario, esse relatorio deve ser acompanhado
de propostas legidativas para adaptar a presente diretiva aos
desenvolvimentos entretanto ocorridos em matéria de direitos dos
vigjantes.

Sistema de gestao e de controlo

Risco(s) identificado(s)

Transposicado tardia da diretiva pel os Estados-Membros

Meio(s) de controlo previsto(s)

Procedimentos normais da Comissdo em matéria de controlo/processos
por infrac&o respeitantes a transposi¢cao e a aplicacdo da diretiva.

Custos e beneficios dos controlos e provavel taxa de incumprimento

Custos habituais relacionados com o controlo da transposicdo e com
eventuai s processos por infracéo.

M edidas de prevencao de fraudeseirregularidades

Especificar as medidas de prevencao e de protecéo existentes ou previstas.

N&o aplicavel
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IMPACTO FINANCEIRO ESTIMADO DA PROPOSTA/INICIATIVA

3.1 Rubrica(s) do quadro financeiro plurianual e rubrica(s) orcamental(is) de
despesas envolvidas(s)
¢ Rubricas orcamentais existentes
Segundo a ordem das rubricas do quadro financeiro plurianual e das respetivas
rubricas orcamentais.
Rubrica orcamental Tipo de Participaca
¢ despesa pacao
Rubrica do
quadro DD/DND | dospaises |  de paises na acegéo do
financeiro | Ngmero 38 da 20 Cand);gatos de paises artigo 182, n.° 1,
i . . ali ,d
PIUTANUE | | DeSOHIGHD........ v, ] EFTA terceiros ,{ggeli;ﬁ)amg
Financeiro
33.02.01 - Direitos e cidadania -
Garantia da protecdo dos direitos e - ~ ~ ~
e Novasrubricas orcamentais, cuja criacdo € solicitada
Seqgundo a ordem das rubricas do quadro financeiro plurianual e das respetivas
rubricas orcamentais.
. Tipo de C
Rubrica orcamental d Participacéo
lespesa
Rubricado
quadro na acegdo do
financeiro | Ngmero dospaises | dospaises | depaises | 190180 n°l,
plurianual | TRGBHCA ... ] DD/DND EFTA candidatos | terceiros a,gggej:ﬁl’n?g
Financeiro
[XX.YY.YY.YY] N . . N
SIM NAO | SIM/NAO | SIM/NAO | SIM//INAO
8 DD = dotagBes diferenciadas/DND = dotagdes ndo diferenciadas.
® EFTA: Associacgo Europeia de Comércio Livre.
40
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Paises candidatos e, se for caso disso, paises candidatos potenciais dos Balcds Ocidentais.
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3.2. Impacto estimado nas despesas

Dado o cardter muito limitado dos custos administrativos, o anexo néo é preenchido. O célculo efetuado foi de 20 % ETC («equivalentes a tempo
completo») de um funcionario AD para supervisionar atransposi¢éo e redigir o relatério no ano n +5. Sintese do impacto estimado nas despesas

Em milhdes de EUR (3 casas decimais)

: . . : NUmero . . ,
Rubrica do quadro financeiro plurianual: 3 Justica, Segurangae Cidadania..............ccovveiiiiiii i
) Ano™ Ano Ano | Ano Ano Ano Ano
DG: UST 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | o018 | 2019 2020 TOTAL
DotacBes operacionais

Autorizagd
NUmero da rubrica orgamental 33.02.01 (oM Z30e9 0 0 0 0 0.200 0 0,200
Pagamentos 0 0 0 0 0,200 0 0,200
TOTAL das dotacdes Autorizagoes 0,200 0,200
paraaDG JUST Pagamentos 0,200 0,200

Nos termos do artigo 24.° da proposta, no ano n +5 deve proceder-se a um reexame da aplicacdo da diretiva. E provavel que esse reexame sgja
acompanhado de assisténcia externa ou de um estudo.

“ O ano N é o doinicio da aplicagio da propostaliniciativa.



Rubrica do quadro financeiro plurianual

«Despesas administrativas»

Em milhdes de EUR (3 casas decimais)

mais)

Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano TOTAL
2014 2015 2016 2017 | 2018 2019 2020
DG: JUST
Dotacdes operacionais
* Recursos humanos 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
* Outras despesas administrativas
TOTAL DG JUST Dotacdes 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
TOTAL das dotages (Total das autorizagGes =
da RUBR! CAS ' total dos pagamentos) 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
do quadro financeiro plurianual
Em milhdes de EUR (3 casas deci
AQS Inserir 0s anos necessarios para
N Qn(:)L Qng ﬁng refletir a duragdo do impacto TOTAL
+ + + (ver ponto 1.6)
TOTAL das dotacoes AutorizagBes 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,384
no ambito dasRUBRICAS1a5
do quadro financeiro plurianual Pagamentos 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,384
42 O ano N é o do inicio da aplicacdo da propostaliniciativa.
PT a4
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3.2.1

Impacto estimado nas dotacfes operacionais

— [ A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizagdo de dotacdes operacionais

— X A proposta/iniciativa acarreta a utilizagcéo de dotacfes operacionais, tal como explicitado seguidamente:

Dotactes de autorizagdo em milhdes de EUR (3 casas decimais)

Indicar os
objetivos e as
realizacdes

Ano
2014

Ano
2015

Ano
2016

Ano

2017

Ano

2018

Ano

2019

Ano
2020

TOTAL

REALIZACOES

.43
Tipo Custo

médio

NUmero

Custo

NUmero

Custo

NUmero

Custo

Custo

NUmero

NUmero

Custo

NUmero

Custo

NUmero

Custo

NUmero
total

Custo
total

OBJETIVO ESPECIFICO N° 144

Controlo da transposi¢ao

Realizacdo

0,200

0,200

Resalizagdo

Resalizagdo

Subtotal para o objetivo especifico

nel

OBJETIVO ESPECIFICON.22...

Realizacdo

Subtotal para o objetivo especifico

no2

CusT

O TOTAL

0,200

0,200

PT

As realizagOes sd0 os produtos e servicos afornecer (p. ex.: nimero de intercambios estudantis financiados, nimero de km de estradas construidas, etc.).
Tal como descrito no ponto 1.4.2. «Objetivo(s) especifico(s)...»
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3.2.2.

3.2..2.1. Sintese

Impacto estimado nas dotacdes de natureza administrativa

— [ A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizacéo de dotagctes de natureza administrativa

— X A proposta/iniciativa acarreta a utilizagdo de dotagOes de natureza administrativa, tal como explicitado seguidamente:

Em milhdes de EUR (3 casas decimais)

Ano
2014 Ano Ano Ano Ano Ano Ano
2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
RUBRICA 5
do quadro financeiro
plurianual
Recursos humanos 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
Outras despesas
administrativas
Subtotal RUBRICA 5
do quadro financeiro 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
plurianual
Com exclusdnda
RUBRICA ?% do
quadro financeiro
plurianual
Recursos humanos
45 Assisténcia técnica e/ou administrativa e despesas de apoio a execucdo de programas e/ou agdes da UE (antigas rubricas «BA»), bem como investigacdo direta e indireta.
46
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Outras despesas
de natureza administrativa

Subtotal
com exclusdo da
RUBRICA 5
do quadro financeiro
plurianual

TOTAL

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,184

As dotagBes administrativas necessarias serdo cobertas pelas dotagdes da DG j4 afetadas a gestéo da agdo e/ou reafetadas no interior da DG, se necessario juntamente com eventuais dotacOes adicionais

que sejam atribuidas a DG gestora no quadro do processo anua de atribuicdo e no limite das disponibilidades orgamentais.

PT
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3..2..2.2.Necessidades estimadas de recursos humanos
— [ A proposta/iniciativa ndo implica a utilizacgo de recursos humanos.

— X A proposta/iniciativa acarreta a utilizagdo de recursos humanos, tal como
explicitado seguidamente:

As estimativas devem ser expressas em nimeros inteiros (ou, no maximo, com uma casa decimal)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Lugaresdo quadro do pessoal (funcionarios e agentes tempor arios)

33010101 (nasedeenos
gabinetes derepresentacdo da 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
Comissdo)

XX 01060001 01 (nasede e nos
gabinetes de representacdo da
Comisséo)

XX 01 01 02 (nas delegactes)

XX 0105 01 (investigagdo
indireta)

10 01 05 01 (investigagdo direta)

Pessoal externo (em equivalente atempo completo: ETC)

XX 010201 (AC, TT ePND da
dotacdo global)

XX 010202 (AC,TT,JPD, AL e
PND nas del egacdes)

- nasede
XX 0104
yy - nas
delegacbes

XX 010502 (AC,PND eTT
relativamente a investigagéo
indireta)

10010502 (AC,PND eTT
relativamente a investigagéo
direta)

Outras rubricas orcamentais
(especificar)

TOTAL 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

As necessidades de recursos humanos serdo cobertas pelos efetivos da DG ja afetados a gestdo da acdo e/ou
reafetados internamente a nivel da DG, complementados, caso necessario, por eventuais dotagGes adicionais que
sgjam atribuidas & DG gestora no quadro do processo anual de atribuicdo e no limite das disponibilidades
orcamentais.

Descricéo das tarefas a executar:




Funcionérios e agentes temporarios

Tarefas de supervisdo habituais para verificar se os Estados-Membros transpfem a

legislacdo corretamente e dentro dos prazos previstos. No ano n +5, elaboracdo de um
relatério.

Pessoal externo

N&o aplicavel
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3..2.3. Compatibilidade com o atual quadro financeiro plurianual
— X A proposta/iniciativa € compativel com o atual quadro financeiro plurianual.

— O A proposta/iniciativa requer uma reprogramacéo da rubrica pertinente do
quadro financeiro plurianual .

Explicitar a reprogramagdo necessaria, especificando as rubricas or¢gamentais em causa e as quantias
correspondentes.

— [ A proposta/iniciativa requer a mobilizagdo do Instrumento de Flexibilidade ou
arevisdo do quadro financeiro plurianual ®.

Explicitar as necessidades, especificando as rubricas orcamentais em causa e as quantias
correspondentes.

[...]
3.24. Participagdo de terceiros no financiamento

— X A proposta/iniciativa ndo prevé o cofinanciamento por terceiros.
— A proposta/iniciativa prevé o cofinanciamento estimado seguinte:

Dotacdes em milhdes de EUR (3 casas decimais)

ANo ANo ANo Ano Inserir 0s anos necessarios para
N N+1 N4+2 N+3 refletir a duracdo do impacto Tota
(ver ponto 1.6)

Especificar o organismo

de cofinanciamento

TOTAL das dotaches

cofinanciadas

6 Ver pontos 19 e 24 do Acordo Interinstitucional.

PT 50

PT



3.3. I mpacto estimado nasreceitas

— X A proposta/iniciativa ndo tem impacto financeiro nas receitas.

— [ A proposta/iniciativa tem o impacto financeiro a seguir descrito:

- O NOS recursos proprios
- O nas receitas diversas
Em milhdes de EUR (3 casas decimais)
L AT
Dotacdes Impacto da proposta/iniciativa
Rubrica orcamental das dlsp:rr;\c/)as
receitas: exeir)cicio em
curso Ano Ano Ano Ano Inserir os anos necessarios para refletir a
N N+1 N+2 N+3 duragéo do impacto (ver ponto 1.6)
Artigo .............
Relativamente as receitas diversas que serdo afetadas, especificar a(s) rubrica(s) orcamental(ais) de
despesas envolvida(s).

Especificar o método de cél culo do impacto nas receitas.

1[..]

47

No que diz respeito aos recursos proprios tradicionais (direitos aduaneiros e quotizagdes sobre o

acUcar), as quantias indicadas devem ser apresentadas em termos liquidos, isto é, quantias brutas apos

deducdo de 25% atitulo de despesas de cobranca.
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