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PASKAIDROJUMA RAKSTS

1. PRIEKSLIKUMA KONTEKSTS
1.1. Visparigais konteksts

Tirismam miusdienas ienem nozimigu vietu Eiropas ekonomika. Ar apméram 1,8 miljoniem
uznémumu, kas lielakoties ir MVU un kuros nodarbinati 5,2 % no kopg&ja darbaspéka, Eiropas
tirisma nozare ir ES izaugsmes dzin€jspeks. Kopgjais Eiropas celojumu un tlrisma nozares,
tostarp saistito nozaru, ieguldijums sasniedz aptuveni 10 % no ES IKP'.

Ar Direktivu 90/314/EEK par kompleksiem celojumiem?, kuru pienéma 1990. gada, Eiropas
celotajiem, kas iegadajas kompleksos celojumus, kuros parasti ietilpst pasazieru parvadasana
un izmitinasana, tika pieSkirtas jaunas nozimigas tiesibas. Eiropas Tiesas 2002. gada
sprieduma’ sikak tika paskaidrots, ka jédziens ,.iepriek$ sagatavots apvienojums” ietver arl
celojumu pakalpojumus, kurus celojumu agents péc klienta pieprasijuma apvieno tieSi pirms
liguma noslégsanas starp tiem.

Direktiva 90/314/EEK nodroSina, ka patérétaji sanem biitisku informaciju pirms un péc
kompleksa celojuma liguma parakstiSanas. Taja noteikts, ka organizatori un/vai parstavji ir
atbildigi par kompleksa pakalpojuma pienacigu izpildi, pat ja pakalpojumus sniedz
apakSuzneéméji, un paredz&ti noteikumi par to, kas notiek, ja kompleksa celojuma liguma ir
izmainas. Ar direktivu turklat nodroSina priekSapmaksas atmaksu celotajiem un celotaju
repatriaciju organizatora un/vai parstavja maksatnespéjas gadijuma.

Tomér 1990. gada celojumu tirgus struktiira bija daudz vienkar$aka neka Sodien, un vél
nepastavéja internets. Neraugoties uz iepriek§ min€to Eiropas Savienibas Tiesas spriedumu,
joprojam nav skaidrs, cik liela mera direktiva attiecas uz modernajiem celojumu pakalpojumu
apvienos$anas veidiem.

Ka uzsvérts Komisijas 1999. gada zinojuma' par direktivas istenofanu, pemot véra tas
minimalas saskanosanas pieeju, dalibvalstu plaso ricibas brivibu, pieméram, attieciba uz
atbildigo pusi vai pusém, un neskaidribas teksta, joprojam saglabajas biitiskas atSkiribas starp
tiesibu aktiem, ar ko transponéta direktiva.

Direktivas 90/314/EEK modernizacija ir atbilde uz pieprasijumu, ko izteikusi likumdevéji,
Eiropas Ekonomikas un sociilo lietu komiteja, ki ari Eiropas Patérétaju padomdevéja grupa’.
Ar1 liela dala nozares un pat€rétaju organizaciju parstavju ir liigusi parskatit direktivu.
Direktivas parskati$ana ir skaidri minéts Zinojumos par ES pilsonibu®, Eiropas patérétaju

tiesibu aizsardzibas programma’ un I vienota tirgus akta®.

Komisijas pazinojuma ,,Eiropa, tiristu apmekl&taka vieta pasaulé — jaunas Eiropas tirisma nozares
politiskas pamatnostadnes”, COM (2010) 352 galiga redakcija, 30.6.2010.

Padomes 1990. gada 13. junija Direktiva 90/314/EEK par kompleksiem celojumiem, kompleksam
brivdienam un kompleksam ekskursijam.

3 Club-Tour, Lieta C-400/00, 2002. gada 30. aprilis.

4 SEC(1999) 1800 galiga redakcija

Pieméram, Padomes secinajumi Patérétaju lietu padomes 2255. sanaksmé 2000. gada 13. aprili, Eiropas
Parlamenta 2002. gada 16. janvara rezolucija (2001/2136 (INI)), Eiropas Ekonomikas un socialo lietu
komitejas atzinums, 11.5.2011., (Oficialais Véstnesis C 132) un EPPG 2010. gada 21. aprila un
2013. gada 8. februara atzinumi.

6 COM(2010) 603 galiga redakcija un COM(2013) 269 final.
7 COM(2012) 225 final.
s COM (2012) 573 final, 1I pielikums.
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1.2. Priekslikuma pamatojums
1.2.1.  Izplatisanas internetd attistiba un gaisa transporta nozares liberalizacija

2011. gada 73 % ES majsaimniecibu bija piekluve internetam’. Gandriz divas treidalas ES
iedzivotaju izmanto internetu vismaz reizi nedg€la, vairak neka puse no tiem to dara katru
dienu vai gandriz katru dienu. Celojumu pakalpojumi ir viens no popularakajiem produktiem,
ko pérk tieSsaistg.

Attistoties pardoSanai tieSsaist€ un gaisa parvadajumu nozares liberalizacijas rezultata ir
mainijies veids, ka pat€rétaji organiz€ savas brivdienas, un lidz ar to ir paradijuSies jauni
veidi, ka tirgotaji palidz patérétajiem individualizét celojumu pakalpojumu kombinacijas, jo
ipaSi tieSsaiste. Attiecigie tirgotdji ietver celojumu agentus, celojumu rikotajus,
aviosabiedribas, kruizu Iinijas utt. Daudzas dalibvalstis nav skaidrs, vai direktiva attiecas uz
sadam kombinacijam un vai tirgotaji, kas iesaistiti $adu kombinaciju izveidg, ir atbildigi par
attiecigo pakalpojumu sniegsanu, Tpasi tieSsaistes vide.

Tas rada nenoteiktibu tirgotaju un patérétaju vidda.

Tas arT nozimg, ka tirgus dalibniekiem, uz kuriem direktiva neparprotami attiecas, pieméro
atSkirigus noteikumus, un tiem rodas atskirigas izmaksas salidzinajuma ar tiem uzp€mumiem,
uz kuriem direktiva neattiecas vai kuri uzskata, ka direktiva uz tiem neattiecas, kaut ari tie
konkur€ tirgdi par tiem pasiem klientiem.

1.2.2.  Nevajadzigas izmaksas saistiba ar ievérosanu un Skersfi parrobezu tirdzniecibai

Dazi direktivas noteikumi ir novecojusi vai citaddi rada nevajadzigu slogu uzp€mumiem,
piem&ram, prasibas attieciba uz informaciju brosuras un dienesta braucienu ietverSanu.

Juridiska sadrumstalotiba, ko rada daudzas atSkiribas dalibvalstu tiesibu aktos, rada papildu
izmaksas uznémumiem, kuri v€las nodarboties ar parrobezu tirdzniecibu.

1.2.3.  Kaitejums paterétajiem — neskaidri un novecojusi noteikumi

Pétijuma “Kait&jums patérétajiem dinamisko komplekso celojumu joma”'® pétits personigais
kaitgjums'', ko patérétaji katru gadu cie§ saistiba ar kombingtiem celosanas pakalpojumiem
gadijumos, kad direktivas piemerojamiba nav skaidra. P&tfjums liecina, ka problémas saistiba
ar Sadiem celojumu pakalpojumiem rodas biezak un patérétajiem kait€ vairak, neka problémas
saistiba ar tradicionaliem kompleksiem celojumiem, uz kuriem neparprotami attiecas
direktiva.

Zinama méra kait€§jums tiek nodarits arm paterétajiem, kas pérk tradicionalos ieprieks
sagatavots kompleksos celojumus, jo dazi direktivas noteikumi ir novecojusi, neskaidri vai
tajos ir nepilnibas, piem&ram, patérétajiem nav paredzetas tiesibas atcelt komplekso celojumu
pirms doSanas cela.

1.3. Priekslikuma meérki

Saskana ar Liguma 114. pantu parskatita priekslikuma visparigais mérkis ir uzlabot ieks¢ja
tirgus darbibu un sasniegt augstu patérétaju aizsardzibas limeni, tuvinot noteikumus par
kompleksajiem celojumiem un citam tirisma pakalpojumu kombinacijam.

’ Eurostat, Data in Focus, 66/2011.
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/study _consumer detriment.pdf

Kaitgjums paterétajiem ir definéts ka negativs rezultats, ar ko saskaras individuals paterétajs,
salidzinajuma ar tadu kriteriju, ka pieméram, pamatotas ceribas. Taja galvena uzmaniba pieversta ex-
post rezultatiem attieciba uz tiem patérétajiem, kuri guvusi negativu pieredzi, ietverot finansialu un cita
veida kait€jumu, tostarp laika zudumu.
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Priekslikuma mérkis ir radit vienlidzigus apstaklus operatoriem, likvidet juridiskos skerSlus
parrobezu tirdzniecibai un samazinat atbilstibas nodroSinaSanas izmaksas uzpémumiem.

Vienlaikus ta meérkis ir panakt augstu patérétaju aizsardzibas Iimeni un mazinat kait€§jumu
patérétajiem, precizgjot, kadas celojumu pakalpojumu kombinacijas tiek aizsargatas saskana
ar ES komplekso celojumu noteikumiem, un aizstajot neskaidros un novecojusos noteikumus.
Taja ir ietverti obligati celotaju aizsardzibas noteikumi, no kuriem dalibvalstis vai tirgotaji
nedrikst atkapties par sliktu paterétajiem.

1.4. Atbilstiba paréjiem ES politikas virzieniem un mérkiem

Pedgjo desmit gadu laika Komisija visaptverosi parskatija paterétaju acquis, ka rezultata tika
pienemta Direktiva 2008/122/EK par dallaika lietojuma tiesibam un Direktiva 2011/83/ES par
patérétaju tiesibam. Direktivas 90/314/EEK parskatiSana ir dala no Siem pasakumiem.

Priekslikums papildina esoSos ES tiesibu aktus, jo 1pasi Direktivu par negodigiem
noteikumiem patérétaju ligumos (93/13/EEK), Negodigas komercprakses direktivu
(2005/29/EK), Paterétaju tiesibu direktivu (2011/83/ES), Regulas pasaZieru tiesibu joma
((EK) Nr. 2004/261, (EK) Nr. 1371/2007, (EK) Nr. 1177/2010 un (EK) Nr. 181/2011), ka ar1
Direktivu  2000/31/EK  par elektronisko tirdzniecibu un Direktivu 2006/123/EK par
pakalpojumiem ieksgja tirgt.

Turklat priekSlikums papildina Regulu (EK) Nr. 593/2008 (Roma I) par tiesibu aktiem, kas
piemérojami ligumsaistibam, un Regulu 44/2001 (Brisele I) par jurisdikciju un spriedumu
atziSanu un izpildi civillietas un komerclietas .

2. REZULTATI, KAS GUTI, APSPRIEZOTIES AR IEINTERESETAJAM
PERSONAM UN VEICOT IETEKMES NOVERTESANU
2.1. Apspries$anas ar ieinteresétajam personam

2008. gada sabiedriskaja apsprieSana par Komisijas 2007. gada darba dokumentu Komisija
sanéma vairak neka 80 komentarus no ieinteres€tajiem uzn€mumu parstavjiem, patérétaju
organizacijam, juristiem, akadémiskajam aprindam un 14 dalibvalstim. 2009. gada janvari
Komisija uzsaka P&tijumu par kait€§jumu paterétajiem, kas aptvéra 17 ES valstis un bija
balstits uz parrunam ar 500 patérétajiem.

Otra sabiedriska apspriesana 2009. gada oktobrT sastavéja no piecam tieSsaistes aptaujam, kas
bija verstas uz pateérétajiem, pate€rétaju organizacijam, uznémumiem, nozares apvienibam un
dalibvalstim/valstu iestadém, un 89 % valsts iestazu, 70 % uzp€mumu apvienibu, 64 %
uznémumu un 96 % paterétaju organizaciju atbalstija direktivas parskatiSanu.

Darbseminara dalibvalstim 2009. gada 27. oktobr1 tika apspriestas konkrétas problémas un
politikas risinajumi. Eiropas Patérétaju padomdev&ju grupas (EPPG) apakSgrupa savu
atzinumu piepema 2010. gada 21. aprili.

2010. gada 22. aprili ieinteres€to personu darbseminara tika apspriesta konstatéto politisko
risinajumu ietekme. No 2009. gada septembra Iidz 2010. gada oktobrim tika rikotas vairak
neka 15 parrunas ar galvenajiem nozares parstavjiem.

Komisija 2012. gada marta pasitija ptjjumu, lai parbauditu Komplekso celojumu mark&jumu
rikoja darbseminaru dalibvalstim un ieintereséto personu konferenci, lai turpinatu apspriest
parskatiSanas procesu. EPPG 2013. gada 8. februari atkartoti pieprasija parskatit direktivu.
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2.2, Ietekmes novértéjums

Ietekmes novértegjuma (IN) tika analiz€ti astoni politiskie risinajumi un dazi politisko
risinajumu apaks$varianti.

1. risinajums — Saglabat status quo, t. i., saglabat direktivu tas pasreizgja forma

2. risinajums — Pamatnostadnes, t. i., saglabat direktiva tas pasreizgja veida un sagatavot
pamatnostadnes, ietverot ES Tiesas nolémumus un preciz€jumu par pieméroSanas jomu un
atbildibu

3. risinajums — Komplekso celojumu markéjums un/vai prasiba tirgotajiem, kuri pardod
atbalstitus celojumu pakalpojumus, informét, ka attiecigie pakalpojumi nav kompleksais
pakalpojums (pievieno$anas iespéjas)

Apaksrisinajums A — “Komplekso celojumu mark&juma” ievieSana — obligats logotips, kas
jauzrada patérétajam, kad tiek pirkts kompleksais pakalpojums.

Apaksrisinajums B — pienakuma ievieSana, kas paredz, ka tirgotdjiem, kuri piedava
apvienotus celojuma pakalpojumus, kas nav kompleksie celojumi, skaidri janorada, ka tie
nepardod komplekso celojuma pakalpojumu.

4. risinajums — Direktivas atcel$§ana un nozares pasSregulacija

5. risinajums — Direktivas modernizacija un "viena tirgotaja komplekso pakalpojumu"
ietver$ana.

5. risinajums nozimé tiesibu akta parskatiSanu, kuras rezultata saglabatos esosas direktivas
galvena struktiira, vienlaikus preciz€jot tas pieméroSanas jomu, skaidri ieklaujot “viena
tirgotaja kompleksos pakalpojumus” un parskatot vairakus noteikumus. Parskatito direktivu
piemérotu celojuma pakalpojumiem, kurus vienam un tam paSam celojumam vai tam pasam
brivdienam apvieno viena timekla vietn€ vai pie viena high street agenta.

6. risinajums — Pakapeniska pieeja — Direktivas modernizacija, "viena tirgotaja" un
"vairaku tirgotaju" komplekso pakalpojumu ietver$ana, vienlaikus piemeérojot atvieglotu
rezimu “‘vairaku tirgotaju" atbalstitiem celojumu pakalpojumiem.

Sis risinajums atbilst 5. risinajumam, ko papildina ar pakapenisku direktivas pieméro$anas
jomas paplaSinasanu ar mérki aptvert:

- “vairaku tirgotaju” kompleksos pakalpojumus, proti, apvienotus vairaku tirgotaju celojuma
pakalpojumus, kam piemit noteiktas kompleksam pakalpojumam raksturigas pazimes, kuriem
piemérotu to pasu rezimu ka citiem kompleksajiem pakalpojumiem (ietverot pilnu atbildibu
par pienacigu liguma izpildi un pienakumu nodro$inat aizsardzibu maksatnespé&jas gadijuma),

- “vairaku tirgotaju” atbalstitos celojumu pakalpojumus, proti, tadus apvienotus celojumu
pakalpojumus, kam nepiemit kompleksam pakalpojumam raksturigas pazimes un kas tad€jadi
mazaka méra var maldinat paterétajus. Tiem piemé&rotu atvieglotu rezimu, kas sastavétu no
aizsardzibas maksatnesp€jas gadijuma un pienakuma skaidri un neparprotami noradit, ka katrs
atsevisks pakalpojuma sniedzgjs ir atbildigs par pienacigu pakalpojumu sniegSanu.

7. risinajums — Direktivas modernizacija, ietverot gan .viena tirgotaja”, gan “vairaku
tirgotaju” celojuma pakalpojumus

Sis risinajums ietver 5.un 6. risinajumu, uz "vairaku tirgotaju" atbalstitiem celojumu
pakalpojumiem attiecinot tos pasus pienakumus, ko piemero kompleksiem pakalpojumiem.

8. risinajums — “Celojumu direktiva”
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Sis risinajums ietver 7. risinajumu, ko papildina pieméro$anas jomas paplasinata attiecina$ana
ar1 uz atseviskiem celojuma pakalpojumiem, pieméram, automobilu nomu, izmitinaSanu vai
lidojumiem, tad&jadi principa paredzot vienadus noteikumus visiem celojumu pakalpojumiem
neatkarigi no ta, vai tie ir dala no kompleksa pakalpojuma.

Ietekmes noveért€juma secinats, ka konstateétas problémas vislabak var atrisinat, izv€loties
6. risinajumu, kas ir §a priekslikuma pamata.

3. PRIEKSLIKUMA JURIDISKIE ASPEKTI
3.1. Ierosinato pasakumu kopsavilkums

Ierosinataja direktiva tiks preciz€ta un modernizeta celotaju aizsardzibas piem@rosanas joma,
kad tie iegadajas apvienotus celojumu pakalpojumus vienam un tam paSam celojumam vai
brivdienam, ieklaujot direktivas piem&rosanas joma dazada veida tieSsaistes kompleksos
pakalpojumus un atbalstitus celojumu pakalpojumus.

Priekslikums nodrosinas, ka celotdji ir labak inform@ti par pakalpojumiem, ko tie p&rk, un
pieskirs tiem skaidrakus tiesiskas aizsardzibas lidzeklus gadijumos, kad jarisina problémas.

Taja pasa laika, samazinot juridisko sadrumstalotibu un stiprinot aizsardzibas maksatnespgjas
gadijuma savstarp&jo atziSanu, priekslikums palidzes mazinat SkérSlus parrobezu tirdzniecibai
un samazinat atbilstibas nodrosinasanas izmaksas tirgotajiem, kuri v€las darboties pari
robezam, un nodro8inas vienlidzigus konkurences apstaklus celojumu tirg.

3.2 Juridiskais pamats
Priekslikums ir pamatots ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 114. pantu.

Taja ir paredzeti lielakoties vienadi noteikumi attieciba uz kompleksiem celojumiem un
atbalstitiem celojumu pakalpojumiem, sniedzot tirgotajiem un celotdjiem skaidribu par to
tiestbu un pienakumu biittbu neatkarigi no Iigumam piem&rojamiem valsts tiesibu aktiem,
tadgjadi noverSot nevajadzigas izmaksas parrobezu darfjumiem un pieskirot lielaku izveli
patéretajiem.

Saskana ar LESD 114.panta 3. punktu priekSlikums garanté patérétaju augsta Iimena

aizsardzibu, saglabajot vai uzlabojot patérétaju aizsardzibas Iimeni salidzinajuma ar Direktivu
90/314/EEK.

3.3. Subsidiaritates princips

Priekslikums ir saskana ar subsidiaritates principu, kas noteikts Liguma par Eiropas Savienibu
(LES) 5. panta.

Merkis uzlabot iek$gja tirgus darbibu, likvidgjot atSkiribas starp dalibvalstu tiesibu aktiem, un
uzlabot patérétaju piekluvi pakalpojumiem no citam dalibvalstim, nevar pietickami labi
sasniegt atseviSkas dalibvalstis, darbojoties nekoordinéta veida.

Tapéc Savieniba ir visizdevigakaja pozicija, lai risinatu konstatétas problémas likumdoSanas
cela tuvinot valstu noteikumus.

34. Proporcionalitates princips
Priekslikums ir saskana ar proporcionalitates principu, kas noteikts LES 5. panta.

Tapat ka Direktiva 90/314/EEK, tas neattiecas uz visiem celojumu tiesibu aspektiem, bet tikai
uz daziem komplekso celojumu un apvienoto celojumu pakalpojumu aspektiem, attieciba uz
kuriem Savienibas riciba ir uzskatama par nepiecieSamu. Piem@ram, tas neskar valstu
visparigas ligumtiesibas un atlauju pieskirSanas un licencéSanas rezimus.
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Saskana ar IN, izmantojot nesaistoSus pasakumus, pieméram, ieteikumus, pamatnostadnes vai
pasregul&jumu, nevar sasniegt iepriek§ minétos mérkus.

Direktiva nodrosina saskanigu tiesibu un pienakumu kopumu, vienlaikus laujot dalibvalstim
ieklaut Sos noteikumus savas valsts ligumtiesibas.

Turklat tas laus dalibvalstim ieviest vispiemérotakos izpildes kontroles Iidzeklus un
nepiecieSamas sankcijas par ta noteikumu parkapumiem. Dazas jomas priekSlikums dod
dalibvalstim iesp&ju piemérot stingrakus noteikumus.

3.5. Ietekme uz pamattiesibam

Saskana ar Stratégiju Pamattiesibu hartas efektivai Istenosanai Eiropas Savieniba'> Komisija
ir nodroSinajusi, ka priekSlikuma ir ieverotas harta noteiktas tiesibas, un veicina to
piem&roSanu. Jo Ipasi priekslikuma ir ieverota briviba veikt uznpeémejdarbibu, kas noteikta
Hartas 16. panta, vienlaikus nodroSinot augstu paterétaju aizsardzibas ltmeni saskana ar
Hartas 38. pantu.

3.6. ParskatiSanas klauzula

Priekslikums paredz, ka Komisijai jasagatavo zinojums par direktivas pieméroSanu vélakais
piecus gadus péc tas stasanas speka un jaiesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei,
vajadzibas gadijuma kopa ar tiesibu aktu priekslikumiem.

3.7. Eiropas Ekonomikas zona

Ierosinata direktiva skar EEZ jautajumu, tad€] tai butu jaattiecas uz Eiropas Ekonomikas
zonu.

3.8. Skaidrojosie dokumenti

Nemot véra priekslikuma sarezgitibu un to, cik dazados veidos dalibvalstis ir transpongjusas
Direktivu 90/314/EEK, Komisija uzskata, ka ir pamatoti nosiitit dokumentus, kuros skaidrota
saistiba starp §1s direktivas sastavdalam un valsts transponéSanas aktu attiecigajam dalam.

4. PRIEKSLIKUMA SKAIDROJUMS

PriekSlikums sastav no 29. pantiem un diviem pielikumiem (tabula, kura noradita Direktivas
90/314/EEK pantu saikne ar $a priekslikuma pantiem, un tiesibu akta finanSu parskats).

4.1. PriekSmets, pieméroSanas joma un definicijas (1. — 3. pants)

Direktivas 1. panta ir noteikts direktivas priekSmets. Saistiba ar “kompleksa pakalpojuma’ un
“atbalstita celojumu pakalpojuma” definicijam, kas ietvertas 3. panta, 2. panta noteikta
direktivas piem@roSanas joma, nemot véra dazados veidus, ka iesp&jams apvienot celojumu
pakalpojumus.

Pamatojoties uz to, kada veida celotajam tiek piedavati celojumu pakalpojumi, to
apvienojumi, kas atbilst kadam no alternativajiem krit€rijiem, kuri noteikti 3. panta 2. punkta,
tiks uzskatiti par kompleksiem pakalpojumiem, kuru juridiskas sekas ir informacijas
sniegSanas prasibas, atbildiba un aizsardziba maksatnespé€jas gadijuma.

Apvienojumi, kad mazumtirgotaji, izmantojot sasaistitus rezervacijas procesus, méerktiecigi
veicina papildus celojumu pakalpojumu iegadi vai kad celotajs slédz ligumus ar atseviskiem
pakalpojumu sniedzg&jiem, ja nepastav galvenas kompleksa pakalpojuma pazimes, piemeram,
vienota vai kop&ja cena, tiek definéti ka “atbalstiti celojumu pakalpojumi”.
Mazumtirgotajiem, kas nodarbojas ar to, ka veicina “atbalstitu ce]lojumu pakalpojumu” iegadi,

12 Komisijas pazinojums COM (2010) 573, 19.10.2010.
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ir pienakums celotajam skaidri noradit, ka tikai katrs atseviSkais pakalpojuma sniedzgjs ir
atbildigs par konkréta celojuma pakalpojuma sniegSanu. Turklat, lai celotajiem, kas ar $adu
mazumtirgotaju starpniecibu iegadajas vairak neka vienu celojuma pakalpojumu, nodrosinatu
zinamu Savienibas méroga papildus aizsardzibu lidzigu tai, kas izriet no noteikumiem par
pasazieru tiestbam un vispargjiem paterétaju acquis, ir lietderigi noteikt, ka S$adiem
mazumtirgotajiem ir janodroSina, ka gadijuma, ja vinu paSu vai kadu no pakalpojumu
sniedzgjiem skar maksatnesp€ja, celotaji sapems atpakal priekSapmaksu un, attieciga
gadijuma, tiem biis nodrosinata repatriacija.

Ta ka nav lietderigi pieskirt tada pasa Iimena aizsardzibu personam, kas dodas darfjumu
braucienos, kuru celojuma organizé€Sanu veic, pamatojoties uz pamatligumu, kas noslegts
starp darba devEju un specializétu operatoru un kas biezi vien uz uznémumu savstarpgjo
darfjumu pamata nodroSina aizsardzibas Iimeni, kur§ Iidzigs no direktivas izrietoSajai
aizsardzibai (ta sauktie parvalditie dienesta braucieni), $adu celojumu organizesana ir izslégta
no direktivas pieméroSanas jomas.

Tiek saglabati arT citi piem&rosanas jomas ierobezojumi, tostarp ta sauktie "laiku pa laikam
organizétie kompleksie pakalpojumi".

Papildus “kompleksiem pakalpojumiem” un “atbalstitiem celojumu pakalpojumiem" 3. panta
ir definéti citi svarigi direktivas jédzieni, tostarp “celotajs”, “organizators”, “mazumtirgotajs”
un “nenoveérsami un arkartas apstakli”. “Organizetajs” ir definéts ka tirgotajs, kur§ apvieno un
pardod/piedava pardosanai kompleksus pakalpojumus vai nu tiesi, vai, izmantojot kadu citu
tirgotaju, vai kopa ar citu tirgotaju. Organizatori ir atbildigi par kompleksa pakalpojuma
sniegSanu (11.un 12. pants), par palidzibas sniegSanu celotajam (14. pants) un aizsardzibas
maksatnespgjas gadijuma iegadi (15. pants). Mazumtirgotaji un organizatori abi ir atbildigi
par informacijas sniegSanu pirms liguma noslégsanas (4. pants). Mazumtirgotaji ir atbildigi
par rezervacijas kludam (19. pants). Mazumtirgotajiem, kas veicina atbalstitu celojumu
pakalpojumu iegadi, ir pienakums iegadaties aizsardzibu maksatnesp€jas gadijuma
(15. pants).

4.2. Pienakums sniegt informaciju, kompleksa celojuma Iliguma noslégSana un
saturs (4. — 6. pants)

Direktivas 4. panta ir uzskaitita konkréta informacija, ko pirms liguma noslégSanas
organizatoriem un, attiecigad gadijuma, mazumtirgotajiem ir pienakums sniegt celotajiem, kuri
velas iegadaties komplekso pakalpojumu. Sis prasibas pieméro papildus informacijas
prasibam saskana ar citam piemérojamam direktivam vai regulam.

Direktivas 5. panta reglament€ta kompleksa celojuma liguma noslégsana.

Direktivas 6. panta ir ietverti noteikumi par liguma saturu un liguma vai apstiprindjuma
noforméSanu, ka ari1 par dokumentiem un informaciju, kas jasniedz pirms kompleksa
pakalpojuma sakuma.

4.3. Izmainas liguma pirms kompleksa pakalpojuma sakuma (7. — 10. pants)

Lidzigi ka Direktivas 90/314/EEK 4. panta 3. punkta, §is direktivas 7. pantad ir paredzeti
nosacijumi, saskana ar kuriem celotdjs var izmantot savas tiesibas nodot komplekso
pakalpojumu citai personai.

Sakot ar principu, ka noligtas cenas ir saistoSas, 8. pants paredz noteikumus par iesp&jam
grozit cenas un $adas groziSanas sekam, nemot véra, ka komplekso celojumu ligumus biezi
vien noslédz ilgu laiku ieprieks. Sie noteikumi ir balstiti uz tiem paSiem principiem ka
Direktivas 90/314/EEK 4. panta 4. 1idz 6. punkts.
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Direktivas 8. panta 2. punkta saglabatas tiesibas piem&rot cenu pieaugumu, kas saistits ar
degvielas izmaksam, nodokliem un valiitas kursa svarstibam, bet salidzinajuma ar Direktivu
90/314/EEK ir izskaidroti nosacijumi. Ja organizators patur tiesibas palielinat cenas, tagad
vipam ir ar1 pienakums pieskirt celotajam cenas samazinajumu. Cenas nedrikst palielinat
vairak par 10 % no kompleksa pakalpojuma cenas.

Attieciba uz citam izmainam, kas nav saistitas ar cenu, atSkirigi noteikumi paredzeti
nenozimigam (9. panta 1. punkts) un biitiskam izmainam (9. panta 2. un 3. punkts).

Salidzinajuma ar Direktivu 90/314/EEK S$is direktivas 10. panta ietvertas papildu izbeigSanas
tiesibas celotajiem pirms kompleksa pakalpojuma sakuma. Celotaju tiesibas izbeigt ligumu,
samaksajot attiecigu kompensaciju (10. panta 1. punkts), atbilst noteikumiem un praksei, kas
pastav dalibvalstis. Direktivas 10. panta 2. punkts pieskir celotajiem tiesibas nenov&rSamu un
arkartas apstaklu gadijuma izbeigt ligumu, nemaksajot kompensaciju.

4.4. Kompleksa pakalpojuma sniegSana (11. — 14. pants)

Sajos pantos ir ietverti noteikumi par organizétaju atbildibu par kompleksa pakalpojuma
sniegSanu (11. — 13. pants) un pienakumu sniegt palidzibu sniedz celotajam (14. pants).

Atskiriba no Direktivas 90/314/EEK tikai organizators ir atbildigs par kompleksa
pakalpojuma sniegdanu. Sa noteikuma mérkis ir izvairities no izmaksu divkar§o$anas un
tiesvedibas. Taja pasa laika vienoti noteikumi par atbildibu veicinas organizatoru un
mazumtirgotaju parrobezu darjjumus.

Direktivas 11. un 12. panta paredzeti tiesiskas aizsardzibas Iidzekli, kas pieejami celotajam
neatbilstibu gadijuma, tostarp, ja pakalpojumi netiek sniegti vispar vai netiek sniegti
pienacigi. Sie noteikumi ir balstiti uz tiem pasiem principiem ka Direktivas 90/314/EEK 5. un
6. pants, tacu ir sistematiskak izklastiti, sniedzot paskaidrojumus un novérsot dazus trokumus.

Direktivas 11. pants nosaka pienakumus novérst neatbilstibas un piedavat alternativus
pasakumus, lai turpinatu kompleksa pakalpojuma sniegSanu, ja ieve€rojamu dalu no
pakalpojumiem nevar sniegt ta, ka tas bija norunats liguma. Ir precizets, ka $is pienakums
attiecas ar1 uz gadijjumiem, kad celotaja atgrieSanas izbrauksanas vieta netiek nodroSinata ta,
ka bija paredz€ts liguma. Toméer, ja nav iesp€jams nodroSinat savlaicigu celotaja atgrieSanos
nenoverSamu un arkartas apstaklu dél, organizatora pienakums segt izmaksas par turpmaku
uzturéSanos ir ierobezots un aptver EUR 100 par nakti un tris naktis vienam celotajam
saskana ar ierosinato grozijumu Regula (EK) Nr. 261/2004.

Direktivas 12. panta ir ieklauti noteikumi par cenas samazinasSanu saistiba ar neatbilstibu un
alternativiem pasakumiem, kuru rezultata pasliktinas kompleksa pakalpojuma kvalitate, ka ar1
par zaud€jumiem. Saskana ar Tiesas spriedumu Lieta Nr. C-168/00 Simone Leitner direktivas
2. punkta precizéts, ka jakompensé arT nematerials kait€§jums. Panta 4. punkta reglamentétas
attiecibas ar kompensacijam, kas balstitas uz cita juridiska pamata.

Ta ka daudziem celotajiem pirmais kontaktpunkts ir mazumtirgotaji, ar kura starpniecibu vini
rezervejusi komplekso pakalpojumu, 13. panta paredzgts, ka celotdji zinojumus, stidzibas vai
prasijumus var adres€t armt mazumtirgotajam, $adu pazinojumu sanemsanas bridis ir izSkiroSais
attieciba uz terminu vai noilguma periodu ievéroSanu.

Saskana ar 14. pantu organizatoram ir pienakums sniegt palidzibu celotajiem, kas nokluvusi
griitibas.
4.5. Aizsardziba maksatnespejas gadijuma (15. un 16. pants)

Direktiva 90/314/EEK izveidoja vispar€ju “organizatora un/vai parstavja” pienakumu gadat
par aizsardzibu maksatnesp&jas gadijuma, lai nodroSinatu pasazieru repatriaciju un
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prickSapmaksas atgrieSanu maksatnesp&jas gadijuma. Nemot vera atskirigos tiesiskos
risingjumus, ko izvelgjusas dalibvalstis, tas biezi vien izraisija organizatoru un
mazumtirgotaju izmaksu dubléSanos. Saskana ar $a priekslikuma 15. pantu S$is pienakums
attiecas tikai uz kompleksa pakalpojuma organizatoriem un mazumtirgotajiem, kas veicina
“atbalstttu celojumu pakalpojumu” iegadi. Taja pasa laika taja ir paredzeti precizaki kriteriji
par prasitas aizsardzibas efektivitati un piem&rosanas jomu.

Lai atvieglotu parrobezu darfjumus, 16.panta 1.punktd skaidri paredzEta savstarpgja
aizsardzibas maksatnespgjas gadijuma atziSana, ja ta iegadata saskana ar tiesibu aktiem
dalibvalstt, kura organizators/ attiecigais mazumtirgotajs veic uznéméjdarbibu. Lai
nodro$inatu administrativo sadarbibu, 16. pants dalibvalstim nosaka pienakumu norikot
centralo kontaktpunktu.

4.6. Informacijas prasibas atbalstitiem celojumu pakalpojumiem (17. pants)

Lai nodrosinatu tiesisko noteiktibu un parredzamibu, mazumtirgotajiem, kuri piedava
atbalstitus celojumu pakalpojumus, ir japaskaidro celotajiem skaidra un neparprotama veida,
ka tikai attiecigie pakalpojumu sniedzgji ir atbildigi par pakalpojumu sniegSanu un ka celotaji
nevar izmantot Savienibas tiesibas, kas pieSkirtas komplekso pakalpojumu celotajiem,
iznemot tiesibas uz priekSapmaksas atgrieSanu un, attieciga gadijuma, uz repatriaciju, ja pats
mazumtirgotajs vai kads no pakalpojumu sniedzg&jiem kliist maksatnespejigs.

4.7. Visparigi noteikumi (18. — 26. pants)

Direktivas 18.panta ir ieklauti 1paSi noteikumi par kompleksajiem pakalpojumiem, ja
organizators veic uznémejdarbibu arpus EEZ.

Saskana ar 19. pantu mazumtirgotaji, kuri iesaistiti komplekso pakalpojumu un atbalstitu
celojumu pakalpojumu rezervésana, atbild par rezervacijas kladam.

20. panta precizets, ka $1 direktiva neskar organizatora regresa tiesibas pret treSam personam.
21. panta apstiprinats direktivas imperativais raksturs.
22. pants par izpildes nodroS§inasanu ir patérétaju tiesibu acquis standarta noteikums.

23. pants ir standarta noteikums par sankcijam, ko piemero, ja ir parkapti valsts noteikumi, ar
kuriem transponé So direktivu. Lidzigi nosacijumi atrodami ari Patérétaju tiesibu direktiva
(2011/83/ES) un Negodigas komercprakses direktiva (2005/29/EK).

24. pants nosaka, ka Komisija Eiropas Parlamentam un Padomei iesniedz zinojumu par $is
direktivas piemerosanu.

25. panta 2. punkta grozita Direktiva 2011/83 par patérétaju tiesibam, lai nodroSinatu to, ka
mingéta direktiva pilna méra attiecas uz atbalstitiem celojumu pakalpojumiem un dazas
vispargjas patérétaju tiesibas attiecas ar1 uz kompleksiem pakalpojumiem.

4.8. Nobeiguma noteikumi (27. — 29. pants)

Direktivas 26. panta noteikts, ka Direktivu 90/314/EEK atcel. Direktivas 27. panta ir ietverts
standarta noteikums par transpon&$anu un transponé$anas termin$ — 18 menesi. 28. un 29.
pants ir standarta noteikumi.

5. IETEKME UZ BUDZETU

Priekslikumam ir loti ierobeZota ietekme uz budzetu. Vienigas darbibas izmaksas ir saistitas
ar zinojuma par Sis direktivas pieméroSanu sagatavoSanu un ietver neatkariga ligumsledz€ja
sagatavoSanas darbu, t.i., darbibas izdevumus EUR 0,2 miljoni Tiesibu un pilsonibas
programmas ietvaros, ka art administrativos izdevumus aptuveni EUR 0,184 miljoni septinus
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gadus pec direktivas pienemsanas. STs izmaksas segs, izmantojot iekS$€jo pargrup&Sanu, un
tam nebiis nepiecieSams lidzeklu palielinajums.
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2013/0246 (COD)
Priekslikums

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA

par kompleksiem celojumiem un atbalstitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza

Regulu (EK) Nr. 2006/2004, Direktivu 2011/83/ES un atcel Padomes
Direktivu 90/314/EEK

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo pasi ta 114. pantu,

nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosttiSanas valstu parlamentiem,

- e . . . o . . 1
nemot vera Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu -,

3

- = ‘. o, . . 14
nemot veéra Regionu komitejas atzinumu -,

saskana ar parasto likumdosanas procediiru,

ta ka:
(1)

2)

3)

Padomes Direktiva 90/314/EEK (1990. gada 13. junijs) par kompleksiem celojumiem,
kompleksam brivdienam un kompleksam ekskursijam'’ ir paredzétas vairakas svarigas
patérétaju tiesibas attieciba uz kompleksajiem celojumiem, jo Tpasi attieciba uz
informacijas prasibam, tirgotaju atbildibu par kompleksa pakalpojuma sniegSanu un
aizsardzibu organizatora vai parstavja maksatnesp&jas gadijuma. Tomer tiesisko
regul§jumu ir nepiecieSams pielagot tirgus attistibas jaunakajam tendencém, lai tas
butu piemé&rotaks ieksgja tirgus vajadzibam un lai noverstu neskaidribas un likuma
robus.

Tirismam ir liela nozime Eiropas Savienibas ekonomika, un kompleksie pakalpojumi
ienem nozimigu §a tirgus dalu. Kop$§ Direktivas 90/314/EEK pienemsSanas celojumu
tirgus ir ieveérojami mainijies. Papildus tradicionalajam izplatiSanas k&€dem internets ir
kluvis arvien nozimigaks lidzeklis, caur kuru piedava celojumu pakalpojumus.
Celojumu pakalpojumus apvieno ne tikai tradicionalo un iepriek§ sagatavoto
komplekso pakalpojumu veida, bet loti biezi tos veido péc individuala pasiitijuma.
Daudzi no Siem celojumu produktiem atrodas "pelékaja zona" no juridiska viedokla
vai pilnigi noteikti ir izslégti no Direktivas 90/314/EK piemérodanas jomas. Sis
direktivas mérkis ir pielagot aizsardzibu minétajai attistibas gaitai, veicinat
parredzamibu un palielinat tiesisko noteiktibu celotajiem un tirgotajiem.

Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (Ligums) 169. pants paredz, ka Savieniba
veicina augsta patérétaju aizsardzibas [imena sasniegSanu, izmantojot pasakumus, kas
pienemti saskana ar Liguma 114. pantu.

ovcC,, ... lpp.
ovC,, ... lpp.
OV L 158, 23.6.1990., 59. lpp.
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4)

©)

(6)

(7

®)

©)

Direktiva 90/314/EEK pieskir plasu ricibas brivibu dalibvalstim attieciba uz
transponéSanu, tadel joprojam saglabajas biitiskas atSkiribas starp dalibvalstu tiesibu
aktiem. Juridiska sadrumstalotiba rada paaugstinatas izmaksas uzp€mumiem un
Skerslus tiem, kuri velas darboties pari robezam, tadgjadi ierobezojot paterétaju izveli.

Saskana ar Liguma 26. panta 2. punktu ieks$gjais tirgus aptver telpu bez ieksgjam
robezam, kura ir nodroSinata precu un pakalpojumu briva aprite un briviba veikt
uznéméjdarbibu. Komplekso celojumu Iigumu un atbalstitu celojumu pakalpojumu
konkrétu aspektu saskanoSana ir nepiecieSama, lai $aja joma izveidotu faktiski
darbojosSos iekS€jo tirgu patérétajiem, pareizi Iidzsvarojot augstu paterétaju
aizsardzibas ltmeni un uzgpémumu konkurétspgju.

Parrobezu komplekso celojumu tirgus potencials Savieniba paslaik nav pilniba
izmantots. AtSkiribas noteikumos par celotaju aizsardzibu dazadas dalibvalstis attur
celotajus no vienas dalibvalsts iegadaties kompleksos pakalpojumus un atbalstitus
celojumu pakalpojumu cita dalibvalsti, un lidzigi tas attur ari organizatorus un
mazumtirgotajus no vienas dalibvalsts pardot $adus pakalpojumus cita dalibvalsti. Lai
patérétaji un uznémumi varétu pilniba izmantot ieksg€ja tirgus priekSrocibas, vienlaikus
nodroSinot augstu patérétaju aizsardzibas Iimeni visa Savieniba, ir nepiecieSams
turpinat tuvinat dalibvalstu tiesibu aktus par kompleksiem pakalpojumiem un
atbalstitiem celojumu pakalpojumiem.

Lielaka dala celotaju, kas iegadajas kompleksos pakalpojumus, ir patérétaji Savienibas
paterétaju aizsardzibas tiesibu izpratn€. Taja pasa laika ne vienmer ir viegli noskirt
patérétajus un mazo uzn€mumu parstavjus vai profesionalus, kas rezervé celojumus
saisttba ar savu uznémgjdarbibu vai profesiju, izmantojot tos paSus rezervéSanas
kanalus ka patérétaji. Sadiem celotajiem bieZi ir nepiecieSsams lidzvértigs aizsardzibas
Itmenis. Turpretim lielaki uzpémumi vai organizacijas biezi vien organiz€ savu
darbinieku celojumus, pamatojoties uz pamatligumu ar uzn€mumu, kas specializgjas
darfjuma braucienu organizé$ana. Sada veida celojumu organiz&$anai nav
nepiecieSams pat€rétajiem paredzE€tais aizsardzibas Iimenis. Tadeél §1 direktiva
personam, kas dodas darfjuma braucienos, biitu japieméro tikai tada meéra, ciktal to
celojumu organizéSana nenotiek, balstoties uz pamatligumu. Lai izvairitos no
sajukuma ar termina “paterétajs” definiciju citds paterétaju tiesibu aizsardzibas
direktivas, personas, ko aizsarga saskana ar So direktivu, biitu jasauc par “celotajiem".

Ta ka celojumu pakalpojumus var apvienot daudzos dazados veidos, ir lietderigi par
komplekso pakalpojumu uzskatit visus celojumu pakalpojumu apvienojumus, kam
piemit pazimes, kuras celotaji parasti saista ar komplekso pakalpojumu, jo ipasi, ja
atseviski celojumu pakalpojumi ir apvienoti viena celojumu produkta, par kura
pienacigu sniegSanu atbildibu uzpemas organizators. Saskana ar Eiropas Savienibas
Tiesas praksi'® nevajadzstu bit at3kiribai, vai celojumu pakalpojumus apvieno pirms
jebkadas saskares ar celotaju, vai pec celotaja pieprasijuma, vai saskana ar celotaja
izdarTto izveli. Tie pasi principi blitu japieméro neatkarigi no ta, vai rezervacija veikta
pie high street agenta vai tieSsaiste.

Lai nodroSinatu parredzamibu, kompleksie pakalpojumi biitu janoskir no atbalstitiem
celojumu pakalpojumiem, kad tieSsaistes vai high street agenti palidz celotajiem
apvienot celojuma pakalpojumus, ka rezultata celotajs nosledz ligumus ar vairakiem
celojumu pakalpojumu sniedz€jiem, tostarp izmantojot sasaistitus rezervacijas

Sk. Tiesas spriedumu lieta C-400/00 Club Tour, Viagens e Turismo SA v. Alberto Carlos Lobo
Gongalves Garrido and Club Med Viagens Ld, Racueil 2002, 1-04051.
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(10)

(In

(12)

(13)

(14)

(15)

procesus, kam nepiemit mintas pazimes un kam nebiitu japieméro visi
kompleksajiem pakalpojumiem piemé&rojamie pienakumi.

Nemot vera tirgus attistibu, ir lietderigi sikak definét kompleksos pakalpojumus,
pamatojoties uz alternativiem objektiviem krit€rijiem, kas galvenokart attiecas uz
veidu, ka celojumu pakalpojumus noforme vai iegadajas, un gadijumiem, kad celotaji
var pamatoti sagaidit, ka vinus aizsarga §is direktivas noteikumi. Tas ta ir, pieméram,
gadijuma, kad dazadi turisma pakalpojumi ir iegadati vienam un tam pasam
celojumam vai tam pasam brivdienam viena rezervacijas procesa ietvaros viena
tirdzniecibas vieta, vai ja $adus pakalpojumus piedava par vienu vai kop€ju cenu vai
par tiem iekas€ vienu vai kop&ju cenu. Biitu jauzskata, ka celojumu pakalpojumi ir
iegadati viena rezervacijas procesa ietvaros, ja tos izvé€las, pirms celotajs ir piekritis
maksat.

Taja pasa laika atbalstiti celojumu pakalpojumi butu janoskir no celojumu
pakalpojumiem, ko celotaji rezervé neatkarigi, biezi dazados laikos, pat ja tas darits
viena un ta pasa celojuma vai to pasu brivdienu nolukos. Atbalstiti celojumu
pakalpojumi tieSsaisteé ar1 butu janoskir no saitém, ar kuram celotaji vispariga veida
vienkarsi tiek informéti par papildu celojumu pakalpojumiem, piem&ram, ja viesnica
vai pasakuma organizators sava timekla vietné izvieto sarakstu ar visiem
uznémumiem, kas piedava transporta pakalpojumus noklusanai I1idz ta atrasanas vietai
neatkarigi no jebkada rezervacijas procesa, vai ja reklamas izvietoSanai timekla vietnés
izmanto sikdatnes vai metadatus.

Viena paSa atseviSka gaisa parvadajumu pakalpojuma iegadde nav ne kompleksais
pakalpojums, ne atbalstits celojumu pakalpojums.

Ipasi noteikumi biitu japaredz attieciba uz high street un tieSsaistes mazumtirgotajiem,
kas vienas sazinpas ar vinu pasSu tirdzniecibas vietu vai tas viena apmekl&juma
gadijuma palidz celotajiem, noslédzot atseviskus ligumus ar atseviskiem pakalpojumu
sniedzgjiem, un attieciba uz tieSsaistes mazumtirgotajiem, kuri merktiecigi ar
sasaistitiem tieSsaistes rezervacijas procesiem veicina papildu celojumu pakalpojumu
iegadi no cita tirgotaja vélakais tad, kad ir apstiprinata pirma pakalpojuma rezervacija.
Sie noteikumi baitu piemérojami, pieméram, ja kopa ar pirma ceojumu pakalpojuma,
proti, lidojumu vai vilciena reisa, rezervacijas apstiprindjumu paterétajs sapem
uzaicinajumu rezervét papildu celojuma pakalpojumu, kas pieejams izraudzitaja
celojuma galamerki, pieméram, izmitinaSanu viesnica, ar saiti uz cita pakalpojuma
sniedz€ja vai starpnieka rezervacijas timekla vietni. Lai gan $ada palidziba celojuma
organiz€Sana nav uzskatama par komplekso pakalpojumu §is direktivas nozimé, jo nav
iespejams sajaukt, ka atbildibu par celojumu pakalpojumiem uznemtos viens
organizators, $ada organizeSanas palidziba ir alternativs uznémeéjdarbibas modelis, kas
biezi ciesi konkuré ar kompleksiem pakalpojumiem.

Lai nodroSinatu godigu konkurenci un aizsargatu patérétajus, atbalstitiem celojumu
pakalpojumiem butu japieméro pienakums sniegt pietickamas droSibas garantijas
attieciba uz priekSapmaksas atgrieSanu un celotaju repatriaciju pakalpojuma sniedzgja
maksatnespé€jas gadijuma.

Lai palielinatu skaidribu celotajiem un lautu tiem veikt apzinatu izvéli attieciba uz
dazadu celojumu organiz€Sanas veidu piedavajumu, ir lietderigi pieprasit, lai tirgota;ji
skaidri apliecina $ada organiz€Sanas veida biittbu un informé celotajus par vinu
tiestbam. Tirgotaja deklaracijai par pardota celojuma produkta juridisko bitibu biitu
jaatbilst attieciga produkta faktiskajai juridiskajai butibai. Tiesibaizsardzibas iestadém
bitu jaiejaucas, ja tirgotaji nesniedz precizu informaciju celotajiem.
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Lai noteiktu, vai pastav kompleksais pakalpojums vai atbalstits celojumu
pakalpojums, biitu jaizmanto tikai apvienoti dazadi celojumu pakalpojumi, pieméram,
izmitinasana, pasazieru parvadajumi ar autobusu, dzelzcelu, par tideni vai gaisu, ka art
automobilu noma. [zmitinaSana ar mérki apmesties uz dzivi, tostarp ilgtermina valodu
kursu apmekl@Sanai, nebiitu jauzskata par izmitinasanu §tis direktivas nozime.

Citi turisma pakalpojumi, pieméram, koncerti, sporta pasakumi, ekskursijas vai
atrakciju parki ir pakalpojumi, kuri apvienojuma ar pasazieru parvadajumu,
izmitinasanu un/vai automobila nomu ir jauzskata par tadiem, kas var izveidot
kompleksu pakalpojumu vai atbalstitu celojumu pakalpojumu. Tomér Sadiem
kompleksiem pakalpojumiem biitu jaietilpst $is direktivas piem&roSanas joma tikai tad,
ja attiecigais tlrisma pakalpojums veido proporcionali nozimigu kompleksa
pakalpojuma dalu. Parasti tiirisma pakalpojums biitu jauzskata par tadu, kas veido
proporcionali nozimigu kompleksa pakalpojuma dalu, ja tas veido vairak neka 20 %
no kopgjas cenas vai tas citadi ir biitiska celojuma vai brivdienu iezime. Papildu
pakalpojumi, tadi ka celojumu apdroSinasana, bagazas parvadaSanas, maltites un
tiriSana, ko sniedz ka izmitinasanas sastavdalas, pasi par sevi nebutu jauzskata par
turisma pakalpojumiem.

Biitu japreciz€ arf tas, ka ligums, ar kuru tirgotajs pieskir celotajam tiesibas péc liguma
noslégsanas izvéleties no dazadu celojumu pakalpojumu izlases, piemeram, kompleksa
celojuma pakalpojuma davanu karte, biitu jauzskata par komplekso pakalpojumu.
Turklat celoSanas pakalpojumu apvienojums biitu jauzskata par komplekso
pakalpojumu, ja celotaja vards vai dati, kas vajadzigi, lai pabeigtu rezervaciju, tiek
nodoti starp tirgotajiem, vé&lakais tad, kad ir apstiprinata pirma pakalpojuma
rezervacija. Dati, kas vajadzigi, lai pabeigtu rezervaciju, nozimé kreditkarSu
informaciju vai citus datus, kas nepiecieSami, lai sanemtu maksajumu. No otras puses,
nebltu jauzskata par pietieckamu, ja tiek nodoti tikai tadi dati ka celojuma galamérkis
vai celoSanas laiks.

Ta ka nepiecieSamiba aizsargat celotajus Istermina celojuma laika ir mazaka, un lai
izvairitos no nevajadziga sloga tirgotajiem, celojumi, kas ilgst mazak neka 24 stundas
un neietver izmitinasanu, ka ar1 laiku pa laikam organizéti kompleksie pakalpojumi
biitu jaizslédz no §is direktivas piemérosanas jomas.

Kompleksa celojumu galvena pazime ir ta, ka vismaz viens tirgotajs ka organizators ir
atbildigs par visa kompleksa pakalpojuma pienacigu sniegSanu. Tapec tirgotajs,
visbiezak high street vai tieSsaistes celojumu agents, varétu rikoties tikai ka
mazumtirgotajs vai starpnieks un nebiit atbildigs ka organizators tikai tajos gadijumos,
kad cits tirgotajs darbojas ka kompleksa pakalpojuma organizators. Tam, vai tirgotajs
rikojas ka konkréta kompleksa pakalpojuma organizators, vajadzetu bt atkarigam no
vina iesaistes kompleksa pakalpojuma izveid€, ka noteikts saskapa ar So direktivu,
nevis no ta, ar kadu nosaukumu vins§ veic savu uzpémejdarbibu. Ja divi vai vairaki
tirgotaji atbilst krit€rijam, kas celojuma pakalpojumu apvienojumu padara par
komplekso pakalpojumu, un ja Sie tirgotaji nav informé&jusi celotaju, kur§ no viniem ir
kompleksa pakalpojuma organizators, visi attiecigie tirgotaji biitu jauzskata par
organizatoriem.

Attieciba uz kompleksiem pakalpojumiem mazumtirgotajiem kopa ar organizatoru
vajadz€tu but atbildigiem par informacijas sniegSanu pirms liguma noslégSanas.
Vienlaikus biitu japrecize, ka tie ir atbildigi par rezervacijas klidam. Lai veicinatu
sazinu, jo 1pasi parrobezu lietas, celotajiem jabiit iesp&jai sazinaties ar organizatoru ari
ar ta mazumtirgotaja palidzibu, pie kura vins nopircis komplekso pakalpojumu.
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Celotajam biitu jasanem visa vajadziga informacija pirms kompleksa pakalpojuma
iegades neatkarigi no ta, vai to pardod, izmantojot distances sazinas Iidzeklus, pie letes
vai ar cita veida izplatiSanas lidzekliem. Sniedzot So informaciju, tirgotajam biitu
janem veéra to celotaju ipasas vajadzibas, kuri vecuma vai fizisko traucgjumu déel ir
Ipasi neaizsargati, tadgjadi, ka varétu sapratigi paredzet, ka tirgotajam tas biitu bijis
japrognoze.

Pamatinformacijai, pieméram, celojuma pakalpojumu galvenajam pazim&€m vai cenai,
kas noradita reklama, organizatora timekla vietn€ vai brosiira, vajadzetu bt saistoSai
ka dalai no informacijas, kura sniedzama pirms liguma noslégSanas, iznemot, ja
organizators patur tiesibas grozit Sos elementus un ja $adas izmainas ir skaidri un
neparprotami pazingotas celotadjam pirms Iiguma noslégsanas. Tome@r, nemot vé&ra
jaunas sazinas tehnologijas, vairs nav vajadzibas piepemt ipasus noteikumus par
brosuram, lai gan ir lietderigi nodrosinat, ka noteiktos apstaklos izmainas, kas ietekmé
liguma izpildi, tiek pazinotas starp pusém uz pastaviga informacijas nes€ja, kur$§
pieejams turpmakai atsaucei. Vienmer vajadz&tu bt iespgjai veikt izmainas mingtaja
informacija, ja abas ligumslédzgjas puses par to ir skaidri vienojusas.

Prasibas par informaciju, kas paredz€tas Saja direktiva, ir izsmeloSas, tacu nebiitu
jaskar informacijas prasibas, kas paredz€tas citos piemérojamos Savienibas tiesibu

aktos!”.

Nemot véra komplekso celojumu ligumu ipatnibas, biitu japaredz pusu tiesibas un
pienakumi pirms un péc kompleksa pakalpojuma, jo Tpasi, ja kompleksais
pakalpojums nav sniegts pienacigi vai ir mainijusies konkreti apstakli.

Ta ka kompleksos pakalpojumus biezi iegadajas ilgu laiku pirms to sniegSanas, var
iestaties neparedzeti apstakli. Tadel celotdjam, ievérojot konkr€tus nosacijumus,
vajadzetu bit tiesbam nodot komplekso pakalpojumu citam celotajam. Sados
gadijumos organizatoram vajadz&tu biit iesp&jai atglt savus izdevumus, pieméram, ja
apakSuzneéméjs pieprasa nodevu par celotaja varda izmainam vai par transporta biletes
anuléSanu un izsniegSanu no jauna. Celotajiem vajadz€tu but iesp&jai jebkura bridi
uzteikt ligumu pirms kompleksa pakalpojuma sakuma, samaksajot pienacigu
kompensaciju, ka ar1 tiestbam izbeigt Iligumu, nemaksajot kompensaciju, ja
nenoverSami un arkartas apstakli ka karadarbiba vai dabas katastrofa ieverojami
ietekmés komplekso pakalpojumu. Jo 1pasi biitu jauzskata, ka pastav nenoveérSami un
arkartas apstakli, ja ticami un publiski pieejams zigojumi, pieméram, dalibvalstu
iestazu ieteikumi, iesaka atturéties celosanas uz galamérka vietu.

IpaSos gadijumos ari organizatoram vajadz&tu biit tiestbam izbeigt Iigumu pirms
kompleksa pakalpojuma sakuma, nemaksajot kompensaciju, pieméram, ja minimalais
dalibnieku skaits nav sasniegts un ja §1 iesp€ja ir paredz€ta saskana ar ligumu.

Dazos gadijumos organizatoriem biitu jalauj noteikt vienpus€jas izmainas kompleksa
celojuma liguma. Tomér celotajiem vajadzetu bit tiesibam izbeigt ligumu, ja
ierosinatas izmainas biitiski maina kadu no celojuma pakalpojuma galvenajam
pazimém. Bitu jalauj palielinat cenu tikai tad, ja ir mainijusies degvielas cena attieciba
uz pasazieru parvadajumiem, ir mainijuSies nodokli vai nodevas, ko iekas€ tresa
persona, kas nav tieSi iesaistita attiecigo celojuma pakalpojumu sniegSana, vai ir
mainijies valiitas mainas kurss, kas attiecas uz komplekso pakalpojumu, un turklat

Sk. Direktivas 2000/31/EK un 2006/123/EK, ka ari Regulas (EK) Nr. 1107/2006, (EK) Nr. 1008/2008,
(EK) Nr. 1371/2007, (EK) Nr. 181/2011, (EK) Nr. 1177/2010 un (EK) Nr. 2111/2005.
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tikai tad, ja Iiguma ir skaidri paredz&€ta iesp€ja gan palielinat, gan samazinat cenu.
Cenas pieaugums biitu jaierobeZo Iidz 10 % no kompleksa pakalpojuma cenas.

Ir lietderigi izstradat 1pasus noteikumus par tiesiskas aizsardzibas lidzekliem attieciba
uz neatbilsttbam kompleksa celojuma liguma izpilde. Celotajam vajadz€tu bt
tiestbam pieprasit problému risindgjumu un, ja ievérojamu daJu no noligtajiem
pakalpojumiem nav iesp&ams sniegt, biitu japiedava alternativi pasakumi. Celotajiem
biitu japieskir tiesibas uz cenas samazinajumu un/vai kompensaciju par zaud€éjumiem.
Kompensacijai biitu jasedz ari nematerialais kait€§jums 1ipaSi gadijumos, ja tiek
sabojatas brivdienas, un pamatotos gadijumos ari izdevumi, kas celotdjam radusies,
paSam risinot problému.

Lai nodrosinatu konsekvenci, ir lietderigi saskanot §is direktivas noteikumus ar
starptautiskam konvencijam par celojumu pakalpojumiem un ar Savienibas tiesibu
aktiem par pasazieru tiesibam. Ja organizators ir atbildigs par kompleksa pakalpojuma
liguma ieklauto pakalpojumu nesniegSanu vai nepienacigu sniegSanu, organizators
vajadzetu biit iesp&jai atsaukties uz pakalpojumu sniedz&ju atbildibas ierobezojumiem,
kas noteikti tadas starptautiskas konvencijas ka 1999. gada Monrealas Konvencija par
dazu starptautisko gaisa parvadajumu noteikumu unifikaciju'®, 1980. gada Konvencija
par starptautiskajiem dzelzcela parvadajumiem (COTIF)" un 1974.gada Aténu
Konvencija par pasaZieru un vinu bagazas parvadajumiem pa jiru®’. Ja nenovér§amu
un arkartas apstaklu dé] nav iesp&jams nodro$inat celotaju atgrieSanos izbrauksanas
vieta, organizatora pienakumu segt izmaksas par celotdja turpmaku uzturéSanos
galamérki, bitu jasaskano ar Komisijas priekslikumu®', kura mérkis ir grozit Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko
paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar
iekapsanas atteikumu un lidojumu atcel§anu vai ilgu kavésanos™.

Sis direktivas noteikumiem nebiitu jaskar celotaju tiesibas iesniegt prasijumus gan
saskana ar So direktivu, gan saskana ar citiem attiecigajiem Savienibas tiesibu aktiem,
lai pasazieriem ari turpmak biitu iesp€a adres€t prasijumus organizatoram,
parvadatajam vai citai atbildigai personai, vai, attieciga gadijuma, vairakam personam.
Biitu japrecize, ka vini nevar kumulét tiesibas, ko pieskir uz dazadiem juridiskiem
pamatiem, ja tiesibas aizsarga vienas un tas pasSas intereses vai tam ir viens un tas pats
mérkis. Organiz€taja atbildiba neskar tiesibas pieprasit atlidzindjumu no treSam
personam, tostarp pakalpojumu sniedzgjiem.

Ja celotajs ir nonacis gritibas celojuma vai brivdienu laika, organizatoram vajadz&tu
blit pienakumam sniegt tilit§ju palidzibu. Sadai palidzibai galvenokart biitu

20

21

22

2001/539/EK: Padomes 2001. gada 5. aprila Lémums par to, ka Eiropas Kopiena noslédz Konvenciju
par dazu starptautisko gaisa parvadajumu noteikumu unifikaciju (Monrealas Konvencija) (OV L 194,
18.7.2001., 38. Ipp.).

2013/103/ES: Padomes 2011. gada 16. junija Leémums par to, lai noslégtu Noligumu starp Eiropas
Savienibu un Starptautisko dzelzcela parvadajumu starpvaldibu organizaciju par Eiropas Savienibas
pievienosanos 1980. gada 9. maija Konvencijai par starptautiskajiem dzelzcela parvadajumiem (COTIF)
(OV L 51,23.2.2013., 1. Ipp.).

2012/22/ES: Padomes 2011.gada 12.decembra Lémums par Eiropas Savienibas pievienoSanos
1974. gada Aténu Konvencijas par pasazieru un vinu bagazas parvadajumiem pa juru 2002. gada
protokolam, iznemot ta 10. un 11. pantu (OV L 8, 12.1.2012,, 1. Ipp.).

Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 261/2004, ar ko
paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsanas atteikumu
un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavésanos, un Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu,
veicot pasazieru un vinu bagazas gaisa parvadajumus — COM/2013/130 final.

OV L 46, 17.2.2004., 1. Ipp.
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jaizpauzas, attiecigd gadijuma sniedzot informaciju par tadiem jautajumiem ka
veselibas apripes dienesti, viet€jas iestades un konsulara palidziba, ka art praktiskas
palidzibas veida, pieméram, attieciba uz distances sazinu un alternativiem celojuma
pakalpojumiem.

Sava pazinojuma par pasazieru aizsardzibu aviosabiedribu maksatnesp&jas gadijuma®
Komisija noteica pasakumus, lai uzlabotu celotaju aizsardzibai aviosabiedribas
maksatnespgjas gadijuma, tostarp labak Tstenot Regulu (EK) Nr. 1008/2008 par
kopigiem noteikumiem gaisa parvadijumu pakalpojumu snieg§anai Kopiena** un
Regulu Nr. 261/2004 par gaisa transporta pasazieru tiesibam un labak sadarboties ar
nozares ieinteresétajam personam, pret€ja gadijuma paredzot iesp&u apsvert
likumdoganas pasakumus. Sis pazinojums attiecas uz atsevisku sastavdalu, proti, gaisa
transporta pakalpojumu, iegadi un tapéc neskar speka esoSos noteikumus par
kompleksajiem pakalpojumiem un neliedz likumdevgjiem paredzet aizsardzibu
maksatnespgjas gadijjuma ari citu celojuma pakalpojumu moderno apvienojumu
pircgjiem.

Dalibvalstim biitu janodroSina, ka celotaji, kas iegadajas komplekso pakalpojumu vai
atbalstttus celojumu pakalpojumus, ir pilniba aizsargati organizatora, mazumtirgotaja,
kas veicingjis palidzibas celojuma organiz€Sana iegadi, vai jebkura cita pakalpojuma
sniedz&ja maksatnesp&jas gadijuma. Dalibvalstim, kuras uzpéméjdarbibu veic
organizatori un mazumtirgotaji, kas veicina atbalstitu celojumu pakalpojumu iegadi,
butu janodroSina, ka tirgotdji, kuri piedava Sadus celojumu pakalpojumu
apvienojumus, sniedz garantiju, ka maksatnesp€jas gadijuma celotajam tiks atmaksati
visi maksajumi un tiks nodro$inata repatriacija. Vienlaikus saglabajot ricibas brivibu
attieciba uz veidu, kada nodroSina aizsardzibu maksatnespé&jas gadijuma, dalibvalstim
biitu janodrosina, ka to valsts aizsardzibas sist€mas maksatnespgjas gadijuma ir
efektivas un sp€jigas garant€t atru repatriaciju un atlidzibu visiem celotajiem, kurus
skar attieciga maksatnesp€ja. Vajadzigajai aizsardzibai maksatnespgjas gadijuma butu
janem vera organizatora, attiecigo mazumtirgotaju vai pakalpojumu sniedz&ju darbibas
faktiskais finansialais risks, tostarp pardoto celojumu pakalpojumu apvienojuma veids,
paredzamas sezonalas svarstibas, ka arT priekSapmaksu apjoms un veids, kada tas tiek
aizsargatas. Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2006/123/EK
(2006. gada 12. decembris) par pakalpojumiem iek§eja tirgi®, ja maksatnespéjas
aizsardzibu var sniegt garantijas vai apdroSinasanas polises veida, $adu nodroSinajumu
nevar ierobezot, pielaujot tikai to finansu tirgus dalibnieku apliecinajumus, kas veic
uznemejdarbibu konkrétaja dalibvalsti.

Lai atvieglotu pakalpojumu brivu apriti, dalibvalstim biitu janosaka pienakums atzit
aizsardzibu maksatnesp&jas gadijuma, kas atbilst uzpemejdarbibas veikSanas
dalibvalsts tiesibu aktiem. Lai atvieglotu administrativo sadarbibu un to uzpémumu
uzraudzibu, kuri darbojas dazadas dalibvalstis attieciba uz aizsardzibu maksatnespgjas
gadijuma, dalibvalstim biitu janoriko centralie kontaktpunkti.

Attieciba uz atbalstitiem celojumu pakalpojumiem, papildus pienakumam nodroSinat
aizsardzibu maksatnesp&jas gadijuma un informét celotajus, ka par ligumsaistibu
izpildi atbild katrs atseviSsks pakalpojuma sniedzgjs, attiecigajiem ligumiem ir
piemérojami visparigie Savienibas tiesibu akti pat€rétaju aizsardzibas joma un
Savienibas tiesibu akti konkrétas nozargs.

23
24
25

COM (2013) 129, 18.3.2013.
OV L 293, 31.10.2008., 3. Ipp.
OV L 376, 27.12.2006., 36. Ipp.
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Ir lietderigi aizsargat celotajus, ja mazumtirgotajs organiz€ kompleksa pakalpojuma
vai atbalstita celojumu pakalpojuma rezervaciju un ja mazumtirgotajs pielauj kludas
rezervacijas procesa.

Ir lietderigi ari apstiprinat, ka paterétaji nevar atteikties no tiesibam, kas izriet no §is
direktivas un organizatori vai tirgotaji, kuri veicina atbalstitu celojumu pakalpojumu
iegadi, nevar izvairities no saviem pienakumiem, apgalvojot, ka tie rikojas tikai ka
pakalpojumu sniedzgji, starpnieki vai jebkura cita statusa.

Ir nepiecieSams, lai dalibvalstis paredzetu sodus par to noteikumu parkapumiem, ar ko
transponé So direktivu, un nodroSinatu to pieméroSanu. Sankcijam vajadzetu bt
iedarbigam, samerigdm un atturo$am.

Pienemot So direktivu, ir nepiecieSams pielagot atseviSkus pat€rétaju aizsardzibas
tiesibu aktus. Nemot véra, ka Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES
(2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiesibam’® tas pasreizéja veida neattiecas uz
ligumiem, kam ir piemérojama Direktiva 90/314/EEK, ir nepiecieSams grozit
Direktiva 2011/83/ES, lai nodroSinatu, ka ta attiecas uz atbalstitiem celojumu
pakalpojumiem un ka dazas paterétaju tiesibas, kas noteiktas min&taja direktiva,
attiecas ar1 uz kompleksajiem pakalpojumiem.

Sai direkfivai nebiitu jaskar Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK)
Nr. 593/2008 (2008. gada 17.junijs) par tiesibu aktiem, kas piem&rojami
ligumsaistibam (Roma I)*’ un valstu ligumtiesibas attieciba uz tiem jautajumiem, ko ta
neregule. Ta ka §ts direktivas merkis ir veicinat ieksgja tirgus sekmigu darbibu un
sasniegt augstu patérétaju aizsardzibas Iimeni, ta mérkus nevar sasniegt atseviskas
dalibvalstis un tos var labak sasniegt Savienibas limeni. Tapéc Savieniba var pienemt
pasakumus atbilstigi Liguma par Eiropas Savienibu 5.panta noteiktajam
subsidiaritates principam. Saskana ar mingtaja pantd noteikto proporcionalitates
principu S$aja direktiva paredz vienigi tos pasakumus, kas ir vajadzigi $§a mérka
sasniegSanai.

Saja direktiva tiek ievérotas pamattiesibas un principi, kas atziti Eiropas Savienibas
Pamattiesbu harta. Saja priek§likuma jo 1paSi ir ievérota briviba veikt
uznémejdarbibu, kas noteikta Hartas 16. panta, vienlaikus nodroSinot augstu patérétaju
aizsardzibas ltmeni Savieniba saskana ar Hartas 38. pantu.

Saskana ar Dalibvalstu un Komisijas 2011. gada 28. septembra kopigo politisko
deklaraciju par skaidrojosajiem dokumentiem, dalibvalstis ir apnémusas, pazinojot
savus transponéSanas pasakumus, pamatotos gadijumos pievienot vienu vai vairakus
dokumentus, kuros paskaidrota saikne starp direktivas sastavdalam un atbilstigajam
dalam wvalsts piepemtos transponéSanas instrumentos. Attieciba uz So direktivu
likumdevéjs uzskata, ka $adu dokumentu nosiitisana ir pamatota,

26
27

OV L 304,22.11.2011., 64. Ipp.
OV L 177, 4.7.2008., 6. Ipp.
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IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

I nodala
PriekSmets, piemérosanas joma un definicijas

1. pants
Prieksmets

Sis direktivas mérkis ir veicinat iek3gja tirgus sekmigu darbibu un sasniegt augstu
patérétaju aizsardzibas limeni, tuvinot konkrétus dalibvalstu likumu, noteikumu un
administrativo noteikumu aspektus attieciba uz ligumiem par kompleksiem celojumu
pakalpojumiem un atbalstitiem celojumu pakalpojumiem, kas noslégti starp
celotajiem un tirgotajiem.

2. pants
Piemerosanas joma

So direktivu pieméro kompleksiem pakalpojumiem, ko tirgotaji piedava pardosanai
vai pardod celotajiem, iznemot 17. pantu, un atbalstitiem celojumu pakalpojumiem,
iznemot 4. — 14. pantu, 18. pantu un 21. panta 1. punktu.

So direktivu nepiemero:

a)  kompleksiem pakalpojumiem un atbalstitiem celojumu pakalpojumiem, kas
aptver laikposmu, kas ir mazaks neka 24 stundas, ja vien nav ieklauta
izmitinasana pa nakti;

b)  papildu Iigumiem, kas attiecas uz finansu pakalpojumiem;

c¢)  kompleksiem pakalpojumiem un atbalstitiem celojumu pakalpojumiem, kas
iegadati, pamatojoties uz pamatligumu starp celotaja darba dev&ju un tirgotaju,
kas specializgjas darjjumu braucienu rikoSana;

d)  kompleksiem pakalpojumiem, kas apvieno ne vairak ka vienu celojuma
pakalpojumu, kas min€ts 3. panta 1.punkta a), b) un c¢) apakSpunkta, ar
celojuma pakalpojumu, kas minéts 3. panta 1. punkta d) apakSpunkta, ja Sis
pakalpojums neveido proporcionali nozimigu kompleksa pakalpojuma dalu;
vai

e) atseviSkiem ligumiem par vienu atsevisku celojuma pakalpojumu.

3. pants
Definicijas

Saja direktiva pieméro $adas definicijas:

1)

“celojuma pakalpojums” ir:

a)  pasazieru parvadasana,

b)  izmitinasana, kuras mérkis nav apmeSanas uz dzivi,
c) automobila noma vai

d) cits tiirisma pakalpojums, kas nav papildpakalpojums pasazieru parvadaSanai,
izmitinasanai vai automobila nomai;
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2)

3)

4)
S)

6)

7)

8)

“komplekss pakalpojums” ir vismaz divu dazada veida celojuma pakalpojumu
apvienojums viena un ta pasa celojuma vai to pasu brivdienu noliika, ja:

a)  Sos pakalpojumus apvieno viens tirgotajs, tostarp péc celotaja pieprasijuma vai
saskana ar celotdja veikto izvéli, pirms noslédz ligumu par visiem
pakalpojumiem; vai

b)  neatkarigi no ta, vai tiek noslégti atseviski ligumi ar individualiem celojuma
pakalpojumu sniedzg&jiem, $adi pakalpojumi ir:

1)  iegadati viend tirdzniecibas vieta viena un ta paSa rezervacijas
procesa ietvaros,

i1)  piedavati par kopigu vai vienu cenu vai par tiem iekas€ta kopiga
vai viena cena,

ii1) reklaméti vai pardoti, izmantojot vardu savienojumu “kompleksais
pakalpojums” vai izmantojot lidzigu vardu savienojumu,

iv) apvienoti péc tada liguma noslégSanas, ar kuru tirgotajs dod
celotdjam tiesibas izvE€léties no dazada veida celojuma
pakalpojumu izlases, vai

v) iegadati no atseviskiem tirgotajiem, izmantojot saistitu tieSsaistes
rezervéSanas procesu, kad celotdja vards vai dati, kas nepiecieSami,
lai pabeigtu rezervaciju, tiek nosiititi starp tirgotajiem vélakais tad,
kad ir apstiprinata pirma pakalpojuma rezervacija;

“kompleksa celojuma ligums” ir viss ligums par komplekso pakalpojumu vai visi
ligumi, kas attiecas uz kompleksaja pakalpojuma ietvertajiem pakalpojumiem, ja
komplekso pakalpojumu piedava saskana ar vairakiem ligumiem;

“kompleksa pakalpojuma sakums” ir kompleksa pakalpojuma sniegSanas sakSanas;

“atbalstits celojumu pakalpojums” ir vismaz divu dazada veida celojuma

pakalpojumu apvienojums viena un ta paSa celojuma vai to pasu brivdienu noliika,

kas nav komplekss pakalpojums un kas izriet no atsevisku ligumu noslégSanas ar

atseviSkiem celojuma pakalpojumu sniedz&jiem, ja §a apvienojuma izveidi ir

veicinajis mazumtirgotajs:

a)  pamatojoties uz atseviSkam rezervacijam tirdzniecibas vietas viena
apmekl&juma vai vienas sazinas ar tirdzniecibas vietu laika; vai

b)  meérktiecigi iegadajoties cita tirgotaja papildu celojuma pakalpojumus ar
sasaistitas tieSsaistes rezervacijas procesa palidzibu véelakais tad, kad ir
apstiprinata pirma pakalpojuma rezervacija;

“celotajs” ir jebkura persona, kurai ir tiesibas celot, pamatojoties uz ligumu, kas
noslégts §1s direktivas piemé&rosanas jomas ietvaros, tostarp darijumu celotaji, ciktal
tie necelo, pamatojoties uz pamatnoligumu, kas noslégts ar tirgotaju, kas
specializ€jas darjjumu braucienu rikosana, vai jebkura persona, kas vélas noslégt
sadu ligumu;

“tirgotajs” ir jebkura persona, kura darbojas noliikos, kas ir saistiti ar $1s personas
komercdarbibu, uznéméjdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju;

“organizators” ir tirgotdjs, kurS apvieno un pardod vai piedava tirdznieciba
kompleksos pakalpojumus vai nu tiesi, vai ar cita tirgotaja starpniecibu, vai kopa ar
citu tirgotaju; ja vairak neka viens tirgotajs atbilst kritérijiem, kas minéti 2. punkta b)
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9)

10)

11)

12)

apakSpunkta, visus Sos tirgotajus uzskata par organizatoriem, iznemot, ja viens no
tiem ir izraudzits par organiz€taju un celotajs par to ir attiecigi informéts;

“mazumtirgotajs” ir tirgotajs, kas nav organizators un kas:
a)  pardod vai piedava pardoSanai kompleksos pakalpojumus vai

b)  veicina tadu celojuma pakalpojumu iegadi, kas ir dala no atbalstita celojumu
pakalpojuma, palidzot celotajiem noslégt atseviskus ligumus par celojuma
pakalpojumiem ar atseviskiem pakalpojumu sniedzgjiem;

“pastavigs informacijas nesgjs” ir jebkurs priekSmets, kas celotajam vai tirgotajam
dod iesp&ju uzglabat vinam personigi adres€tu informaciju, lai ta butu pieejama
turpmakai atsaucei par laika posmu, kur§ atbilst informacijas mérkiem, un kas lauj
neizmaintta veida pavairot uzglabato informaciju;

“nenoverSami un arkartas apstakli” ir situacija, kura nepaklaujas tirgotaja kontrolei
un kuras sekas nebiitu iesp&jams noverst pat tad, ja veiktu visus sapratigi iesp&jamos
pasakumus;

“neatbilstiba” ir kompleksaja pakalpojuma ietverto celojuma pakalpojumu
nesniegsana vispar vai nepienaciga sniegsana.

II nodala

Pienakums sniegt informaciju un kompleksa celojuma liguma

saturs

4. pants
Informdcija pirms liguma noslegsanas

Dalibvalstis nodroSina, ka, pirms celotajam klust saistoSs jebkads kompleksa
celojuma ligums vai jebkur§ attiecigs piedavajums, organizators un, ja komplekso
pakalpojumu pardod mazumtirgotajs, ari mazumtirgotajs sniedz celotajam s$adu
informaciju, ja ta attiecas uz konkréto komplekso pakalpojumu:

a)  galvenas celojuma pakalpojumu pazimes:
1) celameérkis (-1), marsruts, uzturésanas periodi ar datumiem;

i1)  transporta Iidzekli, to raksturojums un kategorijas, izbraukSanas un
atgrieSanas vietas, datumi un laiks vai, ja precizs laiks vél nav
noteikts, izbraukSanas un atgrieSanas aptuvenais laiks, apstasanas
un parsésanas laiki un vietas;

iil) naktsmitgu atraSanas vieta, galvenas iezimes un turisma kategorija;
1v)  vai tiek nodroSinatas maltites un, ja ta ir, tad maltiSu grafiks;

v)  apmekl&umi, ekskursijas vai citi pakalpojumi, kas ietverti noligta
kompleksa pakalpojuma kopgja cena;

vi)  valoda(-as), kura(-s) norisinasies pasakumi, un

vil) vail pieejamiba personam ar ierobezotam parvietoSanas spgjam ir
garanteta visa ce]ojuma vai brivdienu laika.

b)  organizatora un attieciga gadijuma parstavja tirdzniecibas nosaukumu, faktisko
adresi, ka arT vinu talruna numuru un e-pasta adresi;
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c)  kompleksa pakalpojuma kopgjo cenu, ieskaitot nodoklus un attieciga gadijuma
visas papildu nodevas, maksajumus un citas izmaksas vai, ja tas nevar pamatoti
aprekinat ieprieks, tad faktu, ka celotajam biis jasedz sadas papildu izmaksas;

d) maksasanas kartibu un, attiecigd gadijuma, vai ir paredz€ta un ar kadiem
nosacijumiem ir paredz€ta pirma iemaksa vai citas finanSu garantijas, ko maksa
vai sniedz celotajs;

e) minimalo cilvéku skaitu, kas nepiecieSsams kompleksa pakalpojuma
istenoSanai, un iesp&jamo atcelSanas terminu, kas nav 1saks par 20 dienam
pirms kompleksa pakalpojuma sakuma, ja mingtais personu skaits nav
sasniegts;

f)  wvisparigu informaciju par pasu un vizu rezimu, tostarp aptuvenos terminus vizu
sanemsSanai attiecigas dalibvalsts pilsoniem un informaciju par mediciniskajam
formalitatém,;

g) apstipringjumu, ka pakalpojumi ir komplekss pakalpojums S§is direktivas
nozime.

2. Sa panta 1. punkta minéto informaciju sniedz skaidra un neparprotama veida.

5. pants
Informdcijas pirms liguma noslégsanas saistosais raksturs un liguma noslégsana

1. Dalibvalstis nodroSina, ka organizators nevar mainit informaciju, kas darita zinama
celotajam saskana ar 4. panta a), c¢), d), e) un g) apakSpunktu, iznemot gadijumus,
kad organizators patur sev tiesibas veikt izmainas min&taja informacija un pazino
visas izmainas celotajam skaidra un neparprotama veida pirms liguma noslégSanas.

2. Ja informacija par papildu maksajumiem, nodevam vai citam izmaksam, kas mineta
4. panta c) apakSpunkta, nav sniegta pirms liguma noslégSanas, celotajs §is nodevas,
maksajumus vai citas izmaksas nesedz.

3. Liguma noslégSanas laika vai talit péc liguma noslégSanas, organizators izsniedz
celotajam liguma kopiju vai liguma apstiprinajumu uz pastaviga informacijas nesgja.

6. pants

Kompleksa celojuma liguma saturs un dokumenti, ko izsniedz pirms kompleksa pakalpojuma
sakuma

1. Dalibvalstis nodroSina, ka kompleksa celojuma ligumi ir vienkar$a un skaidri

saprotama valoda un, ciktal tie ir rakstiski — skaidri salasami.

2. Liguma vai liguma apstiprinajuma ietver visu informaciju, kas minéta 4. panta. Taja
ietver $adu papildu informaciju:

a)  celotaja Ipasas prasibas, kuram organizators ir piekritis;
b) informaciju, ka:

1)  organizators atbild par visu ietverto celojuma pakalpojumu
pienacigu sniegsanu;

i1)  organizatoram ir pienakums sniegt palidzibu, ja celotajs ir nonacis
griitibas saskana ar 14. pantu;

23



LV

iii) organizatoram ir pienakums iegadaties aizsardzibu maksatnespgjas
gadijuma, lai nodroSinatu priekSapmaksas atgrieSanu un
repatriaciju saskana ar 15. pantu, ka arT pazinot vienibas, kas sniedz
aizsardzibu maksatnesp&jas gadijuma, nosaukumu un tas
kontaktinformaciju, tostarp, faktisko adresi;

c) informaciju par kontaktpunktu, kur celotajs var siidz€ties par jebkuru
neatbilstibu, ar ko vin$ saskaries uz vietas;

d) organizatora vietgja parstavja vai kontaktpunkta nosaukumu, faktisko adresi,
talrupa numuru un e-pasta adresi, kur celotdjs var versties pec palidzibas, ja
vins ir nonacis griitibas, bet, ja $ada parstavja vai kontaktpunkta nav — arkartas
talruna numuru vai noradi par citu veidu, ka sazinaties ar organizatoru;

e) informaciju, ka celotajs var izbeigt ligumu jebkura laika pirms kompleksa
pakalpojuma sakuma par atbilstoSu atlidzibu vai sapratigu standarta
izbeigSanas maksu, ja $adas maksas ir noraditas saskana ar 10. panta 1. punktu;

f) ja kompleksa pakalpojuma, kas ietver izmitinaSanu, ietvaros celo
nepilngadigais — informaciju, kas lauj tieSi sazinaties ar nepilngadigo vai
personu, kas atbildiga nepilngadiga uzturésanas vieta;

g) informaciju par pieejamiem alternativiem un tieSsaistes stridu izSkirSanas
mehanismiem.

Sa panta 2. punkta minéto informaciju sniedz skaidra un neparprotama veida.

Laikus pirms kompleksa pakalpojuma sakuma, organizators izsniedz celotajam
nepiecieSamas kvitis, sertifikatus vai biletes, tostarp informaciju ar preciziem
izbrauk$anas, apstasanas, transporta savienojumu un ieraSanas laikiem.

IIT nodala

Izmainas liguma pirms kompleksa pakalpojuma sakuma

7. pants
Liguma nodosana citam celotajam

Dalibvalstis nodro$ina to, ka celotajs var nodot ligumu personai, kas atbilst visiem
ligumam piem@rojamiem nosacijumiem, ja pirms kompleksa pakalpojuma sakuma ir
iesniedzis organizatoram pamatotu pazinojumu uz pastaviga informacijas nes¢ja.

Persona, kas nodod Iigumu, un saném¢js ir solidari atbildigi par atliku$a maksajuma
samaksu un par visu no $adas nodoSanas izrietoSo papildus nodevu, maksajumu vai

citu izmaksu segSanu. Sadas izmaksas ir pamatotas un jebkura gadijuma neparsniedz
faktiskas izmaksas, kas rodas organizetajam.

8. pants
Cenas izmainas

Dalibvalstis nodroSina, ka cenas neparskata, izpemot, ja liguma neparprotami
paredz€ta iesp€ja paaugstinat cenu un uzlikts pienakums organizatoram samazinat
cenas tada pasa mera, kadas ir tieSas sekas izmaipam:

a)  degvielas cenas pasazieru parvadasanai,

b) nodoklu vai nodevu apmeéros, ko ieklautajiem celojuma pakalpojumiem
pieméro tresas personas, kas nav tieSi iesaistitas kompleksa pakalpojuma
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sniegSana, tostarp thrisma nodoklos, nolaiSanas nodoklos, iekapSanas vai
izkapSanas nodevas ostas un lidostas, vai

c)  valutas mainas kursos, kas attiecas uz komplekso pakalpojumu.

Cenas palielinajums, kas minéts 1.punkta, neparsniedz 10 % no kompleksa
pakalpojuma cenas.

Cenas palielinajums, kas minéts 1. punkta, ir speka tikai tad, ja organizators,
pievienojot pamatojumu un aprékinu, pazino par to celotdjam uz pastaviga
informacijas nes€ja ne velak ka 20 dienas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma.

9. pants
Izmainas citos liguma noteikumos

Dalibvalstis nodrosina, ka pirms kompleksa pakalpojuma sakuma organizators nevar
vienpus€ji mainit citus liguma noteikumus, kas neattiecas uz cenu, iznemot, ja:

a)  organizators $adas tiesibas ir paredzgjis liguma,
b) izmainas ir nenozimigas un

c) organizators informé celotaju skaidra un neparprotama veida uz pastaviga
informacijas nesgja.

Ja pirms kompleksa pakalpojuma sakuma organizators ir spiests ieveérojami grozit

kadu no celojuma pakalpojumu galvenajam iezim&€m, kas miné&tas 4. panta 1. punkta

a) apaksSpunkta, vai 1paSas prasibas, kas min&tas 6. panta 2. punkta a) apakSpunkta,

organizators bez nepamatotas kavéSanas informé celotaju skaidra un neparprotama

veida uz pastaviga informacijas nesgja

a)  par ierosinatajam izmainam un

b)  par faktu, ka celotajs var izbeigt ligumu bez sankciju piemérosanas noteikta
sapratiga termina un ka pret€ja gadijuma ierosinatads izmainas uzskatis par
pienemtam.

Ja izmainas liguma, kas minétas 2. punkta, izraisa kompleksa pakalpojuma kvalitates
pasliktinaSanos vai izmaksu samazinasanos, celotdajam ir tiesibas uz attiecigu cenas
samazinajumu.

Ja ligumu izbeidz saskana ar 2. punkta b) apakSpunktu, organizators atmaksa visus
maksajumus, ko vin$ ir sapemis no celotaja Cetrpadsmit dienu laika p&c liguma
izbeigSanas. Celotajam attieciga gadijuma ir tiesibas uz kompensaciju saskana ar
12. pantu.

10. pants
Liguma izbeigSana pirms kompleksa pakalpojuma sakuma

Dalibvalstis nodrosina, ka celotajs var izbeigt ligumu pirms kompleksa pakalpojuma
sakuma, samaksajot organizatoram atbilstigu kompensaciju. Liguma var noradit
pamatotu izbeigSanas standarta nodevu, kuras pamata ir izbeigSanas laiks un parastie
izmaksu ietaupijumi un ienakumi no celojuma pakalpojumu alternativas
izmantoSanas. Ja liguma izbeigSanas standarta nodeva nav paredzéta, kompensacija
atbilst kompleksa pakalpojuma cenai, atskaitot izdevumus, ko organizétajs ir
ietaupijis.
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Celotajam ir tiesibas izbeigt ligumu pirms kompleksa pakalpojuma sakuma,
nemaksajot kompensaciju, ja galamérka vieta vai tas tieSa tuvuma ir izveidojusies
nenoversami un arkart&ji apstakli un tie butiski ietekmé komplekso pakalpojumu.

Organizators var izbeigt ligumu, nemaksajot kompensaciju celotajam, ja:

a) cilveku skaits, kas pieteikusies kompleksajam pakalpojumam, ir mazaks par
minimalo skaitu, kas noteikts Iiguma, un organizators pazino celotdjam par
izbeigSanu liguma noteiktaja termina un ne vélak ka 20 dienas pirms
kompleksa pakalpojuma sakuma; vai

b)  organizators nespgj izpildit ligumu nenoveérSamu un arkartas apstaklu del un
bez nepamatotas kaveéSanas pazino par liguma izbeigSanu pirms kompleksa
pakalpojuma sakuma.

Ja ligumu izbeidz saskapa ar 1., 2.un 3. punktu, organizators atmaksa jebkuru
celotaja nepamatotu maksajumu Cetrpadsmit dienu laika.

IV nodala
Kompleksa pakalpojuma sniegSana

11. pants
Atbildiba par kompleksa pakalpojuma sniegSanu

Dalibvalstis nodroSina, ka organizators ir atbildigs par liguma ietverto celojuma
pakalpojumu pienacigu sniegSanu neatkarigi no ta, vai Sos pakalpojumus sniedz
organizators vai citi pakalpojumu sniedzgji.

Ja kads no pakalpojumiem netiek sniegts saskana ar ligumu, organizators novers
neatbilstibu, ja vien tas nav nesamerigi.

Ja ieveérojamu dalu no pakalpojumiem nevar izpildit, ka paredz€ts liguma,
organizators kompleksa pakalpojuma turpinasanai Tsteno atbilstoSus alternativus
risinajumus bez papildu izmaksam celotdjam, tostarp gadijumos, ja celotaja
atgrieSanas izbraukSanas vieta nenorisinas, ka bija paredzets liguma.

Ja organizators nesp€j piedavat piemérotus alternativus risinajumus vai celotajs
nepiekrit alternativajiem risinajumiem, jo tie nav salidzinami ar to, kas tika noligts,
organizators, ciktal kompleksaja pakalpojuma ir ieklauta pasazieru parvadaSana,
nodroSina celotajam bez papildu izmaksam Iidzvertigu transportu lidz izbraukSanas
vietai vai citai vietas, uz kuru celotajs ir piekritis doties, un attieciga gadijuma
izmaksa celotajam kompensaciju saskana ar 12. pantu.

Kameér nav iesp&jams nodroSinat celotaja savlaicigu atgrieSanos nenoverSamu un
arkartas apstaklu del, organizatoram nav pienakuma segt izmaksas par turpmaku
uzturéSanos, kas parsniedz EUR 100 par nakti un tris naktis vienam celotajam.

Izmaksu ierobezojumu, kas minéts 5. punkta, nepiem@ro personam ar ierobezotam
parvietoSanas spéjam, ka definéts Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada
5.julija Regula (EK) Nr. 1107/2006 par invalidu un personu ar ierobezotam
parvieto§anas spéjam tiesibam, celojot ar gaisa transportu®, un jebkurai personai, kas
tos pavada, griitniecem un b@rniem bez pavadona, ka ari personam, kam
nepiecieSama 1pasa mediciniska palidziba, ja organizatoram ir pazinots par to
ipasSajam vajadzibam vismaz 48 stundas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma.

OV L 204, 26.7.2006., 1. Ipp.
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Organizators nevar atsaukties uz nenoveérSamiem un arkartas apstakliem, lai
ierobezotu izmaksas, ka minéts 5. punkta, ja saskana ar piemérojamiem Savienibas
tiestbu aktiem uz Siem apstakliem nevar atsaukties attiecigais transporta pakalpojumu
sniedzgjs.

Ja alternativie risinajumi izraisa kompleksa pakalpojuma kvalitates pasliktinaSanos
vai izmaksu samazinasanos, celotdjam ir tiesibas uz cenas samazinajumu un,
attieciga gadijuma, uz zaudejumu atlidzibu saskana ar 12. pantu.

12. pants
Cenas samazindjums un zaudéjumu atlidzindsana

Dalibvalstis nodro$ina, ka celotajam ir tiesibas uz atbilstoSu cenas samazinajumu
sados gadijumos:

a)  jebkuru laikposmu, kura laika pastavéja neatbilstiba; vai

b) ja alternativo risinajumu, kas minéti 11.panta 4.un 3. punktd, rezultata
pasliktinas kompleksa pakalpojuma kvalitate vai samazinas ta izmaksas.

Celotajam ir tiesibas sanemt kompensaciju no organizatora par visiem zaud&jumiem,
tostarp nematerialo kait€jumu, ko celotajs cie§ neatbilstibas rezultata.

Celotajam nav tiesibu uz cenas samazinajumu vai kompensaciju par zaudéjumiem, ja
a)  organizators pierada, ka neatbilstiba ir
1)  attiecinama uz pasu celotaju,

i1)  attiecinama uz treSo personu, kas nav saistita ar noligto
pakalpojumu sniegSanu, un neatbilstiba bija neparedzama vai
nenoveérsama, vai

iii)  radusies nenovérSamu un arkartas apstaklu dgl; vai

b) celotajs bez nepamatotas kaveSanas nav informgjis organizatoru par
neatbilstibu, ar ko tas saskaries uz vietas, ja $ada informeSanas prasiba bija
skaidri un neparprotami noradita liguma un ir pamatota, nemot veéra lietas
apstaklus.

Uz organizatoru attiecas tie pasi ierobezojumi, kas ir spéka saskana ar Savienibai
saistoSam starptautiskam konvencijam, kuras ierobezo kompensacijas apjomu vai
paredz nosacijumus kompensacijam, ko izmaksa pakalpojuma sniedzgjs, kurs sniedz
kompleksa pakalpojuma ietvertu pakalpojumu. Ja starptautiskas konvencijas, kas
Savienibai nav saistoSas, ierobezo kompensaciju, kuru izmaksa pakalpojuma
sniedz€js, dalibvalstis var attiecigi ierobezot kompensacijas, ko izmaksa
organizators. Citos gadijumos ierobezojumus kompensacijai, ko izmaksa
organizators, var paredzet liguma, ciktal Sis ierobezojums neattiecas uz miesas
bojajumiem un tisi vai rupjas neuzmanibas rezultata nodaritiem zaudéjumiem un nav
mazaks par kompleksa pakalpojuma triskarSu cenu.

Tiesibas uz kompensaciju vai cenas samazinajumu, kas paredzetas Saja direktiva,
neietekmé celotdju tiesibas saskapd ar Regulu (EK)Nr.261/2004*°, Regulu
(EK) Nr. 1371/2007*, Regulu (ES) Nr. 1177/2010°' un Regulu (ES) Nr. 181/2011%.

OV L 46, 17.2.2004., 1. Ipp.
OV L 315, 3.12.2007., 14. Ipp.
OV L 334, 17.2.2010., 1. Ipp.
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Celotajiem ir tiesibas iesniegt prasibas saskana ar So direktivu un min&tajam
regulam, bet tie nevar attieciba uz tiem paSiem faktiem kumul@t tiesibas ar dazadu
juridisko pamatu, ja tiesibas aizsarga vienas un tas pasas intereses vai tam ir viens un
tas pats mérkis.

Noilguma termins prasibu iesniegSanai saskana ar $o pantu nav 1saks par vienu gadu.

13. pants
lespéja ar mazumtirgotaja palidzibu sazindties ar organizatoru

Dalibvalstis nodrosina, ka celotajs var adresét pazinojumus, stidzibas vai prasibas par
kompleksa pakalpojuma sniegSanu tieSi mazumtirgotdjam, pie kura kompleksais
pakalpojums iegadats. Mazumtirgotajs nostita Sos pazinojumus, siidzibas vai prasibas
organizatoram bez nepamatotas kavéSanas. Lai nodroSinatu terminu vai noilguma
terminu ieveroSanu, uzskata, ka organizators ir sanémis pazinojumu, kad to sanem
mazumtirgotajs.

14. pants
Pienakums sniegt palidzibu

Dalibvalstis nodroSina, ka organizators sniedz tulit€ju palidzibu celotajam, kas

nonacis grutibas, jo 1pasi:

a)  sniedzot atbilstigu informaciju par veselibas apripes pakalpojumiem, vietgjam
iestadém un konsularo palidzibu, un

b)  palidzot celotajam izmantot distances sazinas lidzeklus un sniedzot alternativus
celojuma risinajumus.

Organizators var iekasét samérigu samaksu par $adu palidzibu, ja situaciju ir
izraisTjusi celotdja nolaidiba vai noluks.

V nodala
Aizsardziba maksatnespéjas gadijuma

15. pants
Aizsardzibas maksatnespéjas gadijuma efektivitate un piemérosanas joma

Dalibvalstis nodroSina, ka organizatori un mazumtirgotaji, kas veic uznémeéjdarbibu
to teritorija un veicina atbalstitu celojumu pakalpojumu iegadi, iegadajas
nodroS§inajumu, ka to maksatnesp€jas gadijuma celotaji efektivi un savlaicigi sanems
visu savu izdarito maksajumu atmaksu un, ciktal ir ieklauta pasazieru parvadasana,
tiem tiks nodroSinata efektiva un savlaiciga repatriacija.

Aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma, kas mingta 1. punkta, nem vera attieciga
tirgotaja darbibas faktisko finansialo risku. Celotaju tiesibas uz aizsardzibu
maksatnesp€jas gadijuma nav atkarigas no celotaja dzivesvietas, izbraukSanas vietas
vai kompleksa pakalpojuma vai atbalstita celojumu pakalpojuma pardoSanas vietas.

32
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16. pants
Aizsardzibas maksatnespejas gadijuma savstarpeja atziSana un administrativa sadarbiba

Dalibvalstis atzist, ka organizatora vai mazumtirgotaja, kas veicina atbalstitu
celojumu pakalpojumu iegadi, aizsardziba maksatnesp&jas gadijuma atbilst 15. pantu
transpong&joso valsts noteikumu prasibam, ja ta iegadata saskana ar tas dalibvalsts
direktivas 15. pantu transpongjosiem tiesibu aktiem, kura tie veic uznémeéjdarbibu.

Dalibvalstis noriko centralos kontaktpunktus, lai atvieglotu administrativo sadarbibu
un dazadas dalibvalstis darbojoSos organizatoru un mazumtirgotaju, kas veicina
atbalstttu celojumu pakalpojumu iegadi, uzraudzibu. Tas pazino $a kontaktpunkta
kontaktinformaciju visam pargjam dalibvalstim un Komisijai.

Centralie kontaktpunkti savstarpgji nodroSina visu nepiecieSsamo informaciju par
valstu aizsardzibas maksatnesp&jas gadijuma sisttmam un tas organizacijas vai
organizaciju identitati, kas nodroSina aizsardzibu maksatnespgjas gadijuma
konkrétam tirgotajam, kur§ veic uznémeéjdarbibu to teritorija. Tie pieSkir viens otram
piekluvi jebkuram sarakstam, kura uzskaititi organizatori un mazumtirgotaji, kas
veicina atbalstitu celojumu pakalpojumu iegadi un kas ievéro savus pienakumus
attieciba uz aizsardzibu maksatnesp&jas gadijuma.

Ja dalibvalstij ir Saubas par organizatora vai mazumtirgotaja, kas veicina atbalstitu
celojumu pakalpojumu iegadi, aizsardzibu maksatnesp&jas gadijuma, ja tie veic
uznéméjdarbibu cita dalibvalstt un darbojas ar1 pirmas dalibvalsts teritorija, ta lidz
skaidrojumu no uzne€mgejdarbibas dalibvalsts. Dalibvalstis atbildét uz citu dalibvalstu
pieprasijumiem vélakais 15 darba dienu laika p&c to sanemsSanas.

VI nodala
Atbalstiti celojumu pakalpojumi

17. pants
Informdcijas prasibas atbalstitiem celojumu pakalpojumiem

Dalibvalstis nodroSina, ka, pirms celotajam kliist saistoss jebkur§ ligums vai jebkurs§
attiecigs piedavajums par atbalstitu celojumu pakalpojumu, tirgotajs, kas veicina
palidzibas celojuma organizésana iegadi skaidra un neparprotama veida norada, ka:
a) katrs atseviSks pakalpojuma sniedz€js bus pilniba atbildigs par pareizu
ligumsaistibu izpildi attieciba uz savu pakalpojumu; un

b) celotajs nevarés izmantot prieksrocibas, kas ar So direktivu pieskirtas tikai
komplekso pakalpojumu celotajiem, tacu var€s izmantot tiesibas uz priekSapmaksas
atmaksu un, ciktal ir ietverta pasazieru parvadasana, uz repatriaciju, ja
mazumtirgotajs vai kads no pakalpojumu sniedz&jiem kliis maksatnespéejigs.

VII nodala
Visparigi noteikumi

18. pants
Ipasi mazumtirgotaja pienakumi, ja organizators veic uznéméjdarbibu arpus EEZ

Ja organizators veic uznéméjdarbibu arpus EEZ, mazumtirgotajam, kur§ veic
uznéméjdarbibu kada dalibvalsti, pieméro organizatora pienakumus, kas noteikti IV
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un V nodala, iznemot, ja mazumtirgotajs pierada, ka organizators atbilst IV un V
nodalas prasibam.

19. pants
Atbildiba par rezervacijas klidam

Dalibvalstis nodroSina, ka mazumtirgotajs, kas ir piekritis nodrosinat kompleksa
pakalpojuma vai atbalstitu celojumu pakalpojumu rezervaciju vai veicina $adu
pakalpojumu rezervésanu, ir atbildigs par klidam, kas rodas rezervacijas procesa, ja
vien $adu klidu nav izraisijis pats celotajs vai nenoverSami un arkartas apstakli.

20. pants
Tiesibas uz atlidzinajumu

Ja organizators vai, ievérojot 15. vai 18. pantu, mazumtirgotajs maksa kompensaciju,
samazina cenu vai pilda citas saistibas, kas izriet no §is direktivas, nevienu Sis
direktivas vai valsts tiesibu aktu noteikumu nevar interpretét ta, ka tas ierobezo
organizatora tiesibas prasit atlidzinajumu no jebkuras tresas personas, kura veicinaja
to apstaklu iestasanos, kas izraisija pienakumu maksat kompensaciju, samazinat cenu
vai citas saistibas.

21. pants
Direktivas imperativais raksturs

Organizatora pazinojums, ka vins$ rikojas tikai ka celojuma pakalpojuma sniedzg;js,
ka starpnieks vai jebkura cita statusa, vai, ka kompleksais pakalpojums $is direktivas
nozimé nav komplekss pakalpojums, neatbrivo vinu no pienakumiem, kas saskana ar
So direktivu paredzeti organizatoram.

Celotaji nevar atteikties no tiesibam, kas tiem pieskirtas ar valsts aktiem, ar kuriem
transponé€ So direktivu.

Jebkurs noteikums Iiguma vai jebkurs celotaja pazinojums, kurs tiesi vai netiesi atce]
vai ierobezo tiesibas, kas celotajam pieskirtas ar So direktivu, vai kura mérkis ir apiet
$1s direktivas pieméroSanu, nav saistoSs celotajam.

22. pants
Izpilde

Dalibvalstis nodroSina atbilstigus un efektivus Iidzeklus, lai nodroSinatu §is
direktivas prasibu izpildi.

23. pants
Sankcijas

Dalibvalstis paredz noteikumus par sankcijam, kuras izpildes kontroles struktiiras var
piemerot tirgotajiem par to valsts noteikumu parkapumiem, kas pienemti saskana ar
So direktivu, un veic visus vajadzigos pasakumus, lai nodroSinatu min€to noteikumu
istenoSanu. Paredzetas sankcijas ir iedarbigas, sam@rigas un atturosas.
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24. pants
Komisijas zinojums un parskatisana

Komisija [5 gadus péc §1s direktivas stasanas spéka] iesniedz Eiropas Parlamentam
un Padomei zinojumu par §is direktivas pieméroSanu. Zinojumam vajadzibas
gadijuma pievieno likumdoSanas priekslikumus, lai pielagotu So direktivu
jaunakajam attistibas tendencém celotaju tiesibu joma.

25. pants
Grozijumi Regulda (EK) Nr. 2006/2004 un Direktiva 2011/83/ES

Regulas (EK) Nr. 2006/2004 pielikuma 5. punktu aizstaj ar sadu:

"5. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva [...] [pienemsSanas datums] par
kompleksiem celojumiem un atbalstitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza
Regulu (EK) Nr. 2006/2004, Direktivu 2011/83/ES un atce] Padomes Direktivu
90/314/EEK (OV [...])."

Direktivas 2011/83/ES 3. panta 3. punkta g) apakSpunktu aizstaj ar Sadu:

“g) par kompleksajiem celojumiem, ka definéts 3.panta 2.punktd Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva [...] [pienemSanas datums] par kompleksiem
celojumiem un atbalstitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 un Direktivu 2011/83/ES un atcel Padomes Direktivu 90/314/EEK
(OV [...]), iznemot 8. panta 2. punktu, 19. pantu, 21. pantu un 22. pantu.”

VIII nodala
Nobeiguma noteikumi

26. pants
Atcelsana

Direktivu 90/314/EEK atce] [18 ménesus péc §1s direktivas staSanas speka].

Atsauces uz atcelto direktivu uzskata par atsaucém uz So direktivu un lasa saskana ar
atbilstibas tabulu §1s direktivas I pielikuma.

27. pants
Transponésana

Dalibvalstis vélakais Iidz [18 méneSus péc §is direktivas staSanas spéka] pienem un
publicé normativos un administrativos noteikumus, kas vajadzigi, lai izpilditu $is
direktivas prasibas. Dalibvalstis So noteikumu tekstus tiilit dara zinamus Komisijai.

Tas pieméro minétos noteikumus, sakot ar dienu, kad ir pagajusi [astoppadsmit
ménesi no §1s direktivas stasanas spekal.

Kad dalibvalstis pienem miné&tos noteikumus, tajos ieklauj atsauci uz So direktivu vai
ar1 $adu atsauci pievieno to oficialai publikacijai. Dalibvalstis nosaka, ka izdarama
Sada atsauce.

Dalibvalstis dara Komisijai zinamus savu tiesibu aktu galvenos noteikumus, ko tas
pienem joma, uz kuru attiecas $1 direktiva.
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28. pants
Stasandas speka
St direktiva stajas speka nakamaja diena péc tas publicéSanas Eiropas Savienibas
Oficialaja Vestnesi.

29. pants
Adresati

Si direktiva ir adreséta dalibvalstim.

Brisele,
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssedetajs prieksséedetajs
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I PIELIKUMS?

Pantu numeracija Padomes Pantu numeracija Saja direktiva
Direktiva 90/314/EEK (1990.
gada 13. junijs) par
kompleksiem celojumiem,
kompleksam brivdienam un
kompleksam ekskursijam

1. pants 1. pants (ar grozijumiem)

2. panta 1. punkts 3. panta 2. punkts (ar grozijumiem) un 2. panta
2. punkta a) apakSpunkts

2. panta 2. punkts 3. panta 8. punkts (ar grozijumiem)

2. panta 3. punkts 3. panta 9. punkts (ar grozijumiem)

2. panta 4. punkts 3. panta 6. punkts (ar grozijumiem)

2. panta 5. punkts 3. panta 3. punkts (ar grozijumiem)

3. panta 1. punkts svitrots

3. panta 2. punkts svitrots, tacu galvenas dalas ieklautas 4. un 5. panta
(ar grozijumiem)

4. panta 1. punkts 4. panta 1. punkts (ar grozijumiem), 6. panta
2. punkts (ar grozijumiem) un 6. panta 4. punkts (ar
grozijumiem)

4. panta 1. punkta b) apakSpunkta iv) punkts svitrots

4. pants, 2. punkts, a) apakSpunkts 6. panta 2. punkts (ar grozijumiem)

. pants, 2. punkts, b) apakspunkts

5. panta 3. punkts (ar grozjjumiem) un 6. panta 1.un
3. punkts (ar grozijumiem)

4. panta 2. punkta c) apakSpunkts svitrots

4. panta 3. punkts 7. pants (ar grozijumiem)

4. panta 4. punkts 8. pants (ar grozijumiem)

4. panta 5. punkts 9. panta 2. punkts (ar grozijjumiem)

33

Sai tabulai ir tikai informativa nozime. Ja ir noradits, ka saraksta ieklauts §is direkfivas pants atbilst
kadam Direktivas 90/314/EEK pantam, tas nozimé, ka vismaz dazi Direktivas 90/314/EEK noteikuma
elementi ir atrodami ar Saja direktiva, tomer tas nenozimé, ka attiecigo noteikumu formulgjums ir
vienads.
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4. panta 6. punkts

9. panta 3. un 4. punkts (ar grozijumiem) un
10. panta 3. un 4. punkts (ar grozijumiem)

4. panta 7. punkts

11. panta 3., 4. un 7. punkts (ar grozijumiem)

5. panta 1. punkts

11. panta 1. punkts (ar grozijumiem)

5. panta 2. punkts

12. panta 2., 3. un 4. punkts (ar grozijumiem) un
14. pants (ar grozijumiem)

5. panta 3. punkts

21. panta 3. punkts (ar grozijumiem)

5. panta 4. punkts

6. panta 2. punkta c) apaksSpunkts (ar grozijumiem)
un 12. panta 3. punkta b) apak$punkts (ar

grozijumiem)

6. pants 11. panta 2. punkts (ar grozijumiem)

7. pants 15. pants (ar grozijumiem) un 16. pants (ar
grozijumiem)

8. pants svitrots

9. panta 1. punkts

27. panta 1., 2. un 3. punkts (ar grozijumiem)

9. panta 2. punkts

27. panta 4. punkts (ar grozijumiem)

10. pants

29. pants
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TIESIBU AKTA FINANSU PARSKATS

1. PRIEKSLIKUMA/INICIATIVAS KONTEKSTS
1.1 Priekslikuma/iniciativas nosaukums

1.2 Attiecigas politikas jomas ABM/ABB struktiira

1.3 Priekslikuma/iniciativas biitiba

1.4 Merki

1.5 Priekslikuma/iniciativas pamatojums

1.6 Ilgums un finansiala ietekme

1.7 Paredzetie parvaldibas veidi

2. PARVALDIBAS PASAKUMI

2.1. Uzraudzibas un zinosanas noteikumi

2.2. Parvaldibas un kontroles sisteéma

2.3. Krapsanas un parkapumu novérsanas pasakumi

3. PRIEKSLIKUMA/INICIATIVAS PAREDZAMA FINANSIALA IETEKME

3.1 Attiecigas daudzgadu finanSu shémas izdevumu kategorijas un budzeta izdevumu
pozicijas

3.2. Paredzama ietekme uz izdevumiem

3.2.1.  Paredzamas ietekmes uz izdevumiem kopsavilkums
3.2.2.  Paredzama ietekme uz darbibas apropridacijam

3.2.3.  Paredzama ietekme uz administrativajam apropriacijam
3.2.4.  Saderiba ar kartéjo daudzgadu finansu shemu

3.2.5. TreSo personu iemaksas

3.3. Paredzama ietekme uz ienémumiem
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

TIESIBU AKTA FINANSU PARSKATS

PRIEKSLIKUMA/INICIATIVAS KONTEKSTS

PriekSlikuma/iniciativas nosaukums

Priekslikums parskatit Direktivu par kompleksiem celojumiem, kompleksam
brivdienam un kompleksam ekskursijam 90/314/EEK

Attiecigas politikas jomas ABM/ABB struktara®

33. sadala — Tiesiskums

Priekslikuma/iniciativas biitiba
X Priekslikums/iniciativa attiecas uz jaunu darbibu

O Priekslikums/iniciativa attiecas uz jaunu darbibu, pamatojoties uz izméginajuma
projektu/sagatavosanas darbibu®

L] Priekslikums/iniciativa attiecas uz eso$as darbibas pagarinasanu
O] Priekslikums/iniciativa attiecas uz darbibu, kas parveidota jauna darbiba
Merki

Komisijas  daudzgadu  stratégiskie — mérki, kurus planots  sasmiegt ar
priekslikumu/iniciativu

v——

no Savienibas tiesibu aktiem izrietosas tiesibas un tadeéjadi nodrosinat Eiropas
tiesiskas telpas izmantoSanu

Konkreétie merki un attiecigas ABM/ABB darbibas

Konkretais merkis Nr. ..

VienkarSot parrobezu tirdzniecibu iek§€ja tirgli un stiprinat paterétaju uzticibu
Attiecigas ABM/ABB darbibas
33.02

34

ABM: budzeta vadiba pa darbibas jomam; 4BB — budzeta lidzeklu sadale p&c darbibas jomam.
Ka paredzets Finansu regulas 49. panta 6. punkta attiecigi a) un b) apakSpunkta.
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1.4.3.

1.4.4.

1.5.
1.5.1.

1.5.2.

Paredzamie rezultati un ietekme

Noradit, kada ir priekslikuma/iniciativas ieceretd ietekme uz finanséjuma sanémejiem/merkgrupam

Nodrosinat konkurétsp&jigakus un taisnigakus apstaklus uznémumiem, kas
darbojas celojumu tirgt.

Palielinat komplekso celojumu pakalpojumu parrobezu piedavajumu,
samazinot izmaksas un SkérSlus parrobezu tirdzniecibai komplekso celojumu
tirga.

Mazinat kait€jumu paterétajiem un palielinat parredzamibu celotdjiem, kas
iegadajas apvienotus celojumu pakalpojumus.

Rezultatu un ietekmes raditaji

Noradit priekslikuma/iniciativas istenoSanas uzraudziba izmantojamos raditajus.

Pastiprinata parrobezu tirdznieciba komplekso celojumu tirgi.

Atbilstibas nodroSinaSanas izmaksu Ilimenis uzp@mumiem, kuri darbojas
komplekso celojumu tirgi.

Aizsargato patérétaju, kuri dodas brivdienas, skaita pieaugums.

Tadu paterétaju, kas saskaras ar problémam saistiba ar dazada veida celojumu
pakalpojumiem, skaita samazinajums.

PriekSlikuma/iniciativas pamatojums

Istermina vai ilgtermina vajadzibas

Preciz€t un moderniz€t celotaju aizsardzibas pieméroSanas jomu, kad tie
iegadajas apvienotus celojuma pakalpojumus vienam un tam pasam celojumam
vai brivdienam, jo Ipasi parskatitas direktivas pieméroSanas joma ietverot
tieSsaistes kompleksos pakalpojumus un atbalstitus celojumu pakalpojumus,
vienlaikus  mérktiecigi  preciz€jot aizsardzibas piem&roSanas  jomu
rezervacijam, kas izdaritas pie parastiem realiem un fiziskiem celojumu
agentiem. Tas nodrosinas lielaku parredzamibu visiem tirgus dalibniekiem.

Nodros$inat, ka celotaji ir labak informéti par celojumu produktiem, ko tie pérk,
un pieskirt tiem piekluvi skaidrakiem tiesibu aizsardzibas lidzekliem
gadijumos, kad jarisina problémas, tadgjadi butiski samazinot kaitg§jumu, kas
tiem nodarfts.

Samazinat Sk&r§lus parrobezu tirdzniecibai un samazinat atbilstibas

nodroS§inasanas izmaksas tirgotdjiem, kuri ve€las pardot kompleksos
pakalpojumus pari robezam.

ES iesaistiSands pievienota vértiba

Ar prieksSlikumu tiks noversta iekS§€ja tirgus sadrumstalotiba, kas rada Ské&rslus
parrobezu tirdzniecibai un konkurences kroplojumus, ka ari tiks veicinata
patérétaju aizsardziba, nemot vera jaunakas tirgus attistibas tendences.

So mérki nevar pietickami labi sasniegt atseviskas dalibvalstis, nemot véra
atSkiribas starp valstu tiesibu aktiem, kas ir iemesls iek$€ja tirgus SkérSliem un
konkurences traucgjumiem. Ja dalibvalstis nekoordingti censtos risinat tirgus
attistibas jaunakas tendences, reguléjuma trikumus un pretrunas ES tiesibu
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1.5.3.

1.5.4.

aktos, tas varétu radit vél lielaku sadrumstalotibu iek$€ja tirgli un saasinat
problému.

.....

Komplekso celojumu direktivas pienemsSana 1990. gada bija ieveérojams
ieguldijums vienota tirgus attistiba, palielinot konkurenci un uzlabojot
vispargjo piedavajumu kvalitati. Modernizetajai direktivai butu jasniedz lidzigs
pozitivs efekts gan patérétajiem, gan uznp€mumiem.

Patéretaju tiesibu direktivai ir 1idzigi mérki ar pasSreiz€jo parskatiSanas procesu
t. i, samazinat SkérSlus parrobezu tirdzniecibai un nodroSinot paterétaju
aizsardzibas augstu Iimeni. Tomer, ta ka minéta direktiva visas dalibvalstis tiks
piemgrota tikai v€lakais 2014. gada 13. jiinija, ieglitas atzinas ir ierobezotas.

Saderiba un iespejama sinergija ar citiem atbilstosiem instrumentiem

Sis priekslikums atbilst mérkim panakt patérétaju aizsardzibas augstaku limeni,
jo taja ir ietverti obligadti noteikumi par celotaju aizsardzibu, no kuriem
dalibvalstis vai tirgotaji nevar atkapties par sliktu paterétajam.

Priekslikums papildina esoSos ES tiesibu aktus, jo 1pasi Direktivu par
negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos (1993/13/EEK), Negodigas
komercprakses direktivu  (2005/29/EK), Pateérétaju tiesibu direktivu
(2011/83/ES), Regulas pasazieru tiesibu joma ((EK) Nr.2004/261, (EK)
Nr. 1371/2007, (EK) Nr. 1177/2010 un (EK) Nr. 181/2011), ka art Direktivu
2000/31/EK par elektronisko tirdzniecibu un Direktivu 2006/123/EK par
pakalpojumiem ieksgja tirgt.

Turklat priekslikums papildina ari Regulu (EK) Nr. 593/2008 (Roma I) par
tiesibu aktiem, kas piemérojami ligumsaistibam, un Regulu 44/2001 (Brisele I)
par jurisdikciju un spriedumu atziSanu un izpildi civillietas un komerclietas; jo
ipasi, tas nemaina to atsauces uz kompleksiem celojumu pakalpojumiem, ka
plasak izklastijusi Eiropas Savienibas Tiesas apvienotajas lietas C-585/08 un
C-144/09 (“Pammer” un “Alpenhof™).
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1.6.

1.7.

Ilgums un finansiala ietekme

L] IerobezZota ilguma priekslikums/iniciativa

— O Priekslikuma/iniciativas darbibas laiks: [DD.MM.]GGGG.-[DD.MM.]GGGG.
— [ Finansiala ietekme: GGGG.— GGGG.

X Beztermina priekslikums/iniciativa

— IstenoSana ar uzsakSanas periodu no N lidz N + 3

— péc kura turpinas normala darbiba.

Paredzétie parvaldibas veidi’®

X Komisijas 1stenota centraliz&ta tieSa parvaldiba

O Centralizéta netieSa parvaldiba, izpildes uzdevumus deleggjot:

— [ izpildagentiiram

— [ Kopienu izveidotam struktiram’’

O valstu publiska sektora struktiram/struktiram, kas veic valsts parvaldes
uzdevumus

— O personam, kuram ir uzticéts veikt ipasas darbibas saskapa ar Liguma par
Eiropas Savienibu V sadalu un kuras ir noteiktas attieciga pamatakta Finansu
regulas 49. panta nozimé

L] Dalita parvaldiba ar dalibvalstim
L] Decentralizéta parvaldiba kopa ar treSam valstim
L] Parvaldiba kopa ar starptautiskam organizacijam (precizét)

Ja noraditi vairaki parvaldibas veidi, sniedziet papildu informaciju iedala “Piezimes”.

Piezimes

Nav paredzams, ka TstenoSanai nepiecieSami ievérojami Iidzekli.

36

Skaidrojumus par parvaldibas veidiem un atsauces uz Finansu regulu skatit BudgWeb timekla vietné:

http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html

Ka minéts FinanSu regulas 185. panta.
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2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

LV

PARVALDIBAS PASAKUMI
Uzraudzibas un zino$anas noteikumi
Noradit periodiskumu un nosacijumus.

o Komisija 5 gadus péc §is direktivas stasanas spéka iesniedz Eiropas
Parlamentam un Padomei zinojumu par §is direktivas piemé&roSanu.
Zinojumam vajadzibas gadijuma pievieno likumdosSanas priekslikumus,
lai pielagotu So direktivu jaunakajam attistibas tendence@m celotaju
tiesibu joma.

Parvaldibas un kontroles sistema

Apzinatie riski

. Novélota Direktivas transponéSana dalibvalstis

Paredzeétas kontroles metodes

o Komisijas standarta kontroles/parkapumu procediras par direktivas
transpong&Sanu un 1stenosanu.

Parbauzu izmaksas un ieguvumi un gaidamais neatbilstibu ipatsvars

o Standarta izmaksas, kas saistitas ar transpon€Sanas parbaudém un
iespe&jamam parkapuma procediram.

Krapsanas un parkapumu novérsanas pasakumi

Noradit esoSos vai planotos novéersanas un aizsardzibas pasakumus.

) Neattiecas
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PRIEKSLIKUMA/INICIATIVAS PAREDZAMA FINANSIALA IETEKME

3.1. Attiecigas daudzgadu finanSu shémas izdevumu Kkategorijas un budZeta
izdevumu pozicijas

e Esosas budzeta pozicijas

Sarindotas pa daudzgadu finanSu shémas izdevumu kategorijam un budZeta

pozicijam
o .. Izdevumu
Budzeta pozicija veids Iemaksa
Daudzgadu
finanSu : .
shémas D1f./3r§ed1f. no EBTA e Finan3u regulas
. N . %) 39 | kandidatval s
izdevumu umurs: - valstim 40 no trefam 18. panta }.punkta
kategorija | [lzdevumu kategorija... ... ... oo o v e e 2l] stim valstim aa) apakSpunkta
nozime
33.02.01 - Tiesibas un pilsoniba -
Tiesibu aizsardzibas un pilsonu _ B B ) )
dalibas nodrosinasana Dif. Ne Ne Ne | Ne
e No jauna veidojamas budZeta pozicijas
Sarindotas pa daudzgadu finanSu shémas izdevumu kategorijam un budzeta
pozicijam
. _ .. Izdevumu
Daudzgadu Budzeta pozicija veids Iemaksa
finansu
shémas o Finan3u regulas
lzdevun.l.u Num_ur”s. Dif /nedif. | ™ EB_TA Kandidatval | D treSam | 18. panta 1. punkta
kategorija | [POZICIja.......ccovviviiiiiiiiii ] valstim - valstim aa) apakSpunkta
stim nozime
[XX.YY.YY.YY] o - - R
JA/NE | JA/NE | JA/NE JA/NE

LV
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Dif. — diferencétas apropriacijas, nedif. — nediferencétas apropriacijas.
EBTA — Eiropas Brivas tirdzniecibas asociacija.
Kandidatvalstis un attieciga gadijuma potencialas kandidatvalstis no Rietumbalkaniem.
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3.2. Paredzama ietekme uz izdevumiem

Nemot vera loti ierobezotas administrativa rakstura izmaksas, pielikums nav aizpildits. Aprekinati tika 20 % viena AD limena ierédna PLE, lai
uzraudzitu transpon&$anu un sagatavotu zinojumu n + 5. gada. Paredzamas ietekmes uz izdevumiem kopsavilkums

EUR miljonos (tris zimes aiz komata)

Daudzgadu finanSu shémas izdevumu Numurs: | . . o o
.. Tiesiskums, droSiba un pilsoniba ..........ccceeeiviiiieniicnneenen.
kategorija: 3
2014. 2015. 2016. 2017. | 2018. 2019. 2020. <
GD - JUST gads41 gads gads gads gads gads gads KOPA
* Darbibas apropriacijas
Saistib 0 0 0 0 0,200 2
Budzeta pozicijas numurs: 33.02.01 - 1_.as . . 0 0,200
Maksajumi 0 0 0 0 0,200 0 0,200
KOPA — Saistibas 0,200 0,200
JUST GD apropriacijas Maksajumi 0,200 0,200

Saskana ar priekSlikuma 24. pantu parskatiSana notiks n + 5. gada. lesp&jams, ka $adu parskatiSanu papildinas argja palidziba vai petijjums.

4 N gads ir gads, kura sak Tstenot priekslikumu/iniciativu..

LV 2



Daudzgadu finanSu shémas izdevumu

. 5 ,,ZAdministrativie izdevumi”
kategorija
EUR miljonos (tris zZimes aiz komata)
2014. 2015. 2016. 2017. | 2018. 2019. 2020. =
gads gads gads gads gads gads gads KOPA
JUST GD
* Cilvekresursi 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
* Citi administrativie izdevumi
KOPA — JUST GD Apropriacijas 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
KOPA daudzgadu finansu sheémas (Saistib
aistiou summa =
5.1ZDEVUMU I?f&"leGORIJAS maksajumu summa) 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
apropriacijas
EUR miljonos (tris zZimes aiz komata)
Noradtt ietekmes ilguma
N N+1 N+2 N+3 atspoguloSanai nepiecieSamo <
gads42 gads gads gads gadu (ailu) skaitu KOPA
(sk. 1.6. punktu)
KOPA daudzgadu finan§u sheémas Saistibas 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384
1. 5. IZDEVUMU KATEGORIJAS
apropriacijas Maksajumi 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384
2 N gads ir gads, kura sak istenot priekslikumu/iniciativu.
LV 23
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3.2.1.

— O Priekslikums/iniciativa neparedz darbibas apropriaciju izmanto$anu

— X Priekslikums/iniciativa paredz darbibas apropriacijas izmantot $ada veida:

Saistibu apropriacijas miljonos EUR (3 zimes aiz komata)

Noradit mérkus
un rezultatus

2014. gads

2015. gads

2016. gads

2017. gads

2018. gads

2019. gads

2020. gads

KOPA

OUTPUTS

Veids
43

Vidgja
s
izmak
sas

Izmak
sas

Numurs:

Izmak
sas

Numurs:

Izmak
sas

Numurs:

Izmak
sas

Numurs:

Izma
ksas

Numurs:

Izmak
sas

Numurs:

Izmak
sas

Numurs:

Kopa

Kopgjas
izmaksas

KONKRETAIS MERKIS Nr. 144

Transponé&$anas parbaude

Rezultats

1 0,200

0,200

Rezultats

Rezultats

Starpsumma — konkr&tais mérkis
Nr. 1

KONKRETAIS MERKIS Nr. 2

Rezultats

Starpsumma — konkrétais merkis
Nr. 2

KOPEJAS IZMAKSAS

1 0,200

0,200

Rezultati ir attiecigie produkti vai pakalpojumi (pieméram, finans€to studentu apmainu skaits, uzbtivéto celu garums kilometros utt.)
Ka aprakstits 1.4.2. punkta. ,,IpaSais(-ie) merkis(-1) ...”.
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3.2.2.

3.2.2.1. Kopsavilkums

— [ Priekslikums/iniciativa neparedz administrativa rakstura apropriaciju izmantoSanu

— X Priekslikums/iniciativa paredz izmantot administrativas apropriacijas sada veida:

EUR miljonos (trTs zZimes aiz komata)

2014.
gads

2015.
gads

2016.
gads

2017.
gads

2018.
gads

2019.
gads

2020.
gads

KOPA

HEADING 5
IZDEVUMU
KATEGORIJAS
apropriacijas

Cilvekresursi

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,184

Citi administrativie
izdevumi

Starpsumma —
daudzgadu finansu
shémas 5. IZDEVUMU
KATEGORIJA

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,184

Arpus daudzgadu
finanSu shémas
5. IZDEVUMU

KATEGORIJAS "

45
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Tehniskais un/vai administrativais atbalsts un ES programmu un/vai darbibu istenoSanas atbalsta izdevumi (kadreizgjas “BA” pozicijas), netie$a p&tnieciba, tiesa pétnieciba.




Cilvekresursi

Pargjie administrativie
izdevumi

Starpsumma — arpus
daudzgadu finansu
shémas 5. IZDEVUMU
KATEGORIJAS

KOPA 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184

Vajadzigas administrativas apropriacijas tiks nodroSinatas no GD apropriacijam, kas jau ir pieskirtas darbibas parvaldibai un/vai ir pardalitas attiecigaja
generaldirektorata, vajadzibas gadijuma izmantojot ari vadoSajam GD gada budZeta sadales procediira pieskirtus papildu resursus un nemot véra budZeta

ierobezojumus.
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3.2.2.2. Paredzamas cilvekresursu vajadzibas
— O Priekslikums/iniciativa neparedz cilvékresursu izmantoSanu

— X Priekslikums/iniciativa paredz cilveékresursu izmantosanu $ada veida:

Paredzamais apjoms izsakams veselos skaitjos (vai maksimali ar vienu zimi aiz komata)

2014. | 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
gads gads gads gads gads Gads gads

Statu saraksta ietvertis amata vietas (ierédni un pagaidu darbinieki)

33 01 01 01 (Galvena mitne un
Komisijas parstavniecibas)

XX 01060001 01 (Galvena
mitne un Komisijas
parstavniecibas)

XX 0101 02 (Delegacijas)

0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

XX 01 05 01 (Netiesa petnieciba)

10 01 05 01 (Tiesa pétnieciba)

Arstata darbinieki (izsakot ar pilnslodzes ekvivalentu: FTE)

XX 010201 (CA, SNE, INT , ko
finans€ no visparigajam
apropriacijam)

XX 010202 (CA, LA, SNE, INT
un JED delegacijas)

- galvena

mitne
XX 01 04

Yy

delegacijas

XX 010502 (CA, SNE, INT -
netiesa p&tnieciba)

10 01 05 02 (CA, SNE, INT- tiesa
pétnieciba)

Citas budzeta pozicijas (noradit)

KOPA 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

Cilvekresursu vajadzibas tiks nodroSinatas, izmantojot attieciga GD darbiniekus, kuri
jau ir iesaistiti konkr&tas darbibas parvaldiba un/vai ir pargrupéti attiecigaja
generaldirektorata, vajadzibas gadijuma izmantojot arT vadosajam GD gada budzeta
sadales procedura pieskirtus papildu resursus un nemot véra budzeta ierobezojumus.

Veicamo uzdevumu apraksts

Ierédni un pagaidu darbinieki Standarta uzraudzibas uzdevumu, lai redz&tu, vai dalibvalstis transpong tiesibu aktu
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savlaiciga un pareiza. N + 5. gada sagatavo zinojumu.

Arstata darbinieki

Neattiecas
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3.2.3.  Saderiba ar kartéjo daudzgadu finansu shemu
— X Priekslikums/iniciativa atbilst kartgjai daudzgadu finanSu shémai

— [ Pienemot priekslikumu/iniciativu, japarplano attieciga izdevumu kategorija
daudzgadu finanSu shema

| Aprakstit, kas japarplano, noradot attiecigas budzeta pozicijas un summas. ‘

— [ Pienemot priekslikumu/iniciativu, japiem&ro elastibas instruments vai
japarskata daudzgadu finangu shema™*.

Aprakstit, kas jadara, noradot attiecigas izdevumu kategorijas, budzeta pozicijas un summas.
[...]

3.2.4.  TreSo personu iemaksas

— X Priekslikums/iniciativa neparedz treSo personu lidzfinanséjumu

— Priekslikums/iniciativa paredz §adu lidzfinans&jumu:

Apropriacijas EUR miljonos (tr1s zZimes aiz komata)

Noradit ietekmes ilguma
N N+1 N+2 N+3 atspoguloSanai nepiecieS§amo

gads gads gads gads gadu (ailu) skaitu

(sk. 1.6. punktu)

Kopa

Noradit Iidzfinansgjuma
strukttiru

KOPA  Tidzfinans&juma
apropriacijas

LV

46 Skatit [estazu noliguma 19. un 24. punktu.
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3.3. Paredzama ietekme uz iepémumiem
— X Priekslikums/iniciativa finansiali neietekmé& ienémumus

— [ Priekslikums/iniciativa finansiali ietekmé:

- O pasu resursus
- O dazadus ienémumus
EUR miljonos (trTs zZimes aiz komata)
C s C . 47
Priekslikuma/iniciativas ietekme
Kartgja
Budzeta ienémumu | finansu gada
pozicija pieejamas e . T
e | e | Yea | e | e | Nt ssponton
N N+1 N+2 N+3 P g :
(sk. 1.6. punktu)

Pants...

Attieciba uz dazadiem ienémumiem, kas ir “pieskirtie ienémumi”, noradit attiecigo(-as) izdevumu
poziciju(-as).

(L] |

Noradit ietekmes uz ienémumiem aprékinasanai izmantoto metodi.

(L] |

Noraditajam tradicionalo pasSu resursu (muitas nodokli, cukura nodevas) summam jabiit neto summam,
t. i., bruto summam, no kuram atskaititas iekaséSanas izmaksas 25 % apmera.
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