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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
Dovody a ciele navrhu

Cielom tohto navrhu je napomoct’ rozvoj trhu s platbami v ramci celej EU, ktory umozni
spotrebitel'om, maloobchodnikom a inym podnikom, aby plne vyuzivali vyhody vnutorného
trhu EU vratane elektronického obchodu v stilade so stratégiou Eurdpa 2020 a Digitdlnou
agendou.

V snahe dosiahnut’ uvedeny ciel’ a podporit’ v celej EU sluzby, ¢innost’ a inovacie v oblasti
kartovych platobnych nastrojov a platobnych transakcii viazanych na kartu v offline, online
a mobilnom prostredi by sa mala zaistit’ prdvna zrozumitel'nost’ a rovnaké podmienky pre
vSetkych. Okrem toho by sa mali zak4dzat' obchodné pravidla a iné podmienky, ktoré brania
spotrebitelom a maloobchodnikom vtom, aby mali k dispozicii presné informacie o
poplatkoch uhradzanych za platobné transakcie, a prekézaju tak vytvoreniu plne u¢inného
vnutorného trhu.

VSeobecny kontext

Regula¢ny a legislativny rAmec pre maloobchodné platby v EU sa vyvijal pocas uplynulych
12 rokov, pri¢om zavedenie eura fungovalo ako urychl'ujuci faktor. Nariadenie ¢. 2560/2001
o rovnosti poplatkov za vnutroStitne a cezhranicné platby v eurach vyustilo do dalSich
iniciativ zameranych na dokoncenie vnuitorného trhu s platbami.

Regulacny a legislativny ramec je doplneny niekolkymi preSetrovaniami a rozhodnutiami,
ktor¢ v uplynulych rokoch vykonala a prijala Komisia v oblasti maloobchodnych platieb
podl'a pravnych predpisov EU o hospodarskej stitazi.

Bezpecné, efektivne, konkurencieschopné a inovativne elektronické platby st nevyhnutné pre
vnutorny trh so vSetkymi vyrobkami a sluzbami a to o to viac, Ze svet smeruje od kamenného
obchodovania k elektronickému obchodu. V tejto suvislosti branilo dosiahnutiu ucinne
fungujliceho vnutorného trhu v oblasti platobnych kariet rozsirené uplatiiovanie urcitych
obmedzujicich obchodnych pravidiel a praktik. Tieto pravidld a praktiky veda aj
k nedostatoénym informaciam o nakladoch a stanovovani cien transakcii pre spotrebitel'ov
a maloobchodnikov, ¢oho vysledkom su neoptimalne vysledky trhu vratane neefektivnych
cien.

Jednou zklucovych praktik braniacich dosiahnutiu integrovaného trhu je rozsirené
pouzivanie takzvanych multilateralnych vymennych poplatkov (MVP) v ramci rezimov so
»styrmi ucastnikmi®, ktoré st najbeznejSim druhom kartovych rezimov. Ide o kolektivne
dohodnuté medzibankové poplatky zvycajne medzi prijimajicimi poskytovatel'mi platobnych
sluzieb a vydavajucimi poskytovateImi platobnych sluzieb patriacimi do urcitého rezimu.
Tieto vymenné poplatky uhradzané prijimajicimi poskytovatelmi platobnych sluzieb su
sucast’ou poplatkov, ktoré prijimajtci poskytovatelia platobnych sluzieb uctuji obchodnikom
(obchodnicke poplatky, ktoré obchodnici zase presuvaji na spotrebitelov. Vysoké vymenné
poplatky uhradzané obchodnikmi sa tak premietaji do vySSich konecnych cien za tovar
a sluzby, ktoré platia vSetci spotrebitelia. Zda sa, Ze hospodarska sutaz medzi kartovymi
rezimami je v praxi vi¢§inou zamerand na presvedcenie ¢o najvicsieho poctu vydavajucich
poskytovatelov platobnych sluzieb, aby vydavali ich karty, co zvycajne vedie k vyssim, nie
nizsim poplatkom, €o je v rozpore s cenovou disciplinou, ktoru zvyc€ajne zaistuje hospodarska
sut’az v trhovom hospodarstve.

SK



SK

V sti¢asnosti nie su zavedené ziadne pravne predpisy, ktoré by regulovali vymenné poplatky
v EU, s vynimkou nepriamej regulacie v Dansku, ktora sa tyka poplatkov za obchodnicke
sluzby pri transakciach medzi dvoma ucastnikmi. Mnohé vnutroStatne organy na ochranu
hospodérskej sutaze vSak zacali konania na presadzovanie pravnych predpisov
o hospodarskej sutazi vratane Spojeného kralovstva, Nemecka a Talianska. Okrem toho
niekol’ko clenskych S$tatov vratane Pol'ska, Mad’arska, Spojeného kralovstva a Talianska
prave prijima pravne predpisy v tejto oblasti.

Vplyv na spotrebitelov

Zvysenie cien sposobené vymennymi poplatkami ma skodlivy vplyv na spotrebitel'ov, ktori si
zvyCajne nie su vedomi poplatkov, ktoré platia obchodnici za platobny nastroj, ktori
spotrebitelia vyuzivaju. Rozne motiva¢né praktiky, ktoré uplatiuju vydavajuci poskytovatelia
platobnych sluzieb (ako su cestovné poukazky, bonusy, rabaty, reverzné transakcie, poistenia
zdarma atd’.), zdroven usmeriiuju spotrebitelov, aby vyuzivali platobné ndastroje, ktoré
vydavajucim poskytovatelom platobnych sluzieb prinaSaji vysoké prijmy z poplatkov.
Pravidla, ktoré uplatiuju rezimy platobnych kariet, a postupy, ktoré uplatituju poskytovatelia
platobnych sluZzieb, ¢asto udrziavaju obchodnikov a spotrebitelov v nevedomosti o rozdieloch
v poplatkoch a znizuju transparentnost’ trhu, napriklad ,,spajanim* poplatkov alebo tym, ze
zakazuji obchodnikom, aby si vybrali lacnejSiu znacku karty na kartach spdjajucich viaceré
znacky (,,co-branded cards®) alebo aby usmerfiovali spotrebitelov k vyuzivaniu tychto
lacnejSich kariet. Aj ked obchodnici vedia o rozdielnych nakladoch, pravidla, ktorymi sa
rezim riadi, im ¢asto brania v tom, aby konali v zdujme znizenia poplatkov. Osobitne dblezité
st takzvané pravidla reSpektovania vSetkych kariet (,,Honour All Card Rules* — HACR), na
zéklade ktorych sa od obchodnikov vyzaduje, aby prijimali vSetky produkty vydané pod
rovnakou znackou, aj ked sa poplatky obchodnika za tieto karty mézu odliSovat’ 3 — 4-
nasobne v ramci rovnakej kategorie kariet (t. j. kreditné/debetné) alebo az 25-nasobne medzi
kategoriami kariet, ako su prémiova kreditnd karta a nizkondkladové debetné karty.
Vzhladom na kolektivne dohodnuté poplatky a opatrenia zamerané na zniZenie
transparentnosti banky nie su nutené sutazit, pokial ide o tento prvok ich nakladov, ¢o vedie
k vy$§im maloobchodnym cendm pre spotrebitelov, a to aj pre tych, ktori kartou neplatia
alebo platia kartami snizkymi poplatkami. Prave tito spotrebitelia vlastne dotuju
prostrednictvom vys$Sich maloobchodnych cien drahSie platobné prostriedky, ktoré casto
vyuzivaju bohatsi spotrebitelia. Vymenné poplatky nielenze obmedzuju vyber spomedzi
poskytovatel'ov platobnych sluzieb, brzdia inovaciu a zvySuju ceny za platobné sluzby, ale
spochybiiujit aj politiku Komisie v oblasti propagacie a zjednodusovania pouzivania
elektronickych platieb v prospech spotrebitelov'. Nedostatoény vyber, pokial ide
o poskytovatelov platobnych sluzieb, ato aj na celoeurdpskej urovni, v skuto¢nosti brani
spotrebitelom v tom, aby vyuzivali vSetky vyhody vnatorného trhu, najmd pokial' ide
o elektronicky obchod.

Vplyv na vautorny trh

V stcasnosti sa uplatiuje Siroka Skala vymennych poplatkov vramci vnutroStatnych
a medzinarodnych rezimov platobnych kariet, ¢o sposobuje fragmentdciu trhu a brani
maloobchodnikom a spotrebitelom vo vyuzivani vyhod wvnutorného trhu s tovarom
asluzbami. Aj keby sa uvaZovalo len o medzindrodnych rezimoch platobnych kariet,
vymenné poplatky sa liSia az 10-ndsobne, ¢o sposobuje podstatné rozdiely v nakladoch medzi
maloobchodnikmi v prislusnych krajinach. V dosledku vel’kych rozdielov v poplatkoch medzi

Pozri napriklad nedavny navrh o pristupe k platobnym uctom so zékladnymi funkciami (COM(2013)
266 final z 8. maja 2013).
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¢lenskymi $tatmi maju maloobchodnici takisto problém zostavit’ cenovi stratégiu pre cela EU
pre svoje vyrobky a sluzby, a to online aj offline, €o je na ukor spotrebitelov. Maloobchodnici
nedokéazu prekonat’ rozdiely v poplatkoch tak, ze by vyuzili sluzby prijimania kariet ponikané
bankami v inych ¢lenskych Statoch; podl'a osobitnych pravidiel uplatiiovanych platobnymi
rezimami sa nariaduje uplatiovanie vymenného poplatku v ,mieste predaja“ (krajina
maloobchodnika) na kazdu platobnt transakciu. Tymto sa prijimajicim bankdm brani v tom,
aby uspeSne ponukali svoje sluzby cezhrani¢ne, a maloobchodnikom zase v tom, aby
znizovali néklady na platby v prospech spotrebitel'ov.

Vplhv na vstup na trh

Vymenné poplatky takisto obmedzuju vstup na trh, pretoze prijmy, ktoré z nich maja
vydavajuci poskytovatelia platobnych sluzieb, sluzia ako minimalna hrani¢nd hodnota na
presvedcenie tychto vydéavajicich poskytovatelov platobnych sluzieb, aby vydavali platobné
karty alebo iné platobné nastroje, ako si online a mobilné platobné rieSenia, ponukané
novymi U¢astnikmi trhu. Vstup na trh zostava zlozity aj pre celoeurdpskych tcastnikov, ked’ze
domace vymenné poplatky sa v ¢lenskych 3tatoch EU vyrazne lifia a novi castnici trhu by
museli pontkat vymenné poplatky asponi porovnatelné stymi, ktoré prevladaju na
jednotlivych trhoch, na ktoré chct vstupit. Tato skutocnost’ ovplyviiuje Zivotaschopnost’ ich
obchodného modelu a okrem iné¢ho ovplyviiuje pripadné uspory zrozsahu a rozsirenia
sortimentu. Tym sa zaroven vysvetluje, preco v niekol’kych ¢lenskych Statoch vnutroStatne
(zvyCajne lacnejSie) kartové rezimy postupne zanikaji. Prekazky vstupu, ktoré boli takto
vytvorené vymennymi poplatkami pre online a mobilné platobné rieSenia, maji za nasledok aj
menej inovacii.

Ako sa uz uviedlo, v EU nie st v stéasnosti zavedené Ziadne pravne predpisy regulujuce
vymenné poplatky s vynimkou nepriamej reguldcie v Dansku. Mnohé vnutrostatne organy na
ochranu hospodarskej sutaze vSak zacali konania na presadzovanie pravnych predpisov
o hospodarskej sutazi. Okrem toho niekolko €lenskych Statov prave prijima pravne predpisy
v tejto oblasti. Existuje riziko, ze odlisné Casové harmonogramy vnutrostatnych konani
a planované pravne predpisy povedu k este vicsej fragmentacii trhu.

V tomto nariadeni sa preto navrhuje vytvorenie spolo¢nych pravidiel pre vymenné poplatky
v Europskej Unii zavedenim maximalnych trovni poplatkov za transakcie s platobnymi
kartami, ktorych pouzivanie je medzi spotrebitelmi rozSirené, a preto je pre obchodnikov
tazké odmietat’ ich alebo si uctovat’ prirazku. Takto sa vytvoria rovnaké podmienky pre
vSetkych a ukon¢i sa fragmentécia trhu, ktord v stcasnosti existuje v dosledku rozdielnych
poplatkov. Takisto sa umozni uspe$ny vstup novych celoeurépskych ucastnikov na trh, ako
aj rozvoj inovacii na zéklade infraStruktary, ktord vychadza z ,rovnakych podmienok* pre
vSetkych. Spotrebitelia a maloobchodnici si tak budii moéct vybrat zvicsiecho poctu
poskytovatel'ov platobnych sluzieb (novych aj existujucich), a to aj na celoeurdpskej trovni.
V nariadeni sa okrem toho navrhni opatrenia zamerané na transparentnost, aby mohli
maloobchodnici a spotrebitelia prijimat’ informovanejsSie rozhodnutia tykajuce sa platobnych
nastrojov.

Existujuce pravne predpisy v oblasti navrhu

Tato iniciativa doplni existujici pravny ramec pre platobné sluzby v ramci EU, najmi so
zretelom na dokoncenie vnutorného trhu s platbami a migraciu na celoeurdpske platobné
nastroje.
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Cielom smernice Europskeho parlamentu a Rady 2007/64/ES z13. novembra 2007
o platobnych sluzb4ch na vnlitornom trhu (takzvanej ,,smernice o platobnych sluzbach* alebo
,SPS“)* je zaviest’ §tandardizované podmienky a prava v suvislosti s platobnymi sluzbami
poskytovanymi na trhu v prospech spotrebitelov a spolo¢nosti v ramci Unie. Tato smernica,
ktora sa reviduje v ¢ase vypractvania tohto navrhu, tvori vieobecny ramec pre platby v EU.
Je doplnena niekol’kymi nariadeniami, ako je nariadenie (ES) ¢. 924/2009 o cezhrani¢nych
platbach alebo nariadenie (ES) ¢. 260/2012, ktorym sa urcuju terminy prechodu vsetkych
tihrad a inkas v eurach v EU z vnitro§tatnych rezimov na celoeurépske rezimy. Nariadenim
(ES) ¢. 260/2012 sa takisto objasiiuje, ze sa nemozu uctovat’ multilaterdlne vymenné poplatky
za kazdu inkasnu transakciu.

Okrem legislativneho ramca Eurdpska komisia a vnutroStitne organy na ochranu
hospodarskej sutaze viedli pocas uplynulych 20 rokov niekolko antitrustovych konani,
ktorymi sa rieSili protisitazné praktiky na trhu s kartovymi platbami. V rozsudku
Vieobecného sudu z maja 2012° sa potvrdilo zistenie, ku ktorému dospela Komisia vo svojom
rozhodnuti vo veci MasterCard z decembra 2007%, 7¢ MVP obmedzuju hospodarsku sutaz,
pretoze zvySuju ndklady prijimania kariet obchodnikmi bez toho, aby ztoho mali vyhody
spotrebitelia. Sud zamietol argument, ze MVP boli nevyhnutné pre fungovanie systému
platobnych kariet. V snahe rozptylit' obavy stvisiace s hospodarskou sitazou Komisia prijala
zavazky spolo¢nosti Visa a MasterCard, ze budi uctovat nizSie MVP za cezhrani¢né (a
niektoré doméce) transakcie: zavdzky MasterCard zroku 2009 (stropy pre cezhrani¢né
spotrebitel'ské MVP stanovené na urovni 0,2 % pre debetné karty a 0,3 % pre kreditné karty
azmeny v pravidlach, ktoré MasterCard ukladd maloobchodnikom prostrednictvom
prijimajucich poskytovatel'ov platobnych sluzieb) a zaviazky Visa Europe z roku 2010
(v stilade so zavdzkami MasterCard, so stropmi obmedzenymi na debet, ale zahffiajuce aj
doméace MVP, ked’ s urCované samotnou Visa Europe a nie ndrodnymi bankami). V roku
2013 Visa Europe ponukla zavizky aj v suvislosti s cezhraniénymi transakciami s kreditnymi
kartami tykajice sa urCitych krajin, v ktorych tieto poplatky stanovuje Visa Europe, av
suvislosti s pravidlami cezhrani¢ného prijimania. Konania vo veci porusenia pravnych
predpisov na ochranu hospodarskej sutaze prebiehaju v niekolkych dal§ich clenskych
Statoch, ato vratane Pol'ska, Madarska, Talianska, LotySska, Spojen¢ho kralovstva
a Francuzska. Franclizsky orgdn na ochranu hospodarskej sutaze napriklad 7. jula 2011
nariadil, aby sa zavézky, ktoré prijal domaci kartovy rezim — Groupement des Cartes
Bancaires, 7ze znizi svoje vymenné poplatky na Urovne zodpovedajuce tym, s ktorymi
suhlasili MasterCard a Visa pre svoje cezhrani¢né transakcie, stali zadvaznymi.

Zatial’ ¢o v EU nie st zavedené Ziadne pravne predpisy o vymennych poplatkoch s vynimkou
nepriamej regulacie v Dansku’, v niekol’kych &lenskych $tatoch sa prave prijimaju pravne
predpisy v tejto oblasti vratane Pol'ska, Mad’arska, Spojeného kralovstva Talianska. V Pol'sku
parlament zvazuje navrh pravnych predpisov regulujicich vymenné poplatky, pricom stropy
MVP maju postupne klesnut’ na 0,5 % do zaciatku roka 2016, ma sa zru$it' pravidlo

2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:319:0001:01:EN:HTML
? Vseobecny sud 24. maja 2012, vec T 111/08, MasterCard a ostatni/Komisia, nyr.
4 Vec COMP/34.579, MasterCard, rozhodnutie Komisie z 19. decembra 2007.

http://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/34579/34579 1889 2.pdf

Clanok 80 danskeho zékona o platobnych sluZbach a elektronickych peniazoch, konsolidaény zakon
¢. 365 7 26. aprila 2011, http://www.finanstilsynet.dk/en/Regler-og-praksis/Translated-
regulations/~/media/Regler-og-praksis/2012/C_Act365 2011 _new.ashx' Upravuju sa nim MVP pre
transakcie medzi dvomi ucastnikmi a stanovuje sa v fiom, ze obchodnici, ktori st rozdeleni do 8
roznych nakladovych kategorii, maji uhradzat roény poplatok, pricom oich vySke rozhoduje
ministerstvo hospodarstva.
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reSpektovania vsetkych kariet a umoznit’ pouzivanie prirdzok (len v pripade kreditnych
kariet). V Mad’arsku sa rokuje o legislativnom navrhu, ktorym by sa ur€il strop domacich
kreditnych a debetnych vymennych poplatkov na ich prislusnej cezhrani¢nej tirovni, pri¢om
za vypocet tychto poplatkov by bola zodpovednad Mad’arska centrdlna banka. V Taliansku bol
uverejneny navrh vyhlasky ministerstva hospodarstva a financii, ktory ma byt predmetom
konzultacie v decembri 201 a ktory je zamerany na obmedzenie spdjania poplatkov,
porovnatel'nost’ vymennych poplatkov a obchodnickych poplatkov, kedze v obchodnickych
poplatkoch by sa mal zohl'adnovat’ objem transakcii a mali by sa znizit' v pripade platieb
s nizkou hodnotou. Vlada v Spojenom kralovstve navrhuje, aby platobné systémy podliehali
hospodarskej regulacii, tak Ze sa vytvori novy regulacny orgédn zamerany na hospodarsku
stitaz s verejnopravnym charakterom pre systémy maloobchodnych platieb®.

Siilad s inymi politikami a ciePmi Unie

Ciele navrhu su v sulade s politikami a ciel'mi, ktoré presadzuje Unia. Po prvé, zlepsi sa nimi
fungovanie vnatorného trhu s platobnymi sluZzbami a vSeobecnejSie trhu so vSetkym tovarom
a sluzbami v prospech europskych spotrebitelov a spolo¢nosti. Po druhé, vSeobecne
podporujii iné politiky Unie, najmi politiku hospodarskej stitaze (stanovenim rovnakych
povinnosti, prav a prilezitosti pre vSetkych uc¢astnikov trhu a ulahfenim cezhrani¢ného
poskytovania platobnych sluZieb, teda zvySovanim Grovne hospodarskej sutaze). V posudeni
vplyvu, ktoré je sprievodnym dokumentom k tomuto navrhu, sa dospelo k zaveru, ze
navrhované opatrenia by podporili trhovl integraciu spotrebitel'ov a obchodnikov, ul'ah¢ili
celoeurdpsky vstup na trh a vyustili do vaésej pravnej istoty, pokial’ ide o obchodné modely
pre existujuce kartové reZimy a novych ucastnikov trhu. Riesilo by sa nimi aj nebezpecenstvo
prenikania modelov zalozenych na protikonkurenénych praktikdch do oblasti novych,
inovativnych platobnych sluZieb.

Hoci sa vrozsudku Vseobecného sudu potvrdilo posudenie Komisie, ze MVP, ktoré sa
uplatiovali v systéme MasterCard, obmedzovali hospodarsku sutaz a neviedli k efektivnosti,
ktora by prevazovala nad ich Skodlivym vplyvom na obchodnikov a spotrebitel'ov, zd4 sa, Ze
medzinarodné a vnitro§tatne kartové rezimy fungujice v EU v sti¢asnosti nie si ochotné
proaktivne upravit svoje postupy tak, aby boli v stlade s eurdpskymi a vnutrostatnymi
pravidlami hospodarskej sutaze. Napriek tomu, Ze vnutroStatne organy na ochranu
hospodarskej sut'aze v tzkej spolupraci s Komisiou riesia tlto situdciu, uplatiiovanie pravidiel
hospodarskej sutaze podla roznych casovych harmonogramov a postupov nemusi viest
k dostatocne komplexnym a v€asnym vysledkom na dosiahnutie trhovej integracie a inovécie,
ktoré st potrebné na zabezpeCenie konkurencieschopnosti eurdpskeho trhu s platbami na
celosvetovej urovni. S prihliadnutim na pravidla EU o hospodarskej sitazi a skusenosti
Komisie vo veciach tykajucich sa hospodarskej sutaze v oblasti platieb je cielom tohto
navrhu zaistit' pravnu zrozumitel'nost, aby sa zabezpecila u¢inna integracia a hospodarska
sutaz, ¢im sa zlepSi hospodarsky blahobyt vSetkych zainteresovanych stran a osobitne
spotrebitel'ov. ZjednoduSenim ekonomickych transakcii v ramci Europy sa tak prispeje aj
k dosiahnutiu vieobecnejsich cielov stratégie EU 2020.

2. VYSLEDKY KONZULTACII SO ZAINTERESOVANYMI STRANAMI
A POSUDENIA VPLYVU

Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Metody konzultacii, hlavné cielové sektory a v§eobecny profil respondentov

https://www.gov.uk/government/consultations/opening-up-uk-payments
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Eurépska komisia uverejnila 11. januara 2012 zelent knihu ,,Smerom k integrovanému
eurépskemu trhu s kartovymi, internetovymi a mobilnymi platbami*’, po ktorej nasledovali
verejné¢ konzultacie. Komisii bolo doru¢enych viac ako 300 odpovedi na jej verejné
konzultacie. Rozsiahla spitnid vizba od zainteresovanych stran® poskytla relevantné
informdcie o uré¢itom nedavnom novom vyvoji a o moznych poziadavkach na zmeny, ktoré by
sa mohli zaviest’ do existujuceho rdmca uplatiiovaného na platby.

Verejné vypocutie sa uskutoCnilo 4. maja 2012 a zGcastnilo sa na nom priblizne 350
zainteresovanych stran.

Eurépsky parlament prijal 20. novembra 2012 wuznesenie ,,Smerom k integrovanému
eurépskemu trhu s kartovymi, internetovymi a mobilnymi platbami*® ktory je spravou
o zelenej knihe.

Zhrnutie odpovedi a toho, ako sa zohladnili

Proces konzultacii umoznil zistit' niektoré hlavné posolstva suvisiace s rozsahom pdsobnosti
tohto nariadenia. Zainteresované strany zo vSetkych kategorii sa jednotne zhodli na tom, Ze je
potrebné zvysit pravnu zrozumitelnost’ v oblasti multilaterdlnych vymennych poplatkov
(MVP). Poskytovatelia platobnych sluzieb vnimali tato skutoc¢nost’ ako zvlast doélezitu
vzhl'adom na prebiehajuce konania vo veci porusenia predpisov na ochranu hospodarskej
sut’aze, ktoré sa zacCali na eurdpskej a vnutrostatnej urovni. Po druhé, najmi obchodnici, ale aj
zainteresované strany z ostatnych kategorii, upozornili na prekazky v cezhrani¢nom prijimani,
ktoré by sa mali odstranit’, aby mohol vzniknat’ skuto¢ny jednotny trh s platobnymi sluzbami.
Zainteresované strany prejavili velky zaujem aj o diskusiu o obchodnych pravidlach, hoci
nazory sa vicsinou lisili v zavislosti od kategorii zainteresovanych stran.

Poskytovatelia platobnych sluzieb a kartové rezimy sa domnievali, ze skuto¢nost’, ze sa MVP
vyrazne odliSuji medzi jednotlivymi krajinami a v pripade cezhrani¢nych platieb v rovnakom
kartovom rezime, nie je problematickd a podl'a nich nebrani integracii trhu. Na druhej strane
obchodnici, spotrebitel'ské organizacie a niektori nebankovi poskytovatelia platobnych
sluzieb sa domnievali, Ze tieto rozdiely nie st odovodnené a Ze na vnltroStatne a cezhrani¢né
transakcie by sa vo vSetkych Clenskych Statoch mali uplatiovat’ rovnaké MVP. Verejné
organy sa domnievali, Ze by sa MVP mali zosuladit’ s cielom dosiahnut’ integrovany trh.
Poskytovatelia platobnych sluzieb zrejme nesuhlasia sregula¢nou iniciativou v oblasti
vymennych poplatkov, a tvrdili, ze by viedli k vy$§im poplatkom pre drzitelov kariet a Ze
maloobchodnici by na spotrebitelov vyhody nepreniesli. Na druhej strane maloobchodnici
zastavali nazor, ze vysledkom MVP je inverzna hospodarska sut'az, ktorou sa uprednostiiuju
najdrahs$ie platobné prostriedky a zvySuju prekdzky vstupu na trh, pricom sa vytvara riziko
prenosu tohto trendu z kariet na mobilné a internetové platby. VécSina spotrebitel'skych
organizacii podporovala analyzu obchodnikov o negativnom vplyve MVP na hospodarsku
sitaz a na zdujmy spotrebitelov, vyjadrila vSak obavy, Ze zniZenie MVP by mohlo viest
k vy$§im kartovym poplatkom ainym spotrebitel'skym poplatkom. Orgény na ochranu
hospodarskej sitaze boli za to, Ze je potrebné prijat’ opatrenia na znizenie MVP, najmé pre
vyspelé kartové rezimy so Styrmi UcCastnikmi. Ostatné verejné organy sa v nazoroch
rozchadzali .

Pokial’ ide o cezhrani¢né prijimanie, vac¢Sina rezimov a poskytovatel'ov platobnych sluzieb
vnimala potrebu harmonizicie miestnych noriem a pravidiel, pricom obchodnici

! http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52011DC0941:SK:NOT
§ http://ec.europa.eu/internal market/payments/docs/cim/gp_feedback statement en.pdf
’ http://www.europarl.europa.cu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2012-
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a spotrebitelia sa zhodli na tom, Ze cezhranicnému prijimaniu brania mnohé miestne
prekdzky. Na rozdiel od poskytovatel'ov platobnych sluZieb a kartovych rezimov obchodnici
uprednostiiovali regulaéné rieSenia pred samoregulovanou normalizaciou. Kartové rezimy
a poskytovatelia platobnych sluzieb uprednostiiovali uplatiovanie MVP tej krajiny, v ktorej
sa uskutocnil predaj, pricom véac¢sina obchodnikov a nebankovych poskytovatel'ov platobnych
sluzieb uprednostiiovala uplatiiovanie spoloénych MVP v rdmci vnitorného trhu. Potrebu
povinného predchadzajiceho opravnenia na cezhrani¢né prijimanie uprednostiovali len
poskytovatelia platobnych sluzieb a existujice kartové rezimy.

V pripade obchodnych pravidiel sa nedosiahol ziadny konsenzus, pokial’ ide o vyhody
a potrebu regulovat’ usmeriiovanie spotrebitelov a pravidlo reSpektovania vSetkych kariet
(HACR), podl'a ktorého sa vyzaduje, aby obchodnici prijimali vSetky karty jednej znacky, ak
prijimaju jednu kategdriu kariet tejto znacky. VécSina kartovych rezimov a poskytovatel'ov
platobnych sluzieb uprednostiovala status quo, kym obchodnici, spotrebitelia, organy na
ochranu hospodarskej sutaze a vidcSina verejnych orgédnov uprednostiovala, aby sa
obchodnikom umoznilo usmernovanie spotrebitelov k pouzivaniu lacnejSich platobnych
prostriedkov pomocou regulacie — hoci spotrebitelia boli proti priplatkom. ZruSenie HACR
odmietli poskytovatelia platobnych sluzieb akartové rezimy, ale podporili ho -
prostrednictvom regulacie — iné zainteresované strany, kedze umozituje obchodnikovi, aby
prijimal len lacnejSie platobné prostriedky, a ma priaznivy vplyv na hospodarsku sutaz,
pricom spotrebitelia boli v tejto otdzke opatrnejsi. Zakaz spajania obchodnickych poplatkov
uctovanych maloobchodnikom podporila vécSina zainteresovanych stran, pri¢om
poskytovatelia platobnych sluzieb a kartové rezimy zastdvali nézor, ze zrusenie spdjania sa uz
zrealizovalo po prijati zavizkov spolo¢nostami MasterCard a Visa.

Podrobny prehl'ad nadzorov zainteresovanych stran a ¢lenskych Statov, pokial’ ide o vymenné
poplatky, mozno najst' v sprave o spitnej vizbe na verejné konzultacie o zelenej knihe .

Europsky parlament vo svojej sprave o zelenej knihe, ktort pripravil z vlastnej iniciativy,
uznal ciele aintegracné tazkosti identifikované v zelenej knihe a vyzval na legislativne
opatrenie v niekol’kych oblastiach tykajtcich sa kartovych platieb, pricom navrhol opatrne;jsi
pristup v oblasti internetovych a mobilnych platieb z dovodu nizsej zrelosti uvedenych trhov.
Parlament okrem toho zaujal pevné stanovisko v prospech zabezpeCenia zrozumitel'nosti
vymennych poplatkov pre uc€astnikov trhu a vyjadril sa za postupny pristup vedici k zdkazu
vymennych poplatkov prostrednictvom nariadenia.

Posudenie vplyvu

Komisia vykonala posudenie vplyvu uvedené v pracovnom programe. Toto posudenie vplyvu
bolo vypracované po konzultacii s ECB. Postdenie vplyvu sa zaroven tykalo moznosti revizie
smernice o platobnych sluzbach a regulovania multilateralnych vymennych poplatkov.

V postdeni vplyvu sa rozobera otdzka neucinnej hospodarskej sutaze na trhu platieb s
kartami a trhu platieb viazanych na kartu, ktora vedie k neoptimalnym trhovym vysledkom a
pomerne vysokym poplatkom, ktoré su presuvané na obchodnikov a nasledne na
spotrebitelov. V tejto suvislosti sa poukdzalo aj na obmedzenu integraciu trhu, zniZené
moznosti vstupu na trh pre novych celoeurdpskych ucastnikov, zanik vnutrostatnych (a
vSeobecne lacnejSich) kartovych rezimov a obmedzené inovacie. Vymenné poplatky sa
povazuji za dolezity faktor, ktory vysvetluje tento vyvoj. Velmi rozdielne urovne
vymennych poplatkov medzi clenskymi Statmi takisto predstavuji prekazku braniacu
integracii trhu. Tieto ucinky st umocnené niekolkymi obchodnymi pravidlami, ktoré

10 http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/cim/gp feedback statement en.pdf
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ovplyviiuji transparentnost’, schopnost maloobchodnikov vybrat' si prijimatela v inom
¢lenskom State (,,cezhrani¢né prijimanie*) a schopnost’ maloobchodnikov usmeriiovat’ svojich
zékaznikov, aby pouzivali efektivnejSie platobné prostriedky, alebo odmietnut’ drahé karty
(HACR).

V posudeni vplyvu sa uvazuje o Siestich scenaroch vymennych poplatkov: i) ziadne opatrenie
zo strany Komisie, ii) regulovanie cezhrani¢ného prijimania, ako aj Grovne vymennych
poplatkov za cezhrani¢né transakcie, iii) poverenie ¢lenskych Statov, aby urcili domace
vymenné poplatky na zdklade spolocnej metodiky, iv) regulovanie spolocnej maximalnej
trovne vymennych poplatkov na Grovni EU a) ¢ maximalny strop vymennych poplatkov — na
roznej urovni pre debetné a pre kreditné karty — zahfiia debetné aj kreditné karty alebo len
debetné karty a b) ¢i vymenné poplatky za transakcie s debetnou kartou maju byt uplne
zakazané alebo len znizené na nizku aroven, v) ¢i vynat' (zvycajne drahSie) komercné karty
a karty vydavané rezimami stromi ucCastnikmi zreguldcie vymennych poplatkov a vi)
regulovanie poplatkov za obchodnicke sluzby, t. j. regulovanie poplatkov, ktoré
maloobchodnik uhradza svojej prijimatel'skej banke.

V scenaroch ii) a iv) pre transakcie s debetnymi a kreditnymi kartami boli preskiimané stropy
na urovni 0,2 %, resp. 0,3 %. Tieto Grovne su zalozené na takzvanom ,,teste 'ahostajnosti
obchodnikov* (Merchant Indifference Test) vypracovanom v ekonomickej literature,
v ktorom sa urcuje uroven poplatku, ktora by bol obchodnik ochotny uhradit, ak by sa mali
porovnat’ naklady na pouzitie platobnej karty zdkaznikom s ndkladmi na platby bez kariet
(v hotovosti) (so zohladnenim poplatku za sluzby hradeného prijimajucim bankdm, t. j.
poplatku za obchodnicke sluzby). Tieto urovne tak stimuluju pouzivanie efektivnych
platobnych néstrojov propagovanim kariet, ktoré poskytuju vyssie transakéné vyhody, priCom
sa zarovenl zabrafiuje neprimeranym obchodnickym poplatkom, ktoré by sposobili skryté
naklady ostatnym spotrebitelom. Nadmerné obchodnicke poplatky moézu inak vzniknat
z dovodu kolektivnych dohdéd o vymennych poplatkoch, kedZe obchodnici sa zdréhaju
odmietnut’ nakladné platobné néstroje z obavy o stratu podnikatel'skych prilezitosti. V
pléanovanych trovniach sa zohladnuju aj urovne navrhnuté rezimami (Visa Europe,
MasterCard, Groupement Cartes Bancaires) vramci konani vo veci poruSenia pravnych
predpisov na ochranu hospodarskej sutaze, ktoré organy na ochranu hospodarskej sutaze
uznali za dostato¢né na to, aby sa nemuseli prijimat’ d’alSie opatrenia.

V postdeni sa dospelo k zaveru, ze ako najvyhodnejSia moznost sa javi kombinacia:

o suboru opatreni na zlepSenie G¢inného fungovania trhu vratane obmedzenia
HACR aumoznenia obchodnikom, aby urcovali vyber znacky karty v mieste
predaja pre vsetky kartové transakcie a transakcie viazané na kartu zalozené na
modeloch rezimu so Styrmi ucastnikmi; a

. urCenia stropu uUrovne vymennych poplatkov za cezhrani¢né transakcie
so spotrebitel'skymi debetnymi a kreditnymi kartami (v prvej faze) a urCenia
stropu urovne vymennych poplatkov aj pre domace transakcie so
spotrebitel'skymi kreditnymi kartami a spotrebitel'skymi debetnymi kartami
v druhej faze.

Posudenie vplyvu ajeho priloha takisto poskytuji podrobné vysvetlenie inych opatreni
navrhnutych v nariadeni na zabezpecenie transparentnosti trhu a u¢inného fungovania trhu
vratane zruSenia opatreni proti usmeriiovaniu spotrebitel'ov, umoznenia identifikacie karty,
spolocného oznacenia platobného prostriedku (co-badging), povinnosti poskytovatelov
platobnych sluzieb poskytovat' faktiry prijemcom platby a povinnosti uviest’ jednotlivé
poplatky.
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Tieto vSeobecné opatrenia v oblasti transparentnosti navrhnuté v nariadeni by mali viest' k
ucinnejSiemu trhu pre vsetky platobné karty a transakcie viazané na kartu zalozené na
modeloch (kartového) rezimu so Styrmi ti¢astnikmi.

Ked’ze vsak urcité kategorie kariet spotrebitelia vyuzivaji v takom vel’kom rozsahu, Ze sa
obchodnici vSeobecne nachadzaju v situacii, ze tieto karty nemézu odmietat’ alebo odradzat
spotrebitel'ov od ich pouzivania bez toho, aby sa neobavali o ,,stratu obchodnej prilezitosti®,
su potrebné d’alSie opatrenia na zabezpecenie integrovaného trhu, u¢inného fungovania trhu
a odstranenia protisutaznych obchodnych praktik v tychto oblastiach. Uplatiuje sa to
v suvislosti s debetnymi a kreditnymi kartami.

V prvej faze je dodlezité umoznit obchodnikom zvolit' si prijimatela mimo vlastného
¢lenského Statu (,,cezhrani¢né prijimanie®) a regulovanie urovne cezhranicnych vymennych
poplatkov by poskytlo pravnu zrozumitelnost. Aj ked vplyv tychto opatreni moéze byt
obmedzeny na velkych obchodnikov, prispieval by k trhovej integracii a podobne
ako rovnocenné ustanovenie v nariadeni o stanoveni kone¢ného terminu prechodu na SEPA
by mal vplyv na zlepSenie discipliny a konvergencie v oblasti urovne vymennych poplatkov
uplatitujicich sa v ¢isto domacom kontexte.

Z dlhodobejsicho hl'adiska by vSak aj men$i maloobchodnici mali byt schopni vyuzivat
priame vyhody vyplyvajice z opatreni veducich k efektivnejSim vymennym poplatkom
a rovnakym podmienkam pre poskytovatel'ov platobnych sluzieb. Po prechodnom obdobi by
sa nariadenie o vymennych poplatkoch pre spotrebitel'ské karty malo preto rozsirit’ tak, aby
zahffialo aj doméce vymenné poplatky. V su¢asnosti sa v 6smich ¢&lenskych $tatoch EU
uplatiiuji vel'mi nizke alebo Ziadne vymenné poplatky na transakcie s debetnou kartou bez
zretelnych negativnych uc¢inkov na vydavanie kariet a pouzivanie kariet; naopak, ide skor
o Clenské Staty snajvyS$$im vydavanim a vyuzivanim kariet. V sulade strendmi pocas
uplynulych desiatich rokov treba ocakavat, ze vydavanie debetnych kariet a ich pouzivanie
budu v nasledujucich rokoch d’alej rast’, takze po prechodnom obdobi stanovenom v nariadeni
sa debetné karty budii moct’ povazovat’ za ,,viadepritomné“ v EU a uz nebude dovod na to,
aby sa stimulovalo vydavanie a pouzivanie kariet prostrednictvom poplatkov uhradzanych
maloobchodnikmi vydavajicim poskytovatelom platobnych sluzieb. Uz teraz je velmi
zriedkavé otvorit’ si platobny ucet a nemat’ kartu, ¢o samo osebe prinasa vyznamné uspory
nakladov pre poskytovatelov platobnych sluZieb. Navyse sa v navrhu smernice'', ktora sa
tyka okrem iné¢ho aj pristupu k platobnému uctu so zakladnymi funkciami, navrhuje, ze
Clenské Staty musia zabezpecit, aby platobny ucet so zdkladnymi funkciami obsahoval
platobné transakcie (vratane online platieb) prostrednictvom platobnej karty. Aby mensi
maloobchodnici mali priame vyhody zopatreni vedlcich k efektivnej$im vymennym
poplatkom a rovnakym podmienkam pre poskytovatelov platobnych sluzieb, bolo by
potrebné regulovat’ aj doméce poplatky za spotrebitel'ské karty. S cielom predist’ rozdielnemu
zaobchadzaniu s malymi a vel’kymi maloobchodnikmi, ktori mo6zu najjednoduchsie vyuzivat
vyhody plynice zcezhrani¢ného prijimania, sa navrhuje, aby sa strop navrhnuty pre
cezhranicné transakcie v prvej faze rozsiril aj na domdce transakcie s kreditnymi kartami
v druhej faze. Komisia sa vSak domnieva, ze zrelost’ trhov v EHP, najmé pokial’ ide o potreby
vydévania a pouzivania debetnych kariet, treba hlbsie preskimat’ a je nevyhnutné overit, ¢i st
v tomto smere nutné vymenné poplatky ako stimulacné opatrenie. Medzitym, ako sa uz
vysvetlilo, by sa uplatiiovali stropy 0,2 % v pripade transakcii s debetnymi kartami a 0,3 % v
pripade transakcii s kreditnymi kartami.

1 COM(2013) 266 final.
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Ak by sa urcil strop vymennych poplatkov, maloobchodnici by mali celkovy prospech
z nizsich poplatkov, ktoré by viedli k Gsporam, z ktorych by cast’ presla na spotrebitel’ov.
Spotrebitelia uz platia prostrednictvom vymennych poplatkov (prostrednictvom poplatkov za
obchodnicke sluzby) zahrnutych do maloobchodnych cien a to, Ze, Ze banky postupia vyhody
plyntice z vymennych poplatkov majitelom uctov je menej pravdepodobné ako to, ze ich
postiipia obchodnici na svojich klientov, kedze v bankovom sektore je nizSia uroven
hospodarskej sutaze a oblast’ retailového bankovnictva sa v stcasnosti vyznacuje
nedostatocnou mobilitou spotrebitelov. Postipenie vyhod zo strany obchodnikov by preto
malo byt v kazdom pripade vécSie ako zo strany bank. V Australii sa po intervencii odhadlo
zniZenie o 0,67 AUD za nakup a zniZenie o 77,19 AUD za ucet ro¢ne. Vplyv sa vSak moze
lisit’ v zavislosti od konkrétneho maloobchodného sektora, od velkosti obchodnika, spdsobu,
akym vyuziva platobné nastroje, a ,.koSa nakupov. Vzdy bude zlozité spojit’ kolisanie
konkrétneho hospodarskeho faktora s faktorom konkrétnej ceny za vyrobok alebo sluzbu
v danej maloobchodnej predajni.

Neznamena to vSak, ze naklady, ktoré v sucCasnosti zndSaju maloobchodnici, by sa
automaticky presunuli na spotrebitelov zo strany ich bank. Neoddelitelnou vlastnostou
platobnych systémov je ich komplexnost: banka drzitel'a karty je v interakcii s drzitel'om
karty, banka obchodnika je v interakcii s obchodnikom a obe v zasade celia hospodarskej
sttazi s inymi bankami a réznym trhovym okolnostiam vo svojom spravani voci prisluSnym
spotrebitelom. Ocakavalo by sa teda, Ze urCenie stropu vymennych poplatkov bude mat
kladny vplyv na prijimanie kariet, co moze mat’ na zaklade uc¢inkov z rozsahu pozitivny vplyv
aj na vydavanie kariet. Zda sa, ze znizenie vysokych vymennych poplatkov je vo vécSine
krajin spojené svysokou mierou prijimania kariet azda sa, ze v krajindch s nizkymi
vymennymi poplatkami je miera pouZivania kariet vyssia. Dansko ma jednu z najvyssich mier
vyuZivania kariet v EU na tirovni 216 transakcii per capita s debetnym rezimom s nulovym
vymennym poplatkom. Plati to aj pre medzinarodné rezimy: vo Svajéiarsku neméa Maestro
ziadny vymenny poplatok a predstavuje hlavny systém debetnych kariet. V Holandsku sa vo
vysokej a rastiicej miere pouzivaju a prijimaju karty, ¢im sa nahradza hotovost’. Pre Dansko aj
Holandsko st charakteristické nizke poplatky za bankové Uty v porovnani s krajinami
s vy$8imi vymennymi poplatkami (napr. vo Francuzsku, aj po presadzovani hospodarske;
siitaze, a v Spanielsku). V Spanielsku sa pouzivanie kariet po intervencii zvysilo, pricom
priemernd hodnota transakcie za platby kartou sa zniZila od roku 2005 do roku 2010 o 15 %.
Sucasne sa podla oficidlnych &iselnych tidajov Spanielskej narodnej banky'? zvysil objem
kartovych transakcii aj ich hodnota.

12 Pozri postudenie vplyvu, s. 208.
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Pocet transakcii uskutoénenych kartou na obyvatela v roku 2010
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Ako je znazornené vysSie, domdce rezimy bez vymennych poplatkov s charakteristické aj
najvyssSou mierou pouzivania kariet (adaje ECB), pricom Spojené kralovstvo a Svédsko maja
takisto pomerne nizke vymenné poplatky.

Celkovy vplyv poklesu vymennych poplatkov na prijmy vydavajacich a prijimajacich
poskytovatel'ov platobnych sluzieb je zlozité odhadnut, ked’Ze zvySenie objemu kartovych
transakcii (z dovodu vyssej miery prijimania) a uspory poskytovatel'ov platobnych sluzieb pri
manipulacii s hotovostou by mohli asponi ¢iasto¢ne nahradit’ straty spdsobené stropom pre
vymenné poplatky. Dalsie uspory nakladov by mohli vzniknit z mensicho poétu vyberov
hotovosti z bankomatov a niz§ich sim vymennych poplatkov, ktoré zvycajne musia platit’
bankdm prijimajicim bankomatové transakcie. Nie je teda zrejmé, ze by sa prijmy
vydavajucej banky v doésledku toho znizili. Pokial’ ide o realizovatel'nost’, zda sa, Ze rezim
debetnych kariet bez vymennych poplatkov je zobchodnej perspektivy perfektne
realizovatelny bez toho, aby zvySoval naklady spotrebitel'ov na bezné ucty. Napriklad Dansko
ma nulové vymenné poplatky vo svojom domacom debetnom rezime, pricom priemerny
drzitel’ Gétu plati vyrazne niZsie poplatky za bezny ulet, ako je priemer EU. Podobne vo
Svajéiarsku je hlavnou sietou s debetnymi kartami Maestro (sti¢ast MasterCard), ktora nema
MVP.

V skutocnosti neexistuje priama suvislost’ medzi znizenim vymennych poplatkov a zvySenim
kartovych rocnych poplatkov. Zda sa, Ze kartové poplatky viac stvisia napriklad s urovitou
hospodarskej sttaze v retailovom bankovnictve. V USA sa banky snazili zvysit’ poplatky pre
drzitel'ov platieb po regulacii vymennych poplatkov, ale museli sa vzdat, pretoze spotrebitelia
sa burili. Vo Svaj¢iarsku doslo k poklesu poplatkov pre drZitelov kariet sicasne s poklesom
medzibankovych poplatkov. V Australii poplatky pre drzitel'ov kariet pred zavedenim stropov
vymennych poplatkov rychlo réstli a po reformach sa rast poplatkov pre drzitelov kariet
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spomalil (v obdobi rokov od 1997 do 2002: kreditné karty +218 % a v obdobi rokov 2003 az
2008: +122 %). V Spanielsku sa od intervencie priemerné ro¢né poplatky zvysili kazdy rok
06,18 EUR za debetné karty ao 11,45 EUR za kreditné karty. To vSak nebranilo rastu
kartového portfolia bank, priCom rast kreditnych kariet bol vyrazne vyssi ako rast debetnych
kariet, a to napriek hospodarskej krize. Iné trendy mézu mozno naznacovat’, ze hospodarska
sutaz v Spanielskom bankovnictve je pomerne obmedzend: napriklad poplatky za vedenie
beznych uctov sa v obdobi od roku 2007 do roku 2012 zdvojnésobili, zvysili sa poplatky za
prederpanie. Zda sa, Ze zvySenie poplatkov v retailovom bankovnictve je v Spanielsku
rozsirené bez toho, aby to stviselo s vymennymi poplatkami.

Isté skutocnosti naznacujl, Ze v USA doSlo k zniZeniu cien rok po zavedeni regulacie MVP.
Okrem toho z informadcii tykajucich sa Australie vyplyva, ze maloobchodnici maju zjavne
uplny (100 %) prospech zniz§ich vymennych poplatkov — kedZe prijimajiice trhy maju
tendenciu byt sutazivejSie ako vydavajuce trhy, priCom mozné zvySenie poplatkov pre
drzitel'ov kariet je obmedzené na 30 — 40 % sumy zniZenia vymennych poplatkov. Okrem
toho, po stanoveni stropu pre vymenné poplatky azavedeni opatreni transparentnosti
spotrebitelia, ktori pouzivaji nizkondkladové platobné prostriedky, uz nebudu ,,dotovat™
(Casto bohatSich) spotrebitel'ov, ktori vyuzivaju drahsie platobné prostriedky, kedze
obchodnici nemé6zu usmeriiovat’ spotrebitelov, osobitne v pripade kariet s ,,povinnym
pouzivanim®.

Ked’ze hospodarska sutaz by znovu zohrala svoju ulohu, spotrebitelia a maloobchodnici by
mali prospech zo vstupu novych ucastnikov na trh platieb. Aj keby sa poplatky pre drzitel'ov
kariet zvysili — ¢o nie je samozrejmé, ked’Ze vplyv stanovenia stropov vymennych poplatkov
na bankové prijmy bude pravdepodobne zmieSany — spotrebitelia aj tak pravdepodobne budu
mat’ prospech z niz§ich vymennych poplatkov v podobe nizsich maloobchodnych cien, aj ked’
maloobchodnici na nich neprenest 100 % uspor, a zo vstupu novych ucastnikov na trh
platieb. Musi sa prihliadnut’ aj na to, Ze je vel'mi pravdepodobné, Ze spotrebitelia budi mat’
prospech zo sluzieb pontkanych novymi ucastnikmi trhu. Takymto konkrétnym prikladom je
Holandsko s vymennymi poplatkami niz$imi ako 0,2 %, kde sa rieSenie lacnych platieb
prostrednictvom internetu (Ideal) rozvinulo najméd vd’aka nizkym vymennym poplatkom,
ktoré tam prevladali a podnietili banku k inovaciam. V dosledku toho holandski spotrebitelia
nemusia platit’ vysoké poplatky za vedenie kreditnej karty, aby mohli nakupovat cez internet.

Na komerc¢né karty a karty vydané rezimami s tromi ucastnikmi, aj ked’ si zvyc€ajne drahsie,
by sa nevzt'ahovali — ako sa uvddza v moznosti v) — rézne stropy navrhnuté pre spotrebitel’ské
karty, pretoze maju obmedzené trhové podiely vEU aodlisné Struktary poplatkov
a neocakéva sa, Ze sa to v budliicnosti zmeni. Opatrenia navrhnuté pre spotrebitel'ské kartové
transakcie by sa vSak mali vztahovat na tieto rezimy v rozsahu, v ktorom vydavaju tieto karty
a vyuzivaju licencovanych poskytovatel'ov platobnych sluzieb spdsobom, ktory spdsobuje, ze
ich rezim v skuto¢nosti funguje podobne ako rezim so Styrmi uUcastnikmi. Opatrenia na
zlepSenie transparentnosti by sa navyse vzt'ahovali na tieto rezimy za kazdych okolnosti.

Regulovanie poplatkov za obchodnicke sluzby v ramci moZznosti vi) by znamenalo nielen
regulaciu vymennych poplatkov, ale aj inych poplatkov ukladanych obchodnikom. To by
znamenalo de facto kontrolovanie cien obchodnikov aregulaciu maloobchodnych cien.
Naopak, stanovenie stropu pre vymenné poplatky by znamenalo regulovanie
velkoobchodnych cien tak, aby sa zostladili s analyzou v pripadoch porusenia pravnych
predpisov na ochranu hospodérskej sutaze na dosiahnutie interného trhu, ked’Zze vymenné
poplatky nie st kone¢nymi cenami pre maloobchodnikov a eSte menej pre spotrebitel'ov.
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Opatrenia tykajuce sa transparentnosti a usmerniovania by boli nad’alej klicové, aby sa
zabranilo vyraznej propagdcii kariet s neregulovanymi vymennymi poplatkami. Bolo by treba
zahrnut’ aj opatrenia proti obchadzaniu pravidiel.

3. PRAVNE PRVKY NAVRHU
Zhrnutie navrhovaného opatrenia
Névrh je rozdeleny do dvoch hlavnych casti.

V prvej Casti sa zavadzaji pravidla o vymennych poplatkoch. So zretel'om na tieto poplatky
sa navrhom vytvéra ,regulovand® a ,,neregulovana“ oblast. Regulovana oblast’ sa sklad4 zo
vSetkych kartovych transakcii, ktoré vSeobecne vyuzivaju spotrebitelia, apreto je pre
maloobchodnikov tazké odmietnut’ ich, t. j. spotrebitel'ské transakcie s debetnymi a
kreditnymi kartami a platobné transakcie viazané na kartu. Neregulovand oblast’ pozostava zo
vSetkych transakcii s platobnymi kartami a platobnych transakcii viazanych na takéto karty,
ktoré patria mimo regulovaného priestoru, vratane takzvanych komercnych kariet alebo kariet
vydanych reZimami s tromi G€astnikmi.

V ,regulovanej oblasti sa pocas prechodného obdobia trvajiceho dva roky po uverejneni
nariadenia uloZia maximdlne urovne vymennych poplatkov len pre cezhranicné transakcie
(pri ktorych drzitel' karty pouzije svoju kartu vinom clenskom State) alebo cezhrani¢ne
prijimané transakcie (pri ktorych obchodnik pouzije sluzby prijimajiceho poskytovatela
platobnych sluzieb v inom ¢lenskom State).

Napriek tomu, Ze sa v postideni vplyvu vyhodnotil zdkaz vymennych poplatkov pre debetné
karty ako sucast’ najvyhodnejsej moznosti, Komisia sa domnieva, ze zrelost' trhov v EHP,
najmé pokial ide o vyddvanie a pouZzivanie debetnych kariet, treba podrobnejsie preskimat’ a
eSte predtym, ako sa vymenné poplatky pre debetné karty Gplne zrusia, sa treba uistit, ze na
stimulovanie vydédvania a pouZivania tychto kariet nie je potrebné uctovanie vymennych
poplatkov. Navrhuje sa preto, aby sa po prechodnej faze, pocas ktorej dojde len k liberalizacii
aregulovaniu cezhrani¢ného prijimania, uplatiovali rovnaké maximalne poplatky, ktoré sa
uplatiiuji na cezhrani¢ne prijimané transakcie, aj na doméce transakcie. Po dvoch rokoch po
uplnom nadobudnuti G¢innosti pravnych predpisov Komisia predlozi Eurépskemu parlamentu
a Rade spravu oich uplatiiovani, v ktorej posudi najmi primeranost’ Urovne vymenného
poplatku s prihliadnutim na pouzivanie anaklady na rozne platobné prostriedky a mieru
vstupu novych tcastnikov a novej technologie na trh.

Po prechodnom obdobi budia mat vSetky (cezhranicné aj domdce) transakcie so
»spotrebitel'skou” debetnou kartou a platobné transakcie viazané na kartu zalozené na
takychto transakciach maximdlny vymenny poplatok 0,20 % a vSetky (cezhranicné
aj domace) transakcie so spotrebitel'skou kreditnou kartou a platobné transakcie viazané na
kartu zaloZené na takychto transakcidch maximalny vymenny poplatok 0,30 %. Zda sa, Ze
tieto stropy, ked’Ze ich prijali orgdny na ochranu hospodarskej sutaze ako stropy
nevyzadujuce si dalSie opatrenie, st primeranymi referencnymi hodnotami, ktoré uz boli
zavedené bez toho, aby bolo spochybnené fungovanie medzinarodnych kartovych rezimov
a zaujmy poskytovatelov platobnych sluzieb, maloobchodnikov a spotrebitelov, pricom
zaroven poskytuji pravnu istotu.

Druhd cast’ nariadenia obsahuje pravidld tykajice sa obchodnych pravidiel, ktoré sa budu
vztahovat na vSetky kategorie kartovych transakcii a platobnych transakcii viazanych na
kartu zaloZzenych takychto transakciach. Od nadobudnutia G¢innosti nariadenia napriklad:

o bude obmedzené uplatiovanie ,pravidla reSpektovania vsetkych kariet®.
Napriek tomu nebude povolend diskriminacia na zéklade vydavajlicej banky
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alebo povodu drzitel'a karty ani diskriminicia medzi kartami, na ktoré sa
vzt'ahuje rovnaka troven vymenného poplatku.

o uplatiiovanie akéhokol'vek pravidla, ktoré¢ by branilo obchodnikovi v
usmerniovani spotrebitelov smerom k efektivnejSim platobnym nastrojom
(,,pravidla proti usmeriiovaniu®), alebo by ho v tom obmedzovalo, bude
zakazané.

. prijimajuci poskytovatelia platobnych sluzieb budu poskytovat obchodnikom
aspon mesacne vypisy poplatkov, v ktorych budu spresnené poplatky hradené
obchodnikom pocas prisluSného mesiaca za kazdu kategoriu kariet a kazdu
jednotlivll znacku, pre ktora prijimatel’ poskytuje sluzby prijimania;

o uplatiiovanie akéhokol'vek pravidla, ktoré by branilo obchodnikovi v tom, aby
poskytoval svojim zdkaznikom informacie o poplatkoch, ktoré platia
prijimatel'om platobnych sluZieb, bude zakazané.

Posudenie vplyvu bolo zmenené po zasadnuti Rady pre posudzovanie vplyvu 20. marca 2013.
Vyznamné zmeny sa tykaju poskytnutia dopliujicich informacii o kartovom trhu, jeho
fungovani a o judikatire EU shvisiacej s vymennymi poplatkami spolu so zhrnutim
ekonomickej literatiry suvisiacej s vymennymi poplatkami. Mozny vplyv ulozenia
maximalnych vymennych poplatkov na poplatky pre drzitelov kariet, celkové zaujmy
spotrebitel'ov a prijmy bank bol prezentovany zretelnejsie, aby sa zjednoduSila prezentacia
vplyvov najdolezitejSich moznosti v hlavnom texte. Vzajomné zavislosti medzi r6znymi
moznostami a balikmi boli lepSie vysvetlené spolu so zdovodnenim vSetko zahfiajuceho
balika vritane vymennych poplatkov suvedenim dévodov na regulovanie vymennych
poplatkov prostrednictvom pravnych predpisov.

Pravny zaklad
Clanok 114 ods. 1 Zmluvy o fungovani EU.
Zasada subsidiarity

Zasada subsidiarity sa uplatiiuje v rozsahu, v ktorom nédvrh nepatri do vyhradnej pradvomoci
Unie.
Ciele nadvrhu nemozno uspokojivo dosiahnut’ ¢lenskymi $tatmi z tychto pricin:

Vzhl'adom na povahu si integrovany trh platieb zalozeny na sietach presahujucich Statne
hranice vyzaduje pristup platny v ramci celej Unie, ked’ze prisluiné zasady, pravidla, postupy
anormy musia byt jednotné vo vSetkych Clenskych Statoch, aby sa dosiahla pravna istota
a rovnaké podmienky pre vsSetkych tcastnikov trhu. Alternativou k pristupu platného v rdmci
celej Unie by bol systém vnutrostatnych regulaénych opatreni a vnitrostatnych opatreni na
presadzovanie hospodarskej sutaze, ktory by bol menej G¢inny ako opatrenie na trovni EU
a zlozitejsi a nakladnejsi ako pravne predpisy na eurdpskej urovni. Mozny zasah na urovni EU
je preto v sulade so zasadou subsidiarity. Takyto pristup podporuje jednotni oblast’ platieb
v eurach (SEPA) aje vstlade sdigitdlnou agendou, najmi pokial ide o vytvorenie
digitdlneho jednotného trhu. Podporuje technologické inovacie a prispieva k rastu a tvorbe
pracovnych miest, najmi v oblastiach elektronického a mobilného obchodu.

Okrem toho, vzhl'adom na cezhrani¢ny charakter trhov s platbami by akékol'vek opatrenie
prijaté verejnymi organmi v snahe upravit’ alebo znizit' uroven velkoobchodnych poplatkov
(vymennych poplatkov) v jednotlivych ¢lenskych Statoch narusilo bezproblémové fungovanie
platobného trhu vramci SpoloCenstva aneprispievalo by kintegracii trhu, kedze by
nevyustilo do rovnakych podmienok pre vsetkych v ramci EU. Tak by to bolo napriklad
v pripade odlisnych vnutrostatnych opatreni zameranych na regulovanie vymennych
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poplatkov alebo uréenie ich stropov, ktoré sa v sucasnosti planuju v niekol’kych clenskych
Statoch.

Navrh je preto v stilade so zasadou subsidiarity.
Zasada proporcionality
Navrh je v sulade so zasadou proporcionality z tychto dovodov:

Névrh neprekracuje rdmec nevyhnutny na dosiahnutie jeho cielov, konkrétne napomoct
rozvoj trhu pre platby vramci celej EU, ktory umozni spotrebitefom, maloobchodnikom
ainym podnikom, aby plne vyuzivali vyhody vniitorného trhu EU vratane elektronického
obchodu. Tieto zlepSené moznosti vstupu celoeurdpskych ucastnikov na trh, viac inovacii
a Vac$i priestor pre vnutrostatne (vSeobecne lacnejsie) kartové rezimy spolu s obmedzenym
pouzivanim hotovosti poskytuju maloobchodnikom a poskytovatelom platobnych sluzieb
prilezitosti bez ohl'adu na to, &i ide o banky alebo novych ugastnikov na trhu. Uginna
hospodarska sutaz na trhoch s platobnymi kartami a s platbami viazanymi na kartu vyusti do
efektivnych vysledkov trhu, SirSieho vyberu spomedzi poskytovatel'ov platobnych sluzieb
vratane  celoeurdpskych ainovativnych ucastnikov ado nizSich nakladov pre
maloobchodnikov a spotrebitelov. Tieto uspory ndkladov by sa zase mali preniest z
obchodnikov na spotrebitel’'ov prostrednictvom nizsich maloobchodnych cien.

Vymenné poplatky ako také aich velmi odliSné Urovne predstavuju prekazku bréaniacu
trhovej integracii a ucinnej hospodarskej sutazi, a ich ucinky si umocnené niekolkymi
obchodnymi pravidlami, ktoré znizuju transparentnost’ pre maloobchodnikov a spotrebitel'ov,
obmedzuji schopnost maloobchodnikov vybrat' si prijimatela vinom c¢lenskom State
a schopnost’ maloobchodnikov usmerniovat’ spotrebitelov k efektivnejSim platobnym
prostriedkom.

Na zaklade konzultacii so zainteresovanymi stranami, ktoré si zhrnuté v posudeni vplyvu,
Komisia navrhuje spojenie opatreni na zlepSenie u€inného fungovania trhu, stanovenia stropu
vymennych poplatkov za cezhrani¢né transakcie so spotrebitel'skymi debetnymi a kreditnymi
kartami (v prvej faze) a stanovenim stropu urovne vymennych poplatkov aj pre domace
transakcie so spotrebitel'skymi kreditnymi kartami a spotrebitel'skymi debetnymi kartami
v druhej faze.

Bez regulécie by sa nevyriesili problémy, ktoré stuvisia so zvySenym spoliechanim sa na dvoch
medzindrodnych ucastnikov trhu, a problém postupného zaniku (vSeobecne lacnejSich)
domécich kartovych rezimov. Uspory zrozsahu a rozirenia sortimentu pre potencilnych
novych celoeurdpskych ti€astnikov a inovativnych tcastnikov by zostal obmedzeny, zatial’ ¢o
obchodnici a spotrebitelia budi nad’alej doplacat’ na fragmentovany a drahy trh platieb v EU
(podl'a ECB viac ako 1 % HDP EU alebo 130 miliard EUR roéne). Ak sa tieto problémy budu
riesSit’ pomocou opatreni na presadzovanie hospodarskej sutaze, najmi na zaklade rozsudku
vo veci Mastercard, pravdepodobne to bude trvat’ mnoho rokov a vzdy pojde o rieSenia od
pripadu k pripadu, takze sa nebudu mdct’ zabezpecit’ rovnaké podmienky pre vsetkych.

Je nevyhnutné a primerané pokryt aj doméce transakcie anielen cezhrani¢né transakcie,
z ¢oho by mali prospech najmi velki maloobchodnici. Cezhrani¢né transakcie mozu byt
vybavené rychlo, ¢im sa vytvaraji prilezitosti pre maloobchodnikov, aby hl'adali lacnejSie
cezhrani¢né sluzby prijimania, a domace bankové komunity alebo rezimy sa stimulujt, aby
znizili svoje poplatky za prijimanie. Podobné opatrenia sa neddvno uplatnili v pripade inkas.
Nariadenim o kone¢nych terminoch prechodu na SEPA sa obmedzuji vymenné poplatky za
inkaso, zrusuju sa cezhrani¢né vymenné poplatky za inkaso, pri€om sa umoziuje zachovanie
domacich vymennych poplatkov do roku 2017. V désledku toho a vzhl'adom na to, Ze mnohi
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obchodnici presli k prijimatelom v susednych krajinach, sa banky zaviazali zrusit svoje
vymenné poplatky za inkaso uz 1. septembra 2013""*,

V doésledku jednostrannych zavizkov prijatych v rdmci konani vo veci porusenia pravnych
predpisov na ochranu hospodarskej sutaze sa velky pocet cezhraniénych transakcii platieb
kartou v Unii uz vykonava za dodrziavania maximalnych vymennych poplatkov platnych v
prvej faze tohto nariadenia. Tieto prvky sa preto mozu zaviest’ rychlo. Bolo by vSak potrebné
zmenit' doméace vymenné poplatky. Je preto nevyhnutné poskytnit’ prechodné obdobie pre
domace platobné transakcie. Okrem toho sa navrhom nebrani ¢lenskym Statom v tom, aby
zachovali alebo zaviedli nizSie stropy alebo opatrenia s rovnakym cielom alebo uc¢inkom
pomocou vnutrostatnych pravnych predpisov.

Stanovenie stropu pre vymenné poplatky by okrem toho bolo prospesné pre
maloobchodnikov, u ktorych je pravdepodobnejSie, Ze postipia tieto vyhody na svojich
zékaznikov, ako u bank, vzhladom na nizku mieru hospodarskej sttaze a mobilitu
zékaznikov v bankovom sektore.

Zaroven plati, Ze spotrebitelia platia vymenné poplatky uz nepriamo v maloobchodnych
cenach a spotrebitelia pouzivajuci hotovost alebo debetné karty v sucasnosti dotuju
pouzivanie drahSich kariet inymi spotrebitelmi. Mohlo by sa namietat, ze znizovanim
vymennych poplatkov by sa banky nabadali k zvySeniu poplatkov pre drzitelov kariet.
Neexistuje vSak dokaz otakomto prepojeni. Zda sa, ze kartové poplatky su primarne
uréované uroviou hospodarskej sut’aze v retailovom bankovnictve.

Aj ked’ sa tymto navrhom ulahCuje integracia trhu, vstup na trh a zaujmy spotrebitel'ov
a maloobchodnikov, negativny vplyv na existujicich poskytovatelov platobnych sluzieb
abank nie je isty. Ocakava sa, ze stanovenie stropu pre vymenné poplatky na tychto
urovniach bude mat’ pozitivny vplyv na prijimanie kariet obchodnikmi, ¢im sa podpori
zvysené vyuzivanie kariet spotrebite'mi. Zvysenie objemu kartovych transakcii (vd’aka vyssej
miere prijimania) a uspory z manipuldcie s hotovostou by mohli aspoil Ciastocne nahradit
bankam mozné straty v dosledku stanovenia stropov pre vymenné poplatky. Dalgie uspory
nakladov by mohli vzniknit’ vzhl'adom na nizsi pocet vyberov hotovosti z bankomatov.

Planované stropy na urovni 0,2 % a 0,3 % st zalozené na takzvanom ,teste 'ahostajnosti
obchodnikov®, v ktorom sa urcuje uroven poplatkov, ktord by bol obchodnik ochotny
zaplatit, ak by mal porovnat naklady na pouzivanie platobnej karty zakaznikom
s nekartovymi platbami (v hotovosti). Ciselné udaje boli vypoditané na zaklade tohto testu
s pouzitim udajov zhromazdenych Styrmi ndrodnymi centralnymi bankami. Tieto Ciselné
udaje akceptovali Visa, MasterCard a francuzsky domaci kartovy rezim Groupement Cartes
Bancaires. Navrh je preto primerany uvedenym cielom. Vsetky navrhované pravidla boli
podrobené testu primeranosti, aby sa zabezpecila vhodna a primerana regulécia.

Vyber nastrojov
Navrhované néstroje: nariadenie.
Iné nastroje by neboli primerané z tychto dovodov:

Urovne vymennych poplatkov a obmedzujice obchodné pravidla si vyzaduji normalizaciu na
technickej Grovni a ¢o najuplnejSiu harmonizaciu. Je to argument v prospech nariadenia, nie
smernice. Okrem toho vzhl'adom na sietovy charakter platobného odvetvia sa vacSina vyhod
prejavi az vtedy, ked’ sa vo vietkych ¢lenskych §tatoch EU uskutoéni prechod z domécich

13
14

http://www.autoritedelaconcurrence.fr/user/standard.php?id_rub=418&id_article=1895
http://www.autoritedelaconcurrence.fr/user/standard.php?id_rub=418&id_article=1895
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platobnych nastrojov na platobné nastroje v ramci celej Unie. Smernica s potencialne
odlisnym vnutroStaitnym vykondvanim predstavuje riziko zhorSenia sucasnej fragmentacie
trhu platieb. Nakoniec, oneskorila by sa migracia z dévodu ¢asu potrebného na vnutrostatnu
transpoziciu. Odporuca sa preto pouZzit’ pravny nastroj nariadenia na regulovanie vymennych
poplatkov a obmedzujucich obchodnych pravidiel na trhu platieb kartou a na mobilnom
a internetovom trhu transakcii vykondvanych kartou.

Nariadenie je v stlade so zakladnymi pravami a dodrziava zasady uznané najmi v Charte
zékladnych prav Eurdpskej Unie, najméd slobodu podnikania, prdvo na ucinny prostriedok
napravy ana spravodlivy proces amusi sa uplatiiovat v sulade suvedenymi pravami
a zasadami.

4. VPLYVY NA ROZPOCET

Névrh nemé vplyv na rozpocet EU.

5. NEPOVINNE PRVKY

Dolozka o preskiimani/revizii/ukonceni platnosti
Navrh zahfia dolozku o preskimani.

Europsky hospodarsky priestor

Navrhovany pravny akt sa tyka zalezitosti EHP a mal by sa preto rozsirit na Eurdpsky
hospodarsky priestor.

Podrobné vysvetlenie navrhu

Cielom nasledujuceho kratkeho zhrnutia je ulah¢it’ rozhodovaci proces nacrtnutim hlavnej
podstaty nariadenia.

V ¢lanku 1 — predmet Gpravy a rozsah posobnosti — sa uvadza, Ze nariadenie sa tyka pravidiel
pre vymenné poplatky tykajuce sa transakcii s platobnymi kartami a platobnych transakcii
viazanych na kartu v ramci EU v pripade, Ze prijemca platby aj jeho poskytovatel’ platobnych
sluzieb v ramci platobnej transakcie sa nachadzaju v EU, a obchodnych pravidiel tykajucich
sa uvedenych platieb.

V ¢lanku 2 — vymedzenia pojmov — st pojmy v maximalnom moznom rozsahu zosuladené
s vymedzeniami pojmov pouzitymi v smernici 2007/64/ES. Vzhl'adom na obmedzeny rozsah
pOsobnosti nariadenia v porovnani so smernicou o platobnych sluzbach boli niektoré
vymedzenia pojmov prispdsobené potrebam tohto navrhu.

V ¢lanku 3 — (Maximélny vymenny poplatok za cezhrani¢né transakcie spotrebitel'skou
debetnou a kreditnou kartou) sa stanovili stropy pre vymenné poplatky poskytovatel'om
platobnych sluzieb vo vyske 0,2 % a 0,3 % za cezhrani¢né spotrebitel'ské debetné a kreditné
transakcie, ktoré nadobudnu platnost’ 2 mesiace po uverejneni.

V ¢lanku 4 — (Maximalne vymenné poplatky za vSetky transakcie spotrebitel'skou debetnou a
kreditnou kartou) sa stanovili stropy vymennych poplatkov poskytovatelom platobnych
sluzieb vo vyske 0,2 % a 0,3 % zhodnoty transakcie za vSetky spotrebitel'ské debetné
a kreditné transakcie, ktoré nadobudnu platnost’ 2 mesiace po uverejneni.

V ¢lanku 5 — (Zékaz obchéadzania pravidiel) sa stanovuje, Ze na Ucely uplatiiovania stropov
v sulade s cClankami 3 a4 je Cistd kompenzacia poplatkov prijatych a zaplatenych medzi
vydavatel'om a rezimom zahrnutd do vypoctu zaplatenych a prijatych vymennych poplatkov
na ucely postidenia mozného obchédzania.
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V ¢lanku 6 — (Udel'ovanie povoleni) sa stanovuje, ze povolenia ziskané rezimami na ucely
vydavania alebo prijimania by nemali byt obmedzené na konkrétne tizemie, ale mali by sa
vztahovat na celé izemie Unie.

V ¢lanku 7 — (Oddelenie medzi rezimom a spracovanim) sa stanovuje, Ze rezimy a subjekty,
ktoré spractivaju transakcie, by mali byt organiza¢ne oddelené, a zakazuje sa Uizemna
diskriminicia v pravidlach spracovania a zaroven sa nariad'uje technickd interoperabilita
systémov spracovatel'skych subjektov.

V ¢lanku 8 — (Spolo¢né oznacenie a vyber aplikacie) — sa uvadza, Ze vydavatel’ platobného
nastroja rozhoduje o tom, ¢i platobna aplikdcia moze byt na rovnakej karte alebo v rovnakej
penazenke. Vyber platobnej aplikécie, ktord sa pouzije, ostdva na spotrebitel'ovi a vydavatel’
ho nemdze vopred predpisat’ prostrednictvom automatickych mechanizmov v nastroji alebo
vybaveni na mieste predaja.

V c¢lanku 9 — (Zakaz spajania poplatkov) — sa objastiuje, ze prijimacie banky ponukaju
a uctuju poplatky prijemcom platby za rézne kategoérie arozne znacky platobnych kariet
jednotlivo aneukladaju jednotni cenu a poskytuju prislusné informacie tykajuce sa sum
vzt'ahujucich sa na rozne kategorie a znacky.

V ¢lanku 10 — (Pravidlo reSpektovania vSetkych kariet) Tymto ¢lankom sa objasnuje, ze
platobné rezimy a poskytovatelia platobnych sluzieb nemézu nariadit, aby obchodnik prijal
kategériu alebo znacku, ak prijima ini kategoériu alebo znacku, okrem pripadu, ked’ dana
znacka alebo kategoria podlieha rovnakému regulovanému vymennému poplatku. Napriklad
obchodnici prijimajuci spotrebitel'ské debetné karty nemézu byt nuteni, aby prijimali
spotrebitel'ské kreditné karty, ale mdze im byt nariadené, aby prijimali iné spotrebitel'ské
debetné karty.

V clanku 11 — (Riadiace pravidld) — sa objasiiuje, Ze platobné rezimy a rezimy
poskytovatel'ov platobnych sluzieb nemézu branit’ maloobchodnikom v tom, aby usmerfiovali
spotrebitelov k pouzivaniu konkrétnych platobnych néstrojov, ktoré uprednostiiuje
maloobchodnik. Uplatiiuje sa to bez toho, aby boli dotknuté pravidla o rabatoch a priplatkoch
stanovené¢ podla smernice o platobnych sluzbach aclanku 19 smernice o pravach
spotrebitela. Platobné rezimy a rezimy poskytovatelov platobnych sluzieb nemozu
obchodnikom branit’, aby informovali spotrebitel'ov o vymennych poplatkoch a poplatkoch za
obchodnicke sluzby.

V ¢lanku 12 — (Informacie pre prijemcu platby o jednotlivych platobnych transakciach) sa
uvadzaji informdcie, ktoré poskytovatel' platobnych sluzieb poskytne obchodnikovi po
vykonani konkrétnej platobnej transakcie, a stanovuje sa moznost’ pravidelného poskytovania
tychto informacii.

V ¢lanku 13 — Prislusné organy reguluji postupy na urCenie vnutroStatnych organov
zodpovednych za uplatiiovanie ustanoveni v nariaden.

V ¢lanku 14 — Sankcie — sa vyzaduje, aby ¢lenské Staty stanovili pravidla tykajuce sa sankcii
za porusenia ustanoveni nariadenia a aby ich oznamili Komisii.

V ¢lanku 15 — Mimosudne postupy staznosti a napravy — sa od Clenskych Statov vyzaduje,
aby stanovili osobitné poziadavky na urovndvanie sporov medzi prijemcami platby a
poskytovatel'mi platobnych sluzieb.

V ¢lanku 16 — (DoloZka o preskiimani) — sa stanovuje, Ze Styri roky po nadobudnuti u¢innosti
sa predlozi sprava, ktora bude riesit’ najma Groven vymenného poplatku. Tymto ¢lankom sa
stanovuji mechanizmy na posudzovanie U¢inného uplatiiovania ustanoveni v smernici a v
pripade potreby sa navrhuju jej zmeny.
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V ¢lanku 17 — (nadobudnutie ucinnosti) — sa uvadza datum, kedy nariadenie nadobuda
ucinnost’.
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2013/0265 (COD)
Navrh
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
o vymennych poplatkoch za platobné transakcie viazané na kartu

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej inie, a najméi na jej ¢lanok 114 ods. 1,

so zretel'om na navrh Eur6pskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

. r 14 M4 4 15
so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru ~,

so zretelom na stanovisko Eurépskej centralnej banky'®,

konajtc v stlade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:
(D

2

3)

Fragmentacia vnutorného trhu ma Skodlivy vplyv na konkurencieschopnost’, rast
atvorbu pracovnych miest v Unii. Odstranenie priamych a nepriamych prekazok
braniacich spravnemu fungovaniu a dokonceniu integrovaného trhu s elektronickymi
platbami, v rdmci ktorého by neexistovali rozdiely medzi vnutroStatnymi
a cezhrani¢énymi platbami, je nevyhnutnym predpokladom spravneho fungovania
vnutorného trhu.

Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2007/64/ES' sa zaistil pravny zéklad pre
vytvorenie vnatorného trhu pre platby vramci celej Unie, ked?e sa podstatne
zjednodusSila c¢innost poskytovatelov platobnych sluzieb vytvorenim jednotnych
pravidiel, pokial’ ide o poskytovanie platobnych sluzieb.

Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 924/2009'® sa stanovila zasada, Ze
poplatky hradené pouzivatelmi za cezhrani¢nt platbu v eurach su rovnaké ako za
prislusnu platbu vramci c¢lenského Statu vratane kartovych platieb, na ktoré sa
vztahuje toto nariadenie.

U.v.EUC,,s..

U.v.EUC,,s..

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2007/64/ES z 13. novembra 2007 o platobnych sluzbach na
vnutornom trhu, ktorou sa menia a dopiflajﬁ smernice 97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES a 2006/48/ES a
ktorou sa zruSuje smernica 97/5/ES (U.v. EUL 319, 5.12.2007, s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 924/2009 zo 16. septembra 2009 o cezhrani¢nych
platbach v Spologenstve, ktorym sa zruuje nariadenie (ES) &. 2560/2001 (U. v. EU L 266, 9.10.2009, s. 11).
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4)

)

(6)

(7

®)

€

Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) & 260/2012" sa stanovili pravidla
fungovania uhrad a inkds v eurdch na vnitornom trhu, z jeho rozsahu pdsobnosti sa
vSak vyludili platby viazané na kartu.

Smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU*° sa harmonizuju urité
pravidld zmliv uzatvaranych medzi spotrebiteI'mi a obchodnikmi vratane pravidiel
tykajucich sa poplatkov za pouzivanie platobnych prostriedkov, na zdklade ktorych st
Clenské Staty povinné zakazat obchodnikom, aby uctovali spotrebitelom za pouzitie
urcit¢tho platobného prostriedku poplatky, ktoré prevySuji néklady znaSané
obchodnikom na pouzitie daného sposobu platby.

Bezpecné, efektivne, konkurencieschopné a inovativne elektronické platby st
nevyhnutné, ak maji spotrebitelia, maloobchodnici a spolo¢nosti plne vyuzivat
vyhody vnutorného trhu, a to o to viac, Ze vo svete sa ¢oraz viac vyuziva elektronicky
obchod.

Vo viacerych ¢lenskych Statoch? sa pripravuji pravne predpisy na regulovanie
vymennych poplatkov, ktoré upravuju viacero otazok vratane stropov pre vymenné
poplatky na réznych urovniach, obchodnickych poplatkov, pravidiel reSpektovania
vSetkych kariet alebo opatreni na usmeriiovanie spotrebitelov. Existujuce
administrativne rozhodnutia v niektorych c¢lenskych Statoch sa vyrazne liSia.
Vzhl'adom na $kodlivost’ vymennych poplatkov pre maloobchodnikov a spotrebitel'ov
sa predpokladd dalSie zavadzanie regulacnych opatreni na vnutroStitnej urovni
zamerané na Upravu urovne alebo rozdielov tychto poplatkov. Tieto vnutroStatne
opatrenia by pravdepodobne viedli k vyznamnym prekdzkam braniacim dokonceniu
vnutorného trhu v oblasti kartovych, internetovych a mobilnych platieb viazanych na
kartu, a v dosledku toho by obmedzovali slobodu poskytovat’ sluzby.

Platobné karty su najcastejSie pouzivanym elektronickym platobnym nastrojom
pri maloobchodnych nakupoch. Integracia trhu s platobnymi kartami v Unii viak este
zd’aleka nie je dokoncend, kedZe mnohé platobné rieSenia sa nemodzu rozvijat’ za
§tatnymi hranicami alebo sa novym poskytovatelom s pdsobnostou v celej Unii brani
vo vstupe na trh. Nedostato¢na integracia trhu sa v sucasnosti prejavuje vysSSimi
cenami a mens$im vyberom platobnych sluzieb pre spotrebitelov a maloobchodnikov,
ako aj obmedzenejSimi prilezitostami na vyuzivanie vyhod vnutorného trhu. Z
uvedeného dovodu je potrebné odstranit’ prekazky ucinného fungovania kartového
trhu vratane mobilnych a internetovych platieb zalozenych na kartovych transakcidch,
ktor¢ este stale brania rozvoju plne integrovaného trhu.

V snahe umoznit U¢inné fungovanie vnutorného trhu by sa malo propagovat
a zjednodus$it’® pouzivanie elektronickych platieb v prospech maloobchodnikov
a spotrebitel'ov. Karty a iné elektronické platby sa moézu pouzivat' viacucelovej$im
sposobom vratane moznosti platit’ online, aby sa mohli vyuzit’ vyhody vnutorného trhu
a elektronického obchodu, pricom elektronické platby navySe zabezpecuju
maloobchodnikom aj potencialne bezpecné platby. Platby kartou a platby viazané na
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Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 260/2012 zo 14. marca 2012, ktorym sa ustanovuju
technické a obchodné poziadavky na thrady a inkasa v eurach a ktorym sa meni a doplia nariadenie
(ES) €. 924/2009 (U. v. EU L 94, 30.3.2012, s. 22).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov,
ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady
97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

Taliansko, Mad’arsko, Pol'sko a Spojené kral'ovstvo.
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(13)

kartu namiesto pouzivania platieb v hotovosti by preto mohli byt pre
maloobchodnikov a spotrebitelov prinosné za predpokladu, ze poplatky za pouzivanie
platobnych systémov budu stanovené na ekonomicky efektivnej urovni a zarovei buda
prispievat’ k inovaciam a vstupu novych subjektov na trh.

Jednym z hlavnych postupov braniacich fungovaniu vnitorného trhu platieb kartou a
platieb viazanych na kartu je rozSirené¢ ukladanie vymennych poplatkov, ktoré vo
vicsine Clenskych Statov nepodliehaju ziadnym pravnym predpisom. Vymenné
poplatky st medzibankové poplatky, ktoré sa zvyc€ajne uplatiiuji medzi
poskytovatel'mi platobnych sluzieb prijimajucimi kartu a poskytovateI'mi platobnych
sluzieb vydavajucimi kartu, ktori patria do urcitého rezimu platobnych kariet.
Vymenné poplatky st hlavnou sucastou poplatkov, ktoré prijimajici poskytovatelia
platobnych sluzieb u¢tuji obchodnikom za kazdt kartovll transakciu. Obchodnici
nasledne tieto kartové naklady zahrnti do celkovych cien tovaru a sluzieb. Zda sa, ze
hospodarska sut'az medzi rezimami platobnych kariet je v praxi vd¢Sinou zamerana na
presvedcenie ¢o najvac¢Sieho poctu vydavajucich poskytovatel'ov platobnych sluzieb
(napr. bank), aby vydavali ich karty, o zvyCajne vedie k vyssim, nie niZsim
vymennym poplatkom na trhu, €o je v rozpore s cenovou disciplinou, ktort zvycajne
zaistuje hospodarska sutaz vtrhovom hospodarstve. Regulovanim vymennych
poplatkov by sa zlepsilo fungovanie vnatorného trhu.

V sti¢asnosti existujuca Siroka Skala vymennych poplatkov aich vyska brani tomu,
aby na trh vstapili ,,novi* G¢astnici s pdsobnostou v celej Unii, ktori by fungovali na
zdklade obchodnych modelov sniz§imi vymennymi poplatkami, ¢o je na ukor
moznych uspor z rozsahu a sortimentu a s tym spojenej vyslednej efektivnosti. Tato
skutoénost ma nepriaznivy vplyv na maloobchodnikov a spotrebitel'ov a brani
inovaciam. Skuto¢nost,, e ucastnici s pdsobnostou v celej Unii by museli ponuknut
vydavajucim bankdm minimalne najvysSiu Groven vymenného poplatku existujiceho
na trhu, na ktory chct vstupit, takisto vedie k pretrvavajicej fragmentécii trhu.
Existujuce doméce rezimy s niz§imi alebo nulovymi vymennymi poplatkami mozu
byt takisto donutené opustit’ trh vzhladom na tlak, ktory vyvijaju banky s cielom
ziskat' vySSie prijmy zvymennych poplatkov. V dosledku toho spotrebitelia
a obchodnici ¢elia obmedzenému vyberu, vy$§im cenam a nizSej kvalite platobnych
sluZieb, zatial’ ¢o ich schopnost’ pouZivat' platobné sluzby s posobnostou v celej Unii
je obmedzend. Maloobchodnici navySe nemdzu prekonat problém rozdielov
v poplatkoch tak, ze by vyuzili sluzby prijimania kariet, ktoré pontkaju banky v inych
Clenskych Statoch. Osobitné pravidld uplatiované platobnymi rezimami vyzaduju
uplatiovanie vymenného poplatku ,,miesta predaja*“ (krajina maloobchodnika) pre
kazdi platobnu transakciu. To brani prijimajucim bankdm v tom, aby uUspeSne
ponukali svoje sluzby cezhrani¢ne. Rovnako to brani aj maloobchodnikom v zniZovani
ich platobnych nakladov v prospech spotrebitel’'ov.

Uplatiiovanim existujicich pravnych predpisov Komisiou a vnutrostatnymi organmi
na ochranu hospodarskej sut’aze sa nepodarilo napravit’ tuto situaciu.

V snahe zabranit’ fragmentacii vnutorného trhu a vyraznému naruSeniu hospodarske;j
sutaze z dovodu odlisnych zékonov a administrativnych rozhodnuti je preto potrebné
prijat v stlade s ¢élankom 114 ZFEU opatrenia na rieSenie problému vysokych
a odliSnych vymennych poplatkov, aby poskytovatelia platobnych sluzieb mohli
poskytovat” svoje sluzby cezhrani¢ne a aby spotrebitelia a maloobchodnici mohli
vyuzivat’ cezhrani¢né sluzby.
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Uplatnenim tohto nariadenia nie je dotknuté uplatiiovanie pravidiel Unie na ochranu
hospodarskej sutaze a vnutroStitnych pravidiel na ochranu hospodarskej sutaze.
Clenskym §tatom by sa nemalo branit v tom, aby zachovali alebo zaviedli niZSie
stropy alebo opatrenia s rovnakym cielom alebo U¢inkom pomocou vnutrostatnych
pravnych predpisov.

Toto nariadenie sa riadi postupnym pristupom. V prvom kroku je potrebné prijat
opatrenia na zjednoduSenie cezhranicného vydavania a prijimania transakcii
prostrednictvom platobnej karty. Tym, Ze sa obchodnikom umozni, aby si zvolili
prijimatel’a mimo vlastného ¢lenského Statu (,,cezhrani¢né prijimanie®), a ze sa ulozi
maximalna Uroven cezhraniénych vymennych poplatkov pre cezhrani¢ne prijimané
transakcie, by sa mala zaistit potrebnd pravna zrozumitelnost. Okrem toho by
povolenia na vydéavanie alebo prijimanie platobnych nastrojov mali byt’ platné v rdmci
Unie bez zemepisnych obmedzeni. Tymito opatreniami by sa zjednodusilo
bezproblémové fungovanie vnutorného trhu kartovych, internetovych a mobilnych
platieb v prospech spotrebitel'ov a maloobchodnikov.

V doésledku jednostrannych opatreni a zavizkov prijatych v ramci konani vo veci
porusenia pravnych predpisov na ochranu hospodarskej sut'aze sa mnohé cezhrani¢né
transakcie s platobnou kartou v Unii uZ vykonavaji za dodrziavania maximalnych
vymennych poplatkov, ktoré su platné pre prva fazu tohto nariadenia. Ustanovenia
tykajuce sa tychto transakcii by preto mali rychlo nadobudnat’ u¢innost, vd’aka comu
sa vytvoria prilezitosti pre maloobchodnikov, aby mohli hl'adat’ lacnejsie cezhrani¢né
sluzby prijimania, a budu sa stimulovat’ doméce bankové komunity alebo rezimy, aby
znizili svoje poplatky za prijimanie.

V pripade domadcich transakcii je nutné zaviest prechodné obdobie, aby sa
poskytovatelom a rezimom platobnych sluzieb poskytol ¢as na prispdsobenie sa
novym poziadavkdm. Z toho doévodu by sa po uplynuti dvojro¢nej lehoty od
nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia a s ciel'om zabezpecit’ dokoncenie vnitorného
trhu pre platby viazané na kartu mali stropy pre vymenné poplatky pre spotrebitel’ské
kartové transakcie rozsirit’ tak, aby zahfnali vSetky, t. j. cezhrani¢né aj domace platby.

S cielom zjednodusit’ cezhrani¢né prijimanie by sa na vSetky (cezhranicné aj domace)
transakcie so ,,spotrebitel'skymi debetnymi kartami a platobné transakcie viazané na
kartu mal vztahovat' maximalny vymenny poplatok 0,20 % a na vSetky (cezhranicné
aj domdce) transakcie so spotrebitel'skymi kreditnymi kartami a platobné transakcie
viazané na takéto karty by sa mal vztahovat’ maximalny vymenny poplatok 0,30 %.

Uvedené stropy st zalozené na takzvanom ,teste lahostajnosti obchodnikov*
(merchant indifference test) vypracovanom v ekonomickej literature, na zaklade
ktorého sa urcuje uroven poplatku, ktortt by bol obchodnik ochotny uhradit’, ak by mal
porovnat’ naklady na pouzitie platobnej karty zdkaznikom s ndkladmi na platby bez
kariet (v hotovosti) (so zohladnenim poplatku za sluzby hradené prijimajucim
bankam, t.j. obchodnicky poplatok, ktory sa uhradza popri vymennom poplatku).
Stimuluje sa tak pouzivanie efektivnych platobnych nastrojov, kedZe sa propaguju
karty, ktoré poskytujii vicsSie transakéné vyhody, pricom sa zaroven zabranuje
neprimeranym obchodnickym poplatkom, ktorymi by sa prendsali skryté naklady na
ostatnych spotrebitelov. Nadmerné obchodnicke poplatky mézu vzniknut’ aj z dovodu
kolektivnych dohdd o vymennych poplatkoch, kedZe obchodnici sa zdrahajt
odmietnut’ ndkladné platobné nastroje zo strachu pred stratou obchodu. Zo skusenosti
vyplynulo, Ze uvedené Urovne s primerané, pretoze nespochybiiuji fungovanie
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medzinarodnych kartovych rezimov a poskytovatel'ov platobnych sluzieb. Prinasaju
takisto vyhody maloobchodnikom a spotrebitelom a poskytuji pravnu istotu.

Toto nariadenie by sa malo vztahovat' na vSetky transakcie, v ramci ktorych su
poskytovatel’ platobnej sluzby platitel'a, ako aj poskytovatel’ platobnej sluzby prijemcu
platby usadeni v Unii.

V stilade so zasadou technickej neutrality stanovenou v Digitalnej agende pre Eurdpu
by sa toto nariadenie malo vzt'ahovat’ na platobné transakcie viazané na pouzitie karty
bez ohladu na prostredie, v ktorom sa transakcia vykondva, ato aj pomocou
maloobchodnych platobnych nastrojov a sluzieb, ktoré mézu byt offline, online alebo
mobilné.

Transakcie s platobnou kartou sa vseobecne vykonavaji na zéklade dvoch hlavnych
obchodnych modelov, takzvanych rezimov platobnych kariet stromi ucastnikmi
(drzitel’ karty — prijimajici a vydavajuci rezim — obchodnik) a rezimov platobnych
kariet so Styrmi ucastnikmi (drzitel' karty — vydavajuca banka — prijimajiica banka —
obchodnik). Mnohé platobné kartové rezimy so Styrmi ucCastnikmi vyuZzivaju
explicitny vymenny poplatok, ktory je vdc¢Sinou mnohostranny. Vymenné poplatky
(poplatky, ktoré hradia prijimajuce banky, aby stimulovali vydavanie kariet aich
pouzivania) st v rezimoch platobnych kariet s tromi Gc¢astnikmi implicitné. S cielom
uznat' existenciu implicitnych vymennych poplatkov a prispiet k vytvoreniu
rovnakych podmienok pre vSetkych by sa mali rezimy platobnych kariet s tromi
ucastnikmi, ktoré pouzivajui poskytovatel'ov platobnych sluzieb ako vydavatel'ov alebo
prijimatelov, povazovat’ za rezimy platobnych kariet so Styrmi ucastnikmi a riadit’ sa
rovnakymi pravidlami, priCcom transparentnost a ostatné opatrenia tykajuce sa
obchodnych pravidiel by sa mali uplatiovat’ na vSetkych poskytovatelov.

Je dodlezité zabezpecit', aby ustanovenia o vymennych poplatkoch, ktoré maji uhradzat
alebo Uctovat’ poskytovatelia platobnych sluzieb, neboli obchadzané alternativnymi
tokmi poplatkov uhrddzanych vydavajucim poskytovatelom platobnych sluzieb. Aby
sa tomu zabranilo, ,,Cisté saldo* poplatkov, ktoré vydavajuci poskytovatel’ platobnych
sluzieb uhradi v prospech rezimu a prijme od rezimu platobnych kariet, by sa malo
povazovat’ za vymenny poplatok. Pri vypocte vymenného poplatku na ucely kontroly,
¢i dochéadza k obchadzaniu pravidiel, sa do tivahy vezme celkova vyska platieb alebo
stimulov, ktoré prijal vydavajici poskytovatel platobnych sluzieb od rezimu
platobnych kariet v stvislosti s regulovanymi transakciami, minus poplatky hradené
vydavajucim poskytovatel'om platobnych sluzieb do rezimu. Zohladinované platby,
stimuly a poplatky mézu byt priame (t. j. na zdklade objemu alebo podl'a transakcii)
alebo nepriame (vratane marketingovych stimulov, bonusov, rabatov za splnenie
urcitych objemov transakcii).

Spotrebitelia si va¢sinou nie su vedomi poplatkov, ktoré platia obchodnici za platobny
nastroj, ktori vyuzivaju. Rozne motivaéné praktiky, ktoré uplatiuji vydéavajici
poskytovatelia platobnych sluzieb (ako st cestovné poukédzky, bonusy, rabaty,
reverzné transakcie, poistenia zdarma atd.), mozu usmernovat spotrebitel'ov
k vyuzivaniu platobnych nastrojov, z ktorych vydavajicim poskytovatel'om
platobnych sluzieb plynt vysoké poplatky. Aby sa tomu zabranilo, opatrenia, ktorymi
sa ukladaji obmedzenia vymennych poplatkov, by sa mali uplatiiovat’ len na platobné
karty, ktoré sa stali masovymi vyrobkami aktoré obchodnici vSeobecne tazko
odmietaju z dévodu ich vSeobecného vydavania apouzivania (t.]. spotrebitel'ské
debetné a kreditné karty). S cielom zlepsit’ t€¢inné fungovanie trhu v neregulovanych
Castiach sektora a obmedzit’ presun obchodu z regulovanych do neregulovanych casti
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sektora je potrebné prijat’ subor opatreni, ktoré okrem iného zahiiiaji oddelenie rezimu
od infraStruktiry, usmerfiovanie platitela zo strany prijemcu platby a moZznost
selektivneho prijimania platobnych nastrojov zo strany prijemcu platby.

Oddelenie rezimu od infrastruktiry by umoZznilo vSetkym spracovatelom sutazit
o zékaznikov rezimov. Kedze naklady na spracovanie tvoria vyznamnu cast
celkovych nakladov na prijimanie kariet, je dolezité, aby bola tito ¢ast’ hodnotového
retazca otvorena pre ucinni hospodarsku sutaz. Na ziklade oddelenia rezimu
od infraStruktiry by mali byt kartové rezimy a spracovatel'ské subjekty nezéavislé
z hl'adiska pravnej formy, organizacie a procesu rozhodovania. Nemali by sa dopustat’
diskriminécie, napriklad tak, ze si vzdjomne poskytnu preferenéné zaobchédzanie
alebo vyhradené informacie, ktoré nie su dostupné ich konkurentom v prisluSnom
segmente trhu, ze ulozia neimerné informacné poziadavky na svojho konkurenta
v prislusnom segmente trhu, ze budu uplatiiovat’ krizové subvencovanie svojich
prisluSnych cinnosti alebo ze budu uzatvarat dohody o spolo¢nom riadeni. Tieto
diskrimina¢né postupy prispievajui k fragmentacii trhu, nepriaznivo ovplyviiuji vstup
novych t¢astnikov na trh a brania vstupu uéastnikov s posobnostou v celej Unii na trh,
ked'ze brania dokonceniu vnutorné¢ho trhu s kartovymi, internetovymi a mobilnymi
platbami, a to na ukor maloobchodnikov, spolo¢nosti a spotrebitel’'ov.

Pravidla uplatnované v ramci rezimov platobnych kariet a postupy, ktoré uplatiuja
poskytovatelia platobnych sluzieb, vacSinou udrziavajii obchodnikov a spotrebitel'ov
v nevedomosti o rozdieloch v poplatkoch a znizuju transparentnost’ trhu, napriklad
»spajanim* poplatkov alebo tym, Ze zakazuji obchodnikom, aby si vybrali lacnejSiu
znacku karty spomedzi kariet spajajucich znacky (,,co-branded cards®) alebo aby
usmeriiovali spotrebitel'ov k vyuZzivaniu tychto lacnejSich kariet. Aj ked’ obchodnici
vedia o odliSnych nakladoch, pravidla rezimu im casto brania vtom, aby konali
v zaujme zniZenia poplatkov.

Platobné nastroje prinasaju prijemcovi platby rozne naklady, pricom urcité néstroje st
drahs$ie ako iné. S vynimkou pripadu, ked’ je pouzitie platobného nastroja pre urcité
kategorie platieb ulozené zdkonom alebo platobny nastroj nemdze byt odmietnuty
z dovodu jeho Statatu zdkonného platidla, by prijemca platby mal mat’ moZznost’
slobodne usmerniovat’ platitelov k pouzivaniu konkrétneho platobného néstroja.
Kartové rezimy a poskytovatelia platobnych sluzieb ukladaji v tomto smere
prijemcom platieb niekol’ko obmedzeni, ako napriklad obmedzenie odmietania
konkrétnych platobnych néstrojov v pripade nizkych sum zo strany prijemcu platby,
obmedzenie poskytovania informécii platitelovi o poplatkoch, ktoré vznikli
prijemcovi platby pri pouziti konkrétneho platobného nastroja, alebo obmedzenie
ulozené prijemcovi platby tykajice sa po¢tu pokladni v jeho obchode, v ktorych st
prijimané konkrétne platobné néstroje. Uvedené obmedzenia by sa mali zrusit.

V stlade s c¢lankom 55 navrhu COM (2013)547 moéze prijemca platby usmernit
platitela, aby pouzil konkrétny platobny nastroj. Prijemca platby by vSak nemal
pozadovat’ poplatky za pouzitie platobnych nastrojov, ktorych vymenné poplatky st
regulované v rozsahu pdsobnosti tohto nariadenia, kedze sa v tychto situdciach
vyhody prirdzok stavaji obmedzenymi a situdcia na trhu sa stava zloZzitou.

Pravidlo reSpektovania vSetkych kariet je dvojita povinnost’, ktora ukladaju vydavajici
poskytovatelia platobnych sluzieb a rezimy platobnych kariet prijemcom platby, aby
na jednej strane prijimali vSetky karty rovnakej znacky (prvok ,reSpektovania
vsetkych produktov*) bez ohl'adu na r6zne naklady tychto kariet a na druhej strane bez
ohladu na konkrétnu vydavajucu banku, ktora vydala kartu (prvok ,reSpektovania
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vSetkych vydavajucich subjektov'). Je v zaujme spotrebitel’a, aby v pripade rovnake;j
kategorie kariet prijemca platby nemohol diskriminovat’ medzi vydavate'mi alebo
drzitelmi karty a aby platobné rezimy a poskytovatelia platobnych sluzieb mohli
ulozit’ tato povinnost’ prijemcom platby. Z toho dévodu napriek tomu, Ze prvok
,respektovania vsetkych vydavatelov v ramci pravidla reSpektovania vsetkych kariet
je opodstatnenym pravidlom vramci systému platobnych kariet, kedZe brani
prijimatel'om platby v tom, aby diskriminovali jednotlivé banky, ktoré vydali kartu,
prvok ,.prijimania vSetkych produktov* je v zasade postup viazania, ktory mé ucinok
viazania prijimania kariet s nizkymi poplatkami na prijimanie kariet s vysokymi
poplatkami. Odstranenie prvku ,reSpektovania vSetkych produktov z pravidla
prijimania vSetkych kariet by umoznilo obchodnikom, aby obmedzili vyber
platobnych kariet, ktoré prijimaja, na platobné karty s nizkymi (niz$imi) poplatkami,
z ¢oho by mali prospech aj spotrebitelia vd’aka znizenym nakladom obchodnikov.
Obchodnici prijimajuci debetné karty by potom neboli nateni prijimat’ aj kreditné
karty a ti, ktori prijimaja kreditné karty, by neboli nuteni prijimat’ komercné karty. V
zaujme ochrany spotrebitela a jeho schopnosti pouzivat’ platobné karty ¢o najcastejSie
by vSak obchodnici mali byt povinni prijimat vSetky karty, ktoré podlichaju
rovnakému regulovanému vymennému poplatku. Vysledkom tohto obmedzenia by
bolo konkurenénejSie prostredie aj v pripade kariet, ktorych vymenné poplatky nie si
regulované tymto nariadenim, ked’Ze obchodnici by ziskali silnejSiu vyjednéavaciu
poziciu, pokial’ ide o podmienky, za ktorych tieto karty prijmu.

Na ucely ucinného fungovania obmedzeni pravidla reSpektovania vSetkych kariet st
nevyhnutné urité¢ informacie. Po prvé, prijemcovia platby by mali mat’ moznost
identifikovat’ vSetky kategodrie kariet. Z toho dovodu by mali byt rozne kategorie
identifikovateI'né vizualne a elektronicky na zariadeni. Po druhég, aj platitel’ by mal byt
informovany o prijati svojho platobného prostriedku (svojich platobnych prostriedkov)
na danom predajnom mieste. Je potrebné, aby akékol'vek obmedzenie pouzivania
danej znacky prijemca platby oznamil platitelovi v rovnakom case a za rovnakych
podmienok ako informéciu o tom, Ze je urcita znacka prijimana.

S cielom zabezpecit, aby bola mozné néprava v pripade nespravneho uplatnenia tohto
nariadenia alebo v pripade vyskytu sporov medzi pouzivateI'mi platobnych sluzieb
a poskytovateI'mi platobnych sluzieb, by ¢lenské Staty mali zaviest’ primerané a ucinné
mimosudne postupy staznosti anapravy. Clenské $taty by mali stanovit' pravidla,
pokial’ ide o sankcie za porusenie tohto nariadenia, a mali by zabezpecit’, aby uvedené
sankcie boli i€inné, primerané a odradzajice a aby sa uplatiiovali.

Ked’ze ciele tohto nariadenia, a to stanovit jednotné poziadavky na transakcie
s platobnymi kartami a internetové a mobilné transakcie zaloZzené na platbach kartou,
nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na urovni Clenskych Statov, ale z dévodu ich
rozsahu a dosledkov ich mozno lepsie dosiahnut’ na tirovni Unie, moze Unia prijat
opatrenia v sulade so zdsadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy o Europskej tnii. V
sulade so =zasadou proporcionality podla uvedeného clanku toto nariadenie
neprekracuje ramec potrebny na dosiahnutie tychto cielov.

Toto nariadenie je v sulade so zdkladnymi pravami a dodrziava zasady uznané najma
v Charte zékladnych prav Europskej inie, najmé pravo na u¢inny prostriedok népravy
alebo na spravodlivy proces, slobodu podnikania, ochranu spotrebitela a musi sa
uplatiiovat’ v stlade s uvedenymi pravami a zdsadami.

27

SK



SK

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

KAPITOLA I

VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Rozsah posobnosti

Tymto nariadenim sa stanovuji jednotné technické a obchodné poziadavky na
transakcie s platobnymi kartami uskuto&iované v ramci Unie, v pripade ktorych je
poskytovatel’ platobnych sluzieb platitel'a, ako aj poskytovatel' platobnych sluzieb
prijemcu platby usadeny v Unii.

Toto nariadenie sa nevztahuje na platobné nastroje, ktoré sa moézu pouzivat’ len
v obmedzenej sieti urCenej na plnenie konkrétnych potrieb prostrednictvom
platobnych néastrojov, ktoré sa mozu pouzivat iba obmedzenym sposobom, bud’
preto, ze drzitelovi tohto Specifického néstroja umoziiuji nakupovat’ tovar alebo
sluzby iba v priestoroch vydavatel'a, v obmedzenej sieti poskytovatel'ov sluzieb na
zaklade priamej obchodnej dohody s profesionalnym vydavatel'om, alebo preto, ze sa
mozZu pouzivat iba na kipu obmedzeného sortimentu tovaru alebo sluzieb.

Kapitola II sa nevztahuje na:

(a) transakcie s komerénymi kartami;

(b) vybery hotovosti z bankomatov a

(c) transakcie s kartami vydanymi rezimami platobnych kariet s tromi i€astnikmi.

Clanok 7 sa nevztahuje na rezimy platobnych kariet s tromi u¢astnikmi.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia sa uplatiuju tieto vymedzenia pojmov:

)

2

3)

4)

)

»prijimatel’ (acquirer)” je poskytovatel' platobnych sluzieb, ktory priamo alebo
nepriamo uzatvara zmluvu s prijemcom platby scielom spracovat platobné
transakcie prijemcu platby;

,vydavatel je poskytovatel' platobnych sluzieb, ktory priamo alebo nepriamo
uzatvara zmluvu s platitelom s cielom iniciovat, spracovat a zuctovat platobné
transakcie platitela;

»spotrebitel* je fyzickd osoba, ktord v rdmci zmlav o poskytovani platobnych
sluzieb, na ktoré¢ sa vztahuje toto nariadenie, kona na iné ucely, nez je jej obchodna,
podnikatel'ska alebo profesijna ¢innost’;

»transakcia s debetnou kartou® je platobna transakcia s kartou vratane predplatenych
kariet spojenych s pristupom k beznému alebo vkladnému uctu, z ktorého je suma
transakcie stiahnutda najneskér do 48 po tom, ako bola transakcia
schvalena/iniciovana;

»transakcia s kreditnou kartou* je platobna transakcia s kartou, ktora je zuctovana za
viac ako 48 hodin po schvéleni/iniciovani transakcie;
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,komercna karta“ je akakol'vek platobnd karta vydana pre podniky alebo subjekty
verejné¢ho sektora, ktord ma obmedzené vyuzitie na sluzobné vydavky zamestnancov
alebo Statnych zamestnancov, alebo karta vydana samostatne zarobkovo Cinnym
osobam vykonavajucim podnikatel'ski ¢innost, ktord mé obmedzené vyuzitie na
sluzobné vydavky tychto samostatne zarobkovo <¢innych o0s6b alebo ich
zamestnancov;

,platobnd transakcia viazana na kartu“ je sluzba pouzivand na uskutocnenie
platobnej transakcie prostrednictvom akejkol'vek karty alebo akéhokol'vek
telekomunika¢ného, digitalneho alebo IT zariadenia alebo softvéru, pokial je jej
vysledkom transakcia s platobnou kartou. K platobnym transakcidm viazanym na
kartu nepatria transakcie zalozené na inych druhoch platobnych sluzieb;

»cezhrani¢nad platobna transakcia“ je platobnd transakcia s kartou alebo platobna
transakcia viazana na kartu iniciovana platitel'om alebo prijemcom platby v pripade,
7ze poskytovatel' platobnych sluzieb platitela a poskytovatel’ platobnych sluzieb
prijemcu platby st usadeni v roznych ¢lenskych Statoch, alebo v pripade, ze platobnu
kartu vydal vydévajaci poskytovatel' platobnych sluzieb usadeny v inom ¢lenskom
State, nez je miesto predaja;

,vymenny poplatok® je poplatok, ktory sa priamo alebo nepriamo (t.].
prostrednictvom tretej strany) uhradza za kazda transakciu medzi poskytovatelmi
platobnych sluzieb platitela a prijemcu platby, ktori sa z(castiiuji na platobnej
transakecii s kartou alebo na platobnej transakcii viazanej na kartu;

»obchodnicky poplatok® je poplatok, ktory plati prijemca platby prijimatel'ovi za
kazdu transakciu a ktory zahfila vymenny poplatok, poplatok za platobny rezim a za
spracovanie a marzu prijimatel’a;

»prijemca platby* je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je zamyslanym prijemcom
finan¢nych prostriedkov, ktoré st predmetom platobnej transakcie;

»platitel* je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora je majitelom platobného uctu a
ktora povoli platobny prikaz z tohto platobného uctu, alebo v pripade, Ze taky ucet
neexistuje, fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord dava platobny prikaz;

»rezim platobnych kariet je jednotny subor pravidiel, postupov, noriem a/alebo
vykonavacich usmerneni na vykonavanie platobnych transakcii v Unii a v &lenskych
Statoch, ktory je oddeleny od akejkol'vek infraStruktary alebo platobného systému,
ktory zabezpecuje jeho fungovanie;

,rezim platobnych kariet so Styrmi Gcastnikmi je rezim platobnych kariet, v rdmci
ktorého sa uskutociiuju platby z platobného Gctu drzitel'a karty na platobny ucet
prijemcu platby prostrednictvom tohto rezimu, poskytovatela platobnych sluzieb
vydavajiceho platobnu kartu (na strane drzitel’a karty) a prijimajiiceho poskytovatel'a
platobnych sluzieb (na strane prijemcu platby), ako aj transakcie viazané na kartu
zalozené na rovnakej Struktire;

»rezim platobnych kariet s tromi ucastnikmi je rezim platobnych kariet, v rdmci
ktorého sa uskutociiuju platby z platobného uctu vedeného rezimom v mene drzitel'a
karty na platobny ucet vedeny rezimom v mene prijemcu platby, ako aj transakcie
viazané na kartu zalozené na rovnakej Struktire. Ked rezim platobnych kariet
s tromi ucCastnikmi vyda povolenie inym poskytovatelom platobnych sluzieb na
vydavanie a/alebo prijimanie platobnych kariet, povazuje sa za rezim platobnych
kariet so Styrmi ucastnikmi;
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(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

2

(22)

(23)

(24)

(25)

,»platobny néstroj* je kazdé personalizované zariadenie (zariadenia) a/alebo stbor
postupov dohodnuty medzi pouZzivatelom platobnych sluzieb a poskytovatelom
platobnych sluzieb, ktory pouziva pouzivatel' platobnych sluzieb alebo ktory sa
pouziva v jeho mene na iniciovanie platobného prikazu;

,platobny nastroj viazany na kartu“ je akykol'vek platobny nastroj vratane karty,
mobilného telefénu, pocitaca alebo akéhokol'vek iného technologického zariadenia
obsahujuceho naleziti aplikaciu, ktory pouziva platitel’ na iniciovanie platobného
prikazu, ktory nie je uhradou ani inkasom v zmysle &lanku 2 nariadenia (EU)
¢. 260/2012;

»platobnd aplikdcia® je pocitacovy softvér alebo jeho ekvivalent nahraty do
zariadenia, ktory umoziuje iniciovanie platobnych transakcii viazanych na kartu a
umoznuje platitelovi zadavat’ platobné prikazy;

,platobny prikaz*“ je kazdy pokyn platitela svojmu poskytovatelovi platobnych
sluzieb, ktorym Ziada o vykonanie platobnej transakcie;

»transakcia s platobnou kartou™ je platobnd transakcia uskuto¢nend s platobnou
kartou alebo s vyuzitim infrastruktury pre transakcie s platobnou kartou a na zaklade
obchodnych pravidiel, ktorymi sa riadia transakcie s platobnou kartou;

»poskytovatel' platobnych sluzieb* je fyzickd alebo pravnicka osoba oprdvnena
poskytovat platobné sluzby poskytovatela uvedené v prilohe k smernici 2007/64/ES.
Poskytovatel’ platobnych sluzieb mdze byt vydavatelom alebo prijimatelom, alebo
stcasne jednym aj druhym;

»pouzivatel' platobnych sluzieb® je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord vyuziva
platobné sluzby ako platitel’ alebo prijemca platby alebo obaja;

»platobnd transakcia® je ukon prevodu finanénych prostriedkov iniciovany
platitelom alebo v jeho mene, alebo prijemcom finan¢nych prostriedkov, bez ohl'adu
na akékol'vek zékladné povinnosti medzi platitel'om a prijemcom;

»spracovanie® je poskytovanie sluzieb spracovania platobnej transakcie z hl'adiska
ukonov potrebnych na spracovanie platobného pokynu medzi prijimatelom a
vydavatel'om;

»spracovatel'sky subjekt™ je akdkol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba poskytujuca
sluzby spracovania platobnej transakcie.

Kapitola I

VYMENNE POPLATKY

Clanok 3

Vymenné poplatky za cezhranicné transakcie so spotrebitel'skou debetnou alebo kreditnou

kartou

S u¢innostou od uplynutia dvoch mesiacov od nadobudnutia uc€innosti tohto
nariadenia poskytovatelia platobnych sluzieb nesmu za cezhrani¢né transakcie
uskutocniované s debetnou kartou ponukat ani vyzadovat vymenny poplatok za
Jjednotlivii transakciu ani ind dohodnuti ndhradu s rovnocennym zamerom alebo
ucinkom vo vyske viac ako 0,2 % hodnoty transakcie.
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S uéinnostou od uplynutia dvoch mesiacov od nadobudnutia Uc¢innosti tohto
nariadenia poskytovatelia platobnych sluzieb nesmii za cezhrani¢né transakcie
uskutociiované s kreditnou kartou ponukat’ ani vyzadovat vymenny poplatok za
Jjednotlivii transakciu ani ini dohodnutd ndhradu s rovnocennym zadmerom alebo
ucinkom vo vyske viac ako 0,3 % hodnoty transakcie.

Clanok 4

Vymenné poplatky za vsetky transakcie so spotrebitelskou debetnou alebo kreditnou kartou

S ucinnostou od uplynutia dvoch rokov od nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia
poskytovatelia platobnych sluzieb nesmu ponukat’ ani vyzadovat’ vymenny poplatok
za jednotlivi transakciu ani ini dohodnuti ndhradu s rovnocennym zdmerom alebo
ucinkom vo vyske viac ako 0,2 % hodnoty transakcie v pripade transakcii viazanych
na debetn kartu.

S uéinnostou od uplynutia dvoch rokov od nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia
poskytovatelia platobnych sluzieb nesma ponukat’ ani vyZzadovat’ vymenny poplatok
za jednotlivu transakciu ani inti dohodnuta ndhradu s rovnocennym zdmerom alebo
ucinkom vo vyske viac ako 0,3 % hodnoty transakcie v pripade transakcii viazanych
na kreditnt kartu.

Clanok 5
Zakaz obchadzania predpisov

Na ucely uplatiiovania stropov uvedenych v ¢lanku 3 a ¢lanku 4 sa akdkol'vek cista
kompenzacia, ktora prijme vydavajuca banka z rezimu platobnych kariet vo vztahu
k platobnym transakcidm alebo stvisiacim cinnostiam, povazuje za sucast
vymenného poplatku.

Kapitola III

OBCHODNE PRAVIDLA

Clanok 6
Udelovanie povoleni

Akékol'vek tizemné obmedzenia vramci Unie alebo pravidlda s rovnocennym
uc¢inkom obsiahnuté v dohodich o udelovani povoleni na vydavanie platobnych
kariet alebo na prijimanie transakcii s platobnou kartou st zakézané.

Akékol'vek tzemné obmedzenia vramci Unie alebo pravidld s rovnocennym
ucinkom uplatiiované v ramci rezimov platobnych kariet so Styrmi ucastnikmi su
zakazané.

Akakol'vek poziadavka alebo povinnost’ ziskat osobitné povolenie alebo opravnenie
Specifické pre danu krajinu na vykondvanie ¢innosti na cezhranicnom zaklade alebo
pravidlo s rovnocennym ucinkom obsiahnuté¢ v dohodach o udelovani povoleni na
vydavanie platobnych kariet alebo na prijimanie transakcii s platobnou kartou su
zaké4zané.

Akakol'vek poziadavka alebo povinnost’ ziskat’ osobitné povolenie alebo opravnenie
Specifické pre danu krajinu na vykondvanie ¢innosti na cezhranicnom zaklade alebo
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pravidla s rovnocennym u¢inkom uplatiiované v rdmci rezimov platobnych kariet so
Styrmi Gcastnikmi s zak4zané.

Clanok 7
Oddelenie rezimu platobnych kariet od spracovatel'skych subjektov

Rezimy platobnych kariet a spracovatel'ské subjekty musia byt z hl'adiska pravnej
formy, organizéicie a rozhodovania nezavislé. Nesmu robit’ Ziadne rozdiely medzi
dcérskymi spolo¢nostami alebo akcionarmi na jednej strane a pouzivatemi tychto
rezimov a inymi zmluvnymi partnermi na druhej strane, a najmd nesmu Ziadnym
spdsobom podmienovat’ poskytovanie akejkol'vek sluzby, ktorti ponukaju, tym, aby
ich zmluvna strana akceptovala aktikol'vek ina sluzbu, ktort ponukaja.

Rezimy platobnych kariet musia umoznit, aby spravy o autorizacii a zuctovani
jednotlivych transakcii kartou boli oddelené a spracované roznymi spracovatel'skymi
subjektmi.

Akakol'vek tizemnd diskrimindcia v pravidlach spracovania uplatiovanych rezimami
platobnych kariet je zakazana.

Spracovatel'ské subjekty vramci Unie zabezpeéia, aby bol ich systém technicky
interoperabilny s inymi systémami spracovatelskych subjektov v ramci Unie
prostrednictvom uplatiiovania noriem vypracovanych medzindrodnymi alebo
eurépskymi normalizaénymi organmi. Okrem toho spracovatel'ské subjekty nesmu
prijat’ ani uplatiiovat’ obchodné pravidla, ktorymi sa obmedzuje interoperabilita s
inymi spracovatel'skymi subjektmi v ramci Unie.

Clanok 8
Spolocné oznacovanie (co-badging) a vyber aplikacie

Akékol'vek pravidla uplatiované v rdmci rezimov a pravidla obsiahnuté v dohodach
o udelovani povoleni, ktoré brania tomu, aby vydavatel' umiestnil dve alebo viac
rozdielnych znaciek platobnych néstrojov na kartu alebo telekomunikaéné, digitdlne
alebo IT zariadenie, su zakazané.

Akékol'vek rozdiely v zaobchadzani s vydavatel'mi alebo prijimatel'mi v pravidlach
uplatiiovanych v rdmci rezimov a v pravidlach obsiahnutych v dohodach o udel'ovani
povoleni, pokial’ ide o spolocné oznacCovanie na karte alebo telekomunika¢nom,
digitalnom alebo IT zariadeni, musia byt objektivne zdévodnené a nediskriminacné.

Rezimy platobnych kariet nesmu poskytovatelom platobnych sluzieb vydavajucim
kartu ani poskytovatel'om platobnych sluzieb prijimajicim kartu ukladat’ povinnost’,
aby za transakcie, ktoré sa vykonaju s akymkol'vek zariadenim, na ktorom sa
nachadza ich znacka, no neuskuto¢nia sa prostrednictvom dané¢ho rezimu, podavali
spravy a aby za ne platili poplatky, a nesmi im ukladat’ ani iné¢ povinnosti
s rovnakym ciel'om alebo ti¢inkom.

Akékol'vek zédsady, ktorymi sa riadi smerovanie transakcii cez osobitny kanal alebo
proces, adalSie technické abezpecnostné normy a poziadavky, pokial ide
o nakladanie s kartou a telekomunikacnym, digitdlnym alebo IT zariadenim, na
ktorom je umiestnend viac ako jedna znacka platobnej karty, musia byt
nediskriminacné a uplatiiovat’ sa nediskrimina¢nym spdsobom.
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V pripade, ze platobné zariadenie ponuka na vyber medzi réznymi znackami
platobnych nastrojov, znacku uplatneni na predmetnu platobni transakciu urci
platitel’ na mieste predaja.

Rezimy platobnych kariet, vydavatelia, prijimatelia a poskytovatelia infraStruktiry
na obsluhu platobnych kariet nesmu vkladat’ automatické mechanizmy, softvér alebo
zariadenia do platobného nastroja alebo vybavenia pouzitého na mieste predaja,
ktorym sa obmedzuje vyber aplikécie platitelom v pripade pouzivania platobného
nastroja oznaceného viacerymi znackami.

Clanok 9
Zakaz spajania poplatkov

Prijimatelia ponukaju a uctuju prijemcom platby obchodnicke poplatky, ktoré su
samostatne stanovené pre jednotlivé kategorie a jednotlivé znacky platobnych kariet,
pokial’ obchodnici pisomne nepoziadaju prijimajucich poskytovatel'ov platobnych
sluzieb, aby uctovali spojené obchodnicke poplatky.

Dohody medzi prijimajucimi poskytovate'mi platobnych sluzieb a prijemcami platby
zahffiaji samostatne Specifikované udaje o vyske prislusnych obchodnickych
poplatkov, vymennych poplatkov a poplatkov rezimu za kazdi kategériu a znacku
platobnych kariet.

Clanok 10
Pravidlo respektovania vsetkych kariet

Platobné rezimy a poskytovatelia platobnych sluzieb nesmt uplatiiovat’ pravidlo,
ktorym sa prijemcovia platby akceptujici karty ainé platobné nastroje vydané
jednym vydavajicim poskytovatel'om platobnych sluzieb v ramci rezimu platobnych
nastrojov zavizuju, aby prijimali aj iné platobné néstroje tej istej znacky a/alebo
kategorie vydané inymi vydavajucimi poskytovate'mi platobnych sluzieb v ramci
rovnakého rezimu, okrem pripadu, ked podliehaji rovnakému regulovanému
vymennému poplatku.

Obmedzenim pravidiel reSpektovania vsetkych kariet podl'a odseku 1 nie je dotknuta
moznost, aby platobné rezimy a poskytovatelia platobnych sluzieb stanovili, ze
urcité karty nesmu byt odmietnuté na zéklade identity vydéavajuceho poskytovatela
platobnych sluzieb alebo drzitela karty.

Obchodnici, ktori sa rozhodnt neprijimat’ vSetky karty alebo iné platobné nastroje
rezimu platobnych kariet, o tom spotrebitelov informujii jasnym a jednoznacnym
sposobom sucasne s tym, ako informuji spotrebitela o prijimani inych kariet a
platobnych néstrojov rezimu. Uvedené informécie su zretel'ne zobrazené pri vstupe
do obchodu, pri pokladni alebo na webovej lokalite alebo na inom prisluSnom
elektronickom alebo mobilnom médiu a musia byt platitelovi poskytnuté
v dostato¢nom predstihu pred uzavretim kiipnej zmluvy s prijemcom platby.

Vydavajuci poskytovatelia platobnych sluzieb zabezpecia, aby ich platobné nastroje
boli vidite'ne a elektronicky identifikovatel'né, ¢im sa umozni prijemcom platby
jednoznacne identifikovat, ktoré znaCky a kategérie predplatenych, debetnych,
kreditnych alebo komer¢nych kariet, alebo platieb viazanych na takéto karty si
platitel’ vybral.
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Clanok 11
Pravidla usmernovania spotrebitelov

Akékol'vek pravidla obsiahnuté v dohodiach o udelovani povolenia, pravidla
uplatiiované v ramci rezimov platobnych kariet a v dohodach uzavretych medzi
poskytovatelmi platobnych sluzieb prijimajucimi kartu a prijemcami platby, ktoré
brania prijemcom platby v tom, aby usmeriiovali spotrebitelov k vyuzivaniu
akéhokol'vek platobného nastroja uprednostiiovaného prijemcom platby, je zakazané.
Tento zdkaz sa vzt'ahuje aj na akékol'vek pravidlo, ktorym sa zakazuje prijemcom
platby zaobchadzat’ s platobnymi zariadeniami daného rezimu vyhodnejSie alebo
menej vyhodne v porovnani s inymi.

Akékol'vek pravidla obsiahnuté v dohodach o udelovani povolenia, pravidla
uplatiiované v ramci rezimov platobnych kariet a v dohodach uzavretych medzi
poskytovatel'mi platobnych sluzieb prijimajucimi kartu a prijemcami platby, ktoré
brania prijemcom platby v tom, aby informovali spotrebitelov o vymennych
poplatkoch a obchodnickych poplatkoch, je zakézané.

Odsekmi 1 a2 nie st dotknuté pravidla o poplatkoch, zniZeniach alebo inom
usmeriiovani stanovenom v ¢lanku 55 navrhu COM (2013)547 av ¢lanku 19
smernice 2011/83/EU*.

Clanok 12
Informacie pre prijemcu platby o jednotlivych platobnych transakcidach

Po vykonani jednotlivej platobnej transakcie poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu platby poskytne prijemcovi platby tieto informécie:

(a) odkaz umoznujuci prijemcovi platby identifikovat’ platobnu transakciu;

(b) sumu platobnej transakcie uvedenti v mene, v ktorej
sa pripisala na platobny ucet prijemcu platby;

(c) sumu akychkol'vek poplatkov ~za platobnu
transakciu, pricom suma vymenného poplatku je uvedend samostatne.

S predchadzajucim vyslovnym sthlasom prijemcu platby mézu byt informacie
uvedené v prvom pododseku zlucené podla znacky, aplikécie, kategorii platobného
nastroja a sadzieb vymennych poplatkov vztahujucich sa na transakciu.

Zmluvy medzi prijimatel'mi a prijemcami platby mézu obsahovat’ ustanovenie o tom,
ze informécie uvedené v prvom pododseku odseku 1 sa poskytuju alebo spristupnuju
pravidelne, a to najmenej raz mesacne, dohodnutym spdsobom, ktory umoznuje
prijemcom platby ukladat’ a reprodukovat’ informacie v nezmenenej podobe.

22

Smernica Eurdopskeho parlamentu a Rady 2011/83/ES z 25. oktdbra 2011 o pravach spotrebitelov...
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Kapitola IV

ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 13

Prislusné organy

Clenské Staty urCia prislusné organy, ktoré budi splnomocnené zabezpecovat
presadzovanie tohto nariadenia a ktorym budu udelené pravomoci na vySetrovanie
a presadzovanie prava.

Clenské Staty mozu za prislusné orgdny urcit’ existujice organy.
Clenské Staty mozu za prislusné orgény urcit’ viaceré organy.

Clenské $taty informuji Komisiu o uvedenych prislusnych organoch do dvoch
mesiacov po nadobudnuti G€innosti tohto nariadenia. O akejkol'vek néslednej zmene
tykajtcej sa uvedenych organov bezodkladne informuju Komisiu.

Urcené prislusné organy uvedené v odseku 1 musia mat’ primerané zdroje na vykon
svojich povinnosti.

Clenské staty vyzaduju, aby prislusné organy uU¢inne monitorovali dodrziavanie
suladu s tymto nariadenim, a prijmt vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie
dodrziavania tohto suladu.

Clenské $taty zabezpelia, aby uréenia uvedené v odseku 1 podlichali pravu na
odvolanie.

Clanok 14
Sankcie

Clenské Staty stanovia pravidld tykajice sa sankcii za poruSenie tohto nariadenia a
prijmt vSetky potrebné opatrenia, aby zabezpecili ich uplatiiovanie. Tieto sankcie
musia byt’ u¢inné, primerané a odradzujuce.

Clenské $taty ozndmia uvedené ustanovenia Komisii najneskdr do dvoch mesiacov
po nadobudnuti Gcinnosti tohto nariadenia a bezodkladne jej ozndmia akukol'vek
naslednt zmenu, ktora sa ich tyka.

Clanok 15
Postupy urovndvania sporov, mimosudne postupy staznosti a ndpravy

Clenské §taty stanovia primerané a u¢inné mimostidne postupy staznosti a napravy v
suvislosti s urovnavanim sporov, ktoré¢ vznikli na zaklade tohto nariadenia medzi
prijemcami platby a ich poskytovatelmi platobnych sluzieb. Na tieto tcely ¢lenské
Staty urCia existujuce orgdny, ak je to vhodné, alebo zriadia nové organy.

Clenské staty informuju o uvedenych organoch Komisiu do dvoch rokov po
nadobudnuti u¢innosti tohto nariadenia. O akejkol'vek néslednej zmene tykajicej sa
uvedenych organov bezodkladne informuju Komisiu.
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Clanok 16
Dolozka o preskumani

Styri roky po nadobudnuti u¢innosti tohto nariadenia Komisia predlozi Eurdépskemu
parlamentu a Rade spravu o vykondvani tohto nariadenia. V sprave Komisie sa predovsetkym
preskiima primeranost’ urovni vymennych poplatkov a mechanizmov usmerfiovania, ako
napriklad poplatkov, priCom sa zohladni vyuzivanie andklady rdznych platobnych
prostriedkov, ako aj miera vstupu novych ucastnikov a novych technolégii na trh.

Clanok 17
Nadobudnutie ucinnosti

Toto nariadenie nadobuda Gc¢innost” dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku
Europskej unie.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vSetkych c¢lenskych
Statoch.

V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda

36

SK



	1. KONTEXT NÁVRHU
	2. VÝSLEDKY KONZULTÁCIÍ SO ZAINTERESOVANÝMI STRANAMI A POSÚDENIA VPLYVU
	3. PRÁVNE PRVKY NÁVRHU
	4. VPLYVY NA ROZPOČET
	5. NEPOVINNÉ PRVKY
	KAPITOLA I
	VŠEOBECNÉ USTANOVENIA
	Kapitola II
	VÝMENNÉ POPLATKY
	Kapitola III
	OBCHODNÉ PRAVIDLÁ
	Kapitola IV
	ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

