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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA
Ehdotuksen perustelut ja tavoitteet

Taman ehdotuksen tarkoituksena on edistéd EU:n lagjuisten markkinoiden kehittéamista
maksuille, jotta kuluttgjat, vahittaiskauppiaat ja muut yritykset voivat saada tdyden hyodyn
EU:n sisdmarkkinoista, mukaan lukien sdhkdinen kaupankaynti, Eurooppa 2020 -strategian ja
digitaalistrategian mukaisesti.

Taman tavoitteen saavuttamiseks seka EU:n laguisten palveluiden, tehokkuuden ja
innovaatiotoiminnan  edistamiseksi  korttimaksuvélineiden  alalla sekd  sellaisten
korttipohjaisten maksutapahtumien alalla, jotka toteutetaan verkon ulkopuolisessa
ympéristossa ja verkko- ja mobiiliympéristoss, olisi varmistettava, ettd alan oikeudellinen
tilanne on selkea ja toimintaedellytykset tasapuoliset. Lisaksi liiketoimintasdannét ja muut
ehdot olis kiellettdva, jos ne estavét kuluttgjia ja vahittéi skauppiaita saamasta todenmukaisia
tietoja maksutapahtumien yhteydessd suoritetuista maksuista ja jarruttavat siten
téysipainoisesti toimivien sisdmarkkinoiden toteutumista.

Yleinen tausta

V dhittéi smaksujen sdantely- ja lainséadantokehys on kehitetty 12 viime vuoden aikana euron
kayttbonoton annettua lisdpontta télle kehitystydlle. Kansadlisista ja raatylittavista
euromaarai sista maksuista vel oitettavien palvelumaksujen yhtél & syydesta annettu asetus (EY)
N:0 2560/2001 on tuonut tullessaan myds muita maksujen sisémarkkinoiden toteuttamista
koskevia aloitteita.

Saantely- ja lainsdadantokehysta on taydennetty monilla tutkimuksilla ja péédtoksillg, jotka
komissio on tehnyt viime vuosina EU:n kilpailulainséédannén nojalla vahittéismaksujen
aala

Turvalliset, tehokkaat, kilpaillut ja innovatiiviset sahkdiset maksut ovat olennaisen térkeita
kaikkien tuotteiden ja palveluiden sisdmarkkinoiden kannalta. Niiden vaikutukset voimistuvat
entisestédn maallman dSiirtyessd fyysisten kauppapaikkojen lisdks kohti  sdhkoista
kaupankayntia. Tiettyjen kilpailua rajoittavien liiketoimintaséantdjen ja -kaytantdjen kayttod
on ollut esteena tehokkaasti toimivien maksukorttiadlan sisdmarkkinoiden toteutumiselle.
Kyseiset sdann6t ja kaytdnnot aiheuttavat my0Os tiedon puuttumista kustannuksista ja
hinnoista, joita tapahtumista aiheutuu kuluttgjille ja vahittdiskauppiaille, mik& puolestaan
heikentd& markkinoiden ja hinnoittelun tehokkuutta.

Yks tarkeimmista yhdentyneiden markkinoiden toteutumista haittaavista kaytéannoista on nk.
monenvadlisten toimitusmaksujen (Multilateral Interchange Fees, MIF) lagja kayttd neljan
osapuolen korttijarjestelmissg, jotka ovat yleisin korttijarjestelma. Na&ma ovat yhteisesti
sovittuja  pankkien vdisa maksuja yleensd Kkorttitapahtumia vastaanottavien
maksupalveluntarjogjien ja tiettyyn jarjestelmdan kuuluvien kortteja myontavien
maksupal veluntarjogjien valilla Tallaiset korttitapahtumia vastaanottavien
maksupal veluntarjoajien maksamat toimitusmaksut muodostavat osan palvelumaksuista, joita
kyseiset palveluntarjogjat veloittavat kauppiailta (Merchant Service Charges, MSCs).
Kauppiaat siirtdvat niiltd veloitetut maksut edelleen kuluttgjien maksettaviksi. Kauppiaiden
maksamat korkeat toimitusmaksut nostavat sen vuoks lopullisia hintoja, joita kaikki
kuluttgat joutuvat maksamaan tavaroista ja palveluista. Korttijarjestelmien valisen kilpailun
padtarkoituksena nayttdd olevan mahdollismman monien kortteja myontévien
maksupalveluntarjogjien saaminen vakuuttuneiksi siitd, etta niiden kannattaa myontaa tietyn
jarjestelman kortteja. Tdma puolestaan johtaa yleensa pikemminkin hintatason nousuun kuin
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laskuun, mika on ristiriidassa markkinatal oudessa kéytavan kilpailun yleensa aikaan saaman
hintakurivaikutuksen kanssa.

EU:ssa e ole tdlla hetkella voimassa toimitusmaksuja sdantelevad lainséadantda. Téasta on
poikkeuksena palvelumaksu, joka kauppiailta veloitetaan Tanskassa kasvokkaisista
maksutapahtumista. Kuitenkin muun muassa Y hdistyneessa kuningaskunnassa, Saksassa ja
Italiassa kansallisilla kilpailuviranomaisilla on parhaillaan kéynnissa kil pailulainsdadannon
téytantoonpanoa koskevia menettelyitd. Lisdks muun muassa Puolassa, Unkarissa,
Yhdistyneessd  kuningaskunnassa ja Itaiassa on meneillédn asiaa koskeva
lainsd&dantomenettely.

Vaikutukset kuluttajiin

Toimitusmaksujen aiheuttamat hinnankorotukset aiheuttavat haittaa kuluttgjille, jotka eivat
useinkaan ole tietoisa maksuista, joita kauppiaat suorittavat kuluttajien kayttamista
maksuvdineistd. Samaan aikaan monet korttgga myontavien maksupalveluntarjogjien
soveltamat kannustimet (kuten matkakupongit, hyvitykset, alennukset, maksupalautukset,
maksuttomat vakuutukset jne.) ohjaavat kuluttgjia kayttamaan sellaisia maksuvalineitg, joista
kortteja myontavat maksupalveluntarjogat  voivat  veloittaa  korkeita maksuja.
Maksukorttijarjestelmien soveltamat s88nn6t ja maksupalveluntarjogjien noudattamat
kaytannot saavat usein aikaan sen, ettéd kauppiaat ja kuluttgjat ovat tietdméattomia maksujen
valisista eroista, mikd heikentdd markkinoiden avoimuutta. Tama tapahtuu esimerkiksi
maksuja yhdistamalla tai siten, ettd kauppiaita kielletdan valitsemasta edullisempaa
korttimerkkid, kun on kyse yhdistelmédkorteista, ta ohjaamasta kuluttgjia téllaisten
edullisempien korttien kayttéon. Vaikka kauppiaat olisivatkin tietoisia kustannuseroista,
korttijarjestelmien s88nnGt estavat niita usein pyrkiméstéa alentamaan maksuja. Erityisen
tarkedssa asemassa ovat nk. kaikkien korttien hyvaksymista koskevat séannét (Honour All
Cards Rules, HACRs), joiden mukaan kauppiaiden on hyvaksyttava kaikki samanmerkkiset
tuotteet, vaikka kauppiailta korteista veloitettavat maksut voivat olla saman korttilgjin (ts.
luotto- tai pankkikortit) sisdlla kolmin- tai nelinkertaiset tai eri korttilgjien (kuten premium-
luottokortit ja edulliset pankkikortit) valilla jopa 25-kertaiset. Y hteisesti sovittujen maksujen
jaavoimuutta heikentdvien toimenpitei den seurauksena pankit eivét joudu kil pailemaan tdméan
maksuihinsa liittyvéan tekijan osalta, mika kasvattaa kuluttajilta veloitettavia vahittaishintoja
riippumatta siitéd, maksavatko kuluttajat ylipdansa kortilla, tai siita, kayttévatko he edullisia
kortteja. JaAlkimmaiset kuluttajat tukevat itse asiassa muiden, usein varakkaampien kuluttajien
kalliimpien maksuvélineiden kayttba maksamalla korkeampia vahittéishintoja. Sen lisaks,
ettd toimitusmaksut rajoittavat valintamahdollisuuksia maksupalveluntarjogjien osalta,
vahentdvét innovaatiotoimintaa ja korottavat maksupalveluiden hintoja, ne kyseenaaistavat
komission toimintalinjan, jonka mukaan se pyrkii edistdmédan ja helpottamaan sdhkdisten
maksujen kayttoa kuluttajien hyvaksi.! Lissks se, etté kuluttajilla ei ole mahdollisuutta valita
haluamaansa maksupalveluntarjogiaa — myoskdan Euroopan lagjuisella tasolla — estéa
kdytannossa kuluttgjia saamasta tayttd hyotya sisdmarkkinoista ja erityisesti sahkoisesta
kaupankaynnista.

Vaikutukset sisamarkkinoihin

Kansallisissa ja kansainvalisissa maksukorttijarjestelmisséa sovellettavissa toimitusmaksuissa
on nykyisin suuria eroja, mika aheuttaa markkinoiden pirstoutumista ja estéa
vahittéiskauppiaita ja kuluttajia hyotymasta tavaroiden ja palveluiden sisdmarkkinoista. Jo
pelkastdan kansainvalisissa maksukorttijarjestelmissa toimitusmaksut voivat vaihtelu voi olla

! Ks. esimerkiks direktiiviehdotus mahdollisuudesta kayttéd perusmaksutilgd (KOM(2013) 266
lopullinen, 8.5.2013).
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jopa kymmenkertaista, mika aiheuttaa huomattavia eroja kunkin maan véahittaiskauppiaiden
kustannuksissa. Koska maksuissa on suuria eroja jasenvaltioiden valill, vahittai skauppiaiden
on myos vaikea laatia koko EU:n kattavaa hintastrategiaa tuotteilleen ja palveluilleen seka
verkkokaupan etta verkon ulkopuolella kdytédvan kaupan osalta, mika aiheuttaa haittaa
kuluttajille. Vahittaiskauppiaat eivat voi valttda maksujen valisid eroja hyodyntamalla muiden
jasenvaltioiden pankkien tarjoamia korttimaksujen hyvaksymispalveluita. Maksujarjestelmien
soveltamat erityissaannot  edellyttévéa  myyntipaikan  (vahittéiskauppiaan  kotimaan)
toimitusmaksun soveltamista kuhunkin maksutapahtumaan. Tama estda korttitapahtumia
vastaanottavia pankkeja tarjoamasta palveluitaan menestyksekkéésti valtioiden rajojen yli ja
vahittéi skauppiaita al entamasta maksui sta ai heutuvia kustannuksiaan kuluttgjien hyddyksi.

Vaikutukset markkinoillepadsyyn

Toimitusmaksut rgjoittavat myds markkinoillepdésyd, silla niistéa kertyvat tulot Kkorttegja
myontéville maksupalveluntarjogjille toimivat vahimmaskynnysarvona, jotta kortteja
myontéavat maksupalveluntarjogjat saataisiin  vakuuttuneiks siitd, ettd niiden kannattaa
myontéé uusien tulokkaiden tarjoamia maksukortteja tai muita maksuvélineitd, kuten verkko-
ja mobiilimaksusovelluksia. Myds yleiseurooppalaisten toimijoiden markkinoillepdéasy on
edelleen vaikeaa, silla EU:n jasenvaltioiden siséaisissa toimitusmaksuissa on suurta vaihtelua
ja uusien tulokkaiden olis tarjottava toimitusmaksuja, jotka ovat véhintddn verrattavissa
kullakin niiden tavoittelemilla markkinoilla vallitsevaan hintatasoon. Téama vaikuttaa niiden
liiketoimintamallin ~ toimivuuteen,  erityisesti  mahdollisiin -~ mittakaavaetuihin  ja
tuotevarioinnista saataviin etuihin. Tama on syynd myos siihen, ettd monissa jasenvaltioissa
kansdlisilla (yleensa edullisemmilla) Korttijarjestelmilla on ollut taipumusta poistua
markkinoilta. Markkinoillepdasyn esteet, joita toimitusmaksut luovat verkko- ja
mobiilimaksusovelluksille, vahentéavét siten myds innovaatiotoi mintaa.

Kuten edella todettiin, EU:ssa e téla hetkelld ole voimassa toimitusmaksuja sdantelevaa
lainsdadantdd, lukuun ottamatta Tanskaa, jossa sdantely on kuitenkin vdillistd. Monilla
kansalisilla kilpailuviranomaisilla on kuitenkin parhaillaan k&ynnissa kilpailulainséd&dannon
téytantoonpanoa koskevia menettelyitd. Monet jasenvaltiot ovat myds antamassa
lainsdddant6d asiasta. Kansallisten menettelyiden erilaiset aikataulut ja suunniteltu
lainsd&danto saattavat pirstoa markkinoita entisestéan.

Taman vuoks t&ssa asetuksessa ehdotetaan yhteisten sééntdjen antamista Euroopan unionissa
veloitettavista toimitusmaksuista asettamalla sellaisilla  maksukorteilla  suoritettaville
maksutapahtumille enimmai skustannustasot, jotka ovat yleisia kuluttajien keskuudessa ja joita
vahittdiskauppiaiden on sen vuoks vaikea olla hyvaksymétta tai joista niiden on vaikea
veloittaa lisdmaksua. N&in luodaan tasapuoliset toimintaedellytykset, joilla saadaan poistettua
maksujen valisista eroista johtuva nykyinen markkinoiden pirstoutuneisuus. Lisaksi tama
mahdollistaa yleiseurooppalaisten tulokkaiden onnistuneen markkinoillepdésyn ja
tasapuolisen toimintaympdriston tarjoavaan infrastruktuuriin perustuvan innovaati otoi minnan.
Kuluttgjilla ja véhittdiskauppiailla on siten  lagemmat  mahdollisuudet  valita
maksupal vel untarjogjansa (seka uusien etté vakiintuneiden palveluntarjogjien joukosta), myos
koko Euroopan tasolla. Asetuksessa ehdotetaan lisdksi avoimuutta lisd8vid toimenpiteitd,
joiden ansiosta vahittéiskauppiaat ja kuluttgjat voivat tehda paremmin tietoon perustuvia
padtoksia maksuvalineista.

Ehdotuksen alalla voimassa olevat aiemmat sadnnok set

Talla ehdotuksella tdydennetéén EU:ssa voimassa olevaa maksupalveluita koskevaa
oikeudellista kehystd erityisesti maksujen sisamarkkinoiden toteuttamisen ja
yleiseurooppalaisiin maksuvélineisiin siirtymisen osalta.
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Maksupalveluista sisamarkkinoilla 13 péivand marraskuuta 2007 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2007/64/EY (" maksupalveludirektiivi”)? tavoitteena on
vahvistaa standardoidut ehdot ja oikeudet markkinoilla tarjottaville maksupalveluille koko
unionin kuluttagjien ja yritysten hyoddyksi. Kyseisella direktiivill, joka on tarkistettavana
samaan akaan tdman ehdotuksen vamistelun kanssa, luodaan yleinen kehys EU:ssa
suoritettaville maksuille. Direktiivia on taydennetty monilla asetuksilla, kuten ragatylittéavia
maksuja koskevalla asetuksella (EY) N:o 924/2009 tai asetuksella (EY) N:o 260/2012, jolla
vahvistettiin méaréagjat kaikkien euromaaraisten tilisiirtojen ja suoraveloitusten siirtémiselle
EU:ssa kansallisista jarjestelmista yleiseurooppalaisiin jarjestelmiin. Asetuksessa (EY) N:o
260/2012 tésmennetédn myds, ettei suoraveloituksiin saa soveltaa tapahtumakohtaisia
monenvalisia toimitusmaksuja.

Oikeudellisen kehyksen liséksi Euroopan komissio ja kansalliset kilpailuviranomaiset ovat
kdynnistaneet 20 viime vuoden aikana useita kilpailunrajoitusmenettelyitd, joissa on
tarkasteltu  kilpailunvastaisia  kaytantéja  korttimaksumarkkinoilla.  Unionin  yleinen
tuomioistuin vahvisti toukokuussa 2012 antamassaan tuomiossa® joulukuussa 2007 tehdyssa
komission péitoksessi asiassa MasterCard” esitetyn paatelman, jonka mukaan pankkienvaliset
rajatylittavat toimitusmaksut rgjoittavat kilpailua, koska ne kasvattavat kustannuksia, joita
kauppiaille aiheutuu korttien hyvaksymisestd, eivatkd tuo hyotyja kuluttgjille. Yleinen
tuomioistuin hylkdsi véitteen, jonka mukaan monenvaliset toimitusmaksut olisivat
vattamattomia maksukorttijarjestelman toiminnan kannalta. Komissio on hyvaksynyt
sitoumukset, jotka Visa ja MasterCard ovat antaneet kilpailuongelmien poistamiseks ja
joiden mukaan ne veloittavat alhaisempia monenvélisia siirtohintoja ragjatylittavista (ja
joistakin kotimaan) maksutapahtumista. MasterCard antoi sitoumuksensa vuonna 2009
(kuluttgjilta  rgjatylittéavistd  pankkikorttitapahtumista  veloitettavien ~ monenvalisten
toimitusmaksujen enimmaéistaso asetettiin 0,2 prosenttiin  ja luottokorttitapahtumista
veloitettavien monenvalisten toimitusmaksujen enimmaistaso 0,3 prosenttiin ja lisaksi tehtiin
muutoksia saantoihin, joita MasterCard soveltaa véhittdiskauppiaisiin Kkorttitapahtumia
vastaanottavien maksupalveluntarjogjien vélitykselld) ja Visa Europe vuonna 2010 (Visa
asetti MasterCardin  tavoin toimitusmaksuille enimmaéistasoja, jotka koskivat vain
pankkikorttegja mutta kattoivat toisaalta myos kotimaan maksutapahtumista veloitettavat
monenvaliset toimitusmaksut silloin, kun Visa Europe vahvistaa ne itse kansallisten pankkien
sijaan). Vuonna 2013 Visa Europe ehdotti myos rajatylittavia luottokorttitapahtumia koskevia
sitoumuksia, jotka kattoivat maat, joissa Visa Europe vahvistaa maksut itse, ja
korttitapahtumien rajatylittavda vastaanottamista koskevia sitoumuksia. My6s monissa
maissa, kuten Puolassa, Unkarissa, Italiassa, Latviassa, Yhdistyneessd kuningaskunnassa,
Saksassa ja Ranskassa, on meneilldan kilpailuasioita koskevia menettelyitd. Esimerkiksi
Ranskan kilpailuviranomainen muutti velvoittavikss  sitoumukset, jotka kotimainen
Groupement des Cartes Bancaires -korttijarjestelmd antoi 7. heindkuuta 2011
toimitusmaksujensa aentamiseks MasterCardin ja Visan sopimien maksujen tasoille
rajatylittéavien korttitapahtumien osalta.

Vakka EU:ssa @ ole voimassa toimitusmaksuja koskevaa lainséadant6d, lukuun ottamatta
Tanskan valillista saantelyd&’, monet jasenvaltiot, muun muassa Puola, Unkari, Y hdistynyt

2 Ks. http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=0J:L :2007:319:0001:01:FI:HTML.
3 Unionin yleisen tuomioistuimen tuomio 24.5.2012 asiassa T-111/08 — MasterCard ym. v. komissio, €
vield julkaistu oikeustapauskokoel massa.

4 Asia COMP/34.579, MasterCard, 19. joulukuuta 2007 tehty komission paétds. Ks.
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/34579/34579 1889 2.pdf.
> Tanskan maksupalveluita ja séhkoistd rahaa koskeva séados, jolla konsolidoidaan sd8dds nro 365,

annettu  26. huhtikuuta 2011, ks. http://www.finanstilsynet.dk/en/Regler-og-praksis/Trans ated-
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kuningaskunta ja Italia, ovat antamassa asiaa koskevaa lainsdadantéd. Puolassa parlamentti
kasittelee parhaillaan toimitusmaksujen sddntelya koskevaa lainsdadantdluonnosta, jonka
mukaan toimitusmaksujen enimméaistasot alennettaisiin asteittain 0,5 prosenttiin vuoden 2016
alkuun mennessa ja jolla kumottaisiin kaikkien korttien hyvaksymistéa koskeva séantd ja
mahdollistettaisiin lisdmaksujen veloittaminen (vain luottokorttimaksuista). Unkarissa on
kasiteltdvana lainsdddantdehdotus, jolla kotimaan luotto- ja pankkikorttitapahtumien
toimitusmaksuille asetettaisiin  rgjatylittaviin tapahtumiin sovellettavia toimitusmaksuja
vastaava enimmaistaso ja jonka mukaan Unkarin keskuspankki vastaisi toimitusmaksujen
laskennasta.  Italian talous- ja varainhoitominsterié julkais  joulukuussa 2012
asetusluonnoksen kuulemiskierrosta varten. Asetusuonnoksen padkohtia ovat rajojen
asettaminen maksujen yhdistelemiselle, toimitusmaksujen vertailukelpoisuus ja kauppiailta
veloitettavat palvelumaksut, joissa olisi otettava huomioon tapahtumien lukumaéra ja joita
olisi alennettava pienmaksujen tapauksessa. Y hdistyneen kuningaskunnan hallitus ehdottaa
maksujarjestelmien saattamista talouden saantelyn piiriin  ottamalla kéyttéon uusi
kil pailupainotteinen vahittéi smaksujarjestelmien saantelyelin, joka vastaa
hyodykemarkkinoiden saéntelyelinta.®

Johdonmukaisuus suhteessa unionin muuhun politiikkaan ja muihin tavoitteisiin

Ehdotuksen tavoitteet ovat unionin politiikan ja tavoitteiden mukaisia. Ehdotuksella
parannetaan maksupalveluiden ja yleisemmin ottaen kaikkien tavaroiden ja palveluiden
sisamarkkinoiden toimintaa eurooppalaisten kuluttgjien ja yritysten hyddyksi. Lisaksi
ehdotuksen tavoitteet tukevat suurelta osin  unionin  muuta politiikkaa, erityisesti
kilpailupolitiikkaa (vahvistamalla yhtéléisia velvoitteita, oikeuksia ja mahdollisuuksia kaikille
markkinatoimijoille ja hel pottamalla maksupalveluiden tarjontaa valtioiden rajojen yli, miké
lisda kilpailua). Tahan ehdotukseen liittyvassd vaikutusten arvioinnissa todetaan, etté
ehdotetut toimenpiteet edistéisivdt markkinoiden yhdentymistd kuluttajien ja kauppiaiden
hyodyksi, helpottaisivat padsya Euroopan lagjuisille markkinoille ja parantaisivat nykyisten
korttijarjestelmien ja uusien tulokkaiden liiketoimintamallien oikeusvarmuutta. Toimenpiteet
poistaisivat myos riskin kilpaillunvastaisiin kaytantéihin perustuvien mallien siirtymisesta
uusiin, innovatiivisiin maksupalveluihin.

Huolimatta unionin yleisen tuomioistuimen tuomiosta, jossa vahvistettiin komission arvio,
jonka mukaan MasterCard-jarjestelmassa sovellettu monenvélinen toimitusmaksu ragjoitti
kilpailua eik& tuonut tehokkuusetuja, jotka olisivat suurempia kuin haitta, joka maksuista
aiheutuu kauppiaille ja kuluttgjille, ndyttéa siltg, etteivat EU:ssa toimivat kansainvéliset ja
kansalliset korttimaksujarjestelmét ole tala hetkella halukkaita mukauttamaan kaytanttjaan
aktiivisesti noudattaakseen EU:n ja kansdlisia kilpailusééntgja. Vakka kansalliset
Kilpailuviranomaiset toimivat |aheisessa yhteistytssa komission kanssa |0ytadkseen ratkaisun
téhan tilanteeseen, erilaisten akataulujen ja menettelyiden mukaan tapahtuva
Kilpailulainséédannon taytantdonpano e valttamétta tuota riittavan kattavia ja oikea-aikaisia
tuloksa markkinoiden yhdentymisen ja innovaatiotoiminnan lukkiutuneen tilanteen
avaamisen kannalta. Nama ovat véttamattomia tekijoitd Euroopan maksumarkkinoiden
maailmanlagjuisen kilpailukyvyn varmistamiseksi. Téssa ehdotuksessa otetaan huomioon
EU:n kilpailusdannét ja komission kokemus maksuihin liittyvista kilpailuasioista, ja taman
perusteella tavoitteeksi on asetettu oikeusvarmuuden lisééminen ja markkinoiden tehokkaan

regulations/~/media/Regler-og-praksis/2012/C_Act365 2011 new.ashx. Kyseisella  sdadoksella
sdannelldan pal velumaksuja, joita kauppiailta vel oitetaan kasvokkain toteutettavista maksutapahtumista.
Lisdksi sdddoksessa séadetddn kahdeksaan kustannusryhmadn jaetuilta kauppiailta veloitettavasta
vuosimaksusta, jota koskeva paétdsvalta kuuluu talousministeriélle.

Ks. https://www.gov.uk/government/consultations/openi ng-up-uk-payments.
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yhdentymisen ja kilpailun varmistaminen. N&n voidaan parantaa kaikkien asianomaisten
sidosryhmien ja erityisesti kuluttajien taloudellista hyvinvointia. Taloudellisten toimien
helpottaminen unionissa edistdd my6s Eurooppa 2020 -strategian lagjempien tavoitteiden
saavuttamista.

2. KUULEMISTEN JA VAIKUTUSTEN ARVIOINTIEN TULOKSET
I ntressitahojen kuuleminen
Kuulemismenettely, tarkeimmét kohderyhmét ja ylei skuvaus vastaajista

Euroopan komissio julkaisi 11. tammikuuta 2012 vihredn kirjan ”Y hdentyneet eurooppal ai set
markkinat kortti-, verkko- ja mobiilimaksuille’’, jonka jalkeen jarjestettiin julkinen
kuuleminen. Komissio sai yli 300 vastausta julkiseen kuulemiseensa. Sidosryhmilta saatu
kattava palaute® sisdls tarkesd tietoa viimeaikaisesta kehityksesta ja maksuja koskevaan
voimassa olevaan lainsdadanttkehykseen mahdollisesti edellytettavista muutoksi sta.

Julkiseen kuulemiseen, joka jérjestettiin 4. toukokuuta 2012, osallistui noin 350 intressitahoa.

Euroopan parlamentti hyvaksyi 20. marraskuuta 2012 péadtdsauselman yhdentyneista
eurooppalaisista markkinoista kortti-, verkko- ja mobiilimaksuille®, jossa tarkastellaan
aiheesta annettua vihreda kirjaa.

Tiivistelma vastauksista ja siitd, miten ne on otettu huomioon

Kuulemismenettelyssa esitettiin joitakin olennaisen térkeitd huomioita tdmén asetuksen
soveltamisalasta. Kaikki sidosryhmé olivat yhtd mielta dita ettd monenvédisia
toimitusmaksuja on tarpeen muuttaa oikeudellisesti selkedmmiksi. Maksupal veluntarjoajat
pitivat tdta erityisen térkeana Euroopan ja kansallisella tasolla meneillédn olevien
Kilpailutapausten kéasittelyn vuoksi. Lisdks erityisesti kauppiaat mutta my6s muut
sidosryhmét ottivat esille korttitapahtumien rgjatylittavda hyvéksymistd haittaavat esteet,
joiden poistamiseks on luotava aidot maksupalveluiden sisdmarkkinat. Myo6s
liiketoimintasdannot saivat osakseen suurta mielenkiintoa, vaikkakin eri sidosryhmien vélilla
oli nékemyseroja.

Maksupalveluntarjogjat ja korttijarjestelmé  olivat sitd mieltd, etteivdt suuret erot
monenvalisissa toimitusmaksuissa eri maiden vélilla ja samaan korttijérjestelmaan sisaltyvissa
rajatylittévissa maksuissa aiheuttaneet ongelmia eivétka estaneet markkinoiden yhdentymista
Kauppiaat, kuluttajajarjestot ja erdét pankkialan ulkopuoliset maksupal veluntarjoajat katsoivat
sen djaan, ettei tdlaisille eroille ollut perusteita ja ettd kansdlisiin ja raatylittaviin
tapahtumiin ja eri jasenvaltioissa toteutettaviin tapahtumiin olisi sovellettava samoja
monenvdlisd toimitusmaksuja. Viranomaisten ndkemyksen mukaan monenvaliset
toimitusmaksut oliss yhdenmukaistettava markkinoiden yhdentymisen edistdmiseksi.
Maksupalveluntarjogjat nayttivét vastustavan toimitusmaksuja koskevaa séantelyaloitetta,
silla niiden mukaan kyseinen aloite kasvattais kortinhaltijoilta veloitettavia maksuja eivétka
vahittaiskauppiaat sirtais siita saatavia hyotyja edelleen kuluttagjille. Vahittéi skauppiaat sen
sijaan katsoivat, ettd monenvaliset toimitusmaksut aiheuttavat kdanteista kilpailua, joka suosii
kalleimpia maksuvdineita ja luo esteitda markkinoillepdasylle. Lisdks siihen liittyy riski
heijastusvaikutusten siirtymista korttimaksuista mobiili- ja verkkomaksuihin. Useimmat

! Ks. http://eur-lex.europa.eu/LexUri Serv/L exUriServ.do?uri=CEL EX:52011PC0609:FI:NOT.
8 Ks. http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/cim/gp_feedback statement_en.pdf.
° Ks. http://www.europarl .europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2012-
0426+0+DOC+XML+VO//FI.
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kuluttajajarjestot kannattivat kauppiaiden arviota monenvalisten toimitusmaksujen kielteisista
vaikutuksista kilpailuun ja kuluttgjien hyvinvointiin mutta ilmaisivat huolensa siitg, etta
toimitusmaksujen alentaminen voisi kasvattaa korttimaksuja ja muita kuluttgjilta veloitettavia
maksuja. Kilpailuviranomaiset kannattivat monenvéisten toimitusmaksujen aentamista
erityisesti kehittyneiden neljan osapuolen jarjestelmien tapauksessa. Muiden viranomaisten
nakemyksissa oli hajontaa.

Korttitapahtumien ragatylittavdn vastaanoton osalta useimmat Korttijéarjestelmét ja
maksupalveluntarjogjat  pitivat tarpeellisena paikallisten standardien ja sdanttjen
yhdenmukaistamista. Kauppiaat ja kuluttgjat puolestaan olivat yhtd mieltd sitd, ettd
korttitapahtumien rajatylittavdan vastaanottoon kohdistuu monia paikalisia esteitd. Toisin
kuin maksupaveluntarjogat ja korttijérjestelmét, kauppiaat pitivat sdantelyratkaisuja
itsesdantelyyn perustuvaa standardointia parempana vaihtoehtona. Korttijarjestelmét ja
maksupal veluntarjoajat kannattivat monenvéalisen toimitusmaksun veloittamista maassa, jossa
myynti  tapahtuu, kun taas useimmat kauppiaat ja pankkialan ulkopuoliset
maksupalveluntarjogjat  pitivdt parempana  vaihtoehtona yhteisen  monenvélisen
toimitusmaksun veloittamista kaikkialla sissamarkkinoilla. Vain maksupalveluntarjogjat ja
vakiintuneet  Korttijérjestelmé  kannattivat  pakollisen  ennakkoluvan  hankkimista
korttitapahtumien rgjatylittavélle vastaanotolle.

Liiketoi mintasdanttjen osalta vastagjat eivét olleet yksimielisid asiakasohjauksen ja kaikkien
korttien hyvaksymistd koskevan sddnnon (Honour All Cards Rule, HACR) sdantelyn
hyodyllisyydesta ja tarpeellisuudesta. HACR-s&ant6 velvoittaa kauppiaat hyvaksymaan kaikki
samanmerkkiset kortit, jos ne hyvaksyvat yhden kyseistd merkkia edustavan korttilgjin.
Useimmat Kkorttijarjestelméa ja maksupaveluntarjogat  kannattivat tilanteen pitamista
ennallaan, kun taas kauppiaat, kuluttgjat, kilpailuviranomaiset ja useimmat muut viranomai set
pitivat parempana vaihtoehtoa, jonka mukaan kauppiaiden sallittaisiin ohjata kuluttgjia
edullisempien maksuvalineiden kayttoon saantelyn avulla. Kuluttajat kuitenkin vastustivat
lisdmaksujen veloittamista. Maksupalveluntarjogjat ja korttijarjestelmét vastustivat HACR-
sdanndn  kumoamista, kun taas muut sidosryhmét kannattivat sdantelyyn perustuvaa
kumoamista katsoen sen antavan kauppiaale mahdollisuuden hyvaksya vain edullisemmat
maksuvaineet, miké vaikuttais myonteisesti kilpailuun. Kuluttgjat sen sijaan suhtautuivat
varauksellisesmmin HACR-s&8nnon kumoamiseen. Useimmat sidosryhmét  kannattivat
vahittdiskauppiailta veloitettavien palvelumaksujen yhdistamista koskevaa kieltoa
Maksupaveuntarjogat ja Kkorttijarjestelmét katsoivat, ettd yhdistamiskielto pantiin
kaytannossa taytantdon jo sen jalkeen, kun MasterCard ja Visa olivat antaneet sitoumuksensa.

Sidosryhmien  ja  jdsenvaltioiden  ndkemyksid  toimitusmaksuista tarkastellaan
yksityiskohtaisesti vihreda kirjaa koskeneesta julkisesta kuulemisesta laaditussa
pal auteraportissa’®.

Euroopan parlamentti tunnusti vihredstd kirjasta laatimassaan valiokunta-aloitteisessa
mietinndssa vihredssa Kirjassa yksiloidyt tavoitteet ja yhdentymista haittaavat esteet ja
peréankuul utti lainsdadantétoimia korttimaksuihin liittyvilla eri aloilla. Se ehdotti my6s, etté
verkko- ja mobiilimaksujen aoilla olisi noudatettava suurempaa varovaisuutta, koska kyseliset
markkinat eivéat ole yhta kehittyneet. Parlamentti antoi lisaksi vankan tukensa selkedmpien
tietojen antamiselle markkinaosapuolille toimitusmaksuista ja kannatti asteittaista
|dhestymistapaa, jonka tavoitteena olisi toimitusmaksujen kieltéminen sééntelylla.

Vaikutusten arviointi

10 Ks. http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/cim/gp_feedback statement_en.pdf.
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Komissio on tehnyt ty6ohjelmassa mainitun vaikutusten arvioinnin. Vaikutusten arviointi
tehtiin kuullen EKP:ta Arvioinnissa kasiteltiin samalla sek& maksupalveludirektiivin
tarkistamista etta monenvalisten toimitusmaksujen sdantelya koskevia eri vaihtoehtoja.

Vaikutusten arvioinnissa otettiin esille kysymys korttimaksumarkkinoilla ja korttipohjaisten
maksujen markkinoilla kéytéavan kilpailun tehottomuudesta, mika heikentéd markkinoiden
toimivuutta ja johtaa suhteelliseen korkeisiin maksuihin, jotka siirretddn kauppiaiden ja sita
kautta edelleen kuluttgjien maksettaviksi. Markkinoiden vahdinen yhdentyminen, uusien
yleiseurooppalaisten toimijoiden rajalliset mahdollisuudet paasta markkinoille, kansallisten
(yleensa edullisempien) korttijarjestelmien  poistuminen markkinoilta ja laimea
innovaatiotoiminta kuuluivat myds arvioinnin painopistealueisiin. Toimitusmaksut katsotaan
yhdeksi tdman kehityksen pédasiallisista aiheuttgjista. Suuret erot toimitusmaksujen tasoissa
eri jasenvaltioissa estéavat myods markkinoiden yhdentymista. Néita vaikutuksia voimistavat
monet  liiketoimintasééannét, jotka vaikuttavat avoimuuteen,  vahittaiskauppiaiden
mahdollisuuteen valita toisessa jasenvaltiossa toimiva Kkorttitapahtumien vastaanottgja
(korttitapahtumien rgjatylittava vastaanotto) ja vahittaiskauppiaiden mahdollisuuteen ohjata
asiakkaitaan tehokkaampien maksuvélineiden kayttoon tai kieltdytya hyvaksymasta kalliita
kortteja (HA CR-saanto).

Vakutusten arvioinnissa tarkastellaan seuraavia kuutta toimitusmaksuja koskevaa
skenaariota: i) komissio ei toteuteta toimia, ii) korttitapahtumien rajatylittavaa vastaanoton ja
rgjatylittavista tapahtumista veloitettavien toimitusmaksujen tason sdantely, iii)
jasenvaltioiden valtuuttaminen vahvistamaan kotimaan toimitusmaksut yhteisten menetelmien
perusteella, iv) toimitusmaksujen yhteisen, EU:n lagjuisen enimmaistason sdantely a) joko
asettamalla toimitusmaksuille enimmaéistaso (joka on eri sen mukaan, onko kyse pankki- vai
luottokorteista), joka kattaa seka pankki- etta luottokortit tai vain pankkikortit b) tai
kieltamalla pankkikorttitapahtumista veloitettavat toimitusmaksut kokonaan tai alentamalla
niiden tasoa selvasti, v) (yleensa kalliimpien) yrityskorttien ja kolmen osapuolen jarjestelmien
myontamien korttien jéttdminen toimitusmaksuja koskevan sddntelyn ulkopuolelle ja vi)
kauppiailta veloitettavien palvelumaksujen saantely, ts. vahittéiskauppiaan korttitapahtumia
vastaanottavalle pankilleen suorittamien maksujen séantely.

Skenaarioiden ii ja iv osdta tarkasteltiin 0,2 prosentin enimméistason asettamista
pankkikorttitapahtumille ja 0,3 prosentin enimmaistason asettamista |uottokorttitapahtumille.
Nama tasot perustuvat taloustieteellisessa kirjallisuudessa kehitettyyn MIT-testiin (Merchant
Indifference Test), jonka perusteella maaritetddn maksutaso, jonka kauppias olisi halukas
maksamaan, jos hanen olis verrattava kustannuksia, joita aiheutuu siitd, ettéd asiakkaat
kayttavat maksukorttia, kustannuksiin, joita aitheutuu muulla maksuvalineelld kuin kortilla
suoritetuista maksuista (kdteismaksuista), kun otetaan huomioon Korttitapahtumia
vastaanottavien pankkien kauppiailta veloittama palvelumaksu. Tama edistdd tehokkaiden
maksuvdineiden kayttéa lissamalla sellaisten korttien kayttdd, jotka tuottavat suurempia
maksutapahtumiin liittyvia etuja, ja estda samalla kohtuuttomien maksujen veloittamista
kauppiailta, jotka maksattaisivat piilokustannuksia kuluttgjilla. Kauppiailta veloitettavat
maksut saattavat nousta kohtuuttomiksi myds yhteisten toimitusmaksujarjestelyiden vuoksi,
koska kauppiaat ovat haluttomia kieltdytymadan kalliiden maksuvalineiden vastaanotosta
peldten liiketoiminnan menettamistd. Enimméistasoissa otetaan huomioon my0ds eri
jarjestelmien (Visa Europe, MasterCard ja Groupement Cartes Bancaires) kilpailuasioita
koskevissa menettelyissd ehdottamat tasot, joiden kilpailuviranomaiset eivat katsoneet
edellyttavan jatkotoimia.

Arvioinnin padtelma on, etté paras vaihtoehto néayttéisi olevan seuraavien yhdistelmé:

o



F

. markkinoiden toimintaa tehostavat toimenpiteet, mukaan lukien HACR-
séannon rajoittaminen ja kauppiaiden mahdollisuus méarittéa kortin valinta
myyntipisteessa kaikkien sellaisten korttien ja korttipohjaisten tapahtumien
osalta, jotka perustuvat neljan osapuolen jarjestelmamalleihin; seka

o enimmadistason asettaminen kuluttajien pankki- ja luottokorteilla toteutettavista
rgjatylittavista tapahtumista veloitettaville toimitusmaksuille (ensimmaéinen
vaihe) ja enimmai stason asettaminen myos kuluttajien pankki- ja luottokorteilla
toteutettavista kotimaan tapahtumista veloitettaville toimitusmaksuille (toinen
vaihe).

Vakutusten arvioinnissa ja sen liitteessa on myos yksityiskohtainen kuvaus muista
asetuksessa ehdotetuista toimenpiteista markkinoiden avoimuuden ja tehokkaan toiminnan
varmistamiseksi, mukaan lukien sellaisten toimenpiteiden poistaminen, joilla kielletéén
asiakkaiden ohjaaminen edullisempien maksuvélineiden kayttoon, kortin tunnistetietojen
salliminen, yhdistelmakortit, maksupalveluntarjogjien velvollisuus toimittaa maksunsagjille
lasku ja maksujen yhdistelykielto.

Néaiden asetuksessa ehdotettujen yleisten avoimuustoimenpiteiden odotetaan tehostavan
kaikkien sellaisten korttien ja korttipohjaisten tapahtumien markkinoita, jotka perustuvat
neljan osapuolen jarjestelmamalleihin.

Koska tietyt korttilgjit ovat kuitenkin niin yleisessa kaytdssa kuluttajien keskuudessa, etté
kauppiaat joutuvat yleensa toteamaan, etteivdt ne voi kieltaytya hyvaksyméasta kyseisia
kortteja elvdtka vyrittéd saada kuluttgjia luopumaan niiden kaytosta ilman pelkoa
liiketoiminnan menettamisestd, tarvitaan lisdtoimenpiteitd markkinoiden yhdentymisen ja

liiketoi mintakaytanttjen poistamiseksi. Tama koskee kuluttajien pankki- ja luottokortteja.

Ensmmaéisessd vaiheessa on tarkeda lisétd oikeudellista selkeyttd antamalla kauppiaille
mahdollisuus valita Kkorttitapahtumien vastaanottgja oman jasenvaltionsa ulkopuolelta
(korttitapahtumien rgjatylittava vastaanotto) ja sdantelemdlla rgjatylittévistd tapahtumista
veloitettavien toimitusmaksujen tasoa. Vakka on mahdollista, ettd tastd aiheutuvat
vaikutukset rajoittuvat suuriin kauppiaisiin, se lisdis markkinoiden yhdentymistéa ja voisi
ohjata ja lahentdd toimitusmaksujen tasoa puhtaasti kotimaan maksutapahtumissa SEPAN
maéraai koja koskevan asetuksen vastaavan séannoksen tavoin.

Pitemmalla aikavalilla myos pienten vahittéiskauppiaiden odotetaan kuitenkin voivan saada
suoraa hyo6tyd toimenpiteistd, joilla tehostetaan toimitusmaksuja ja tasapuolistetaan
maksupalveluntarjogjien  toimintaolosuhteita.  Taman vuoks  kuluttgjien  korteista
veloitettavien toimitusmaksujen sdantely olisi  siirtymévaiheen jélkeen lagjennettava
koskemaan my6s kotimaan toimitusmaksuja. Talla hetkella kahdeksassa EU:n jasenvaltiossa
e veloiteta lainkaan tai veloitetaan erittéin matalia toi mitusmaksuja pankkikorttitapahtumista
ilman, ettd talla olis suurempia kielteisia vaikutuksia korttien myontamiseen ja kayttoon.
Kyseiset jasenvaltiot ovat péinvastoin niitd, joissa korttien myontaminen ja k&yttd on erityisen
vilkasta. Kymmenen viime vuoden aikana ilmenneiden kehityssuuntausten mukaan on
odotettavissa, ettéa pankkikorttien myontéaminen ja kéytto jatkavat kasvuaan tulevina vuosina
siten, ettd asetuksessa saddetyn siirtymdjakson jalkeen pankkikorttien voidaan katsoa
levinneen kaikkialle EU:hun. Lisdks korttien myontdmista ja kayttéa koskeville
kannustimille, jotka toteutetaan vahittaiskauppiailta kortteja myontaville
maksupalveluntarjogjille siirrettdvien maksujen muodossa, e endd tulevaisuudessa ole
perusteita. Jo nyt on erittdin harvinaista, etta kuluttaja avaa maksutilin muttel hanki korttia,

10

o



F

mika sindnsa tuottaa mittavia Kkustannussadsttja maksupalveluntarjogjille. Lisdksi
direktiiviehdotuksessa'!, joka koskee muun muassa mahdollisuutta kayttaéa perusmaksutilej,
ehdotetaan, ettd jasenvaltioiden olis varmistettava, ettéa perusmaksutili kattaa maksukortilla
toteutettavat maksutapahtumat (myos verkkomaksut). Jotta pienemmaét vahittéi skauppiaat
voivat hyotya suoraan toimenpiteistd, joilla tehostetaan toimitusmaksuja ja tasapuolistetaan
maksupalveluntarjogjien toimintaedellytyksia, on valttdméatonta séénnella myos kuluttgjien
kayttamistd kotimaisista korteista veloitettavia maksuja. Pienten véhittdiskauppiaiden ja
korttitapahtumien  rgjatylittavastd  vastaanotosta  helpoimmin  hyétyvien  suurten
vahittdiskauppiaiden vdlisen syrjinnan valttdmiseks ehdotetaan, etta rajatylittaville
tapahtumille ensimmai sessa vai heessa ehdotettu enimmadi staso |agj ennetaan toisessa vaiheessa
koskemaan myo6s kotimaan luottokorttitapahtumia. Komissio katsoo kuitenkin, etta ETA:n
markkinoiden kehittyneisyyttd on tutkittava tarkemmin erityisesti pankkikorttien
myontdmisen ja k&ytdn osdta, ja liséks on varmistettava, ettei ole tarpeen veloittaa
toimitusmaksuja, jotta pankkikorttien myontamista ja kayttda voidaan edistéd. Kuten edella
todettiin,  pankkikorttitapahtumiin ~ sovellettaisiin ~ silla védlin 0,2 prosentin  ja
luottokorttitapahtumiin 0,3 prosentin enimmai stasoja.

Enimméistasojen  asettaminen  toimitusmaksuille  alentais kaiken  kaikkiaan
vahittaiskauppiailta veloitettavia maksuja, mika johtaa sen osuuden pienenemiseen, joka
sirrettéisiin edelleen kuluttajien maksettavaksi. Kuluttgjat osallistuvat jo vahittéi skauppiaiden
kustannuksiin siltéd osin kuin toimitusmaksut sisdllytetddn vahittaishintoihin (kauppiailta
toimitusmaksuista saatavat hyoddyt edelleen tilinhaltijoilleen, kuin etta kauppiaat siirtavét ne
asiakkailleen. Tama johtuu siitd, etta pankkialala on véhemman kilpailua ja asiakkaiden

kuin pankit. Tilanteeseen puuttumisen arvioidaan alentaneen maksuja Australiassa 0,67
Australian dollaria ostosta kohden ja 77,19 Australian dollaria tilid kohden vuoden akana.
Vaikutukset voivat kuitenkin vaihdella eri vahittdisalojen vélilla riippuen kauppiaan koosta,
kaytetyistd maksuvdlineista ja kyseessi olevasta ”ostokorista’. Tietyn taloudellisen tekijan
vaihtelun yhdistéminen tuotteen tai palvelun hinnan vaihteluun tietyssa vahittaismyyma éssa
tulee aina olemaan vaikeaa.

Tama e kuitenkaan tarkoita sitd, ettd pankit siirtéisivat vahittéiskauppiaiden tdmanhetkiset
kustannukset automaattisesti kuluttgjille. Maksujarjestelmét ovat tyypillisesti monimutkaisia.
Kortinhatijan pankki on vuorovaikutuksessa kortinhaltijan kanssa, kauppiaan pankki on
vuorovaikutuksessa kauppiaan kanssa ja molemmat joutuvat periaatteessa kilpailemaan
muiden pankkien kanssa ja toimimaan erilaisissa markkinaolosuhteissa suhteessa kuluttgjiin.
Taman vuoks enimmaistason asettaminen toimitusmaksuille vaikuttaisi todennakdisesti
myonteisesti korttien hyvaksymiseen, mika voi mittakaavavaikutusten perusteella vaikuttaa
myonteisesti myds korttien myontamiseen. Vaikuttaa siltd, etta korkeiden toimitusmaksujen
aleneminen on yleensd sidoksissa korttien lagjempaan hyvaksymiseen. Lisaks nayttda silta,
ettd maissa, joissa toimitusmaksut ovat matalat, korttien k&yttd on yleisempada. Korttien
kayttbaste Tanskassa, jossa pankkikorttijérjestelmét eivat veloita toimitusmaksuja, kuuluu
EU:n korkeimpiin — 216 tapahtumaa asukasta kohden. Tama pétee myo6s kansainvalisiin
jarjestelmiin, silla Maestro el veloita Sveitsissd toimitusmaksuja ja se on maan suurin
pankkikorttijarjestelma. Alankomaissa korttien kaytto ja hyvaksyminen on yleista ja yleistyy
koko gjan, ja kortit ovat korvaamassa kateismaksut. Seké Tanskalle ettd Alankomaille on
ominaista se, ettd pankkitilimaksut ovat matalat verrattuna maihin, joissa veloitetaan

1 KOM(2013) 266 lopullinen.
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korkeampia toimitusmaksuja (esimerkiksi Ranskassa vield kilpailulainsdgdannon
taytantoonpanon jalkeenkin ja Espanjassa). Espanjassa korttien kaytto yleistyi sen jalkeen,
kun tilanteeseen oli puututtu, ja korttimaksutapahtumien keskiméérdainen arvo aeni 15
prosenttia vuosien 2005 ja 2010 valisend aikana. Samaan aikaan korttitapahtumien maéra ja
kokonaisarvo kasvoivat Espanjan keskuspankilta saatujen virallisten lukujen mukaan.*?

Maksukorttitapahtumien lukumé&éara asukasta kohden vuonna
2010
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Edella olevan taulukon mukaan kotimaisille korttijarjestelmille, jotka eivdt veloita
toimitusmaksuja, on ominaista my6s se, ettd korttien kdyttdaste on niissd EU:n korkein
(lahde: EKP). My6s Yhdistyneessa kuningaskunnassa ja Ruotsissa toimitusmaksut ovat
suhteellisen matalat.

Toimitusmaksujen alentamisen kokonaisvaikutuksia kortteja myontéviin ja korttitapahtumia
vastaanottaviin - maksupalveluntarjogjiin  on vakea arvioida, silla Kkorttitapahtumien
lukuméaéran kasvu (korttien hyvaksymisen yleistyessd) ja sdastot, joita maksupal vel untarjoajat
saavat kéteissuoritusten vahenemisen myo6td, voivat anakin osittain  kompensoida
toimitusmaksuille asetetusta enimmai stasosta johtuvia tappioita. Kustannussaastoja voi koitua
my6s pankkiautomaattinostojen vahenemisestd ja ahaisemmista toimitusmaksuista, joita
maksupalveluntarjogjat  joutuvat  yleensd maksamaan  pankkiautomaattitapahtumia
vastaanottaville pankeille. T&méan vuoks e ole varmaa, etta korttgja myontévien pankkien
tulot aenisivat toimitusmaksujen alenemisen my6ta.  Vakuttaa St  ettd
pankkikorttijarjestelmd, joka e veloita toimitusmaksuja, on téysin elinkel poinen kaupalliselta
kannalta ilman, etta se joutuisi veloittamaan kuluttajilta kayttotileista korkeampia maksuja.
Esimerkiks Tanskan kotimainen tiliveloitugérjestelma e veloita toimitusmaksuja, vaikka

12 Ks. vaikutusten arviointi, s. 208.
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tavanomaisten tilinhaltijoiden kayttotilimaksut ovat sella selvasti EU:n  keskiarvoa
alhaisemmat. Vastaavasti Sveitsissa johtava pankkikorttijérjestelma on Maestro (joka on osa
MasterCard-jarjestelmad), joka e veloita monenvalisia toimitusmaksuja.

Toimitusmaksujen alentamisen ja korttien vuosimaksujen nousun vailla ei itse asiassa ole
automaattista yhteyttd. Vaikuttaa siltd, ettd korteista veloitettavat maksut ovat sidoksissa
ennemminkin esimerkiksi vahittéispankkialalla kdytéavan kilpailun tasoon. Y hdysvalloissa
pankit yrittivdét korottaa kortinhaltijoilta veloitettavia maksuja toimitusmaksujen sééntelyn
alkamisen jadkeen mutta joutuivat perumaan aikeensa kuluttgjien vastustuksen vuoksi.
Sveitsissa kortinhaltijoilta vel oitettavat maksut alenivat samaan aikaan kuin toimitusmaksuja
alennettiin. Australiassa kortinhaltijoiden maksut nousivat nopeasti, kunnes toimitusmaksuille
asetettiin enimmaistasot, ja uudistusten jalkeen kortinhaltijoiden maksujen nousu hidastui
(luottokorteista veloitettavat maksut nousivat vuosien 1997 ja 2002 vélisena aikana
218 prosenttia ja vuosien 2003 ja 2008 vélisena aikana 122 prosenttia). Espanjassa
keskimaaraiset vuosimaksut ovat nousseet tilanteeseen puuttumisen jalkeen vuosittain 6,16
euroa pankkikorttien ja 11,45 euroa luottokorttien osalta. Pankkien korttivalikoima on
kuitenkin lagjentunut luottokorttivalikoiman kasvun ollessa huomattavasti pankkikortteja
nopeampaa huolimatta talouskriisista. Eré8t muut kehityssuuntaukset antavat aihetta olettaa,
yllgpitomaksut kaksinkertaistuivat vuosien 2007 ja 2012 vélisend akana ja myds
tilinylitysmaksut nousivat. Vahittéispankkimaksujen korotukset nayttavdt varsin yleisilta
Espanjassailman, etta talla olisi yhteytté toimitusmaksuihin.

Y hdysvalloista on saatu tarkistamattomia todisteita hintojen kaantymisesta laskuun vuoden
kuluttua monenvélisten toimitusmaksujen saantelyn kayttoonotosta. Australiasta saatujen
todisteiden perusteella nayttéa lisdks siltd, ettd vahittdiskauppiaat ssavat téyden (100
prosentin) hyddyn toimitusmaksujen aentamisesta, koska korttitapahtumien vastaanoton
markkinat ovat yleensd Kkilpaillummat kuin korttien myontamisen  markkinat.
Kortinhaltijoiden maksujen korotukset rgjoittuvat sen sijaan 30—40 prosenttiin mérasta, jolla
toimitusmaksua alennettiin. Kun toimitusmaksuille on asetettu enimmadistasot ja on toteutettu
avoimuutta lisdavia toimenpiteitd, edullisempia maksuvalineita kdyttavat kuluttajat eivat enda
"avusta’ (usein varakkaampia) kuluttgjia, jotka kayttévat kalliimpia maksuvélineitd, koska
kauppiaat eivét voi ohjatatai varsinkaan pakottaa kuluttgjia tiettyjen korttien kayttoon.

Kilpailun myoéta kuluttgjat ja vahittdiskauppiaat hyotyisivat uusien tulokkaiden padsysta
maksumarkkinoille. Vaikka kortinhaltijoilta veloitettavat maksut nousisivat (mika e ole
suinkaan varmaa, silla enimmaistasojen asettaminen toimitusmaksuille vaikuttaa
edelleen toimitusmaksujen aenemisesta véhittéishintojen alenemisen myo6ta, vaikka
vahittéiskauppiaat eivat siirtdisikaan sataprosenttisesti niille koituneita sdast6jg, ja uusien
tulokkaiden siirtymisestd maksumarkkinoille. On otettava huomioon myds se, etta kuluttajat
hyotyvét erittdin todennakoisesti uusien markkinoilletulijoiden tarjoamista palveluista
Konkreettinen esimerkki téstéa on Alankomaat (jossa toimitusmaksut ovat ale 0,2 prosenttia),
jossa edullinen verkkomaksusovellus (Ideal) kehitettiin padasiassa siksl, ettd maassa vallinnut
matala toimitusmaksutaso kannusti pankkeja innovaatiotoimintaan. Taman seurauksena
alankomaalaiset kuluttajat eivat joudu maksamaan korkeita luottokorttien liittymismaksuja
tehdakseen verkko-ostoksia.

Kuten toimintavaihtoehdossa v) ehdotettiin, enimmadistasojen asettaminen kuluttgjien
kayttamille korteille e kattais yrityskortteja ja kolmen osapuolen Kkorttijarjestelmien
myontamia kortteja, vaikka ne ovat usein kaliimpia, koska kyseisten Kkorttien
markkinaosuudet EU:ssa ovat pienet ja maksurakenteet erilaiset. Téhan el myodsk&dn odoteta
muutoksia tulevaisuudessa. Kuluttgjien korttitapahtumien osalta ehdotetut toimenpiteet
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kattaisivat kuitenkin kyseiset korttijérjestelmét siltéa osin kuin ne myontavat mainitunkaltaisia
korttgja ja kayttavét toimiluvan saaneita maksupalveluntarjogjia siten, etta niiden jérjestelma
toimii  kaytdnnossd neljan osapuolen jarjestelman tavoin. Lisdksi avoimuutta lisdavia
toimenpiteita sovellettaisiin kyseisiin jarjestelmiin kaikissa ol osuhteissa.

Kauppiailta veloitettavien palvelumaksujen sdantely toimintavaihtoehdon vi) mukaisesti
ulottuisi toimitusmaksujen lisdksi myds muihin kauppiailta veloitettaviin maksuihin. Taméa
johtaisi  kaytdnnossa kauppiaiden hintojen valvontaan ja vahittéishintojen sdantelyyn.
Enimmaistasojen asettaminen toimitusmaksuille sitd vastoin  merkitsis  tukkuhintojen
sdantelya niiden yhtendistamiseks kilpailuasioista sisédmarkkinoiden toteuttamiseksi
laadittujen analyysien kanssa, silla toimitusmaksut eivéat ole vahittaiskauppiailta eivatka
varsinkaan kuluttgjilta vel oitettavia lopullisia hintoja.

Avoimuus- ja asiakasohjaustoimenpiteet olisivat edelleen avainasemassa sellaisten korttien
voimakkaan leviamisen estémiseksi, joista veloitettavat toimitusmaksut ovat sdantelyn
ulkopuol€ella. Lisaksi tarvitaan toimenpiteitd, joilla estetddn sddnndsten kiertaminen.

3. EHDOTUKSEN OIKEUDELLINEN SISALTO
Ehdotetun toimen lyhyt kuvaus
Ehdotuksessa on kaksi paéosaa.

Ensmmainen osa sisdltdd toimitusmaksuja koskevat saannét. Ehdotuksessa |uodaan
toimitusmaksujen osalta "sdannelty” ja ”sdéntelemaon” alue. S&annelty alue kattaa kaikki
korttitapahtumat, joissa kaytetddn Kkuluttajien keskuudessa yleisia Kkorttgja ja joita
vahittdiskauppiaiden on sen vuoks vaikea kieltaytya hyvaksymasta (kuluttgjien pankki- ja
luottokortit), ja lisdksi korttipohjaiset maksutapahtumat. Séanteleméaton alue kattaa kaikki
sellaiset maksukorttitapahtumat ja niihin perustuvat korttipohjaiset maksutapahtumat, jotka

osapuolen jarjestelmien myontamét kortit.

Saannellylla alueella toimitusmaksujen enimmaistasot asetetaan asetuksen julkaisemisesta
alkavan kahden vuoden sirtymékauden akana vain rajatylittaville tapahtumille (kun
kortinhaltija kayttéd korttiaan toisessa jasenvaltiossa) tai rajojen yli vastaanotetuille
tapahtumille (kun kauppias kayttdd toisessa jasenvaltiossa sijaitsevaa korttitapahtumia
vastaanottavaa maksupal veluntarjoaj aa).

Vaikka pankkikorteista veloitettavien toimitusmaksujen kieltdminen mééritettiin vaikutusten
arvioinnissa osaksi parhaaksi katsottua vaihtoehtoa, komissio katsoo, ettda ETA:n
markkinoiden kehittyneisyyttd on tutkittava tarkemmin erityisesti pankkikorttien
myontamisen ja kéyton osalta ja lisaksi on hankittava varmuus siité, ettei pankkikorttien
myontamisen ja kayton lisédminen edellytd toimitusmaksujen veloittamista, ennen kuin
pankkikorteista veloitettavat toimitusmaksut poistetaan kokonaan kayttstd. Taman vuoksi
ehdotetaan, etté vain korttitapahtumien ragjatylittévan vastaanoton vapauttamisen ja sééntelyn
kattavan siirtymadkauden jdlkeen ragojen yli vastaanotettuihin tapahtumiin sovellettavia
enimmaismaksuja aletaan soveltaa myos kotimaan maksutapahtumiin. Kahden vuoden
kuluttua siitd, kun lainséddantd on tullut voimaan kokonaisuudessaan, komissio antaa
Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen sen soveltamisesta arvioiden erityisesti
toimitusmaksun tason asianmukaisuutta eri maksuvéalineiden kayton ja kustannusten seka
uusien toimijoiden ja uuden teknologian markkinoilletulon tason perusteel la.

Siirtymékauden  jalkeen  kakista  kuluttgjien  (rajatylittavistda ja  kotimaan)
pankkikorttitapahtumista ja téllaisiin tapahtumiin  perustuvista korttipohjaisista
maksutapahtumista vel oitettavan toimitusmaksun enimmaéistaso on 0,20 prosenttia ja kaikista
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kuluttajien (rajatylittavista ja kotimaan) luottokorttitapahtumista ja téllaisiin tapahtumiin
perustuvista korttipohjaisista maksutapahtumista vel oitettavan toimitusmaksun enimmaéistaso
0,30 prosenttia. Koska kilpailuviranomaiset ovat hyvaksyneet ndma enimmaistasot eivéatka
katso niiden edellyttdvan lisdtoimia, vaikuttaa siltd, ettd ne ovat kohtuullisia vertailuarvoja,
jotka on jo pantu taytdntoon kyseenalaistamatta kansainvélisten Korttijarjestelmien ja
maksupalveluntarjogjien toimintaa seka vahittdiskauppiaiden ja kuluttajien hyvinvointia,
samalla kun ne lisdavét oikeusvarmuutta.

Asetuksen toinen osa koskee liiketoimintasdantoja koskevia saantdjd, joita sovelletaan
kaikkiin korttitapahtumien ja niihin perustuvien korttipohjaisten maksutapahtumien lajeihin.
Asetuksen voimaantulon jélkeen toteutetaan esimerkiks seuraavat toimet:

o Kaikkien korttien hyvaksymista koskevan sd8nnon (HACR-s&anto)
soveltamista rajoitetaan. Syrjintéd, joka perustuu kortin myontéavaan pankkiin
tai kortinhaltijan alkuperdan, ja syrjintdd, joka kohdistuu kortteihin, joista
vel oitettavien toimitusmaksujen taso on sama, e kuitenkaan sallita.

o Saantojen, joilla pyritéén estdmaan tai rgjoittamaan kauppiaiden pyrkimyksia
ohjata asiakkaita tehokkaampien maksuvédlineiden kéayttoon, soveltaminen
Kielletaan.

o Korttitapahtumia vastaanottava maksupalveluntarjogja toimittaa kauppiaille
vahintddn kuukausikohtaisia maksuerittelyjd, joissa eritellédn maksut, jotka
kauppiailta on veloitettu kyseisen kuukauden aikana kunkin Korttilgjin ja
kunkin sellaisten yksittdisen kortin osalta, jota koskevia vastaanottopalveluita
korttitapahtumien vastaanottaja tarjoaa.

o Saantojen, jotka estévat kauppiaita ilmoittamasta asiakkailleen maksuja, jotka
kauppi aat suorittavat korttitapahtumia vastaanottaville
maksupalveluntarjogjille, soveltaminen kielletdan.

Vaikutusten arviointia muutettiin vaikutustenarviointilautakunnan 20. maaliskuuta 2013
pitdman kokouksen jdlkeen. Huomionarvoisa muutoksia ovat lisdtietojen antaminen
korttimarkkinoista, niiden toiminnasta ja toimitusmaksuihin liittyvastda EU:n
oikeuskdytannosta seka yhteenvedon laatiminen  toimitusmaksuihin  liittyvasta
taloustietedllisesta  kirjallisuudesta. Valkutuksia, joita enimmaéistasojen asettamisesta
toimitusmaksuille saattaa aiheutua kortinhaltijoilta veloitettaviin maksuihin, kuluttgjien
yleiseen hyvinvointiin ja pankkien tuloihin, esiteltiin kattavammin téarkeimpien vaihtoehtojen
vaikutusten esitystavan yksinkertaistamiseks paédtekstissd. Eri vaihtoehtojen ja pakettien
riippuvuussuhteita esiteltiin lagjemmin, kuten my6s perusteluita lagjalle |ainsdadantopaketille,
joka kattaa my6s toimitusmaksut. Lisaks esitettiin syitd siihen, miksi toimitusmaksuja on
aiheellista sédnnell& lainsdadannol &

Oikeusperusta

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 114 artiklan 1 kohta.
Toissjaisuusperiaate

Toissijaisuusperiaatetta sovelletaan, koska asia, jota ehdotus koskee, e kuulu unionin
yksinomaiseen toimivaltaan.

Ehdotuksen tavoitteita el voida saavuttaa riittavalla tavalla pelkastdan jasenvaltioiden toimin
Seuraavista syisté&

Vatioiden raojen yli ulottuviin verkkoihin perustuvat yhdentyneet maksumarkkinat
edellyttavét luonteensa puol esta unioninlagj uista |8hestymistapaa, silla kaikissa jasenvaltioissa
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sovellettavien periaatteiden, saéntdjen, prosessien ja standardien on oltava keskenddn
johdonmukaisia oikeusvarmuuden ja tasapuolisten toimintaedellytysten turvaamiseksi kaikille
markkinaosapuolille. Vaihtoehtona unioninlagjuiselle l&hestymistavalle olis kansallisten
saantely- ja kilpailulainséaédannon taytantdonpanotoimenpiteiden jéarjestelma, joka olis
tehottomampi kuin EU:n toimi sek& myds monimutkaisempi ja kalliimpi kuin Euroopan
tasolla annettava lainséddant6. EU:n tasolla mahdollisesti toteutettava toimi on tdman vuoksi
toissijaisuusperiaatteen mukainen. Tama lahestymistapa tukee yhtendisen euromaksualueen
(SEPA) toteuttamista ja on linjassa digitadistrategian ja erityisesti digitaalisten
sisamarkkinoiden luomisen kanssa. Se edistéa teknol ogista innovaatiotoimintaa seka kasvua
jauusien tyopaikkojen luomista, erityisesti sahkoéisen jalangattoman kaupankaynnin aoilla.

Koska maksumarkkinat ovat lisdksi luonteeltaan rgjatylittdvét, viranomaisten toteuttamat
toimenpiteet, joiden tarkoituksena on adentaa ta muuttaa tukkuhintatasoa
(toimitusmaksutasoa) vain yhdessd jasenvaltiossa, haritsisivdt koko unionin kattavien
maksumarkkinoiden asianmukaista toimintaa eivétka edistégisi markkinoiden yhdentymista,
sllaniilla el saatais aikaan tasapuolisia toimintaedellytyksia eri puolille EU:ta. T&ma koskisi
esimerkiksi erilaisia kansdlisia toimenpiteitd, joiden tarkoituksena olis sdannella
toimitusmaksuja tai asettaa niille enimmaéistasot, mitd monet j&senvaltiot suunnittelevat
parhaillaan.

Ehdotus on tdman vuoksi toissijai suusperiaatteen mukainen.

Suhteellisuusperiaate

Ehdotus on suhteel lisuusperiaatteen mukainen seuraavista syista:

Ehdotuksessa ei yliteta sitd, mika on ehdottomasti tarpeen sen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Néita tavoitteita ovat EU:n lagjuisten maksumarkkinoiden kehittaminen, jotta kuluttgjat,
vahittdiskauppiaat ja muut yritykset saisivat tdyden hyddyn EU:n sisdmarkkinoista ja myos
séhkdisesta kaupankéynnista. Yleiseurooppalaisten toimijoiden paremmat mahdollisuudet
paasta markkinoille, innovaatiotoiminnan lisdantyminen, (yleensa edullisempien) kansallisten
korttijarjestelmien paremmat toimintavalmiudet ja kateisen kéyton vaheneminen tarjoavat
etuja vahittai skauppiaille ja maksupal veluntarjogjille — seka pankeille etté uusille tulokkaille.
Tehokas kilpailu korttimaksumarkkinoilla ja korttipohjaisten maksujen markkinoilla tehostaa
markkinoiden toimintaa, kasvaitaa saatavilla olevien maksupalveluntarjogiien (myos
yleiseurooppalaisten ja innovatiivisten toimijoiden) méaérda ja alentaa vahittéiskauppiaiden ja
kuluttgjien kustannuksia. Kauppiaiden odotetaan siirtdvan nama kustannussdastot edelleen
kuluttgjille alentamalla vahittéishintoja.

Toimitusmaksut ja niiden tasoissa ilmenevéat suuret vahtelut estavdt markkinoiden
yhdentymistd ja tehokasta kilpaillua. Né&ta vakutuksia voimistavat edelleen
liiketoi mintaséénnét, jotka heikentavat avoimuutta vahittdiskauppiaisiin ja kuluttajiin néhden,
rgjoittavat vahittéaiskauppiaiden mahdollisuuksia valita toisessa jasenvaltiossa sijaitseva

korttitapahtumien vastaanottaja ja ohjata kul uttajia tehokkaampien maksuvalineiden kayttton.

Komissio ehdottaa sidosryhmien kuulemisten perusteella (ks. vaikutusten arvioinnissa oleva
yhteenveto) markkinoiden toimintaa tehostavien toimenpiteiden yhdistelmaa, joka koostuu
ensimmai sessd vai heessa enimmai stasojen asettamisesta kuluttajien rajatylittavista pankki- ja
luottokorttitapahtumista  veloitettaville  toimitusmaksuille ja  toisessa  vaiheessa
enimmai stasojen asettamisesta myds kuluttajien kotimaan pankki- ja luottokorttitapahtumista
veloitettaville toimitusmaksuille.

Saantelyn puuttuminen jattdisi ennalleen ongelmat, jotka liittyvét kahden kansainvdlisen
markkinatoimijan yha kasvavaan asiakaskuntaan ja (yleensd edullisempien) kotimaisten
korttijarjestelmien asteittaiseen havidmiseen. Mittakaavaedut ja uusien yleiseurooppalaisten
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tulokkaiden ja innovatiivisten toimijoiden mahdollisuudet paéstd markkinoille jéisivét
edelleen vahdisiks ja kauppiaat ja kuluttgjat joutuisivat kustantamaan edelleen EU:n
pirstoutuneita ja kalliita maksumarkkinoita (joiden kustannukset ovat EKP:n mukaan yli
prosentin suhteessa EU:n BKT:hen eli 130 miljardia euroa vuodessa). Naiden kysymysten
jattaminen  kilpailulainséédannon téytantdonpanotoimien varaan veis erityisesti asiassa

ainatapaus tapaukselta, miké estéisi tasapuolisten toimintaedel lytysten luomisen.

On tarpeen ja oikeasuhtaista kattaa myds kotimaan maksutapahtumat elka vain rajatylittavia
tapahtumia, joiden kattaminen hyOdyttéis padasiassa suuria vahittéiskauppiaita
Rajatylittaviin tapahtumiin voidaan puuttua nopeasti, mika tarjoaa vahittéiskauppiaille
mahdollisuuden etsia edullisempia korttitapahtumien vastaanottopal veluita valtioiden ragjojen
yli ja kannustaa kotimaan pankkiyhteisoja tai -jarjestelmia alentamaan maksuja, joita ne
veloittavat Korttitapahtumien vastaanotosta. Suoraveloitusmarkkinoilla kaytiin jokin akaa
sitten vastaava prosessi. SEPAn madrdaikoja koskevalla asetuksella asetettiin rajoituksia
suoraveloituksista veloitettaville sirtohinnoille ja poistettiin k&ytostd suoraveloituksista
veloitettavat rajatylittavét siirtohinnat. Kotimaan siirtohintojen  veloittamista  voidaan
kuitenkin jatkaa vuoteen 2017. Monien kauppiaiden péétettyd siirtya kéyttamaan
naapurimaiden Kkorttitapahtumien vastaanottgjia pankit ovat sSitoutuneet poistamaan

suoravel oituksia koskevat toimitusmaksut kaytosta jo 1. syyskuuta 2013 mennessa. '™

Kilpailuasioita koskevissa menettelyissa hyvaksyttyjen  yksipuolisten  sitoumusten
seurauksena erittéin monissa unionin rajatylittavissa korttimaksutapahtumissa noudatetaan jo
taman asetuksen ensimmaisessa vaiheessa sovellettavia toimitusmaksujen enimmaistasoja.
Taman vuoks ndma enimmdistasot voidaan ottaa k&yttoon nopeasti. Kotimaan
toimitusmaksuja olisi kuitenkin muutettava. Siksi kotimaan maksutapahtumille on tarpeen
myontéa siirtymakausi. Ehdotus e myoskaan estéd jasenvaltioita pitamastd voimassa tai
ottamasta kayttoon kansallisen lainséadannén mukaisesti matalampia enimmaistasoja tai
toimenpiteitd, joilla on vastaava tarkoitus tai vaikutus.

Enimmaistasojen asettaminen toimitusmaksuille hyddyttéisi lisaksi vahittdiskauppiaita, jotka
sirtéavat pankkeja todennakdisemmin saamansa hyodyn edelleen asiakkailleen pankkialan

Kuluttajat maksavat toimitusmaksuja jo vdillisesti véhittdishinnoissa. Kéteista tai
pankkikortteja kayttavat kuluttgjat tukevat lisdks nykyisin muiden kuluttajien kalliimpien
korttien kdyttéa. Voitaisiin vaittdd, etta toimitusmaksujen alentaminen kannustaisi pankkeja
korottamaan kortinhaltijoilta vel oitettavia maksuja. Tasta el kuitenkaan ole nayttda. Vaikuttaa
siltd, ettéd korteista veloitettavat maksut ovat sidoksissa padasiassa vahittaispankkialalla
kaytavan kilpailun tasoon.

Vaikka tédma ehdotus edistda markkinoiden yhdentymistd, markkinoillepdasya seké kuluttajien
ja vahittaiskauppiaiden etua, e ole lainkaan varmaa, ettd se vaikuttais Kkielteisesti
vakiintuneisiin - maksupalveluntarjogjiin  ja pankkeithin. Enimméistasojen asettamisen
toimitusmaksuille odotetaan vaikuttavan myonteisesti korttien hyvaksymiseen kaupoissa,
mik&a kannustaisi kuluttgjia liséamaan korttien kayttod. Korttitapahtumien lukumaaran kasvu
(korttien lagjemman hyvéksymisen ansiosta) ja kateissuoritusten vaheneminen voisivat
ainakin osittain kompensoida tappioita, joita pankeille saattaa aiheutua enimméistasojen
asettamisesta toimitusmaksuille. Myds pankkiautomaattinostojen madaran vaheneminen vois
tuottaa kustannussdastja.

13
14

Ks. http://www.autoritedel aconcurrence.fr/user/standard.php?id _rub=418&id _article=1895.
Ks. http://www.autoritedel aconcurrence.fr/user/standard.php?id _rub=418&id _article=1895.
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Suunnitellut 0,2 ja 0,3 prosentin enimmaéistasot perustuvat nk. MIT-testiin (Merchant
Indifference Test), jonka perusteella méaritetéddn maksutaso, jonka kauppias olisi halukas
maksamaan verrattuaan kustannuksia, joita aiheutuu siitd, ettd asiakkaat kayttavét
maksukorttia, kustannuksiin, joita aiheutuu muulla maksuvalineella kuin kortilla suoritetuista
maksuista (kdteismaksuista). Luvut laskettiin tdman testin perusteella kayttéen neljan
kansallisen keskuspankin keréémia tietoja. Visa, MasterCard ja ranskalainen kotimainen
Groupement Cartes Bancaires -jarjestelma ovat hyvaksyneet nama luvut. Téaman vuoksi
ehdotus on oikeassa suhteessa edella mainittuihin tavoitteisiin. Kaikkien ehdotettujen
séantdjen oikeasuhteisuus on testattu, jotta sadéntely olis tarkoituksenmukaista ja
oikeasuhteista.

Saantelytavan valinta
Ehdotettu sdadostyyppi: asetus.
Muut vaihtoehdot eivét soveltuis seuraavista syista

Toimitusmaksutasot ja kilpailua raoittavat liiketoimintaséannét edellyttavat teknista
standardointia ja mahdollismman lagjaa yhdenmukaistamista. Taman perusteella on
suotavampaa antaa asetus kuin direktiivi. Lisaksi useimmat eduista toteutuvat maksualan
verkottumisen vuoksi vasta sen jalkeen, kun kaikki EU:n jasenvaltiot ovat Sirténeet koko
sisdisen maksuliikenteensa unionin lagjuisiin maksuvalineisiin. Maksupal velumarkkinoiden
pirstoutuneisuus on vaarassa jatkua, jos sddntelytavaks valitaan direktiivi, jonka
taytantoonpano saattaa vaihdella jasenvaltiosta toiseen. Lisaksi direktiivi viivastyttéas
SEPAan siirtymistd, koska direktiivin saattaminen osaks kansalista lainsaédant6a vaatis
oman ailkansa. Tdman vuoks suositetaan asetuksen valintaa korttimaksumarkkinoilla seka
mobiili- ja verkkopohjaisilla korttimarkkinoilla veloitettavien toimitusmaksujen ja niilla
noudatettavien kil pailua rajoittavien liiketoimintasdantdjen saantelytavaksi.

Asetuksessa  kunnioitetaan  perusoikeuksia ja  noudatetaan  Euroopan  unionin
perusoikeuskirjassa tunnustettuja periaatteita, erityisesti elinkeinovapautta ja oikeutta
tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin tai puolueettomaan tuomioistuimeen, ja sitd on sovellettava
néiden oikeuksien ja periaatteiden mukaisesti.

4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET
Ehdotuksella e ole vaikutusta EU:n tal ousarvioon.

5. LISATIEDOT

Uudelleentar kastelu-, tarkistus- tai raukeamislauseke
Ehdotus sisdltéé uudel leentarkastel ulausekkeen.
Euroopan talousalue

Ehdotettu toimenpide koskee ETA -sopimuksen soveltamisalaan kuuluvaa asiaa, mink& vuoksi
se on ulotettava koskemaan Euroopan tal ousal uetta.

Ehdotuksen yksityiskohtainen kuvaus

Seuraavan lyhyen yhteenvedon tavoitteena on helpottaa pédtoksentekoprosessia
hahmottel emalla asetuksen padasi saltoa.

Asetuksen 1 artiklan (Kohde ja soveltamisala) mukaisesti asetus koskee sdantdjd, joita
sovelletaan EU:ssa  toteutettavista  maksukorttitapahtumista ja  korttipohjaisista
maksutapahtumista veloitettaviin toimitusmaksuihin, kun maksutapahtuman maksunsagja ja
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maksupalveluntarjoagja sijaitsevat EU:ssa. Lisdks asetus koskee kyseisiin maksuihin liittyvia

Asetuksen 2 artiklassa (Mé&aritelmét) olevat mééritelma on mahdollisuuksien mukaan
sovitettu yhteen direktiivissa 2007/64/EY kaytettyjen maaritelmien kanssa. K oska asetuksella
on kuitenkin suppeampi soveltamisala kuin maksupalveludirektiivillg, osa maaritelmista on
rédtal oity ehdotuksen tarpeiden mukaisiksi.

Asetuksen 3 artiklan (Kuluttgjien rajatylittavistd pankki- ja luottokorttitapahtumista
veloitettavan  toimitusmaksun  enimmaistaso) mukaisesti maksupalveluntarjogjille
maksettavien  toimitusmaksujen  enimmaéistaso on  kuluttgjien  ragjatylittévissa
pankkikorttitapahtumissa 0,2 prosenttia ja luottokorttitapahtumissa 0,3 prosenttia
Enimmaisméérét tulevat voimaan kahden kuukauden kuluttua asetuksen julkai semisesta.

Asetuksen 4 artiklan (Kaikista kuluttajien pankki- ja luottokorttitapahtumista veloitettavien
toimitusmaksujen enimmaistaso) mukaisesti  maksupaveluntarjogjille  maksettavien
toimitusmaksujen enimmaistaso on kuluttajien rajatylittdvissa pankkikorttitapahtumissa 0,2
prosenttia ja luottokorttitapahtumissa 0,3 prosenttia tapahtuman arvosta. Enimmai smaarét
tulevat voimaan kahden kuukauden kuluttua asetuksen julkai semisesta.

Asetuksen 5 artiklassa (S&8annosten kiertdmisen kieltaminen) sdadetdan, ettd pantaessa
taytantoon 3 ja 4 artiklassa tarkoitetut enimmaéistasot maksettujen ja vastaanotettujen
toimitusmaksujen laskennassa otetaan huomioon kortin myontgjan ja korttijérjestelman valilla
vastaanotettuja ja suoritettuja maksuja koskevat nettokorvaukset, kun arvioidaan sédnndsten
Kiertamista.

Asetuksen 6 artiklassa (Lupien myontaminen) saédetéén, ettel lupia, jotka korttijarjestelméat
antavat korttien myontémiseen tai korttitapahtumien vastaanottamiseen, pitaisi rajata tiettyyn
alueeseen vaan niiden olisi katettava koko unionin aue.

Asetuksen 7 artiklassa (Korttijarjestelmien ja tapahtumien késittelyn erottaminen toisistaan)
séddetddn, etta korttijarjestelmét ja tahot, jotka vastaavat tapahtumien kasittelystd, olis
erotettava organisatorisesti toisistaan. Lisdks 7 artiklassa kielletddn alueellinen syrjinta
kasittel ysdannoissa mutta sallitaan tapahtumien kasittelysta vastaavien tahojen jarjestelmien
tekninen yhteentoimivuus.

Asetuksen 8 artiklassa (Yhdistelmakortit ja sovelluksen valinta) sdadetdan, etta
kortissa tai mobiilikukkarossa. Kéaytetyn maksusovelluksen valintaa koskeva pédtosvalta on
edelleen kuluttgjalla, eilka maksuvalineen myontga voi maaritté sita ennakkoon véalineeseen
sijoitettavilla automaattisilla mekanismeillatai myyntipisteeseen sijoitettavalla laitteella.

Asetuksen 9 artiklassa (Y hdistelemista koskeva kielto) tarkennetaan, etta korttitapahtumia
vastaanottavan pankin on tarjottava eri korttilgjit ja -merkit maksunsagjille erikseen ja
veloitettava niista korttikohtainen maksu yhden hinnan sijaan. Lisdks pankin on annettava
tietoja kuhunkin korttilgjiin ja-merkkiin sovellettavien maksujen méaérista.

Asetuksen 10 artiklassa (Kaikkien korttien hyvaksymistéa koskeva sééntd) séddetaan, etteivét
maksujarjestelmét ja maksupalveluntarjogjat voi vaatia vahittaiskauppiaita hyvaksymaan
korttilgjia tai -merkkid, jos kauppias hyvaksyy toisen korttilgjin tai -merkin, paitsi jos
kyseiseen korttilgjiin tai -merkkiin sovelletaan samaa sdanneltya toimitusmaksua kuin ensin
mainittuun Kkorttilgjiin tai -merkkiin. Esimerkiks kuluttgjien pankkikortteja hyvaksyvia
kauppiaita e saa pakottaa hyvaksymaan kuluttajien luottokorttegja, mutta niitéa voidaan vaatia
hyvaksymaan muita kuluttajien pankkikortteja.
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Asetuksen 11 artiklassa (Ohjaamista koskevat séénnot) sdadetdan, etteivat maksujarjestel mét
ja maksupalveluntarjogjat  voi estéa  véhittdiskauppiaita ohjaamasta  kuluttgjia
véahittéaiskauppiaan suosiman tietyn maksuvéalineen kayttéon. Tamé e kuitenkaan vaikuta
maksupalveludirektiivin ja kuluttgjien oikeuksia koskevan direktiivin 19 artiklan nojalla
vahvistettujen alennuksia ja lisdmaksuja koskevien  sddntdjen  soveltamiseen.
Maksujarjestelmét ja maksupalveluntarjogjat eivdt voi estdd vahittéiskauppiaita antamasta
kuluttajille tietoa toimitusmaksuista ja kauppiailta vel oitettavista pal vel umaksui sta.

Asetuksen 12 artiklassa (Maksunsagjalle annettavat tiedot erillisista maksutapahtumista)
ilmoitetaan tiedot, jotka maksupalveluntarjogjan on annettava kauppiaalle erillisen
maksutapahtuman toteuttamisen jalkeen. Lisdks 12 artiklassa sdddetddn mahdollisuudesta
antaa nama tiedot maaragjoin.

Ehdotuksen 13 artiklassa (Toimivaltaiset viranomaiset) sdadetddn menettelystd, jota
noudatetaan asetuksen sadnndsten soveltamisesta vastaavien viranomai sten nimedmi sessa.

Asetuksen 14 artiklassa (Seuraamukset) edellytetdan, etta jasenvaltiot vahvistavat séannot
asetuksen sdannosten rikkomisesta méaéréttavistd seuraamuksista ja antavat ne tiedoksi
komissiolle.

Asetuksen 15 artiklassa (Tuomioistuinten ulkopuoliset valitukset ja oikeussuojakeinot)
edellytetéén, ettd jasenvaltiot vahvistavat maksunsagjien ja maksupalveluntarjogjien valisten
riitojen ratkai semista koskevat erityisvaatimukset.

Asetuksen 16 artiklan (Uudelleentarkastelu) mukaisesti asetusta ja erityisesti toimitusmaksun
tasoa tarkastellaan uudelleen neljdn vuoden kuluttua asetuksen voimaantulosta. Kyseisessa
artiklassa vahvistetaan mekanismit, joita kaytetéén taman asetuksen sdanndsten tehokkaan
soveltamisen arvioinnissa ja tarvittaessa muutosten ehdottami sessa asetukseen.

Ehdotuksen 17 artiklassa (V oimaantul o) ilmoitetaan paivamaara, jona asetus tulee voimaan.
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2013/0265 (COD)
Ehdotus
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS
korttipohjaisista maksutapahtumista veloitettavista toimitusmaksuista

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen
114 artiklan 1 kohdan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen kun esitys lainsaéatamig arjestyksessa hyvaksyttavaks saadokseksi on toimitettu
kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon™,

ottavat huomioon Euroopan keskuspankin lausunnon®®,

noudattavat tavallista lainsdatami g érjestysta,

seka katsovat seuraavaa:

D

(2

3

Sisdmarkkinoiden pirstoutuminen vaikuttaa haitallisesti kilpailukykyyn, kasvuun ja
tyopaikkojen luomiseen unionissa. Sisamarkkinoiden moitteeton toiminta edellyttéa
sahkadisten maksujen yhdentyneiden markkinoiden asianmukaista toimintaa ja niiden
toteuttamista haittaavien suorien ja epadsuorien esteiden poistamista, jotta saadaan
luotua markkinat, joilla el tehda eroa kansallisten ja ragjatylittavien maksujen valilla

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi  2007/64/EY' on tarjonnut
oikeusperustan unionin lagjuisten sisamarkkinoiden luomiselle maksuille, koska
kyseisella direktiivilla on helpotettu tuntuvasti maksupalveluntarjogjien toimintaa ja
annettu yhdenmukaiset séannét maksupal vel uiden tarjoamisesta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EY) N:o 924/2009" otettiin kayttéon
periaate, jonka mukaan ragjatylittavista euromédraisista maksuista veloitetaan
kéyttgilta sama palvelumaksu kuin vastaavista maksuista jasenvaltion sisalla mukaan
lukien kyseisen asetuksen soveltamisalaan kuuluvat korttimaksut.

15
16
17

18

EUVLCI...,[...],.s[...].

EUVLCI...]I.[...].s [...].

Maksupalveluista sisdmarkkinailla, direktiivien 97/7/EY, 2002/65/EY, 2005/60/EY ja 2006/48/EY
muuttamisesta ja direktiivin 97/5/EY kumoamisesta 13 péaivana marraskuuta 2007 annettu Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi 2007/64/EY (EUVL L 319, 5.12.2007, s. 1).

Rajatylittavista maksuista yhteisdssd ja asetuksen (EY) N:o 2560/2001 kumoamisesta 16 péivana
syyskuuta 2009 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 924/2009 (EUVL L 266,
9.10.2009, s. 11).
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(4)

(%)

(6)

(7)

(8)

9)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EY) N:o 260/2012"° vahvistettiin
sisamarkkinoilla sovellettavat euromaéraisia tilisiirtoja ja suoraveloituksia koskevat
s448nnat, joiden soveltamisalan ulkopuolelle jatettiin kuitenkin korttipohjaiset maksut.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla 2011/83/EU yhdenmukaistettiin
tietyt kuluttgjien ja elinkeinonharjoittajien vélisa sopimuksia koskevat sdannot,
mukaan lukien maksuvalineiden kéytosta aiheutuvia kuluja koskevat séannét, joiden
perusteella jasenvaltioiden edellytetdan kieltavan elinkeinonharjoittajia veloittamasta
kuluttgjilta  tietyn  maksuvdlineen  kaytosta  maksuja, jotka  ylittavat
elinkeinonharjoittajalle tdméan valineen kaytosta aiheutuvat kustannukset.

Jotta kuluttgjat, vahittdismyyjat ja yritykset voisivat saada téyden hyddyn
sisamarkkinoista, turvalliset, tehokkaat, kilpaillut ja innovatiiviset sahkoiset maksut
ovat keskeisessd asemassa, ja niiden merkitys kasvaa entisestddn maailman siirtyessa
kohti sdhkaista kaupankéyntié.

Monissa jasenvaltioissa® valmistellaan parhaillaan toimitusmaksuja saéntelevaa
lainsdadantd, joka kattaa monia eri osa-alueita, kuten eri tasoilla veloitettaville
toimitusmaksuille asetettavat enimmaéistasot, kauppiailta veloitettavat maksut,
kaikkien korttien hyvaksymista koskevat sé8nnét tai ohjaamista koskevat toimenpiteet.
Joissakin jasenvaltioissa voimassa olevissa halinnollisissa pdatoksissd on suurta
vaihtelua. Koska toimitusmaksut aiheuttavat haittaa vahittéiskauppiaille ja kuluttajille,
kansallisella tasolla suunnitellaan toimitusmaksujen tasoa tai niiden vaihtelevuutta
koskevien uusien saantelytoimenpiteiden kayttoonottoa Téllaiset kansalliset
toteuttamiselle korttimaksujen seké korttipohjaisten verkko- ja mobiilimaksujen alalla
jahaittaisivat sen vuoksi palveluiden tarjoamisen vapautta.

Maksukortit ovat vahittéisostoissa yleismmin kéytetty sahkdinen maksuvéline.
Unionin maksukorttimarkkinoiden yhdentyminen on kuitenkin pahasti kesken, koska
monet maksusovellukset elvét voi levitd kansallisten rgjojen ulkopuolelle tai uusiita
unionin lagjuisilta palveluntarjogjilta estetddn pédsy markkinoille. Markkinoiden
vahadinen yhdentyminen korottaa télla hetkella hintoja ja kaventaa kuluttgjille ja
vahittéiskauppiaille  tarjottavaa maksupalveluvalikoimaa  sekéa rgjoittaa
mahdollisuuksia hyodyntéd sisamarkkinoita. Sen vuoks on tarpeen poistaa
korttimarkkinoiden, mukaan Iukien Korttitapahtumiin perustuvien mobiili- ja
verkkomaksujen markkinoiden, tehokasta toimintaa haittaavat esteet, jotka jarruttavat
edelleen tdysin yhdentynei den markkinoiden luomista.

Jotta sisamarkkinat toimisivat tehokkaasti, sahkoisten maksutapojen kayttéa olis
edistettéava ja helpotettava vahittéiskauppiaiden ja kuluttgjien hytédyksi. Korttgja ja
muita sdhkdisia maksutapoja voidaan kayttdd monipuolisemmin, mukaan lukien
mahdollisuudet suorittaa maksuja verkossa, sisdmarkkinoiden ja sdhkdisen
kaupank@ynnin hyodyntdmiseksi, ja sdhkoiset maksutavat tarjoavat mydos
vahittéiskauppiaille mahdollisesti turvallisia maksutapoja. Korttimaksujen ja
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Euromédréisia tilisiirtoja ja suoraveloituksia koskevista teknisistd ja liiketoimintaa koskevista
vaatimuksista seka asetuksen (EY) N:o 924/2009 muuttamisesta 14 péivana maaliskuuta 2012 annettu
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 260/2012 (EUVL L 94, 30.3.2012, s. 22).
Kuluttgjan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta seka neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta 25 péivana lokakuuta 2011 annettu Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).

Italia, Unkari, Puolaja Y hdistynyt kuningaskunta.
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(10)

(11)

(12)

(13)

korttipohjaisten maksujen kayttd kaeismaksujen sijaan voisi sen vuoks hyddyttéa
vahittdiskauppiaita ja kuluttajia edellyttden, ettd maksujarjestelmien kayttomaksut
asetetaan  taloudellisesti  tehokkaalle tasolle, samalla kun se edistés
innovaati otoi mintaa ja uusien toimijoiden markkinoillepaésya.

Yks merkittavimmista korttimaksujen ja korttipohjaisten maksujen sisamarkkinoiden
toimintaa haittaavista kaytanndista on toimitusmaksujen lagjamittainen kaytto, silla
kyseiset maksut eivdt useimmissa jasenvatioissa kuulu minkdan lainsd&dannon
soveltamisalaan. Toimitusmaksut ovat pankkien valisia maksuja, joita sovelletaan
yleensd korttitapahtumia vastaanottavien maksupalveluntarjogjien ja tiettyyn
korttijarjestelmaan kuuluvia korttgga myontavien maksupalveluntarjoagjien valilla
Toimitusmaksut muodostavat suuriman osan maksuista, joita Korttitapahtumia
vastaanottavat ~ maksupalveluntarjogjat  veloittavat ~ kauppiailta  jokaisesta
korttitapahtumasta. Kauppiaat puolestaan sisdllyttavdt nama korttikustannukset
tavaroiden ja palveluiden tavanomaisiin hintoihin. Korttijarjestelmien valisen kilpailun
padtarkoituksena ndyttdd kéytanntssa olevan mahdollismman monien Korttgja
myontavien maksupalveluntarjoajien (esimerkiksi pankkien) saaminen vakuuttuneiksi
Sitg, etta niiden kannattaa myontda kyseisen jarjestelman korttgja, ja tama yleensa
johtaa pikemminkin markkinoilla veloitettavien toimitusmaksujen nousuun kuin
laskuun, mika on ristiriidassa markkinataloudessa kaytévan kilpailun yleensi aikaan
saaman hintakurivaikutuksen kanssa. Toimitusmaksujen sddnteleminen parantaisi
sisdmarkkinoiden toimintaa.

Toimitusmaksujen nykyinen suuri vaihtelu ja taso estéavat uusien unionin lagjuisten
toimijoiden ilmaantumisen alempiin toimitusmaksuihin perustuvien
liiketoimintamallien pohjalta, mikd on esteena mahdollisille mittakaavaeduille ja
tuotevarioinnista saataville eduille sekd niista johtuville tehokkuuseduille. Téma
vaikuttaa kielteisesti vahittéiskauppiaisiin ja kuluttgjiin sekéa estda innovaati otoi mintaa.
Koska unionin lagjuisten toimijoiden olisi tarjottava kortteja myontéville pankeille
vahintaan korkein toimitusmaksutaso markkinoilla, joille ne haluavat paéasta, nykyinen
tilanne merkitsee myds markkinoiden pirstoutuneisuuden jatkumista. Olemassa olevat
kotimaiset jarjestelmét, jotka veloittavat alempia toimitusmaksujatai eivét veloita niitéa
lainkaan, voivat my6s joutua poistumaan markkinoilta pankkien kohdistaessa niihin
painetta saadakseen suurempia toimitusmaksutuloja. Tama rgjoittaa kuluttgjien ja
kauppiaiden saatavilla olevaa maksupal veluvalikoimaa, korottaa kyseisten palveluiden
hintoja ja helkentdd niiden laatua, samalla kun kuluttgjien ja kauppiaiden
mahdollisuudet k&yttéd unionin lagjuisia maksusovelluksia kaventuvat. Lisdks
vahittéiskauppiaat eivat voi vattda maksujen védlisia eroja hyoddyntdamalla muiden
jasenvaltioiden  pankkien  tarjoamia  korttimaksujen  hyvaksymispalveluita
Maksujarjestelmien  soveltamat  erityissddnnét  edellyttavdt  myyntipaikan
(vahittai skauppiaan kotimaan) toimitusmaksun soveltamista kuhunkin
maksutapahtumaan. Tama estda korttitapahtumia vastaanottavia pankkeja tarjoamasta
palveluitaan onnistuneesti valtioiden ragjojen yli. Se estéd myds vahittaiskauppiaita
alentamasta maksuista ai heutuvia kustannuksiaan kuluttajien hyddyksi.

Komissio ja kansalliset kilpailluviranomaiset eivét ole kyenneet korjaamaan tata
tilannetta soveltamalla voimassa ol evaa | ai nsdadantoa.

Taman vuoks sdadosten ja halinnollisten paatosten vdlisista eroista johtuvan
sisamarkkinoiden  pirstoutuneisuuden ja  merkittavien  kilpailunvéaristymien
valttdmiseks on SEUT-sopimuksen 114 artiklan mukaisesti tarpeen toteuttaa
toimenpiteitd toimitusmaksujen korkeaan ja vaihtelevan tasoon liittyvan ongelman
ratkaisemiseks ja sen mahdollistamiseksi, ettd maksupalveluntarjogjat voivat tarjota
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(15

(16)

(17)

(18)

(19)

rajatylittavia palveluita.

Taman asetuksen soveltaminen e vaikuta unionin ja kansallisten kilpailusééntdjen
soveltamiseen. Se e sais estéd jasenvatioita pitdmastd voimassa tai ottamasta
kéyttoon kansallisen lainsdddannén mukaisesti matalampia enimmaistasoja tai
toimenpiteita, joilla on vastaava tarkoitus tai vaikutus.

Tassd asetuksessa noudatetaan asteittaista |&hestymistapaa. Ensimmaisessa vaiheessa
on tarpeen toteuttaa toimenpiteitd, joilla helpotetaan maksukorttien myontamista ja
maksukorttitapahtumien vastaanottoa valtioiden rajojen yli. Antamalla kauppiaille
mahdollisuus valita korttitapahtumien vastaanottaja oman jasenvaltionsa ulkopuolelta
(rgjatylittéavéat korttitapahtumien vastaanotto) ja asettamalla rajojen yli vastaanotetuista
tapahtumista veloitettaville rajatylittaville toimitusmaksuille enimmaistaso pyritéén
saamaan aikaan tarvittava oikeudellisesti selked tilanne. Lisdksi maksuvalineiden
myontamista tai maksuvalinetapahtumien vastaanottoa koskevien toimilupien olisi
oltava voimassa unionissa ilman maantieteellisd rgoituksa. Nama toimenpiteet
helpottaisivat kortti-, verkko- ja mobiilimaksujen sisamarkkinoiden moitteetonta
toimintaa kul uttgjien ja vahittaiskauppiaiden hyodyksi.

Kilpailuasioita koskevissa menettelyissa hyvaksyttyjen yksipuolisten sitoumusten
seurauksena monissa unionin rajatylittévissa korttimaksutapahtumissa noudatetaan jo
taman asetuksen ensimmaisessd vaiheessa sovellettavia  toimitusmaksujen
enimmaistasoja. Taman vuoksi kyseisiin tapahtumiin liittyvien sd8nnésten olisi tultava
voimaan nopeasti, silla ne tarjoavat vahittéiskauppiaille mahdollisuuden etsia
edullisempia korttitapahtumien vastaanottopalveluita valtioiden ragojen yli ja
kannustavat kotimaisia pankkiyhteisoja tai -jarjestelmia alentamaan maksuja, joita ne
veloittavat korttitapahtumien vastaanotosta.

Kotimaan  maksutapahtumille on tarpeen tarjota  Sirtymékausi, jotta
maksupalveluntarjogjilla ja jarjestelmilla olis aikaa mukautua uusiin vaatimuksiin.
Taman vuoks kuluttgjien korttitapahtumista vel oitettaville toimitusmaksuille asetetut
enimmaéistasot olis kahden vuoden kuluttua tédman asetuksen voimaantulosta
lagjennettava koskemaan seka rgjatylittavia ettéd kotimaan maksuja korttipohjaisten
maksujen sisdmarkkinoiden toteuttamiseksi.

Korttitapahtumien rgatylittdvan vastaanoton helpottamiseks kaikista kuluttgjien
(rgjatylittavistd ja kotimaan) pankkikorttitapahtumista ja télaisiin tapahtumiin
perustuvista korttipohjaisista maksutapahtumista veloitettavan toimitusmaksun
enimmaistaso olis asetettava 0,20 prosenttiin ja kaikista kuluttgjien (rajatylittavista ja
kotimaan) luottokorttitapahtumista ja téllaisin  tapahtumiin  perustuvista
korttipohjaisista maksutapahtumista veloitettavan toimitusmaksun enimmaéistaso 0,30
prosenttiin.

Nama enimmaistasot perustuvat taloustieteellisessa kirjallisuudessa kehitettyyn MIT-
testiin (Merchant Indifference Test), jonka perusteella mééritetéédn maksutaso, jonka
kauppias olis halukas maksamaan verrattuaan kustannuksia, joita atheutuu siitg, etta
asiakkaat kayttédvat maksukorttia, kustannuksiin, joita aheutuu muulla
maksuvalineelld kuin kortilla suoritetuista maksuista (kdteismaksuista), kun otetaan
huomioon Korttitapahtumia vastaanottavien pankkien kauppiailta veloittama
pavelumaksu, joka lisdtéan toimitusmaksuun. Tama edistéa tehokkaiden
maksuvdineiden kayttoa lisédmala sellaisten korttien kayttod, jotka tuottavat
suurempia maksutapahtumiin liittyvia etuja, ja estédd samalla kohtuuttomien maksujen
veloittamista kauppiailta, jotka maksattaisivat piilokustannuksia  kuluttgjilla.
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Kauppiailta veloitettavat maksut saattavat nousta kohtuuttomiksi myds yhteisten
toimitusmaksujarjestelyiden vuoksi, koska kauppiaat ovat haluttomia Kieltdytymaan
hyvaksymasta kalliita maksuvalineita peldten liiketoiminnan menettamista. Kokemus
on osoittanut, etta kyseiset tasot ovat oikeasuhtaisia, silla ne eivat kyseenalaista
kansainvdisten korttijarjestelmien ja maksupalveluntarjogjien toimintaa. Ne tuottavat
my0s etuja vahittaiskauppiaille ja kuluttajille seké tarjoavat oikeusvarmuuden.

Taman asetuksen olis katettava kaikki maksutapahtumat, joissa maksajan
maksupalveluntarjogja ja maksunsagjan maksupalveluntarjogja ovat sijoittautuneet
unioniin.

Euroopan digitaalistrategiassa vahvistetun teknologianeutraaliuden periaatteen
mukaisesti tdtA asetusta olisi sovellettava korttipohjaisiin - maksutapahtumiin
riippumatta ymparistostd, jossa tapahtuma toteutetaan, mukaan lukien
vahittéiskaupassa kaytettavat maksuvédineet ja -palvelut, jotka voivat olla verkon
ulkopuolisia valineité ja palvel uita taikka verkko- tai mobiilivalineita ja -palveluita.

Maksutapahtumat toteutetaan yleensa kahden padasiadlisen liiketoimintamallin
perusteella, €li nk. kolmen osapuolen maksukorttijarjestelmien (kortinhaltija —
korttitapahtuman vastaanottava ja kortteja myontéva jarjestelma — kauppias) tai neljan
osapuolen maksukorttijarjestelmien (kortinhaltija — kortteja myontava pankki —
korttitapahtumia vastaanottava pankki — kauppias) perusteella. Monet neljan
osapuolen maksukorttijérjestelmét kayttévat nimenomaista toimitusmaksua, joka on
useimmiten monenvéalinen. Kolmen osapuolen Korttijarjestelmissa veloitettavat
toimitusmaksut (maksut, joita Kkorttitapahtumia vastaanottavat pankit maksavat
tarjotakseen kannustimia korttien myontamiseen ja kéyttoon) ovat implisiittisia
Implisiittisten toimitusmaksujen olemassaolon tunnustamiseks ja tasapuolisten
toimintaedel lytysten luomisen edistdmiseksi kolmen osapuolen
maksukorttijarjestelmét, jotka kéyttavat maksupal veluntarjogjia korttien myontdjina tai
korttitapahtumien  vastaanottajina, olis katsottava  neljan osapuolen
maksukorttijarjestelmiksi, ja niiden olis noudatettava samoja sdant6ja, kun taas
liiketoimintasdantoihin  liittyvia avoimuutta liséévid toimenpiteitd ja muita
toimenpiteita olisi sovellettava kaikkiin palveluntarjogjiin.

On térkedd varmistaa, ettei maksupalveluntarjogjien maksamia tai vastaanottamia
toimitusmaksuja  koskevia  sddnnoksia  kierretd  kortteja  myontaville
maksupaveluntarjogjille suoritettavien vaihtoehtoisten maksujen avulla. Téaman
valttdmiseks nettokorvaus, jonka maksukorttijarjestelma maksaa kortteja myontavan
maksupalveluntarjogjan suorittamista ja vastaanottamista maksuista, olis katsottava
toimitusmaksuksi.  Tarkistettaessa, kierretd8nkd  sd8nnoksig,  toimitusmaksun
laskennassa olisi otettava huomioon niiden maksujen tai kannustinten kokonaismaarég,
jotka kortteja myontava maksupal veluntarjoaja vastaanottaa maksukorttijarjestelmalta
sddnnellyista maksutapahtumista ja joista vahennetddn Kkorttgja myontavan
maksupal veluntarjoajan jarjestelmélle suorittamat maksut. Huomioon otettava maksut
ja kannustimet voisivat olla suoria (ts. perustua lukumééaréén tai olla
tapahtumakohtaisia) tai valillisid (mukaan lukien markkinakannustimet, hyvitykset ja
tiettyjen tapahtumamaérien saavuttami sesta myonnettavat alennukset).

Kuluttgjat elvéat aina ole tietoisia maksuista, joita kauppiaat suorittavat kuluttgjien
kayttdmastd maksuvdlineestd. Samaan akaan monet korttgga myodntavien
maksupalveluntarjogjien soveltamat kannustimet (kuten matkakupongit, hyvitykset,
aennukset, maksupalautukset, maksuttomat vakuutukset jne.) saattavat ohjata
kuluttajia sellaisten maksuvédlineiden kayttéon, joista korttgga myontavéat
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maksupalveluntarjogjat  voivat veloittaa korkeita maksuja. Taman estémiseksi
toimenpiteitd, joilla asetetaan rgjoituksia toimitusmaksuille, olisi sovellettava vain
sellaisiin maksukortteihin, joista on tullut massatuotteita ja joita kauppiaiden on
yleensd vaikea kieltdytyd vastaanottamasta niiden lagjamittaisen myodntamisen ja
tehostamiseksi alan sddnteleméttomissa osissa ja liiketoiminnan siirtymisen
rgjoittamiseks alan sddnnellyista osista sddntelemattomiin osiin on tarpeen ottaa
kéyttéon joitakin toimenpiteitd, mukaan lukien maksujérjestelman ja infrastruktuurin
erottaminen toisistaan, maksunsagjan maksgjaan kohdistamat ohjaustoimet ja sen
mahdollistaminen, ettéd maksunsaaja voi valita maksuvalineet, jotka se hyvaksyy.

Jarjestelmén ja infrastruktuurin erottamisen toisistaan odotetaan mahdollistavan sen,
etta kaikki korttitapahtumien kasittelijét voivat kilpailla jarjestelmien asiakkaista.
Koska kasittelykustannukset muodostavat merkittévan osan korttien hyvaksymisesta
aiheutuvista kokonaiskustannuksista, on tarkedd, ettda tama arvoketjun osa avataan
tehokkaalle kilpailulle. Jarjestelman ja infrastruktuurin erottamisen perusteella
korttijarjestelmien ja kasittelysta vastaavien tahojen olis oltava riippumattomia
oikeudellisen muodon, organisaation ja paatoksentekomenettelyn osalta. Ne eivéat saisi
harjoittaa syrjintéd esimerkiks tarjoamalla toisilleen suosituimmuuskohtelua tai
sisgpiiritietoja, jotka eiva ole niiden kyseisella markkinasegmentilla toimivien
kilpailijoiden saatavilla, asettamalla markkinasegmentilléan toimiville kilpailijoilleen
kohtuuttomia  tiedonantovaatimuksia, myontamala  toistensa  toiminnoille
ristikkéistukia tai kayttamalla yhteisia hallintojarjestelyita. Tallaiset syrjivéat kaytannot
edistavat markkinoiden pirstoutuneisuutta, vaikuttavat kielteisesti uusien tulokkaiden
markkinoillepdasyyn ja estdvét unionin lagjuisia toimijoita tulemasta markkinoille,
mika estda kortti-, verkko- ja mobiilimaksujen sisamarkkinoiden toteuttamista ja
aiheuttaa siten haittaa vahittéiskauppiaille, yrityksille ja kuluttgjille.

Maksukorttijarjestelmien soveltamat sdénnét ja maksupal veluntarjogjien noudattamat
kéytanntt saavat usein aikaan sen, ettd kauppiaat ja kuluttgjat ovat tietdmattomia
maksujen vélisista eroista, mika heikentdd markkinoiden avoimuutta; tama tapahtuu
esimerkiksi maksuja yhdistamalla tai siten, ettd kauppiaita kielletédén valitsemasta
edullisempien korttipalveluntarjogjien yhteiskdyttssa olevia kortteja tai ohjaamasta
kuluttagjia téllaisten edullisempien korttien kayttoon. Vaikka kauppiaat olisivatkin
tietoisia kustannuseroista, korttijarjestelmien sdannét estavét niitd usein pyrkimasta
alentamaan maksuja.

Kustannuksissa, joita maksuvdlineistd aiheutuu maksunsagjalle, on eroja, silla tietyt
vélineet ovat muita kalliimpia. Lukuun ottamatta tilanteita, joissa lainsdadanndssa
sdadetdan maksuvdlineen kéytosta tietyissA maksuissa tai joissa maksuvalineen
hyvaksymisestd e voida kieltdytyd, koska kyse on laillisesta maksuvélineestd,
maksunsagjan olisi voitava vapaasti ohjata maksgjia tietyn maksuvalineen kayttoon.
Korttijarjestelmé ja maksupalveluntarjogat asettavat maksunsagjille monenlaisia
rgjoituksia tassa yhteydesss, esimerkiks ragoittamalla maksunsagian mahdollisuutta
kieltaytya tiettyjen maksuvalineiden hyvaksymisestd, kun kyse on pienista summista,
asettamalla rgjoituksia sille, mita tietoja maksgalle annetaan maksuista, jotka
maksunsagjata on veloitettu tietyista maksuvédlineista tai ragjoittamalla kassapaéttei den
maaraa maksunsagjan liikkeessa, jossa hyvaksytdan tiettyja maksuvéineita. Kyseiset
rajoitukset olisi kumottava.

Direktiiviehdotuksen (COM (2013) 547) 55 artiklan mukaisesti maksunsagja voi ohjata
maksagjaa tietyn maksuvalineen kayttoon. Maksunsagja e kuitenkaan saisi veloittaa
maksuja sellaisten maksuvédineiden kaytostd, joista veloitettavia toimitusmaksuja
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sdannelldan tdman asetuksen mukaisesti, koska lisdmaksujen veloittamisesta saatavat
hyodyt jdavét kyseisenkaltaisissa tilanteissa vahdisiksi mutta aiheuttavat ongelmia
markkinoilla.

Kaikkien korttien hyvaksymista koskeva sdanté on korttgja myontavien
maksupalveluntarjogjien ja maksukorttijarjestelmien maksunsagjille asettama
kaksinkertainen velvoite, jonka mukaan maksunsagjien on hyvaksyttava kaikki saman
tuotemerkin kortit (kaikkien tuotteiden hyvéksymistd koskeva osuus) riippumatta
korttien véalisistd kustannuseroista ja riippumatta siitéd, mika yksittainen pankki on
myontanyt kyseisen kortin (kaikkien myontdjien hyvaksymista koskeva osuus). On
kuluttajien edun mukaista, ettei maksunsagja voi kohdella korttien myontgjia tai
kortinhaltijoita syrjivasti saman Kkorttilgjin osalta ja ettd maksujarjestelméat ja
maksupalveluntarjogjat voivat asettaa talaisen velvoitteen maksunsagjille. Vaikka
kaikkien myontgjien hyvaksymistd koskeva osuus kaikkien korttien hyvaksymista
koskevasta sédnndsta on perusteltu sdantd maksukorttijérjestelméssd, koska se estda
maksunsagjia syrjimasta kortteja myontévia yksittdisia pankkeja, kaikkien tuotteiden
hyvaksymista koskevassa osuudessa on olennaisilta osin kyse kytkykaupasta, jonka
vaikutuksesta edullisten korttien hyvaksyminen kytketéén kalliimpien Kkorttien
hyvéksymiseen. Kaikkien tuotteiden hyvaksymistd koskevan osuuden poistaminen
kaikkien korttien hyvaksymista koskevasta sdaannostd antais kauppiaille
mahdollisuuden ragjata tarjoamansa maksukorttivalikoima vain edullisempiin
maksukortteihin, mik& hyodyttéiss myos kuluttgia kauppiaille aiheutuvien
kustannusten alenemisen myoéta. Pankkikortteja hyvaksyvia kauppiaita ei pakotettaisi
hyvadksymaédn myos luottokortteja eika luottokorttgja hyvéksyvia kauppiaita
hyvaksymaén yrityskorttgja. Kuluttagjien suojaamiseksi ja sen mahdollistamiseksi, etta
kuluttgjilla on tilaisuus kayttéd maksukortteja mahdollisimman usein, kauppiaat olisi
velvoitettava hyvaksymaan kaikki Kkortit, joista veloitetaan samaa saé@nneltya
toimitusmaksua. Tdllainen rgoitus liséis myos kilpailua sellaisten korttien osalta,
joista veloitettavia toimitusmaksuja e saannellda tdman asetuksen nojalla, silla
kauppiaat saisivat vahvemman neuvotteluaseman suhteessa ehtoihin, joilla ne
hyvaksyvét kyseiset kortit.

Kaikkien korttien hyvaksymista koskevalle sdannolle asetettujen rajoitusten tehokas
toiminta edellyttdd valttamatta tiettyjen tietojen antamista Maksunsagjien olisi
ensiksikin voitava tunnistaa eri korttilgjit. Tdméan vuoks eri korttilgjien olis oltava
tunnistettavissa korttien ulkonadn perusteella ja sahkoisesti laitteessa. Lisaks myos
maksagjalle olisi annettava tietoa maksuvalineen (-valineiden) hyvaksymisesta tietyssa
myyntipisteessa. On véttamatontd, ettd maksunsagja ilmoittaa maksgjalle tietyn
korttimerkin kaytt6d koskevista ragjoituksista samaan aikaan ja samoin ehdoin kuin
ilmoittaessaan maksajalle tietyn korttimerkin hyvaksymisesta.

Sen varmistamiseksi, ettd muutoksenhaku on mahdollista, jos téta asetusta on
sovellettu virheellisesti tai jos maksupalvelunkayttgjien ja -tarjogjien vailla ilmenee
riitoja, j&senvaltioiden olis otettava kayttoon asianmukaiset ja tehokkaat
tuomioistuinten ulkopuoliset valitus- ja muutoksenhakumenettelyt. Jasenvaltioiden
olis annettava tdman asetuksen rikkomiseen sovellettavia seuraamuksia koskevat
s8anndt ja varmistettava, ettd nama seuraamukset ovat tehokkaita, oikeasuhteisia ja
varoittavia ja etta niitéa sovelletaan.

Jasenvaltiot eivat voi riittdvéla tavalla saavuttaa taman asetuksen tavoitteita i
vahvistaa maksukorttitapahtumia sekd korttimaksuihin pohjautuvia verkko- ja
mobiilitapahtumia koskevia yhdenmukaisia vaatimuksia, vaan ne voidaan toiminnan
lagjuuden vuoks saavuttaa paremmin unionin tasolla, joten unioni voi toteuttaa
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toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun
toissijai suusperiaatteen mukai sesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteel lisuusperiaatteen mukaisesti tassa asetuksessa e yliteta sitd, mik& on néiden
tavoitteiden saavuttamiseksi tarpeen.

(33) Tassa asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja noudatetaan Euroopan unionin
perusoikeuskirjassa tunnustettuja periaatteita, erityisesti oikeutta tehokkaisiin
oikeussuojakeinoihin tai puolueettomaan tuomioistuimeen, elinkeinovapautta ja
kuluttajansuojaa, ja sitéd on sovellettava ndiden oikeuksien ja periaatteiden mukaisesti,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUK SEN:
| LUKU

YLEISET SAANNOK SET

1 artikla
Soveltamisala

1. Tassd asetuksessa vahvistetaan unionissa toteutettuja maksukorttitapahtumia
koskevat tekniset ja liiketoimintaa koskevat vaatimukset, joita sovelletaan, jos seka
maksgan maksupalveluntarjogja ettd maksunsagjan maksupalveluntarjogja ovat
sijoittautuneet unioniin.

2. Tata asetusta el sovelleta maksuvdlineisiin, joita voidaan kayttda vain rajallisessa
verkossa, joka on suunniteltu tarkkaan méadriteltyjen tarpeiden téyttamiseksi
maksuvédlineiden avulla ja jota voidaan kéyttéa vain ragjalisesti, koska kyseisen
erityisen vdlineen haltija voi kayttéa sitd tavaroiden tai palveluiden hankkimiseen

valineen ammattimaisen myontgan kanssa tehdyn suoran kaupallisen sopimuksen
nojalla tai koska sité voidaan kayttda vain rajallisen tavara- tai palveluvalikoiman
hankkimiseen.

3. Taman asetuksen 11 luku e koske seuraavia:
a)  yrityskorteillatoteutettavat maksutapahtumat;
b)  pankkiautomaateista tehtévat kateisnostot; ja
c)  kolmen osapuolen maksukorttijarjestelmien myontamilla korteilla toteutettavat

maksutapahtumat.
4, Jajempanaolevaa 7 artiklaa ei sovelleta kolmen osapuolen maksukorttijarjestelmiin.
2 artikla
Maéaritelmat
Téaté asetusta sovellettaessa tarkoitetaan
D "maksutapahtumien  vastaanottgjalla maksupalveluntarjogjaa, joka tekee

maksunsagjan kanssa suoran tai  epasuoran  sopimuksen  maksunsagjan
maksutapahtumien kasittelysta;

2 "korttien myontgjall& maksupal veluntarjoajaa, joka tekee maksajan kanssa suoran tai
epasuoran  sopimuksen  maksgjan  maksutapahtumien  kdynnistamisestd,
kasittel emi sesta ja toteuttami sesta;
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3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

"kuluttgjalla luonnollista henkil &, jonka taman asetuksen soveltamisalaan kuuluvat
maksupal velusopimukset eivét liity kyseisen henkilon elinkeinon, liiketoiminnan tai
ammatin harjoittamiseen;

" pankkikorttitapahtumalla korttimaksutapahtumaa, mukaan lukien
rahakorttitapahtumat, jotka liittyvat kaytto- tai talletustiliin, jolta tapahtuma
veloitetaan  enintédn 48  tunnin  kuluttua  Sitd,  kun  tapahtuma
hyvaksyttiin/kdynnistettiin;

"luottokorttitapahtumalla’ korttimaksutapahtumaa, jossa tapahtuma toteutetaan yli 48
tunnin kuluttua siitd, kun tapahtuma hyvaksyttiin/kaynnistettiin;

"yrityskortilla® mité tahansa yrityksille tai julkisyhteisiille tai julkisoikeudellisille
laitoksille myonnettyjd maksukortteja, joiden kayttd on rajattu tyontekijoiden tai
virkamiesten tyotehtaviin liittyviin - kuluihin, tai liiketoimintaa harjoittaville
itsendisind ammatinharjoittajina toimiville luonnollisille henkil6ille mydnnettavia
kortteja, joiden kayttd on rgattu itsendisten ammatinharjoittgjien tai heidén
tyontekijoidensa tyGtehtaviin liittyviin kuluihin;

"korttipohjaisella maksutapahtumalla® palvelua, jota kéaytetéédn maksutapahtuman
saattamiseks paatokseen milla tahansa kortti- tai televiestintdlaitteella, digitaalisella
ta tietoteknisella laitteella taikka ohjelmistolla, jos tuloksena on
maksukorttitapahtuma. Korttipohjaiset maksutapahtumat eivat kata muunlaisiin
maksupal vel uihin perustuvia tapahtumia;

‘rgatylittavalla maksutapahtumalla maksgjan tai maksunsagjan kaynnistamaa
korttimaksutapahtumaa tai korttipohjaista maksutapahtumaa, jossa maksajan
maksupalveluntarjogja ja maksunsagjan maksupalveluntarjogja ovat sijoittautuneet
eri jasenvaltioihin tai jossa maksukortin myontéa maksupalveluntarjoaja, joka
Sijaitsee eri jasenvaltiossa kuin myyntipiste;

"toimitusmaksulla’ maksua, joka maksetaan suoraan tai vaillisesti (ts. kolmannen
osapuolen vélitykselld) jokaisesta tapahtumasta maksukorttitapahtumaan tai
maksukorttipohjaiseen tapahtumaan osallistuvan maksgan ta  maksunsagjan
maksupalveluntarjogjien vélillg;

"kauppiaalta veloitettavalla palvelumaksulla maksua, jonka maksunsagja suorittaa
korttitapahtumien vastaanottgalle kustakin tapahtumasta ja joka muodostuu
toimitusmaksusta, maksujarjestelman veloittamasta maksusta ja kasittelymaksusta
seka korttitapahtumien vastaanottajan katteesta;

'maksunsagjalla luonnollista henkiléa tai oikeushenkil6d, jonka on tarkoitus
vastaanottaa maksutapahtuman kohteena olevat varat;

"maksgjalla luonnollista henkil®a tai oikeushenkiléa, joka on maksutilin haltija ja
joka antaa maksutoimeksiannon kyseiseltda maksutililté tai, jos maksutilid e ole,
luonnollista henkil6atai oikeushenkil 68, joka antaa maksutoimeksiannon;

.....

"maksukorttijarjestelmald  kaikkialla unionissa ja jasenvaltioiden sisdla
toteutettavien maksutapahtumien toteuttamista koskevien sdanttjen, kaytantdjen,
standardien jaltai tayténtdonpanoa koskevien ohjeiden yhtenéistéa kokonaisuutta, joka
on erillinen sellaisesta infrastruktuuri- tai maksujarjestelmasta, jolla tuetaan sen
toimintaa;

"neljan osapuolen maksukorttijarjestelmalld maksukorttijérjestelmad, jossa maksut
suoritetaan kortinhaltijan maksutililtda maksunsagjan maksutilille jarjestelman,
maksukortteja myontdvan maksupalveluntarjogjan (joka edustaa kortinhatijaa) ja
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

korttitapahtumia  vastaanottavan ~ maksupalveluntarjogjan  (joka  edustaa
maksunsagjaa) valitykselld, sekd samaan rakenteeseen perustuvat korttipohjaiset
tapahtumat;

"kolmen osapuolen maksukorttijarjestelmalld maksukorttijarjestelmaa, jossa maksut
suoritetaan maksutililta, jota jarjestelma pitéd kortinhaltijan lukuun, maksutilille, jota
jarjestelma  pitdéd maksunsagjan lukuun, ja samaan rakenteeseen perustuvia
korttipohjaisia tapahtumia. Kun kolmen osapuolen maksukorttijéarjestelma antaa
muille maksupalveluntarjogjille toimiluvan maksukorttien myoéntamiseen jalta
korttitapahtumien  vastaanottamiseen, se  katsotaan  neljan  osapuolen
maksukorttijarjestelmaksi;

'maksuvélineeld  henkilokohtaista laitetta jaltai  menettelytapoja, joista
maksupalvelunkayttgja ja -tarjogja ovat keskenddn sopineet ja joita
maksupal velunkayttgja kayttéa tai joita kdytetdan sen puolesta maksutoimeksiannon
antamiseen;

"korttipohjaisella maksuvédlineelld mita tahansa maksuvalinettd, mukaan lukien
kortit, matkapuhelimet, tietokoneet tai mitk& tahansa muut tekniset laitteet, jotka
ssdtavat asianmukaisen sovelluksen ja joita maksga kéyttéd antaakseen
maksutoimeksiannon, joka e ole asetuksen (EU) N:o 260/2012 2 artiklassa
méadritelty tilisiirto tai suoraveloitus,

"maksusovelluksella’  tietokoneohjelmistoa tai vastaavaa, joka on ladattu
korttipohjaisten maksutapahtumien k&ynnistdmisen mahdollistavalle laitteelle, jolla
maksgja voi antaa maksutoi meksiantoja;

"maksutoimeksiannolla’ maksajan maksupaveluntarjogjalleen antamaa méaréysta
toteuttaa maksutapahtuma;

"maksukorttitapahtumalla’ maksutapahtumaa, joka on toteutettu maksukortilla tai
kayttaen maksukorttitapahtuman infrastruktuuria  ja  joka  perustuu
maksukorttitapahtuman liiketoi mintasaantoihin,;

"maksupalveluntarjogjalla luonnollista henkil6a tai oikeushenkil6d, jolla on lupa
tarjota  direktiivin  2007/64/EY liitteessa  lueteltuja  maksupalveluita.

talkka molempia;

"maksupalvelunkayttgjall& luonnollista henkiléa tai oikeushenkilod, joka kayttéa
maksupal velua joko maksajan tai maksunsagjan tai molempien ominai suudessa;

"maksutapahtumalla maksgjan kdynnistamaa tai tdman lukuun kaynnistettya tai
maksunsagjan kdynnistaméda toimenpidettd, jossa on kyse varojen siirtamisesta,
maksajan ja maksunsaajan valisista velvoitteista rii ppumatta;

"kasittelylld maksutapahtuman kasittelypalvelun suorittamista niiden toimenpiteiden
osdlta, jotka ovat edellytyksend Kkorttitapahtumien vastaanottajan ja korttien

'kasittelysta vastaavalla taholla luonnollista henkildatai oikeushenkil 68, joka tarjoaa
maksutapahtuman kasittelypal velut.
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TOIMITUSMAKSUT

3artikla
Kuluttajien rajatylittavista pankki- tai luottokorttitapahtumista vel oitettavat toimitusmaksut

1 Kahden kuukauden kuluttua tdman asetuksen voimaantul osta maksupal vel untarjogj at
eivit saa tarjota eivdka veloittaa raatylittavistd pankkikorttitapahtumista
tapahtumakohtaista toimitusmaksua tai muuta sovittua tarkoitukseltaan tai
vaikutukseltaan vastaavaa korvausta, jonka osuus tapahtuman arviosta on yli 0,2
prosenttia.

2. Kahden kuukauden kuluttua taman asetuksen voimaantul osta maksupal vel untarjogjat
eivit saa tarfjota eivakd veloittaa rgjatylittdvista luottokorttitapahtumista
tapahtumakohtaista toimitusmaksua tai muuta sovittua tarkoitukseltaan tai
vaikutukseltaan vastaavaa korvausta, jonka osuus tapahtuman arviosta on yli 0,3
prosenttia.

4 artikla
Kaikista kuluttajien pankki- tai luottokorttitapahtumista vel oitettavat toimitusmaksut

1 Kahden vuoden kuluttua tdman asetuksen voimaantulosta maksupalveluntarjogjat
eivit saa tarjota eivdtka veloittaa mistédn pankkikorttipohjaisesta tapahtumasta
tapahtumakohtaista toimitusmaksua tai muuta sovittua tarkoitukseltaan tai
vaikutukseltaan vastaavaa korvausta, jonka osuus tapahtuman arviosta on yli 0,2
prosenttia.

2. Kahden vuoden kuluttua tdman asetuksen voimaantulosta maksupalveluntarjogjat
eividl saa tarjota eivatkd veloittaa mistddn luottokorttipohjaisesta tapahtumasta
tapahtumakohtaista toimitusmaksua tai muuta sovittua tarkoitukseltaan tai
vaikutukseltaan vastaavaa korvausta, jonka osuus tapahtuman arviosta on yli 0,3
prosenttia.

5 artikla
Saanndsten kiertamisen kieltaminen

Sovellettaessa 3 ja 4 artiklassa tarkoitettuja enimméistasoja kortteja myontévan pankin
maksukorttijarjestelmalta saamat nettokorvaukset, jotka liittyvat maksutapahtumiin tai niihin
liittyvaan toimintaan, on katsottava osaksi toimitusmaksua.

11 Tuku

LIIKETOIMINTASAANNOT

6 artikla
Toimilupien myontaminen

1 Kaikki unionin siséiset alueelliset rgjoitukset tai vaikutuksiltaan vastaavat séannot
toimilupasopimuksissa, jotka koskevat maksukorttien —myontamista tai
maksukorttitapahtumien vastaanottoa, on kiellettéava.
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Kaikki unionin siséiset alueelliset rgoitukset tai vaikutuksiltaan vastaavat sé&nnot
neljan osapuolen maksukorttijarjestelmien séénndissa, on kiellettava

Kaikki vaatimukset tai velvoitteet, jotka koskevat maakohtaisen toimiluvan tai luvan
hankkimista ragjatylittavéan toimintaan, tai vaikutuksiltaan vastaavat saannot
toimilupasopimuksissa, jotka koskevat maksukorttien myoOntdmista  tai
maksukorttitapahtumien vastaanottoa, on kiellettéava.

Kaikki vaatimukset tai velvoitteet, jotka koskevat maakohtaisen toimiluvan tai luvan
hankkimista rajatylittévaan toimintaan, tai vaikutuksiltaan vastaavat sédnnét neljan
osapuolen maksukorttijarjestelmissa on kiellettéva.

7 artikla

Maksukorttijarjestelman ja kasittelysta vastaavien tahojen erottaminen toisistaan

Maksukorttijarjestelmien ja kasittelysta vastaavien tahojen on oltava riippumattomia
oikeudellisen muodon, organisaation ja paétoksenteon osalta. Ne eivét saa harjoittaa
minkdanlaista syrjintéa yhtaalta tytaryritystensa tai osakkeenomistgjiensa vélilla ja
toisadlta jarjestelmien kéyttgien ja muiden sopimuskumppaneiden vélilla eivatka
varsinkaan asettaa milldan tavalla minkéén tarjoamansa palvelun tarjoamisen
ehdoks, ettd niiden sopimuskumppani hyvaksyy minka tahansa muun niiden
tarjoaman palvelun.

Maksukorttijarjestelmien on mahdollistettava erillisia korttitapahtumia koskevien
hyvaksymis- ja toteutusviestien erottaminen toisistaan ja se, etta viestien kasittelysta
vastaavat eri tahot.

Aluedllinen syrjintd maksukorttijérjestelmien kayttamissa kasittelysaannoissa on
kiellettava

Unionissa toimivien kasittelysta vastaavien tahojen on varmistettava, etta niiden
jarjestelma on teknisesti yhteentoimiva muiden unionissa toimivien kasittelysta
vastaavien tahojen jarjestelmien kanssa, kéyttamdlla kansainvédisten tai
eurooppalaisten standardointielinten kehittamid standardeja. Kasittelysta vastaavat
tahot eivat myoskéén saa hyvaksyd eivédtka soveltaa liiketoimintasdanttja, jotka
rajoittavat yhteentoimivuutta unionin muiden késittel ysté vastaavien tahojen kanssa.

8 artikla
Yhdistelmakortit ja sovelluksen valinta

Jarjestelmien sddnnét ja toimilupasopimuksiin sisdltyvét saannét, jotka estavét
korttien myont§j 84 yhdistamasta kahta tai useampaa eri maksuvainemerkkia kortti-
ta televiestintdlaitteelle taikka digitaaliselle tai tietotekniselle laitteelle, on
kiellettava

Jarjestelmien sdantdjen ja toimilupasopimuksiin  sisdltyvien sdantdjen, jotka
mahdollistavat korttien myontgien ta korttitapahtumien vastaanottajien erilaisen
kohtelun ja jotka koskevat maksuvainemerkkien yhdistamista Kkortti- tai
televiestintdlaitteelle taikka digitaaliselle tai tietotekniselle laitteelle, on oltava
objektiivisesti perusteltuja ja syrjiméattomia.

Maksukorttijarjestelmdt eivdt saa asettaa raportointivaatimuksia, maksujen
suorittamista koskevia velvoitteita tai muita tarkoitukseltaan tai vaikutuksiltaan
vastaavia velvoitteita kortteja myontéville ja korttitapahtumia vastaanottaville
maksupalveluntarjogjille sellaisten tapahtumien osalta, jotka on toteutettu laitteella,
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jolla kasitelléan niiden korttimerkki@ mutta joissa on kyse tapahtumista, joissa e
kayteta niiden jarjestelmaa.

Reititysperiaatteiden, joiden tarkoituksena on ohjata tapahtumat tietyn kanavan tai
prosessin kautta, ja muiden sellaisten teknisten ja turvastandardien ja -vaatimusten,
jotka koskevat useamman kuin yhden maksukorttimerkin késittelya kortti- tai
televiegtintdlaitteella taikka digitaalisella tai tietoteknisella laitteella, on oltava
Syrjimattomia, ja niitd on sovellettava syrjimattomasti.

Jos maksulaitteessa on mahdollista valita eri maksuvalinemerkkien valilla, maksajan
on méadritettavd  myyntipisteessa  merkki, jota kaytetddn  Kkyseisessd
maksutapahtumassa.

Maksukorttijarjestelmét, korttien myontgat, Kkorttitapahtumien vastaanottgjat ja
maksukorttien kasittelyssa kaytettavan infrastruktuurin tarjogjat eivat saa lisita
maksuvdlineeseen ta  myyntipisteessd kaytettyyn laitteeseen automaattisia
mekanismeja, ohjelmistoja tai laitteita, joilla rajoitetaan maksajan mahdollisuutta
valita haluamansa sovel lus kéyttaessdan yhdistelmamaksuvalinetta.

9 artikla
Yhdistelemisté koskeva kielto

Korttitapahtumien vastaanottgjien on tarjottava maksunsagjille ja veloitettava
maksunsagjilta tapauskohtaisesti méaritetyt kauppiailta veloitettavat palvelumaksut
eri maksukorttilgjien ja -merkkien osalta, jolleivat kauppiaat pyyda kirjallisesti
maksutapahtumia vastaanottavia maksupalveluntarjogjia veloittamaan niilta
yhdisteltyja palvelumaksuja.

Korttitapahtumia vastaanottavien maksupal vel untarjoajien ja maksunsagjien véalisissa
sopimuksissa on oltava tapauskohtaisesti méadritettyd tietoa kuhunkin
maksukorttilajiin -~ ja -merkkiin  sovellettavista  kauppiailta veloitettavista
palvelumaksuista, toimitusmaksuista ja j érj estel mamaksui sta.

10 artikla
Kaikkien korttien hyvaksymistéa koskevat sdannot

Maksujarjestelmat ja maksupaveluntarjogat eivdt saa soveltaa saantojd, jotka
Saattavat velvoittaa kortteja myontavan maksupal veluntarjogjan
maksuvdingdrjestelman puitteissa myontamia korttgja ja muita maksuvélineita
hyvaksyvat maksunsagjat hyvaksymddn myOds muiden korttgga myontavien
maksupalveluntarjogjien saman jarjestelman  puitteissa myontdma  muut
samanmerkkiset jaltai -lgjiset maksuvadlineet, lukuun ottamatta tilanteita, joissa
maksuvalineisiin sovelletaan samaa séénneltya toimitusmaksua.

Edella 1 kohdassa tarkoitettu kaikkien korttien hyvaksymista koskeville séanndille
asetettu rgjoitus e vakuta maksujarjestelmien ja maksupalveluntarjogjien
mahdollisuuteen maardtd, ettei tiettyjd korttgja voida kieltéaytyd hyvaksymasta
kortteja myontdvan maksupalveluntarjogan tai  kortinhaltijan henkil dllisyyden
perusteella.

Kauppiaiden, jotka pé&ittavat olla hyvaksymatta maksukorttijarjestelman kaikkia
kortteja tai muita maksuvdlineitd, on ilmoitettava asiasta kuluttgjille selkeasti ja
yksiselitteisesti samaan aikaan, kun ne ilmoittavat kuluttgjille kyseisen jarjestelman
muiden Kkorttien ja maksuvélineiden hyvaksymisesta. Kyseiset tiedot on sijoitettava
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nakyvdlle paikalle liikkeen sisédnkaynnin yhteyteen, kassalle tai verkkosivustolle
taikka muulle kdyttssa olevalle elektroniselle tai mobiilivalineelle, ja ne on annettava
maksgjalle hyvissa gjoin ennen ostosopi muksen tekemista maksunsaajan kanssa.

4, Korttgga myontavien maksupalveluntarjogjien on varmistettava, etta niiden
maksuvalineet ovat ulkondkonsa perusteella ja elektronisesti tunnistettavissa, mika
mahdollistaa sen, ettd maksunsagjat voivat tunnistaa yksiselitteisesti maksajan
valitsemat raha-, pankki-, luotto- tai yrityskorttimerkit ja -1gjit tai ndihin perustuvat
korttipohjai set maksut.

11 artikla
Ohjaamista koskevat sdannot

1 Kaikki toimilupasopimuksiin, maksukorttijérjestelmien soveltamiin sdant6ihin ja
korttitapahtumia vastaanottavien maksupalveluntarjogjien ja maksunsagjien valilla
tehtyihin sopimuksiin sisdltyvéat sdannot, jotka estévat maksunsagjia ohjaamasta
kuluttajia maksunsagjan suosiman maksuvalineen kayttéon, on kiellettdvd. Tama
kielto kattaa myOs sd8nndt, joilla maksunsagjia kielletédn kasittelemastd tietyn
jarjestelman maksulaitteita muita laitteita suotuisammin tai epasuotuisammin.

2. Kaikki toimilupasopimuksiin, maksukorttijérjestelmien soveltamiin sdant6ihin ja
korttitapahtumia vastaanottavien maksupalveluntarjogjien ja maksunsagjien valilla
tehtyihin sopimuksiin sisdlityvat sddnnot, jotka estédvat maksunsagjia antamasta
maksunsagjille  tietoa  toimitusmaksuista ja  kauppiailta  veloitettavista
palvelumaksuista, on kiellettava.

3. Edella olevat 1 ja 2 kohta elvét vaikuta direktiiviendotuksen (COM(2013) 547) 55
artiklassa ja direktiivin 2011/83/EU* 19 artiklassa vahvistettuihin maksuija,
alennuksiatai muuta ohjaamista koskeviin saantoihin.

12 artikla
Maksunsaajalle erillisistd maksutapahtumista annettavat tiedot

1 Erillisen maksutapahtuman toteuttamisen jalkeen maksunsagjan
maksupal vel untarjogjan on annettava maksunsagjalle seuraavat tiedot:

a)  viite, jonkaavullamaksunsagja voi tunnistaa maksutapahtuman;
b)  maksutapahtuman méara val uutassa, jossa maksunsaajan maksutilid hyvitetéan;

c)  maksutapahtumasta veloitettavien maksujen maara, jossa ilmoitetaan erikseen
toimitusmaksun maaré.

Maksunsagjan ennakkoon antamalla nimenomaisella suostumuksella ensimmai sessa
alakohdassa tarkoitetut tiedot voidaan jaotella maksuvalinemerkin, sovelluksen,
maksuvalinelgjien ja tapahtumaan sovellettavien toimitusmaksutasojen mukaan.

2. Korttitapahtumien vastaanottgjien ja maksunsagjien valisiin sopimuksiin voi sisdltya
ehto, jonka mukaan 1 kohdan ensmmadisessd alakohdassa tarkoitetut tiedot on
annettava tal asetettava saataville maéraagjoin vahintédn kerran kuukaudessa ja
sovitulla tavalla siten, ettd maksunsagja voi tallentaa ja tulostaa tiedot uudelleen
muuttumattomina.

2 Kuluttgjan oikeuksista 25 péivana lokakuuta 2011 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi

2011/83/EU.
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1V luku

L OPPUSAANNOK SET

13 artikla
Toimivaltaiset viranomai set

Jasenvaltioiden on nimettdva toimivaltaiset viranomaiset, joilla on valtuudet
varmistaa taman asetuksen téytantdbnpano ja joille annetaan tutkinta ja
taytantéonpanovaltuudet.

Jasenvaltiot voivat nimetd olemassa olevia elimia toimimaan toimivataisina
viranomaisina.

Jasenvaltiot voivat nimetéd eri toimivaltaisiaviranomaisia

Jasenvaltioiden on annettava nama toimivaltaiset viranomaiset komissiolle tiedoksi
kahden kuukauden kuluessa tdmén asetuksen voimaantulosta. Niiden on myd6s

my®6hemmista muutoksi sta.

Edella 1 kohdassa tarkoitetuilla nimetyilla toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava
riittavat resurssit tehtéviensa hoitamiseksi.
Jasenvaltioiden on velvoitettava toimivaltaiset viranomaiset valvomaan tehokkaasti

téman asetuksen noudattamista ja toteuttamaan kaikki tarvittavat toimenpiteet sen
noudattamisen varmistamiseksi.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd 1 kohdassa tarkoitettuihin nimityksiin
sovelletaan valitusoi keutta.

14 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on annettava taman asetuksen rikkomiseen sovellettavia
seuraamuksia koskevat s&8nndt ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen
varmistamiseksi, etta niita sovelletaan. Seuraamusten olis oltava tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava naistéa sédnnoksistéa komissiolle kahden kuukauden
kuluttua téaman asetuksen voimaantulosta ja ilmoitettava viipymétta niihin
vaikuttavista myohemmista muutoksi sta.

15 artikla
Riitojen ratkaisu, tuomioistuinten ulkopuoliset valitukset ja oikeussuojakeinot

Jasenvaltioiden on otettava kayttoon asianmukaiset ja tehokkaat tuomioistuinten
ulkopuoliset valituss ja muutoksenhakumenettelyt maksunsagjien ja niiden
maksupalveluntarjogjien valisten, tasta asetuksesta johtuvien riitojen ratkai semiseksi.
Téata tarkoitusta varten jasenvaltioiden on nimettdva olemassa olevia elimig, mikéali
mahdollista, tai perustettava uusia elimia.

Jasenvaltioiden on annettava nama elimet komissiolle tiedoksi kahden vuoden
kuluessa tdméan asetuksen voimaantulosta. Niiden on ilmoitettava komissiolle
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16 artikla
Uudelleentarkastelu

Komissio antaa neljan vuoden kuluttua tdman asetuksen voimaantulosta Euroopan
parlamentille ja neuvostolle kertomuksen taman asetuksen soveltamisesta. Komission
kertomuksessa tarkastellaan  erityisesti  toimitusmaksutasojen asianmukaisuutta ja
ohjausmekanismeja, kuten maksuja, ottaen huomioon eri maksuvdlineiden kayttd ja
kustannukset sek& uusien toimijoiden markkinoilletulon ja markkinoille tuotavan uuden
teknologian yleisyys.

17 artikla
Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan sita pdivéd seuraavana paivang, jona se julkaistaan Euroopan
unionin virallisessa lehdessa.

Tama asetus on kalkilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissa
Euroopan parlamentin puol esta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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