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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU

1.1 Cile navrhu

Evropa musi ziskat nové zdroje riistu, aby obnovila konkurenceschopnost, podpofila inovace
a vytvorila nova pracovni mista. Celosvétové hospodarstvi sméruje k internetové ekonomice,
a proto by informacni a komunikacni technologie mély byt plné¢ uznany jakozto zdroj
inteligentniho a udrzitelného ristu podporujiciho zaclenéni. Evropa si nemtize dovolit odmitat
vyhody propojenych technologii, které¢ v poslednich letech vedly k vice nez 50% naristu
produktivity ve vSech odvétvich. Tyto technologie pomahaji vytvofit za dvé ztracena pracovni
mista pét novych, jsou hnacim motorem novych inovativnich sluzeb a ty, budou-li moci rist,
rychle dosahnou celosvétového méfitka. Jestlize odstranime ptrekazky rustu, které souviseji
s pretrvavajici fragmentaci trhu, bude to klicovy prvek k tomu, aby Evropa z této krize vysla
posilena. Tuto skutecnost vzala pln¢ na védomi i Evropska rada na svém jarnim zasedani
v roce 2013. Rada ve svych zavérech uvedla, Ze Komise by méla do fijna 2013 podat zpravu
o zbyvajicich ptekazkach, které je tfeba fesit, aby bylo zajisténo dotvoieni plné funkéniho
jednotného digitalniho trhu, véetné konkrétnich opatfeni vedoucich ke zfizeni jednotného trhu
v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii v co nejkratsi dob¢.

Obecnym cilem navrhu je posun smérem k jednotnému trhu elektronickych komunikaci, kde:

— obcané i podniky budou mit ptistup k sluzbam elektronickych komunikaci bez ohledu na to,
kde v Unii se tyto sluzby poskytuji, a aniZ by bylo pfeshrani¢ni fungovani téchto sluzeb
omezovano nebo vznikaly neodiivodnéné dodatecné naklady,

— spolecnosti zajistujici sité a poskytujici sluzby elektronickych komunikaci tak budou moci
¢init a budou moci pisobit kdekoliv v EU, kde maji provozovnu nebo kde se nachazeji jejich
zakaznici.

Tento ambiciozni cil je vyznamny sam o sob¢, zejména s ohledem na vice nez desetileti
unijnich legislativnich zdsahli smétujicich k liberalizaci a integraci téchto trhii. K dosaZeni
téchto cilii je zapotiebi pfijmout rychld a rozhodna opatieni, kterd vyplyvaji z tohoto navrhu
a jsou nezbytna i z toho divodu, ze né¢jakou dobu potrva, nez neéktera z téchto opatieni po
svém schvaleni zacnou vyvolavat ocekavané ucinky. Jednotny trh elektronickych komunikaci
by podpofil hospodaiskou soutéz, investice a inovace, pokud jde o sité¢ a sluzby, tim, ze posili
integraci trhu a pfeshrani¢ni investice do siti a do poskytovani sluzeb. Navrhovana specificka
opatfeni by méla vést k vysSsi urovni hospodaiské soutéze zalozené na kvalité infrastruktury,
jakoz 1 cené, k rozsahlejSim inovacim a diferenciacim, vcetné¢ obchodnich vzorcl, a ke
snazSimu planovani obchodnich a technickych prvkl rozhodnuti o investici, ktera se tyka;ji
vstupu na trh s bezdratovymi nebo pevnymi sluzbami a expanze na ném. Tato opatieni proto
posili ostatni opatieni pfijata za ac¢elem podpory ambicidznich cilii v oblasti Sirokopasmového
pfipojeni, které vyplyvaji z Digitalni agendy pro Evropu, a zaroveil napomohou zfidit
skutecny jednotny digitalni trh, na némz se obsah, aplikace a dalsi digitalni sluzby mohou
voln¢ pohybovat. Posilena troven hospodaiské soutéze zalozené na infrastruktute a integrace
v ramci Unie by také mély vést ke snizovani piekdzek, a tudiz i potfeby regulace trha
elektronickych komunikaci ex ante. Z odvétvi elektronickych komunikaci se postupem cCasu
stane naprosto bézné hospodaiské odvétvi, na které se vztahuji horizontdlni ptedpisy
a pravidla hospodaiské soutéze.

Rostouci dostupnost digitalnich infrastruktur a sluzeb by vedla k vétsi volbé spotiebitelt
a k narastu kvality sluzeb, bude se podilet na vytvafeni uzemni i socidlni soudrznosti
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a zéroven usnadni mobilitu v rdmci EU. Pokud jde o digitdlni ekonomiku obecné, lepsi
fungovani odvétvi elektronickych komunikaci v rdmci Unie by na druhou stranu mélo vést
k vétsi volbé 1 kvalité obchodnich vstupd, které umoziuji dosazeni rustu produktivity
souvisejiciho s vyuzivanim informacnich a komunikacnich technologii a zéaroven
vyplyvajiciho z modernizovanych vetejnych sluzeb. Konecnym cilem je podpofit evropskou
konkurenceschopnost ve svété, jehoz fungovani i rist stale vice zavisi na digitalni ekonomice.

Mezi problémy, které zbyva vyftesit v ramci integrace jednotného trhu, patii: za prvé, musi byt
odstranény zbytecné piekdzky vrezimu ud€lovani opravnéni av pravidlech platnych
pro poskytovani sluzeb tak, aby opravnéni ziskané v jednom clenském staté platilo ve vSech
Clenskych stitech a aby operatofi mohli poskytovat sluzby na zdkladé jednotného
aneménného plnéni regulacnich povinnosti. Za druhé, je tfeba zajistit vétsi harmonizaci
ptistupu k zédkladnim vstupiim — tim, Ze mobilni operatofi budou mit zaru¢eny predvidatelné
podminky pfidélovani akoordinované cCasové ramce pfistupu k bezdratovému
Sirokopasmovému spektru v celé EU; tim, ze se v Evrop& harmonizuji zplsoby pro ptistup do
pevnych siti, aby poskytovatelé mohli své sluzby snadnéji poskytovat vramci celého
jednotného trhu. Za tfeti, je nutné zarucit stejn¢ vysokou trovenl ochrany spotiebitele v celé
Unii a v tomto sméru i jednotné obchodni podminky, vEetné opatieni k postupnému zruseni
ptiplatkli za roamingové mobilni sluzby a zabezpecenému pfistupu k otevienému internetu.
Jedna se o zjevné problémy a tento navrh na né ptindsi zjevna feseni. Tyto problémy jsou
z hlediska obchodniho i investi¢niho rozhodovaciho procesu v tomto odvétvi zdsadni a musi
byt, pokud jde o blaho spotiebitelil, feSeny vSechny najednou a nyni tak, aby se jednotny trh
plné vyuzil. Vedle téchto problémt se vyskytuji 1 $ir§i problémy tykajici se budovani
jednotného digitalniho trhu, jako jsou napft. pravidla pouzitelna na obsah on-line.

Aby mohli Evropané tézit z novych inovativnich vysoce kvalitnich sluzeb, musi byt investice
do infrastruktury piisti generace rychlejsi. Pro fungovani dynamického a konkurenc¢niho trhu
je klicové adekvatni pravni prostfedi. Pro ty, kdo jsou pfipraveni investovat, musi nabizet
pfiméfenou rovnovahu mezi rizikem aziskem. Muze ukoncit roztristénost panujici
v poskytovéani sluzeb, takze z jejich vyhod budou moci pln¢ cerpat vSechna primyslova
odvétvi iuzivatelé vcel¢é EU. Na podporu téchto cili Komise pfijimd spolecné s timto
navrhem 1 doporuceni k dislednému uplatnovani povinnosti nediskriminace a k metodikam
vypoctu nakladii s cilem podpoftit hospodaiskou soutéz a zlepsit podminky pro investice do
Sirokopasmové infrastruktury'. Toto doporuteni podpoii hospodafskou soutéz a zvysi
investice do vysokorychlostnich siti dlouhodobou stabilizaci cen za ptistup ke kovové siti,
zajisténim rovného pfistupu k sitim zavedenych operatori pro zadatele usilujici o pfistup,
¢imz se zajisti rovné podminky, a nastavenim podminek, za nichz uz nebude garantovana
regulace cen pristupovych siti nové generace. Investofi do téchto siti by tak meéli veétsi
svobodu objevovat vhodné strategie stanovovani cen, aby si zabezpecili vynos i v prostiedi
konkuren¢nich infrastruktur, jako jsou regulované kovové sité, v nékterych oblastech optické
kabely a stale Cast€ji mobilni sité ¢tvrté generace.

Tento navrh je také zapotiebi zvazit v souvislosti s jinymi iniciativami, které v této oblasti
v soucasnosti probihaji. Navrh vychédzi z hlavnich smérnic z roku 2002, které upravuji
poskytovani elektronickych komunikaci a které byly pozménény v roce 2009, a posouva je
kuptedu tim, Ze zavadi pfimo pouzitelné pravni predpisy, které budou fungovat ve spojeni
s ustanovenimi smérnic ohledné takovych prvki, jako je opravnéni, piidéleni spektra a ptistup
k sitim. Schvéleny navrh vychdzi z navrhu natfizeni Evropského parlamentu a Rady
o opatienich ke snizeni ndkladi na zavadéni siti vysokorychlostnich elektronickych

! COM [insert final reference].
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komunikaci®, ktery piedlozila Komise a ktery vyuzival stejny piistup, tj. v ramci jediného
nastroje fesil fadu regulatornich cenovych prvkil v riznych fazich investi¢niho procesu do siti,
coz dohromady umoziiuje snizeni celkovych nakladi na zavadéni Sirokopasmového ptipojeni
az 0 30 %. Tento navrh se rovnézZ pfijima s védomim, Ze doporuceni Komise o relevantnich
trzich® ma byt v roce 2014 piezkoumano a piipravné prace na tomto prezkumu jiz znatné
pokrocily. Rychlé pfijeti a provadéni tohoto navrhu by mohlo umoznit sniZzeni poctu nebo
rozsahu trhi, na které se vztahuje regulace ex ante, jakozto soucast vyhledové analyzy vyvoje
hospodaiské soutéze na jednotném trhu.

1.2 Obecné souvislosti

Na jednotném evropském trhu dnes vznikd mnoho novych on-line digitalnich sluzeb
a aplikaci. Prilezitosti k riistu a inovacim jsou dnes Casto digitalni v prakticky vSech odvétvich
hospodafstvi, kterd zahrnuji automobilovy pramysl (propojené automobily), energetiku
(inteligentni energetické sité) 1 vefejnou spravu (elektronickou vetejnou spravu) a obecné
sluzby (elektronické zdravotnictvi). K provozovani témét vSech druhil podnikatelské ¢innosti,
od malych zacinajicich podnikii po velké spolecnosti, je nutny pfistup k tém nejmodernéjsim
sluzbam a infrastruktute. Cely tento ekosystém je zavisly na konektivité poskytované sitémi
elektronickych komunikaci.

Dnesni Evropa je rozdélena na 28 jednotlivych wvnitrostatnich komunikaénich trha
s omezenym poctem hract. V disledku toho nemé zadny operator ucast na trzich ve vice nez
poloving clenskych statl, ucast vétSiny z nich je mnohem mensi, a trh s 510 miliony
zakaznikl tak obsluhuje vice nez 200 operatort. Pravidla EU tykajici se naptiklad udélovani
opravnéni, podminek regulace, ptidélovani raddiového spektra a ochrany spotiebitele jsou
uplatiiovana riznymi zpusoby. Tato nejednotnost vytvaii pro operatory, ktefi chtéji
poskytovat preshranicni sluzby, ptekazky ve vstupu na trh, zvySuje jejich ndklady a brani tak
jejich expanzi. To je v silném rozporu s USA nebo Cinou, kde existuji jednotné trhy s 330
a 1 400 miliony zakazniki, které jsou obsluhovany ¢tyfmi az péti velkymi operatory, a plati
zde jednotné pravni piedpisy, jediny systém ud€lovani licenci a jedina politika tykajici se
spektra.

Uspory zrozsahu anové piileZitosti k ristu mohou zvysit navratnost investic
do vysokorychlostnich siti a mohou byt zaroven hnacim motorem hospodaiské soutéze
a mohou posilit celosvétovou konkurenceschopnost. Operatoifi v EU vSak nemohou téchto
vyhod dostatecné vyuzivat. V jinych c¢astech svéta se digitalni ekonomice vénuje znacné usili
aproudi do ni velké investice, které piindseji zisky jak investoriim, tak spotfebiteltim,
v Evropé¢ vSak tato modernizace postupuje ptilis pomalu.

Vzhledem k roztiiSténym vnitrostatnim trhiim spotiebitele sou¢asné¢ omezuje mensi vybér
a sluzby, jez jsou mén¢ inovativni a mén¢ kvalitni, pfiCemz nadale plati vysoké ceny za volani

-----

dostupnych digitalnich sluzeb naplno.

V disledku toho Evropa pfichdzi o vyznamny potencidlni zdroj ristu. Ve svété, kde jsou
informacni a komunikacni technologie vSudypiitomné, podlamuje roztfistény trh
elektronickych komunikaci efektivitu a produktivitu celé¢ ekonomiky. Nevyuzity potencial
jednotného evropského trhu elektronickych komunikaci se odhaduje az na 0,9 % HDP neboli

2 COM(2013) 147.
3 UK. vést. L 344, 28.12.2007, s. 65.
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110 miliard EUR ro¢né®. Jen piinosy jednotného trhu korporatnich komunikaénich sluzeb
jsou vy&isleny na téméf 90 miliard EUR ro¢n&’.

Kvalitni trh s telekomunikacemi podporuje $irsi digitadlni ekonomiku, jejiz dynamika se odrazi
v udrzitelném rastu zaméstnanosti. K dokresleni rozsahu a robustnosti této SirSi ekonomiky je
tteba uvést, ze v EU pracuji vice nez 4 miliony odbornikti v oblasti IKT a fada z nich
navzdory recesi zaznamenava rust. V SirSim ekonomickém kontextu by zvySeni investic
do ICT, zlepSeni pocitacové gramotnosti pracovnikd a uprava podminek internetového
hospodaistvi mohlo nastartovat riist HDP o dalsich 5 % do roku 2020° a vytvofit 3,8 milionu
pracovnich mist’.

Ptekazky v oblasti elektronickych komunikaci brani cerpani vyhod, které nabizeji
celoevropské sluzby: lepsi kvality, Gspor z rozsahu, vétSich investic, vétsi efektivity a silnéjsi
vyjednavaci pozice. To negativné ovlivituje SirSi digitdlni ekosystém vcetné evropskych
vyrobct zafizeni a poskytovatelli obsahu i aplikaci, za¢inajicich podnika i vlad. Dopada také
na odvétvi ekonomiky, jako jsou bankovnictvi, automobilovy primysl, logistika, maloobchod,
zdravotnictvi, energetika nebo doprava, které se pii zvySovani své konkurenceschopnosti
spoléhaji na konektivitu, naptiklad prostfednictvim cloud computingu, propojenych objektii
a poskytovani integrovanych sluzeb.

1.3 Politické souvislosti

Jedna ze stéZejnich iniciativ strategie Evropa 2020 — Digitalni agenda pro Evropu — tuto
zasadni Ulohu ICT asitové konektivity jiz naznalila. PfinaSi fadu iniciativ na podporu
investic, posileni hospodarské soutéze a snizeni nakladl na zavadéni vysokorychlostnich siti,
aby m¢li vSichni Evropané pfistup k rychlému Sirokopadsmovému piipojeni. Komise rovnéz
spustila projekt Velké koalice pro digitalni pracovni mista vénovany potencialu tohoto
odvétvi z hlediska zaméstnanosti.

Dale Komise realizuje iniciativy, které maji zajistit ,,jednotny digitalni trh* a prosazovat on-
line obsah, vcetné elektronického obchodovani a elektronické vetejné spravy (e-
governmentu), navrhla reformu natizeni EU o ochrané idaju s cilem chrénit soukromi ob¢ant
pii soucasném usnadiovani inovaci a podnikani v ramci jednotného trhu a také strategii
na podporu kybernetické bezpe€nosti a obranu kritickych infrastruktur asiti EU, vcetné
navrhu smérnice o bezpenosti siti a informaci®, ktery vyznamnym zpisobem podporuje
diivéru obcanti a spotiebitelll v on-line prostredi.

Posun smérem k jednotnému trhu s elektronickymi komunikacemi by podpofil ekosystém
jednotného digitalniho trhu. Soucasti takového trhu by byla nejen moderni infrastruktura, ale
také inovativni a bezpecné digitalni sluzby.

Evropska rada si je této skutenosti védoma, a proto na svém jarnim zasedani v roce 2013
zduraznila vyznam jednotného digitdlniho trhu pro rist a vyzvala Komisi, aby co nejdiive
(v€as pro fijnové zaseddni Evropské rady) piedlozila konkrétni opatfeni k vytvoreni

Steps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020 (Kroky smérem ke
skute¢nému vnitinimu trhu s elektronickymi komunikacemi do roku 2020), Ecorys, TU Delft a TNO,
2012.

Business communications, economic growth and the competitive challenge (Obchodni komunikace,
ekonomicky rtst a konkurenéni vyzvy), WIK, 2012.

6 Capturing the ICT dividend, Oxford Economics Research, 2011.

Quantitative estimates of the demand for cloud computing in Europe and the likely barriers to take-up
(Kvantitativni odhady poptavky po cloud computingu v Evropé a pravdépodobné piekazky jeho
zavadéni), IDC, 2012.

8 COM(2013) 48.
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jednotného trhu v oblasti ICT. Tento navrh, spoleéné s doporuc¢enim Komise k dislednému
uplatiiovani povinnosti nediskriminace a k metodikdm vypoctu nakladt s cilem podpofit
hospodaiskou soutéz a zlepsit podminky pro investice do Sirokopasmové infrastruktury, tvori
soubor vyvazenych opatieni zaméfenych posun smérem k jednotnému trhu v oblasti
telekomunikaci a podporu investic.

2. VYSLEDKY KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI STRANAMI
A POSOUZENI DOPADU

2.1 Stanoviska zic¢astnénych stran

Vzhledem k tomu, ze Evropska rada stanovila v zavérech ze svého jarniho zasedani nutnost
predlozit konkrétni navrhy jesté¢ ptred jejim fijnovym zaseddnim, byly vefejné konzultace
vedeny s ohledem na tento napjaty harmonogram. Kromé zvlaStnich formalnich a dalSich
konzultaci se Komise aktivné zapojila do prace celé tfady organizaci zGcastnénych stran
s cilem posoudit obecny stav trhu elektronickych komunikaci a zptisoby vytvoteni jednotného
trhu. Oslovila zucastnéné subjekty zastupujici vSechna primyslova odvétvi, spotiebitelské
organizace, obCanské spoleCnosti, vnitrostatni regulacni organy a vlady clenskych statt, které
ji ptedlozily své podnéty.

Komise krom¢ toho zorganizovala n€kolik konzultaénich akci, jichz se zucastnily strany
zastupujici viechny segmenty primyslu, spotiebitelti a ob&anské spolecnosti’. Konzultace
ukazaly, ze velkd vétSina zucastnénych stran s Komisi a jeji analyzou problému souhlasi
a uznava, ze je tieba neprodlen¢ jednat.

Diskuse byly dale vedeny i v Evropském parlamentu a v ramci Rady ministrG (Rada pro
dopravu, telekomunikace a energetiku). Pfi jedndni v Rad¢ se vétSina zastupcii shodla, pokud
jde o analyzu problému a potfebu piijmout opatfeni nutna k posunu smérem k jednotnému
trhu s cilem ochranit nebo zlepsit hospodarskou soutéz a volbu spotiebitelt, fesit neutralitu
sité a roamingu a zamezit regulatorni arbitrazi, pti¢emz je zapotiebi zajistit vétsi jednotnost
regulace, a to i v oblasti spravy spektra, a vyhnout se zarovenn nadmérné centralizaci
pravomoci. Z diskusi v Evropském parlamentu vyplynula silnd podpora, pokud jde o hlavni
dopad navrhu Komise, a tyto diskuse pfedevSim zdlraznily nutnost odstranit roaming jakozto
soucast jednotné¢ho trhu elektronickych komunikaci a zavést vysokou uroveil ochrany
spottebitele a jasna pravidla tykajici se neutrality sité.

2.2 Odborné konzultace

V roce 2012 byla dokoncena velka studie nazvana ,,Kroky smérem ke skutecnému vnitinimu
trhu s elektronickymi komunikacemi®, rovnéz znama jako ,,ndklady neexistence evropské
dimenze v telekomunikacich“!’. Studie posoudila stav jednotného trhu elektronickych
komunikaci EU a vypracovala odhad ekonomického potencialu jednotného trhu.

Kromé toho pouzila Komise i mnoho dalSich podkladu, jako jsou kazdoro¢ni srovnavaci
piehled pokroku v oblasti digitdlni agendy aekonomické studie GR ECFIN,

Vetejnd informacni schiizka se konkrétné uskutecnila v Bruselu dne 17. ¢ervna 2013. Dalsi akce se
konala v ramci vyro¢niho shroméazdéni k Digitalni agendé¢, a to dne 19. ¢ervna 2013 v Dublinu.

Steps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020 (Kroky smérem ke
skute¢nému vnitinimu trhu s elektronickymi komunikacemi do roku 2020), Ecorys, TU Delft a TNO,
2012.
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napk. o roztii§ténosti trhu telekomunikaénich sluzeb v Evrop&''. Konzultaéni mechanismus
EU na zéklad€¢ ptfedpisového rdmce zduraznil rovnéZ nejednotnost postupll vnitrostatnich
regulacnich organd pfi regulaci relevantnich trhti. Kromé toho Komise v ramci programu
politiky radiového spektra odhalila zna¢nou nejednotnost, pokud jde o udélovani opravnéni
a zpristupiiovani pasem radiového spektra pro technologicky neutralni zpisoby vyuziti
v jednotlivych Clenskych statech, zejména z hlediska danych podminek a ¢asového ramce.

2.3 Posouzeni dopadi navrhovaného natizeni

V souladu se svou politikou zlepSovani pravni Gpravy provedla Komise posouzeni dopada
ruznych alternativ politickych opatfeni.

Rozttisténost predpisi souvisi predevSim s hlavnimi pozadavky, které jsou specifické pro
jednotliva odvétvi, na poskytovani elektronickych komunikaci podle prava EU (opravnéni,
pfistup k pevnym i bezdritovym vstuptim, soulad s pravidly na ochranu koncovych
uzivatell). I kdyz ma kazdy z téchto prvka velmi odlisné vlastnosti a feSeni této roztiisténosti
budou muset byt riizna, feSeni téchto prvkl je zdsadni k tomu, aby se piekonaly hlavni
prekazky pusobici na integrované zajistovani siti elektronickych komunikaci a poskytovani
téchto sluZzeb v Unii. Posouzeni moznych feseni bylo predev§im rozdéleno na n€kolik ¢asti s
odkazem na a) prekazky souvisejici s vnitrostatnimi rezimy udélovani opravnéni, které
souviseji s nejednotnosti regulatornich postupti vyuzivanych vnitrostatnimi regulacnimi
organy, b) nedostatek koordinace pti pridélovani spektra a pti stanoveni podminek v této
oblasti, jakoz 1 regulatorni nejistotu, pokud jde o dostupnost frekvenci, c) nedostatek
velkoobchodnich produktt, které umoznuji poskytovani sluzeb, jez vyuzivaji sit¢ jinych
operatori s jednotnou urovni interoperability sluzeb, v ramci napravnych opatieni na trhu
nebo recipro¢nich ujednédni, d) roztfisténost pravidel na ochranu spotiebitele, kterda vede
k nejednotné trovni ochrany spotiebitele a k odliSnym obchodnim podminkam, véetné vysoké
ceny roamingu a mezinarodniho volani i blokace nebo omezeni sluzeb.

Za UCelem fteSeni téchto zdroji roztiiSténosti byly k dalSi analyze vybrany tifi mozZnosti
politiky: Prvni moznost byla zaloZena na predpisovém ramci pro elektronické komunikace
ve stavajici podob¢. Druha moznost zvazovala jediny legislativni nastroj (nafizeni), ktery by
ptedpisovy ramec upravoval pouze v mife nutné pro Ucely jednotného trhu elektronickych
komunikaci EU, a to pomoci lepsi koordinace na irovni EU. Tteti moznost vychazela z druhé
uvedené moznosti, avSak nahrazovala stavajici strukturu fizeni jedinym evropskym
regula¢nim orgdnem, tak aby byla regulace plné koordinovana.

Vsechny moznosti politiky byly posouzeny z hlediska u¢innosti, pokud jde o dosahovani cila
politiky, s darazem nandklady apfinosy ze strany poptavky 1nabidky vcetné dopadu
na strukturu odvétvi elektronickych komunikaci v EU, ekonomiku, zameéstnanost,
spottebitelsky prebytek a zivotni prostiedi.

Zprava o posouzeni dopadid dospéla k zavéru, Ze nejlepsi dostupnou moznosti je druhd
moznost. Cilem jednotného evropského opravnéni je pfedevSim snizeni administrativni zatéze
kladené na evropské operatory a toto opravnéni by zajistilo jednotnost v piistupu k pravnim
piedpistim.

Koordinace vyuzivani radiového spektra v ramci jednotného trhu zajisti synchronizovanou

dostupnost vstupt spektra a uplatiovani jednotnych podminek souvisejicich s vyuzivanim
spektra v ramci Evropy, ¢imz zajisti jeho ucinné vyuZzivani. Soucasné by to podpofilo

H Evropskda komise, European Economy Occasional Papers 129: Market Functioning in Network

Industries - Electronic Communications, Energy and Transport (Fungovani trhu v sitovych odvétvich —
elektronické komunikace, energetika a doprava), 2013.
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predvidatelné investi¢ni prostfedi v oblasti vysokorychlostnich siti, véetné jejich Sirokého
uzemniho pokryti, coz také predstavuje dlouhodoby zajem koncovych uzivatelt.

Dostupnost standardizovanych velkoobchodnich produkti piistupu na urovni EU, jakoz
1 pfipadné napravné opatieni znacné trzni sily, umozni operatorim pevnych siti poskytovat
svym zakaznikiim sluzby v oblasti konektivity v ramci Unie a zajistit vysokou kvalitu téchto
sluzeb. Ocekava se, Ze tato dostupnost bude mit pozitivni dopad na investice, zejména na
investice realizované ptes hranice ¢lenskych statd, a jednotlivym spole¢nostem usnadni vstup
na nové trhy tak, aby reagovaly na poptavku svych zdkaznik, pficemz vyuzivaji produkty
pristupu s vysokym standardem kvality, ¢imz se posiluje hospodaiska soutéz a vyzaduje, aby
operatofi investicemi do infrastruktury a sluzeb zlepSovali své nabidky.

Spole¢na pravidla o kvalité sluzeb zajisti svobodu uzivateld, pokud jde o pfistup k sluzbam
a aplikacim, které si zvolili, na zéklad¢ jasnych smluvnich podminek v rdmci Unie, aniZ by
byl jejich pfistup k internetu neodiivodnéné blokovan nebo omezovan. Tato pravidla soucasné
zajisti moznost ziskat specializované sluzby, pokud jde o poskytovani specifického obsahu,
aplikaci a sluzeb s posilenou kvalitou sluzeb. Posilena transparentnost a prava vyplyvajici ze
smluv by zarucily ohled na zdjem spotiebitell, pokud jde o vysokou kvalitu a spolehlivost
sluzeb, a posili soutézni dynamiku trhu.

V neposledni tad¢ je cilem opatieni tykajicich se neodiivodnénych cenovych rozdili mezi
domacim voldnim a volanim v ramci EU a opatfeni usnadiiujicich poskytovani nabidek
»~roaming jako doma‘ prostiednictvim dohod o roamingu zruSit neodiivodnéné dodate¢né
naklady na sluzby elektronickych komunikaci poskytované ptes hranice.

Z toho vyplyva zavér, ze by tato moznost posilila piedvidatelnost a transparentnost prava
nejefektivnéji a z asového hlediska nejlépe. K dislednéjsimu sblizovani by mély napomoci
zejména veEtsi konkurence na trhu, vice spole¢nych provoznich podminek (pfistup k vstupnim
udajam, pravidla ur¢end vyluéné pro spotiebitele) i predavani vyhod z rozsahu diky elasticité
spotiebitelskych cen nebo konkurencnimu tlaku. VéEtsi konkurenéni tlak, ktery piinasi
pobidky k rozmanité nabidce, a vétSi vyhody z rozsahu, lepsSi predvidatelnost v oblasti
pravnich piedpisi a dokonalejSi prostiedi pro Sirokou distribuci inovativnich sluzeb by
spole¢né¢ mély postupné zlepSovat investi¢ni prostiedi. I kdyz se ocekava, Ze tyto navrhy
budou mit kladny dopad na tvorbu pracovnich mist, jejich ptesné socialni a ekonomické
dopady nelze v této fazi presné posoudit. Komise bude témto otdzkdm vénovat nalezitou
pozornost pfi monitorovani a hodnoceni pravnich predpist.

Oproti upfednostiiované moznosti by na zakladé moznosti 1 (pouziti stavajiciho ramce)
a moznosti 3 (dokoncit zménu regulatorniho fizeni celoevropskych sluzeb) bylo zapotiebi
navic tfi az pét let, aby se dosdhlo pozadovan¢ho vysledku, pfi¢emz by doslo ke ztraté
potencidlniho riistu HDP az o 3,7 % v obdobi 2015-2020.

Také k dosazeni ucinkil této moznosti a naplnéni vSech jejich konkrétnich cili je potieba
nejméne Casu, a proto nabizi ze vSech zvazovanych moznosti nejvetsi ekonomické a socialni
pfinosy.

Vybor pro posouzeni dopadli vydal stanovisko k navrhu zpravy o posouzeni dopadi dne
6. zari 2013.

Zprava o posouzeni dopadu a jeji shrnuti je zvetejnéna spolu s timto navrhem.
3. PRAVNI STRANKA NAVRHU

3.1 Pravni zaklad
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Navrh se zaklada na ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie, nebot” se tyka vnitiniho
trhu elektronickych komunikaci a jeho fungovani.

3.2 Subsidiarita

Stavajici predpisovy ramec neni pro uplné naplnéni svého cile, tedy vytvoteni jednotného trhu
elektronickych komunikaci, dostacujici. Vnitrostatni predpisy jednotlivych ¢lenskych stati
jsou sice kompatibilni se stavajicim pfedpisovym ramcem EU, nicméné rozdily mezi nimi
vytvareji prekazky provozovani a vyuzivani sluzeb pies hranice atim omezuji svobodu
poskytovani elektronickych komunikaci zaru¢ovanou pravem EU, coZ ma piimy dopad na
fungovani vnitiniho trhu. Clenské stity nemaji ani pravomoc ani motivaci stavajici pravni
prostifedi ménit.

K odstranéni zakladnich pti¢in problému jsou nutna opatieni na trovni EU. Za prvé, stavajici
rozttisténost, kterd je disledkem rtiznych systému opravnéni na Grovni jednotlivych ¢lenskych
statli, se nahrazuje zavedenim jednotného evropského opravnéni. Systém jednotného
evropského opravnéni spojeny s dohledem nad pozastavenim ¢i odnétim oprdvnéni ze strany
domovského statu by usnadnil registraci evropskych operatori a koordinaci nejzavaznéjSich
souvisejicich donucovacich opatfeni. Néavrh zarucuje témto spole¢nostem vétSi pravni
jednotnost a ptredvidatelnost, nebot dava Komisi pravomoc pozadovat od vnitrostatnich
regulacnich orgénti, aby stahly navrhovand ndpravnd opatieni, kterd by byla v rozporu
spravem EU. Navrh by zajistii mnohem vét§i sblizovani podminek regulace ptistupu
k pevnym a bezdratovym vstuplim umoziujicim poskytovani sluzeb celoevropského rozsahu.
Uplna harmonizace prav koncovych uZivateld zajidtuje, aby obcané a poskytovatelé sluzeb
v celé EU méli podobna prava a povinnosti, zejména moznost nabizet a vyuZivat sluzby bez
ohledu na hranice stati.

Zustava zachovana zésada subsidiarity, nebot’ intervence EU se omezi na miru nezbytnou
k odstranéni konkrétnich omezeni vnitiniho trhu.

Jednotné evropské opravnéni je predevSim k dispozici tém operatoriim, jiZ hodlaji vykonavat
svou Cinnost v celoevropském méfitku, a regula¢ni povinnosti, které jsou ze své podstaty
vazany na misto, kde se nachazi sit’ nebo poskytuje sluzba, budou i1 nadéale zalezet na
rozhodnuti vnitrostatniho regula¢niho organu ptislusného ¢lenského statu. Zisky z ptidélovani
spektra budou 1 nadale plynout ptisluSnému ¢lenskému statu, 1 kdyZ podrobnéjsi regulacni
zasady tykajici se vyuzivani spektra, které doplituji hlavni cile zakotvené v regulacnim rdmci
EU, nadale ponechéavaji Clenskym statim prostor pro volné uvazeni pii rozhodovani
o jednotlivych podrobnostech. Podobné je tomu u plnéni oznamovacich povinnosti viici
Komisi v oblasti spektra. Postup tohoto ozndmeni je zalozen na kontrole souladu pravnich
predpisi, aniz by Komise pfejimala diskre¢ni pravomoci daného ¢lenského statu, a uplatiuji
se na né¢j 1 dalsi zaruky, jako je napf. prezkumny postup v ramci postupu projednavani ve
vyborech. Rozsiteni piisobnosti obecného uzivatelského opravnéni na bezdratové piistupové
body malého dosahu se vztahuje pouze nanendpadné body s malym vykonem pfisné
vymezené v provadécich opatfenich. V pravomoci vnitrostatnich regulacnich organt
Clenského statu, v némz se dana sit’ nachazi, v neposledni fad¢ ziistava zavadéni evropskych
produktii virtudlniho pfistupu, které nésleduje po analyze trhu vychézejici ze stavajiciho
rdmce, a soucasn¢ harmonizace produktt virtualniho pfistupu vyuziva stejny mechanismus
jako produkty velkoobchodniho fyzického ptistupu, coz je jiz upraveno ve stdvajicim ramei.

3.3 Proporcionalita

Opatieni na urovni EU se omezuji pouze na miru nezbytnou k dosazeni vytcenych cilt.
Opatieni se zaméii na odstraiiovani jednoznacnych nedostatkii jednotného trhu s pouze
minimalnimi nezbytnymi zménami stavajiciho pfedpisového ramce, které jsou zapotiebi
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s ohledem na vytvofeni podminek pro to, aby se na evropské urovni rozvijely nové
preshranicni trhy elektronickych komunikaci. Tato ¢innost by umoznila splnéni dvojiho cile
jednotného trhu, a to svobody poskytovat a svobody vyuzivat sluzby elektronickych
komunikaci. Zarovenn vzhledem k tomu, Ze velké cast stavajiciho regulacniho ramce zlstava
stejna, véetné zpisobu, jakym vnitrostatni regulacni organy dohlizeji nad fungovanim trhu,
tato ¢innost nenaruSuje operace téch operatorii, kteti se rozhodnou, Ze si zachovaji narodni
(nebo mistni) rozmér.

Rozvoj novych preshrani¢nich trhi by mél navic probihat v souladu se zdsadou ,,zlepSovani
pravni upravy®, tj. jestlize se prokaze, ze trhy jsou v ramci integrovaného evropského
kontextu konkurenceschopné, postupné se snizi regulacni zatéz; to vSe v souladu
s pravomocemi vnitrostatnich regulacnich organti v oblasti dohledu a s uplatnénim kontroly
hospodaiské soutéze ex post. Ptinos spociva v tom, Ze by vnitrostatni regula¢ni organy mély
nejlepsi pozici, aby zohlednily specifika daného statu pii i) regulaci pfistupu k fyzickym
infrastrukturadm, které jsou vzhledem k svému charakteru zemépisné omezeny na celostatni
nebo regiondlni Uroven, ii) a pii feSeni otazek spotfebitelt v narodnich souvislostech
(ptedevsim v jejich jazyce).

Navrhovana opatieni nebudou proto zahrnovat vyznamné zmény v fizeni ani piesun
pravomoci na troveit EU prostfednictvim napiiklad evropského regulacniho orgénu nebo
celoevropského systému udélovani licenci k radiovému spektru.

Diky navrhovanym feSenim budou moci pfislusné zacastnéné strany co nejdiive a co
nejucinnéji vyuzivat synergie velkého jednotného trhu a zmirnit nedostatky ve svych
provoznich ¢innostech a investicich. Navrh soucasné tém operatorim, kteti se rozhodnou pro
poskytovani sluzeb v jediném clenském staté, zarucuje kontinuitu stavajicich pravidel
a zaroveil nabizi dokonalejsi a jasngj$i pravidla tykajici se prdv konecénych uzivatela
a predvidatelngj$i prostfedi pro pristup k vstupim daného spektra a k vysoce kvalitnim
produktiim pfistupu k fixnim sitim.

3.4 Zakladni prava

Navrh byl posouzen z hlediska dopadu na zakladni prava, jako je svoboda projevu
a informaci, svoboda podnikéni, nediskriminace, ochrana spotiebitele a ochrana osobnich
udaju. Nafizeni zejména zajisti bezpecny piistup k otevienému internetu; piindsi vysokou
uroven pln€ harmonizovanych uzivatelskych prav, vétsi svobodu podnikani v evropském
mefitku a casem by mélo vést ke snizeni regulace v tomto odvétvi.

3.5 Volba néstroje

Komise navrhuje jako vhodny nastroj natizeni, které dopliuje stavajici predpisovy ramec pro
elektronické komunikace, a tedy zarucuje odstranéni omezeni jednotného trhu. Zahrnuje
konkrétni piimo pouzitelna prava a povinnosti poskytovatelii a kone¢nych uzivatelli a také
mechanismy koordinace tykajici se urCitych vstupli na evropské trovni s cilem usnadnit
pieshrani¢ni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Nafizeni méa vyznam napft.
v oblasti, jako jsou otevieny internet a fizeni provozu, kde je opravdu spolecny piistup
zapotiebi k tomu, aby se od pocatku vyloucily aktualni tendence sméiujici k jednotlivym
vnitrostatnim feSenim a aby se umoznila integrovand sprava sit¢ i rozvoj on-line obsahu,
aplikaci a sluzeb, jez lze v ramci Unie zptistupnit jednotnym zplisobem.

3.6 Struktura navrhu a hlavni prava a povinnosti

Obecna ustanoveni (kapitola I, ¢lanky 1 a 2)
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Kapitola 1 obsahuje obecna ustanoveni a ptislusné definice. Zavadi zasady regulace, jimiz by
se mely fidit pfislusné regulacni organy pii uplatiiovani tohoto nafizeni ve spojeni
s ustanovenimi stavajiciho predpisového ramce.

Jednotné evropské opravnéni (kapitola II, ¢lanky 3 az 7)

V soucasné dobé musi mit operatofi, ktefi chtéji poskytovat sluzby v nékolika clenskych
statech, odpovidajici opravnéni pro kazdy z téchto statd. Natizeni zavadi jednotné evropské
opravnéni vydavané na zakladé jednotného systému oznamovani v ¢lenském staté, v némz ma
evropsky poskytovatel elektronickych komunikaci hlavni provozovnu (tedy v domovském
stat¢), astanovi pfislusné podminky. Pozastavovani, piipadné¢ odniméani jednotnych
evropskych oprdvnéni je v pravomoci domovského statu. Drzitelé jednotného evropského
opravnéni maji z hlediska regulace ndrok na stejné zachazeni v obdobnych situacich ve vSech
Clenskych statech anové subjekty amenSi preshraniéni operatofi jsou osvobozeni
od spravnich poplatkii a prispévkll na financovani univerzalni sluzby v ¢lenskych statech,
které nejsou jejich domovskym statem (tedy v hostitelskych statech). Drzitelé jednotného
evropského opravnéni budou v ramci Evropy poskytovat své sluzby na zaklad¢ jednotnéjsiho
uplatiiovani regulacnich povinnosti.

Jednotné evropské opravnéni tak zmirni zbyte¢nou administrativni zatéz a zaruci evropskym
poskytovatelim jednotnéj$i prava a povinnosti pfi provozovani jejich ¢innosti v cel¢ EU
a dosahovani uspor z rozsahu.

Evropské vstupy (kapitola I1I)
Oddil 1 (¢lanky 8 az 16)

Mobilnim operatorim v Evropé dnes chybi nezbytna ptedvidatelnost, pokud jde o dostupnost
radiového spektra v EU, a musi se vypotadat s rozdilnymi podminkami jeho ptidélovani.

vvvvv

expanduje. Tato nejednotnost vede k tomu, ze vyrobci zafizeni ptizptsobuji své produkty pro
jiné trhy, které nabizeji perspektivu vétSiho rozsahu a rastu. K ukonceni této neudrzitelné
situace musi dojit k harmonizaci vstupt tykajicich se radiového spektra, a to:

o definovanim spole¢nych regulacnich zasad pouzitelnych pro clenské staty pii
definovani podminek vyuZzivani rddiového spektra harmonizovaného pro bezdratové
Sirokopasmové komunikace,

. zmocnénim Komise k pfijiméani provadécich aktli s cilem harmonizovat dostupnost
radiového spektra, lhlity pro ptidéleni a dobu platnosti prav k vyuZzivani rddiového
spektra,

. pomoci konzultatniho mechanismu umoziujiciho Komisi, aby ptfezkoumala
navrhovand vnitrostatni opatfeni tykajici se pfidélovani a vyuZzivani radiového
spektra,

. zjednoduSenim  podminek  pro  zavadéni  aposkytovani  bezdratového
Sirokopadsmového pfistupu s malym vykonem (Wi-Fi, malé buiiky) s cilem posilit
hospodarskou soutéz a zmirnit pretizeni site.

0Oddil 2 (€lanky 17 az 20)

Harmonizovany vysoce kvalitni virtudlni pfistup k pevnym sitim by usnadnil vstup na trh
a pfeshrani¢ni poskytovani sluzeb jak koncovym uzivatelim, tak podnikiim, a ozivil by
hospodarskou soutéz a investice. Produkty virtudlniho pfistupu k pevnym sitim jsou dnes
v EU definovany riznymi zplsoby. Virtudlni pfistup k pevnym sitim pro pieshrani¢ni
poskytovani sluzeb je harmonizovany prostfednictvim:
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J nadefinovani spole¢nych vlastnosti produktl virtudlniho Sirokopasmového pfistupu
harmonizovanych na trovni EU (virtudlni zpfistupnéni, IP bitovy tok a koncové
segmenty pronajatych okruhil), jsou-li jimi povéfeni operdtofi s vyznamnou trzni
silou,

. v souladu s tim se po vnitrostatnich regulacnich organech pozaduje, aby zohlednily
zavedeni téchto harmonizovanych pfistupovych produktd pfi ukladani regulacnich
napravnych opatfeni a vénovaly pfitom nalezitou pozornost stavajicim konkurenénim
podminkdm a investicim v oblasti infrastruktury a jednoticim pozadavkiim na
piiméfenost. Navrh rovnéz odrazi diivejsi rozhodovaci praxi, a sice v ustanoveni
spojujicim zohlednéni kontrolni povinnosti tykajici se velkoobchodnich cen
pristupovych siti nové generace s konkurencnimi tlaky ze strany alternativnich
infrastruktur, u¢innymi zarukami nediskriminaéniho pfistupu a trovni konkurence
v sektoru maloobchodu, pokud jde o cenu, vybér a kvalitu,

. prava poskytovatelii elektronickych komunikaci nabizet harmonizované produkty
pfipojeni se zarucenou kvalitou sluzeb a mit k nim pfistup za pfiméfenych podminek
s cilem umoznit vznik novych typi on-line sluzeb.

Prava koncovych uzivatelu (kapitola IV, ¢lanky 21 az 29)

Jak poskytovatelé¢ elektronickych komunikaci, tak koncovi wuzivatel¢ celi v Evropé
nejednotnym pravnim piedpisim o pravech koncovych uzivatell, coz vede k rizné urovni
ochrany a mnozstvi odliSnych piedpisu, které musi v jednotlivych Clenskych statech splnovat.
Tato roztiiSténost je ndkladnd pro operatory, nevyhovujici pro koncové uzivatele
a v kone¢ném dusledku brani ptfeshrani¢cnimu poskytovani sluzeb a negativné ovliviiuje
ochotu koncovych uzivatelt tyto sluzby pouzivat. Aby byla v celé EU zarucena odpovidajici
uroven ochrany spotiebitele, harmonizuji se pravidla upravujici prava koncovych uzivateld,
véetné:

— nediskriminace mezi uritymi  vnitrostditnimi a  unijnimi (mezinarodnimi)

komunikacemi (neexistuje-li k rozdilim objektivni divod),

— povinnych pfedsmluvnich a smluvnich informaci,
— veétsi transparentnosti a zafizeni pro to, aby nedochazelo k ,,Sokiim z vytctovani®,

— prava bezplatn¢ vypoveédét smlouvu po uplynuti Sesti mésict (s vyjimkou uhrady
ptipadné zlstatkové hodnoty za dotované zatizeni nebo jiné zvlastni nabidky),

— povinnosti poskytovateli poskytovat neomezené pripojeni ke vSem obsahtim,
aplikacim nebo sluzbam vyuzivanym koncovymi uzivateli (oznacovano také jako
neutralita sité) pfi soucasné regulaci pouzivani opatfeni tykajicich se fizeni provozu
ze strany operatorti ve vztahu k obecnému pfistupu k internetu. Zaroven se uptesiiuje
pravni ramec upravujici specializované sluzby vyssi kvality.

Usnadnéni zmény poskytovatele (kapitola V, €lanek 30)

Lepsi pravidla pro zménu poskytovatele usnadiiuji poskytovatelim elektronickych

komunikaci vstup na trh a posiluji hospodaiskou soutéz mezi nimi a umoziuji koncovym

uzivatelim snadnéjs$i volbu poskytovatele, ktery nejlépe spliuje jejich konkrétni potieby.

Zavadeji se harmonizované zasady zmény poskytovatele, jako je nakladova orientace,

provedeni pfisluSnych ukont piijimajicim poskytovatelem a automatické ukonceni smlouvy
s predavajicim poskytovatelem.

Organizacni a zavérecna ustanoveni (kapitola VI, €lanky 31 azZ 40)
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Tato kapitola obsahuje obecna ustanoveni tykajici se sankénich pravomoci pfislusnych
vnitrostatnich organii a pravidla tykajici se pravomoci Komise piijimat akty v pfenesené
pravomoci nebo provadéci akty.

Stanovi rovnéZ zmeény ramcovych smérnic anafizeni o roamingu a sdruzeni BEREC.
Zejména pak, s ohledem na regulaci trhu ex ante a vzhledem k tomu, Ze jednotlivé vnitrostatni
regulacni orgdny zlstavaji odpoveédné za své vnitrostatni trhy, se zmény zamétuji na to, aby
posuzovani trhi auklddani regulacnich povinnosti drzitelim jednotného evropského
opravnéni vnitrostatnimi regula¢nimi organy bylo v celé EU jednotnéjsi a stabilngjsi, aby se
ptedeslo tomu, Ze pro drzitele pfi selhdni trhu v kazdém clenském staté, ve kterém se
nachdzeji, plati jiné povinnosti. Tato ustanoveni proto pfedpokladaji pravomoc Komise
pozadovat stazeni napravnych opatfeni ukladanych spole¢nostem, které jsou drziteli
jednotného evropského opravnéni, jakoz i pravni jistotu ohledné kritérii pro vymezovani trhi,
na nichz tato ndpravna opatieni ex ante plati, pticemz se zohlednuji i konkurenéni tlaky
rovnocennych sluzeb poskytovanych tzv. ,,over-the-top*.

I kdyz nafizeni ,,roaming III* pomoci svych strukturdlnich opatieni vytvoifi na trhu lepsi
soutéz, neocekava se, Ze samo o sobé€ vyvola takovou situaci, kdy zdkaznici mohou s diveérou
uplatiiovat stejné spotiebitelské chovani ve svém domovském ¢lenském staté i pii cestach do
zahraniéi, ¢imz by se v celé Evropé odstranily p¥iplatky za roaming. Clanek 33 proto vychazi
z natizeni o roamingu a poskytuje dals$i pobidky operatorim k poskytovani roamingu za ceny
odpovidajici cenam za domadci sluzby. Navrh zavadi mechanismus, pomoci kterého mohou
operatofi mobilnich siti dobrovoln¢ uzavirat dvoustranné a vicestranné dohody o roamingu,
které jim umoznuji internalizovat velkoobchodni néklady na roaming a postupné zavadét
roamingové sluzby za ceny domacich sluzeb, a to az do ¢ervence 2016, a zaroven omezit
riziko cenové arbitrdZze. Tyto dohody o roamingu nejsou jako takové na trhu novinkou.
Dohody o roamingu jiz existuji a umoziuji Gcastnikim takové dohody vyuzivat (v souladu
s pravem hospodaiské soutéze) uspory z rozsahu pii poskytovani roamingovych sluzeb jako
mezi smluvnimi stranami. Navrh vSak vyzaduje, aby s cilem zlepsit transparentnost byly tyto
dohody oznameny. Navrhovany dobrovolny rezim ma pobizet k pievadéni téchto legitimnich
uspor z rozsahu na spotiebitele prostiednictvim poskytovani roamingovych sluzeb za cenu,
jaké se uplatnuje na domaci sluzby a za podminek, které zajistuji, aby byl roaming pokryt
v ramci celé Unie a aby spotiebitelé v Unii zacali postupné téchto nabidek vyuzivat. Navrh
zarovenl zajisStuje rovnovahu potfebnou k tomu, aby operatofi mohli piizplsobit své
maloobchodni nabidky a postupné zajistili, Ze je vSichni jejich zékaznici mohou vyuZzivat. Bez
dvoustrannych ¢i vicestrannych dohod o roamingu by nebylo redlné, aby samotny operator
mohl poskytovat roaming ve stejné cenové Urovni jako za domaci sluzby v rdmeci celé Unie
a ve stanoveném ¢asovém harmonogramu.

Kone¢né jsou také nezbytné zmény nafizeni o sdruzeni BEREC s cilem zajistit tomuto
subjektu vétsi stabilitu a umoznit mu hrat strategictéj$i ulohu, zejména prostifednictvim
kvalifikovaného predsedy voleného na obdobi tii let.

4. ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Navrzené natfizeni nemé zadné diisledky pro rozpocet Unie.

Zejmena navrh na zménu nafizeni (ES) €. 1211/2009 nema zadny dopad ani na pocet mist
podle planu pracovnich mist ani na finan¢ni ptispévek, ktery EU poskytuje Ufadu BEREC,
aje v souladu s Ciselnymi udaji uvedenymi ve sdé€leni Evropskému parlamentu a Rad¢
(COM(2013) 519 final).
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2013/0309 (COD)
Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

kterym se stanovi opatieni tykajici se jednotného evropského trhu elektronickych
komunikaci a vytvoreni propojeného kontinentu a kterym se méni smérnice 2002/20/ES,
2002/21/ES a 2002/22/ES a narizeni (ES) ¢. 1211/2009 a (EU) ¢&. 531/2012

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru'?,

s ohledem na stanovisko Vyboru regioni'?,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto divodim:

(1)  Evropa musi vyuzit vS§ech zdroji rlstu, aby piekonala krizi, mohla vytvaret pracovni
mista a stala se znovu konkurenceschopnou. Obnoveni hospodarského riistu a tvorby
pracovnich mist v Unii je cilem strategie Evropa 2020. Na svém jarnim zasedani
vroce 2013 Evropska rada vyzdvihla vyznam jednotného digitalniho trhu pro rist
a vyzvala ke konkrétnim opatfenim, ktera pomohou co nejdiive vytvofit jednotny trh
s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi (ICT). V souladu scili strategie
Evropa 2020 as touto vyzvou je ucelem tohoto nafizeni vytvorit rozSifenim
a upravenim stavajiciho regulacniho rdmce Unie pro elektronické komunikace
jednotny trh elektronickych komunikaci.

(2)  Digitalni agenda pro Evropu, jedna ze stézejnich iniciativ strategie Evropa 2020, jiz
uznala Ulohu ICT asitové konektivity coby nepostradatelného zakladu pro
ekonomicky 1 spoleCensky rozvoj. Aby Evropa mohla sklizet vyhody digitalni
transformace, potfebuje Unie dynamicky jednotny trh elektronickych komunikaci
ve vSech odvétvich ave vSech castech Evropy. Tento skute¢né jednotny trh
elektronickych komunikaci bude pateti inovativni a ,,inteligentni* digitalni ekonomiky
a zakladem jednotného digitalniho trhu, na némz se mohou on-line sluzby pohybovat
volné pres hranice statu.

3) Na souvislém jednotném trhu elektronickych komunikaci by méla byt zarucena
svoboda zajiStovani siti a poskytovani sluzeb -elektronickych komunikaci vSem
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)
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zakaznikim v Unii, jakoz ipravo vSech koncovych uzivatelii vybrat si nejlepsi
nabidku na trhu, aniz by jim v tom brénila roztfiSténost trhu na rtznych stranach
hranic jednotlivych statti. Soucasny predpisovy ramec pro elektronické komunikace
tuto roztfiSténost, vnitrostatni spiSe nez celounijni rezimy udélovani vSeobecnych
opravnéni, vnitrostatni systémy pridélovani radiového spektra, rozdily v pfistupovych
produktech dostupnych pro poskytovatele elektronickych komunikaci v riznych
Clenskych statech anirizné soubory spotiebitelskych predpist platnych pro toto
odvétvi zcela netesi. Predpisy Unie v mnoha piipadech pouze definuji zakladni ramec
a v jednotlivych ¢lenskych statech jsou ¢asto provadény riiznymi zptsoby.

Skute¢né jednotny trh elektronickych komunikaci by mél posilovanim integrace trhii
a nabidky pteshrani¢nich sluzeb povzbudit hospodaiskou soutéz, inovace a investice
do novych a zdokonalenych siti a sluzeb. M¢l by tak piispét k dosazeni ambicidznich
cilt Digitalni agendy pro Evropu tykajicich se vysokorychlostniho Sirokopasmového
ptipojeni. Rostouci dostupnost digitdlnich infrastruktur a sluzeb by zase méla zvysit
vybér pro spotiebitele, kvalitu sluzeb a rozmanitost obsahu a prispét k tizemni
a socialni soudrznosti, jakoZ i usnadnit mobilitu v rdmci EU.

Z vyhod plynoucich z jednotného trhu elektronickych komunikaci by tézil cely Sirsi
digitalni ekosystém, ktery zahrnuje unijni vyrobce zafizeni, poskytovatele obsahu
a aplikaci aSir$i ekonomiku, do niz spadaji odvétvi, jako je bankovnictvi,
automobilovy prumysl, logistika, maloobchod, energetika a doprava, jejichz vyssi
produktivita se opird o konektivitu a naptiklad vSudyptitomné aplikace v cloudu,
propojené objekty a moznosti poskytovani integrovanych sluzeb riznym segmentiim
spoleCnosti. Organy vetejné spravy a zdravotnicky sektor by rovnéz mély mit
prospéch z §ir§i dostupnosti sluzeb elektronické vetejné spravy a elektronického
zdravotnictvi. Jednotny trh elektronickych komunikaci miize rovnéz podpofit nabidku
kulturniho obsahu a sluzeb, véetn€ kulturni rozmanitosti obecn€. Konektivita
prostiednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci je pro $ir$i ekonomiku
a spolecnost natolik dilezitd, ze je tfeba zabranit jakékoliv neodiivodnéné zatézi
v jednotlivych odvétvich, at’ uz regulacni, ¢i jiné.

Cilem tohoto natfizeni je dokoncit jednotny trh elektronickych komunikaci, a sice
pomoci opatfeni ve tiech Sirokych vzajemné provazanych oblastech. Za prvé, mélo by
zaruCit svobodu poskytovani sluzeb a siti elektronickych komunikaci v rtiznych
Clenskych statech bez ohledu na statni hranice a na zaklad¢ jednotného evropského
opravnéni  —  koncepce, ktera  vytvaii  predpoklady pro  jednotnéjsi
a pfedvidateln&jsi obsah a zplsob provadeéni odvétvovych pravnich piedpisi v celé
Unii. Za druhé, je nutné mnohem vice sblizit podminky pfistupu k zdkladnim vstuptim
pro preshrani¢ni zajiStovani siti a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to
nejen pro bezdratovou Sirokopasmovou komunikaci, pro niz je klicové jak licencni,
tak bezlicen¢ni pasmo, ale také pro pfipojeni k pevné siti. Za treti, v z&jmu sblizovani
podminek podnikéni a budovéani divéry obcanti v digitdlni komunikaci by toto
nafizeni mélo harmonizovat pravidla ochrany koncového wuzivatele, predevsim
spotiebitele. K t€ém patii zédkaz diskriminace, smluvni informace, ukonc¢ovani smluv
azména poskytovatele, ale také pravidla pfistupu k on-line obsahu, aplikacim
a sluzbam a pravidla fizeni provozu, kterd nejen chrani koncové uzivatele, ale zaroven
také zarucCuji trvalé fungovani internetového ekosystému coby hnaci sily pro inovace.
Krom¢ toho by dalsi reformy v oblasti roamingu mély motivovat koncové uzivatele k
tomu, aby zlstali pfipojeni i pfi cestach po Unii, a Casem by se mély stat hlavnim
prostiedkem pro sblizovani cen a dalSich podminek v celé Unii.
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Toto nafizeni by tedy mélo doplnit stavajici predpisovy ramec Unie (smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES', smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2002/20/ES", smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES'®, smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES'’, smémici Evropského parlamentu a
Rady 2002/58/ES'®, smé&rnici Komise 2002/77/ES", natizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) & 1211/2009%, natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
531/2012*' a rozhodnuti Evropského parlamentu ¢&.243/2012/EU*) a platné
vnitrostatni pravni pfedpisy pfijaté v souladu s pravem Unie, a sice stanovenim
konkrétnich prav a povinnosti poskytovatelii i koncovych uzivateld elektronickych
komunikaci a pfijetim z toho vyplyvajicich zmén stavajicich smérnic a natizeni (EU)
¢. 531/2012, tak aby byla zabezpecena vétsi konvergence, jakoz i1 provedenim urcitych
zasadnich zmén odpovidajicich konkurenceschopnéjSimu jednotnému trhu.

Opatteni uvedena v tomto nafizeni respektuji zasadu technologické neutrality, tedy
nepiikazuji pouzivat konkrétni druh technologie ani na zaklad¢ toho nediskriminuji.

Preshrani¢énimu poskytovani elektronickych komunikaci stale jesté stoji v cesté vice
piekdzek nez jejich poskytovani uvnitf vnitrostatnich hranic. Pfedev§im pieshranicni
poskytovatelé stale jeSté musi oznamovat svou ¢innost a platit poplatky v jednotlivych
hostitelskych ¢lenskych statech. Drzitelé jednotného evropského opravnéni by méli
mit oznamovaci povinnost pouze v radmci jednoho spolecného systému oznamovani
v Clenském staté, v néz maji hlavni provozovnu (tedy v domovském clenském state),
coz snizi administrativni zatéz preshrani¢nich operatori. Jednotné evropské opravnéni
by mélo platit pro vSechny subjekty, které poskytuji nebo maji v imyslu poskytovat
sluzby a sité elektronickych komunikaci ve vice nez jednom clenském state, ¢imz by
byli opravnéni vyuzivat prav spojenych s volnym pohybem sluzeb a siti
elektronickych komunikaci v souladu s timto nafizenim ve vSech ¢lenskych statech.
Jednotné evropské opravnéni definujici pravni ramec platny pro operatory poskytujici
sluzby elektronickych komunikaci v riznych ¢lenskych statech na zékladé¢ obecného
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES ze dne 7. bfezna 2002 o piistupu k sitim
elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzajemném propojeni (pfistupova
smérnice) (Uf. vést. L 108, 24.4.2002, s. 7).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/20/ES ze dne 7. bfezna 2002 o opravnéni pro sité
a sluzby elektronickych komunikaci (autorizaéni smérnice) (U vést. L 108, 24.4.2002, s. 21).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. biezna 2002 o spole¢ném piedpisovém
ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (rimcova smérnice) (Uf. vést. L 108, 24.4.2002,
s. 33).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7.btezna 2002 o univerzalni sluzbé
apravech uzivateld tykajicich se siti asluzeb elektronickych komunikaci (smérnice
o univerzalni sluzb&) (Ut. vést. L 108, 24. 4. 2002, s. 51).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich
udaji  a ochrané¢ soukromi v odvétvi elektronickych telekomunikaci (Smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich) (Ut. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37).

Smérnice Komise 2002/77/ES ze dne 16. zafi 2002 o hospodaiské soutézi na trzich siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (Ut. vést. L 249, 17.9.2002, s. 21).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 ze dne 25. listopadu 2009 o zfizeni
Sdruzeni evropskych regulagnich organti v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) a Utadu (Ut
vést. L 337 18.12.2009, s. 1).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne 13. Cervna 2012 o roamingu ve
vefejnych mobilnich komunika&nich sitich v Unii (Ut. vést. L 172, 30.6.2012, s. 10).

Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢.243/2012/EU ze dne 14. bfezna 2012 o vytvofeni
viceletého programu politiky radiového spektra (Ut. vést. L 81, 21.3.2012, s. 7).
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opravnéni vydaného domovskym c¢lenskym stitem by mélo zaruCovat skutecnou
volnost pohybu sluzeb a siti elektronickych komunikaci v celé Unii.

Poskytovani sluzeb ¢i zajistovani siti elektronickych komunikaci pfes hranice mutize
mit riizné podoby, v zavislosti na riiznych faktorech, jako je druh zajisStované sité¢ nebo
poskytovanych sluzeb, rozsah potfebné fyzické infrastruktury nebo pocet ucastniktl
v riznych clenskych statech. Zamér poskytovat preshranic¢ni sluzby elektronickych
komunikaci nebo provozovat sité¢ elektronickych komunikaci ve vice nez jednom
Clenském stat¢ mize byt prokazovan jedndnim, jako je sjednavani dohod o piistupu
k sitim v daném clenském staté nebo nabizenim sluzeb na internetové strance v jazyce
cilového clenského statu.

Bez ohledu na to, jaky zptsob poskytovatel pro provoz siti nebo poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci pies hranice zvoli, regulace, které evropsky poskytovatel
elektronickych komunikaci podléhd, by méla byt z hlediska obchodnich rozhodnuti,
jez jsou zékladem pro organizaci funkei a ¢innosti v jednotlivych ¢lenskych statech,
neutralni. Proto, bez ohledu na organizacni strukturu podniku, by mél byt domovsky
Clensky stat evropského poskytovatele elektronickych komunikaci povazovan za
Clensky stat, v némz se pfijimaji strategicka rozhodnuti tykajici se zajistovani siti nebo
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Jednotné evropské opravnéni by mélo byt zaloZzeno na vSeobecném opravnéni
v domovském ¢lenském staté. Nemélo by byt vazano na podminky, které jiz plati na
zaklad¢ jinych stavajicich vnitrostatnich pravnich pifedpist, jez se nevztahuji
konkrétné na odvétvi elektronickych komunikaci. Kromé toho by se ustanoveni tohoto
nafizeni a nafizeni (EU) ¢.531/2012 meéla vztahovat ina evropské poskytovatele
elektronickych komunikaci.

Vétsina podminek platnych pro toto odvétvi, napiiklad podminky piistupu k sitim,
bezpe€nost a integrita siti nebo pfistup ke sluzbam tisnového voléni, jsou pevné
svazané s mistem, kde se dand sit’ nachazi nebo kde je sluzba poskytovana.
V disledku toho, nestanovi-li toto nafizeni jinak, mohou pro evropského
poskytovatele elektronickych telekomunikaci platit podminky ¢lenskych statt, v nichz
pusobi.

Pokud clenské staty pozaduji od dotéené¢ho odvétvi pfispévky na financovani
povinnosti univerzalni sluzby ana pokryti administrativnich néklad vnitrostatnich
regulacnich orgént, mély by byt postupy a kritéria pro vyméfovani téchto piispévkl
vuci  evropskym  poskytovatelim  elektronickych ~ komunikaci  pfimétené
a nediskriminacni, aby se zahrani¢nim operatoriim (zejména nov¢ vstupujicim a mensi
operatorim) nebranilo ve vstupu na trh; pfispévky jednotlivych subjektii by proto
mély zohledniovat jejich podil natrhu zhlediska obratu dosazeného v pfislusném
Clenském staté a méla by pro n¢ platit minimalni prahova hodnota.

Je tfeba zajistit, aby v situacich, v nichZ panuji srovnatelné podminky, nedochézelo
k diskriminaci evropskych poskytovateli elektronickych komunikaci ze strany
raznych clenskych stati a aby se najednotném trhu uplatiiovala jednotna regulacni
praxe, zejména pokud jde o opatfeni spadajici do pisobnosti ¢lankt 15 nebo 16
smérnice 2002/21/ES nebo ¢lankli 5 nebo 8 smérnice 2002/19/ES. V zajmu
integrovanéjSiho provozu na vice Uzemich by proto evropsti poskytovatelé
elektronickych komunikaci méli mit v objektivné srovnatelnych situacich pravo
na rovné zachéazeni ve vSech Clenskych statech. Kromé toho by v takovych piipadech
mély naurovni Unie existovat zvlaStni postupy pro piezkum navrhli rozhodnuti
o opravnych prosttedcich ve smyslu ¢lanku 7a smérnice 2002/21/ES, aby se zabranilo
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neodiivodnénym rozdilim v povinnostech, jez evropskym poskytovatelim
elektronickych komunikaci ukladaji jednotlivé clenské staty.

Pravomoci tykajici se dohledu a regulace by mély byt rozdéleny mezi domovsky
a prislusny hostitelsky clensky stat evropského poskytovatele elektronickych
komunikaci tak, aby pfipadné ptekazky vstupu na trh byly minimalni a zaroven bylo
zajisténo fadné vymahani plnéni platnych podminek pro poskytovani elektronickych
komunikaénich sluzeb a siti témito poskytovateli. Proto, zatimco dohled nad plnénim
podminek platnych na jejich Gzemi v souladu s pravem Unie by mély vykonavat
vSechny vnitrostatni regulacni organy, mimo jiné pomoci sankci a pfedbéznych
opatieni, pouze vnitrostatni regulacni orgdn domovského c¢lenského statu by mél byt
opravnén pozastavit nebo odejmout evropskému poskytovateli elektronickych
komunikaci pravo zajiStovat sit¢ a poskytovat sluzby elektronickych komunikaci
v celé Unii nebo jeji ¢asti.

Radiové spektrum je vefejnym statkem a zdkladnim zdrojem wvnitiniho trhu pro
mobilni, bezdratové Sirokopadsmové a satelitni komunikace v Unii. Rozvoj
bezdratovych Sirokopasmovych komunikaci pfispiva k plnéni Digitalni agendy pro
Evropu a zejména k zabezpeceni piistupu vSech obCanii Unie k Sirokopasmovému
pfipojeni o minimalni rychlosti 30 Mbps do roku 2020 a k tomu, aby byla v Unii
k dispozici nejvyssi moznd rychlost a kapacita Sirokopasmového ptipojeni. Presto
Unie zaostava za ostatnimi velkymi svétovymi regiony — Severni Amerikou, Afrikou
a ¢astmi Asie pokud jde o zavadéni arozSifeni nejnovéjsi generace bezdratovych
Sirokopasmovych technologii, které jsou k dosazeni uvedenych cili nezbytné.
Nesystemati¢nost v udé€lovani opravnéni a zpfistupiiovani pasma 800 MHz pro
bezdratové Sirokopasmové komunikace, kdy vice nez polovina ¢lenskych stati zada
vyjimku nebo jinak neplni lhiitu stanovenou v rozhodnuti Evropského parlamentu
aRady 243/2012 o programu politiky radiového spektra®, sv&dei o naléhavosti
opatieni jeSté béhem stavajiciho programového obdobi politiky radiového spektra.
Opatieni Unie, ktera méla harmonizovat podminky dostupnosti a a¢inného vyuzivani
radiového spektra pro bezdratové Sirokopasmové komunikace na zékladé rozhodnuti
Evropského parlamentu a Rady 676/2002/ES**, nebyla pro feSeni tohoto problému
dostacujict.

Uplatiiovanim rtiznych vnitrostatnich politik vznikaji rozpory a dochazi k fragmentaci
vnitiniho trhu, coz brani zavadéni celoevropskych sluzeb a dokonéeni vnitiniho trhu
bezdratovych Sirokopasmovych komunikaci. Piedev§im to miize vytvaret nerovné
podminky pfistupu k témto sluzbam, narusit hospodaiskou soutéz mezi podniky
usazenymi v riznych clenskych statech a utlumit investice do pokrocilejSich siti
a technologii a vznik inovativnich sluzeb, coz obCaniim a podnikiim upird moznost
vyuzivat vSudypfitomné integrované sluzby vysoké kvality a operadtorim bezdratovych
Sirokopasmovych siti moznost dosahovat ziskti diky vyssi G¢innosti rozséhlych a lépe
integrovanych operaci. Rozvijeni S$irokého integrovaného pokryti celé Unie
pokrocilymi sluzbami bezdratovych Sirokopasmovych komunikaci by proto méla
doprovazet opatieni na urovni Unie tykajici se urc¢itych aspektii piidélovani radiového
spektra. Zaroven by Clenskym statim mélo zdstat pravo pfijimat vlastni opatfeni
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Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢.243/2012/EU ze dne 14. biezna 2012 o vytvofeni
viceletého programu politiky radiového spektra (Ut. vést. L 81, 21.3.2012, s. 7).

Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 676/2002/ES ze dne 7. btezna 2002 o pfedpisovém ramci
pro politiku radiového spektra v Evropském spoledenstvi (rozhodnuti o radiovém spektru) (Uf. vést. L
108, 24.4.2002, s. 1).
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ohledné uspotadani jejich radiového spektra pro ucely vetejného poradku, vefejné
bezpec€nosti a obrany.

Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci, véetné¢ mobilnich operatori ¢i jejich
sdruzeni, by méli byt schopni spole¢né zajistit efektivni a cenové piijatelné pokryti
velké Casti uzemi Unie k dlouhodobému prospéchu koncovych uzivatell, a tedy
vyuzivat rddiové spektrum v nékolika ¢lenskych statech za srovnatelnych podminek,
postupti, nakladli, harmonogrami, délky trvani prav k vyuzivani harmonizovanych
pasem a s balicky dopliikového radiového spektra, jako je kombinace nizSich a vyssich
frekvenci pro pokryti husté aftidCeji obydlenych oblasti. Iniciativy v zajmu veétsi
koordinace a sjednoceni by zvySily také piredvidatelnost sitového investi¢éniho
prostiedi. K této predvidatelnosti by také vyznamné piispéla jasna politika
uptednostitujici dlouhodobé trvani prav k vyuzivani souvisejiciho radiového spektra,
aniz by tim byl dotéen Casové neurcity charakter téchto prav v nékterych ¢lenskych
statech, a zdroven spojend s jasnymi podminkami pro pievod, pronidjem nebo sdileni
casti celého radiového spektra, na které se tato individualni uzivatelské prava vztahuji.

Je tfeba zlepSit koordinaci a sjednotit uZivatelska prava kradiovému spektru,
pfinejmensim v pasmech, kterd jsou harmonizovana pro bezdratové pevné, prenosné
amobilni Sirokopdsmové komunikace. To zahrnuje ipdsma vymezend v ramci
Mezinarodni telekomunikac¢ni unie pro pokrocilé systémy mezindrodnich mobilnich
telekomunikaci, jakoz i pdsma pouzivand pro radiové mistni sit¢ (RLAN), napi. 2,4
GHz a 5 GHz. M¢la by sem byt zahrnuta i pasma, ktera mohou byt harmonizovéna pro
bezdratové Sirokopasmové komunikace v budoucnosti, jak je stanoveno v ¢l 3
pism. b) programu politiky radiového spektra a ve stanovisku Skupiny pro politiku
radiového spektra (RSPG) z 13. ¢ervna 2013 nazvaném ,,Strategické vyzvy rostouci
poptavky po radiovém spektru pro bezdratové Sirokopasmové komunikace*, napiiklad
700 MHz, 1,5 GHz a3,8-4,2 GHz, kterda maji byt harmonizovana v blizké
budoucnosti.

Souladu postupti jednotlivych statii pro pridélovani radiového spektra by napomohla
jasnéji stanovena kritéria tykajici se harmonogramu schvalovacich postupti, doby,
na kterou se uzivatelska prava udé€luji, poplatkli a zptisobii jejich uhrady, povinné
kapacity a pokryti, vymezeni rozsahu pfidélovaného radiového spektra a blokl
spektra, objektivnich pozadavki na prahové hodnoty v rdmci podpory efektivni
hospodaiské soutéze a podminek obchodovatelnosti uZivatelskych prav, vcetné
podminek sdileni radiového spektra.

Omezeni vySe poplatkli na miru nezbytné¢ nutnou pro optimalni spravu radiového
spektra aurCitd rovnovaha mezi okamzitou uhradou a periodickymi poplatky by
podpoftily investice do infrastruktury azavadéni technologii a pfenesly vyhody
plynouci ze souvisejicich nédklad na koncové uzivatele.

Synchronnéjsi ptidélovani radiového spektra anasledné zavadéni bezdratovych
Sirokopasmovych sluzeb v celé Unii by mélo pomoci dosdhnout uspor zrozsahu
v souvisejicich pramyslovych odvétvich, jako je vyroba sitovych a koncovych
zatizeni. Tato odvétvi by pak mohla zohlediovat iniciativy Unie a politiky tykajici se
vyuzivani radiového spektra ve vétsi mife nez doposud. M¢El by proto byt stanoven
postup pro sladéni harmonogrami pridélovani téchto pasem a minimalni nebo bézna
délka platnosti uzivatelskych prav.

Co se tyka dalSich zadsadnich podminek, které mohou byt spojeny s pravy na vyuzivani
radiového spektra pro bezdratové Sirokopasmové pripojeni, k jednotnému uplatiiovani
regulacnich zdsad a kritérii stanovenych timto nafizenim jednotlivymi clenskymi
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staty by pfispél koordinacni mechanismus, jehoz prostiednictvim by se Komise
a prislusné orgény ostatnich clenskych statdh mohly pfedem vyjadfit k udéleni
uzivatelskych prav danym clenskym stitem a Komise by, s ptihlédnutim
ke stanoviskiim clenskych statti, mohla zastavit provadéni jakéhokoli névrhu, ktery se
jevi byt v rozporu s pravem Unie.

Vzhledem k obrovskému nérlstu poptavky po radiovém spektru pro bezdratové
Sirokopasmové pripojeni by méla byt prosazovana alternativni feSeni z hlediska
radiového spektra pro efektivni pfistup k bezdratovému Sirokopadsmovému piipojeni.
K tém patii pouzivani bezdratovych pfistupovych systémli s nizkym vykonem
a malym dosahem, jako jsou tzv. ,hotspoty rddiovych mistnich siti (RLAN, znamé
také jako ,,WiFi“), jakoz ibuinkové sit¢ s malymi piistupovymi body s nizkym
vykonem (rovnéz nazyvané femto-, piko- nebo metrobuiiky).

Doplitkkové bezdratové pristupové systémy jako sit€¢ RLAN, zejména vefejné
ptistupové body k siti RLAN, umoziuji stale vétsi piistup k internetu pro koncové
uzivatele a umoznuji mobilnim operatorim prostiednictvim zdrojii harmonizovaného
radiového spektra odklanét provoz z mobilnich siti bez individudlniho opravnéni ¢i
prav k vyuzivani radiového spektra.

VeétSinu pristupovych bodh k siti RLAN doposud pouZzivaji soukromi uzivatelé jako
mistni bezdratové nastaveni pevného Sirokopasmového ptipojeni. Pokud se konecny
uzivatel v rdmci svého predplaceného pfipojeni k internetu rozhodne sdilet ptistup do
sit¢ RLAN s dal$imi uzivateli, méla by dostupnost velkého poctu téchto ptistupovych
bodli zejména v husté osidlenych oblastech maximalizovat kapacity bezdratového
pfenosu dat pomoci opétovného vyuziti radiového spektra a vytvorit dodate¢nou
nakladové¢ efektivni bezdratovou Sirokopasmovou infrastrukturu dostupnou pro dalsi
koncové uzivatele. Zbytecnd omezeni, pokud jde o moznost koncovych uzivatell
sdilet ptistup k jejich vlastnim pfistupovym bodiim k siti RLAN s dal§imi koncovymi
uzivateli nebo se k témto pfistupovym bodim piipojit, by proto méla byt odstranéna,
piipadné by se mélo zabranit jejich vzniku.

Krom¢ toho by se méla odstranit i zbyte€nd omezeni tykajici se zavadéni
a propojovani ptistupovych bodl k sitim RLAN. Organy vefejné spravy ¢i
poskytovatelé vetejnych sluzeb stale vice vyuzivaji pfistupovych bodi k siti RLAN
ve svych prostorach ke svym vlastnim ucelim, naptiklad pro potfeby personalu, aby
umoznili ob¢aniim snaz$i a ndkladoveé efektivni ptistup ke sluzbam elektronické
veiejné spravy piimo na misté nebo aby pomoci informaci nabizenych v redlném cCase
podpofili poskytovani inteligentnich vetejnych sluzeb naptiklad v oblasti vetejné
dopravy nebo fizeni dopravy. Tyto organy by rovnéz mohly nabizet piistup k t€émto
pfistupovym bodim obcaniim obecné, a sice jako dopliikkovou sluzbu ke sluzbam
nabizenym vefejnosti v jejich prostorach, piicemz by mély mit moznost takto konat
v souladu s pravidly hospodaiské soutéze a pravidly zadévani vetejnych zakazek.
Umoznovani lokalniho ptistupu k sitim elektronickych komunikaci uvniti nebo v okoli
soukromého majetku nebo vymezeného veiejného prostoru coby doplikové sluzby
kjiné Ccinnosti natakovém pfistupu nezdvislé, kdy se naptiklad zakaznikiim
provozovatelii jinych obchodnich cinnosti ¢i Siroké vefejnosti v daném misté
umoziuje ptipojeni k hotspotiim sité¢ RLAN, by z daného poskytovatele nemélo Cinit
poskytovatele elektronickych komunikaci.

Bezdratové ptistupové body malého dosahu a s nizkym vykonem jsou velmi mala
a nendpadnd zafizeni podobnad doméacim Wi-Fi routerm, jejichZ technické vlastnosti
pro ucely zavadéni a pouzivani v rlznych mistnich podminkdch na zéklade
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vSeobecného opravnéni a bez nepatiicnych omezeni vyplyvajicich z individualnich
uzemnich pland ¢i jinych povoleni by mély byt definovany natrovni Unie.
Pfimétenost opatfeni urcujicich technické vlastnosti, které jsou predpokladem
k udéleni obecného opravnéni pro tento zpiisob vyuziti, by méla byt zajiSténa
nastavenim mnohem pfisnéjSich pozadavki na tyto vlastnosti, nez jsou platné
maximalni prahové hodnoty podle unijnich opatieni pro parametry, jako je vystupni
vykon.

Clenské staty by mély zajistit, aby sprava radiového spektra na vnitrostatni irovni
nebranila ostatnim clenskym statim ve vyuzivani radiového spektra, na které maji
narok, nebo v plnéni jejich povinnosti, pokud jde o pdsma, jejichz pouziti je
harmonizovano na urovni Unie. V ndvaznosti na soucasnou ¢innost Skupiny pro
politiku radiového spektra je nutné zavést koordina¢ni mechanismus, ktery zajisti, aby
mely vSechny ¢lenské staty spravedlivy pristup k radiovému spektru a aby vysledky
této koordinace byly konzistentni a vymahatelné.

Ze zkuSenosti sprovadénim piedpisového ramce Unie vyplyva, ze stavajici
ustanoveni, ktera vyzaduji jednotné uplatiiovani regulacnich opatieni spolu s cilem
prispét krozvoji vnitinitho trhu, nevytvofily dostatecné pobidky k navrzeni
ptistupovych produkti na zdkladé harmonizovanych norem a procest, zejména
v souvislosti s pevnymi sitémi. Pfi provozovani své cinnosti v riznych clenskych
stitech maji  operdtofi problém nalézt vstupy pro pfistup, které by
vykazovaly nalezitou kvalitu a uroven interoperability siti a sluzeb, a pokud jsou
takové vstupy k dispozici, maji rizné technické vlastnosti. Tato skute¢nost vede
k vyss§im nékladiim a pfedstavuje prekazku pieshrani¢niho poskytovani sluzeb.

Integraci jednotného trhu elektronickych komunikaci by urychlilo vytvofeni ramce,
ktery by pomoci klicovych parametri a minimalnich vlastnosti definoval urcité
klicové evropské virtudlni produkty, jez jsou pro poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci zvlast’ dilezité, maji-li poskytovat peshrani¢ni sluzby a pievzit celounijni
strategii v podminkach, v nichz stale vice vladne technologie IP.

M¢ly by se fesit provozni potieby zajistované riznymi virtualnimi produkty. Evropské
produkty virtualniho Sirokopasmového ptistupu by mély byt k dispozici v pripadech,
kdy operatorovi s vyznamnou trzni silou vznikla na zdkladé rdmcové smérnice
a pristupové smérnice povinnost zajistit na konkrétnim ptistupovém bod¢ své sité
pfistup za regulovanych podminek. Zaprvé, mél by byt usnadnén efektivni vstup na
zahrani¢ni trh, a sice pomoci harmonizovanych produktd, jez umoznuji
poskytovatelim pieshrani¢nich sluzeb zahdjit poskytovani sluzeb svym koncovym
zédkaznikim neprodlen¢ av predpokladané a dostateCné kvalit¢, vcetné sluzeb
korporatnim zakaznikim plisobicim na vice mistech v riznych clenskych statech
v ptipadech, kdy je to podle analyzy trhu nutné a pfiméfené. Tyto harmonizované
produkty by mély byt dostupné po dostate¢né¢ dlouhou dobu, aby mohli zadatelé
o piistup a poskytovatelé naplanovat své sttednédobé a dlouhodobé¢ investice.

Za druhé, dimysiné produkty virtualniho pfistupu, které si zadaji vyssi investice ze
strany zadatelll o pfistup a zaroven jim davaji vétsi kontrolu a odliSuji je od ostatnich,
zejména tim, Ze poskytuji pfistup na lokalnéj$i Urovni, maji zdsadni vyznam pfi
vytvareni podminek udrzitelné hospodaiské soutéze na vnitinim trhu. Proto by tyto
klicové produkty velkoobchodniho pfistupu k sitim nové generace mély byt také
harmonizovéany, aby se usnadnily pieshrani¢ni investice. Tyto produkty virtualniho
Sirokopasmového piistupu by mély byt navrzeny tak, aby mély rovnocenné funkce
jako fyzické zptistupnéni, aby se tak rozsitfila Skala moznych napravnych opatieni
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v oblasti velkoobchodu, jez maji vnitrostdtni regulaéni organy k dispozici pfi
posuzovani pfimétenosti podle smérnice 2002/19/ES.

Za tieti, je rovnéz tieba harmonizovat produkt velkoobchodniho ptistupu pro koncové
segmenty pronajatych okruhli se zdokonalenymi rozhranimi, aby bylo moZné

wev

uzivatelam.

V kontextu postupného piechodu na sité¢ zalozené vyhradné na protokolu IP (tzv. ,,all-
IP sité*) nedostatek dostupnych produkti pfipojeni na bazi protokolu IP pro rtizné
druhy sluzeb zarucené kvality, které by nabizely komunikacni cesty pies sitové
domény a pies hranice sit¢ jak uvnitt clenskych statl, tak mezi nimi, brani vyvoji
aplikaci, které jsou zavislé na pristupu do jinych siti, a omezuje tak technologické
inovace. Navic tato situace brani vétSimu Sifeni vyhod spojovanych s fizenim
a poskytovanim siti postavenych na protokolu IP a produkti pfipojeni se zaru¢enou
kvalitou sluzeb, zejména vys§i bezpecnosti, spolehlivosti a flexibility, ndkladové
efektivity  arychlejsiho  poskytovani, které plynou provozovatelim  siti,
poskytovatelim sluzeb i1koncovym uzivatelim. Pfistup k navrhovéani a dostupnosti
téchto produktli proto musi byt harmonizovany, a to za pfiméfenych podminek
a v pfipadé potfeby vcetné moznosti kiizovych doddvek dotéenych podnikia
elektronickych komunikaci.

Vnitrostatni regulacni orgény by pii posuzovani nejvhodnéjSich napravnych opatieni
tykajicich se pristupu k sitim operatorti s vyznamnou trzni silou mély zohlednovat
zavedeni evropskych produktii virtualniho Sirokopasmového piistupu na zékladé
tohoto nafizeni asoucasné¢ by se mély vyvarovat nadmérné regulace zbytecnym
nasobenim produktii velkoobchodniho pfistupu, at’” uz vychazejicich z analyzy trhu,
nebo poskytovanych za jinych podminek. Zejména zavedeni evropskych virtudlnich
ptistupovych produkti by samo o sobé¢ nemélo vést ke zvySeni poctu regulovanych
ptistupovych produkti uloZzenych urcitému operatorovi. Nutnost, aby vnitrostatni
regulacni organy po pfiijeti tohoto natizeni posuzovaly, zda ma byt misto stadvajicich
napravnych opatfeni v oblasti velkoobchodniho pfistupu zaveden evropsky produkt
virtualniho Sirokopasmového ptistupu, a aby posoudily vhodnost zavedeni evropského
produktu virtudlniho Sirokopasmového piistupu v souvislosti s budoucim prezkumem
trhu, jestlize zjisti existenci vyznamné trzni sily, by navic neméla mit vliv na jejich
odpovédnost identifikovat nejvhodnéjsi a pfiméfené napravné opatieni za ucelem
vyfeSeni problému v oblasti hospodarské soutéze podle clanku 16 smérnice
2002/21/ES.

V z4jmu predvidatelnosti regulace by se do pravnich pfedpisti mély rovnéz promitnout
klicové prvky vyvijejici se rozhodovaci praxe podle stavajiciho pravniho ramce, které
maji vliv na podminky, za nichZ jsou produkty velkoobchodniho pfistupu, vcetné
evropskych produktl virtualniho Sirokopasmového piistupu, k dispozici pro
pristupové sité nové generace. Ty by mély zahrnovat ustanoveni odrazejici vyznam,
jaky ma pro analyzu trhi velkoobchodniho pfistupu a zejména toho, zda je nutné
regulovat ceny za pfistup k pfistupovym sitim nové generace, vztah mezi
konkuren¢nimi tlaky ze strany alternativnich pevnych a bezdratovych infrastruktur,
ucinnymi  zarukami  nediskrimina¢niho  pfistupu  astavajicim  stupném
konkurenceschopnosti z hlediska ceny, vybéru a kvality na maloobchodni urovni.
Posledni uvedeny faktor zasadnim zptsobem urcuje vyhody pro koncové uzivatele.
Vnitrostatni regulaéni organy mohou pii posuzovani jednotlivych piipadi podle
¢lanku 16 smérnice 2002/21/ES, aniz je tim doteno posouzeni vyznamné trzni sily,
napiiklad dospét k zavéru, ze pfi existenci dvou pevnych siti nové generace jsou trzni
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podminky natolik konkuren¢ni, aby podporovaly aktualizace sité a vyvijely se smérem
k poskytovani superrychlych sluzeb, coz je jednim z dilezitych parametri soutéze na
maloobchodnim trhu.

Lze oc¢ekavat, Ze intenzivné¢jsi hospodaiska soutéz na jednotném trhu povede ¢asem na
zaklad¢ analyzy trhu ke snizeni regulace daného odvétvi. Jednim z vysledki
dokonceni jednotného trhu by skute¢né méla byt siln€jsi tendence k Gcinné
hospodatské soutézi na relevantnich trzich, pfi¢emz se ukazuje, ze uplatnéni prava
hospodaiské soutéZe ex post je pro zajiSténi fungovani trhu dostate¢né. V zdjmu
srozumitelnosti prava a predvidatelnosti regulacnich opatfeni v rtiznych statech by
méla byt stanovena jasna a zdvaznd kritéria posuzovani, zda na daném trhu i1 nadéle
existuji diitvody k ulozeni regulac¢nich povinnosti ex ante, vychazejici z faktori jako
pretrvavani, resp. odstranéni prekazek a vyhledy ohledné vyvoje hospodarské soutcze,
zejména hospodarské soutéze v oblasti infrastruktury, a soutéznich podminek
na urovni maloobchodu tykajicich se parametrii jako cena, vybér a kvalita, coz je
ostatné to, co je dulezité pro koncové uzivatele i pro celkovou konkurenceschopnost
ekonomiky EU. To by mélo byt zdakladem naslednych pfezkumi seznamu trhii, které
podléhaji regulaci ex ante, a pomoci vnitrostatnim regulacnim organiim zameéfit svou
pozornost tam, kde hospodatskéd soutéz zatim zcela nefunguje, a postupovat pii tom
jednotnym zpiisobem. Vytvoteni skutecné jednotného trhu elektronickych komunikaci
muize navic ovlivnit geografické rozmisténi trhi pro ucely jak odvétvové regulace
vychazejici ze zasad hospodaiské soutéze, tak uplatiovani prava hospodaiské soutéze
jako takového.

Rozdily v provadéni pravidel ochrany koncového uzivatele platnych v rtznych
odvétvich v jednotlivych €Elenskych stitech vytvareji na jednotném digitalnim trhu
znacné prekazky, zejména v podob¢ vyssich nakladi na soulad s pravnimi ptedpisy
pro poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci pro vetejnost, ktefi chtéji své
sluzby nabizet ve vice €lenskych statech. Navic roztiiSténost a nejistota ohledné stupné
ochrany v rtiznych cClenskych statech oslabuje divéru koncovych uzivateli a odrazuje
je od nadkupu sluzeb elektronickych komunikaci v zahrani¢i. Pro dosazeni cile Unie,
ktery spocivd v odstranéni prekdzek na vnitinim trhu, je nutné nahradit stavajici
rozdilnd vnitrostatni pravni ustanoveni jedinym a plné harmonizovanym souborem
odvétvovych pravidel, kterd daji vzniknout jednotné vysoké urovni ochrany
koncového uzivatele. Tato uplna harmonizace pravnich ustanoveni by poskytovatelim
sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost neméla branit v tom, aby koncovym
uzivatelim nabizeli smluvni podminky, jejichz urovent ochrany koncového uzivatele
bude jeste vyssi.

Jelikoz toto nafizeni harmonizuje pouze néktera odvétvova pravidla, neméla by jim
byt dotéena obecnd pravidla ochrany spotiebitele zakotvend v pravnich ptredpisech
Unie a ptisluSnych provadécich vnitrostatnich pravnich piedpisech.

Ustanoveni kapitol 4 a 5 tohoto natizeni, ktera se tykaji koncovych uzivatelii, by méla
platit nejen pro spotiebitele, ale ipro ostatni kategorie koncovych uzivateld,
predev§im mikropodniky. Koncovym uzivateltim s vyjimkou spotiebitelt by na jejich
zadost mélo byt umoznéno, aby se na zéklad¢ individudlniho smluvniho ujednédni od
urcitych ustanoveni odchylili.

K dokonceni jednotného trhu elektronickych komunikaci je rovnéZ potieba odstranit
piekazky, které koncovym uzivatelim brani v pfistupu ke sluzbam elektronickych
komunikaci v celé Unii. Organy vefejné spravy by proto nemély vytvaret ani udrzovat
pirekazky branici pifeshrani¢nimu nakupu téchto sluzeb. Poskytovatelé sluzeb
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elektronickych komunikaci pro vefejnost by neméli koncovym uzivatelim odmitnout
nebo omezit pfistup nebo je diskriminovat na zdkladé statni pfislusnosti nebo
Clenského statu pobytu. Urcita diferenciace by vSak méla byt mozna na zékladé
objektivné odlivodnitelnych rozdilt v ndkladech, rizicich a trznich podminkach, jako
je kolisani poptavky ¢i cenova politika konkurentt.

Velmi vyznamné cenové rozdily i nadale pfetrvavaji mezi domacimi hlasovymi
a textovymi sluzbami a hlasovymi a textovymi sluzbami ukoncovanymi v jiném
Clenském staté, a to jak u pevné, tak u mobilni komunikace. Ackoli mezi jednotlivymi
zemémi, operatory a tarifnimi balicky i mezi mobilnimi a pevnymi sluzbami existuji
znaéné rozdily, ma tato skutecnost pretrvavajici negativni dopad na zraniteln&jsi
skupiny zakaznikl a predstavuje piekdzky pro souvislou komunikaci uvniti Unie. Déje
se tak navzdory velmi vyznamnému sniZovani (a v absolutnim vyjadieni sblizovani)
sazeb za ukonceni voldni v jednotlivych clenskych statech anizkym cenam
na tranzitnich trzich. Krom¢ toho ptechod na elektronické komunikace v prostiedi
zalozeném vyhradné na protokolu IP (,,all-IP*) by mél ve vhodny cas ptinést dalsi
sniZzeni nakladt. Jakékoli vyznamné rozdily mezi maloobchodnimi tarify za domaci
pevné komunikacni sluzby na dalku, coz jsou komunikace, které se neodehravaji v
jedné oblasti urcené geografickym kodem oblasti podle ndrodniho ¢islovaciho planu,
a za pevné komunikaéni sluzby ukoncované v jiném ¢lenském staté, by proto mély byt
odiivodnény objektivnimi kritérii. Maloobchodni tarify za mezinarodni mobilni
komunikaci by nemély byt vysSi nez hlasové a SMS eurotarify za regulovana
roamingova volani a SMS zpravy stanovené natizenim (EU) €. 531/2012, pokud pro to
na zakladé¢ objektivnich kritérii neexistuje diivod. K témto kritériim mohou patfit
dodate¢né ndklady a pfiméfend souvisejici marze. DalSimi objektivnimi faktory
mohou byt rozdily v cenové elasticit¢ asnadné dostupnosti alternativnich tarifa
poskytovatelli elektronickych komunikaci pro vetejnost nabizejicich ptreshrani¢ni
komunikace v ramci Unie za nizké nebo nulové dodatecné poplatky, piipadné sluzeb
informacni spolecnosti se srovnatelnymi funkcemi, pro vSechny koncové uzivatele, za
ptedpokladu, Ze jsou koncovi uzivatelé o téchto alternativdch svymi poskytovateli
aktivné€ informovani.

Internet se za posledni desetileti vyvinul v otevienou inovacni platformu, na niz
existuji jen malé prekdzky v ptistupu pro koncové uzivatele, poskytovatele obsahu a
aplikaci a poskytovatele internetovych sluzeb. Uéelem stavajiciho regula¢niho ramce
je podporovat pfistup koncovych uzivateli k informacim a moznost koncovych
uzivatelu §ifit informace a pouZzivat aplikace a sluzby dle vlastniho vybéru. V nedavné
dob¢ vSak zprava Sdruzeni evropskych regulacnich organti v oblasti elektronickych
komunikaci (BEREC) o postupech fizeni provozu, zvefejnénd v kvétnu 2012, a studie
o fungovani trhu pro pfistup k internetu a poskytovani internetu z hlediska spotiebitele
zadand Vykonnou agenturu pro zdravi a spotiebitele, zvefejnéna v prosinci 2012,
ukazaly, ze znacny pocet koncovych uzivateli neptfiznivé ovlivituji postupy fizeni
provozu, které blokuji nebo zpomaluji urcité aplikace. Tyto tendence si zadaji
zavedeni jasnych pravidel na urovni Unie, jeZ umozni zachovat otevieny internet
a zabranit roztfisténosti jednotného trhu v dasledku riznych opatieni jednotlivych
¢lenskych statt.

Svobodny pristup koncovych uzivatelii k informacim, svobodné Sifeni informaci
a legalniho obsahu a pouzivani aplikaci a sluzeb dle vlastniho vybéru je podminéno
dodrzovanim unijnich a odpovidajicich vnitrostatnich pravnich ptedpisti. Toto nafizeni
stanovi hranice pro jakékoliv omezeni téchto svobod ze strany poskytovateli sluzeb
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elektronickych komunikaci pro vefejnost, aniz by jim byly dotfeny jiné prévni
predpisy Unie, v€etné pfedpisii o autorskych pravech a smérnice 2000/31/ES.

V prosttedi otevieného internetu by poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci
pro vetejnost v rdmci smluvnich omezeni datovych objemt a rychlosti internetového
ptipojeni neméli blokovat, zpomalovat, znehodnocovat ani diskriminovat urcity obsah,
aplikace ¢i sluzby nebo urcité kategorie obsahu, aplikaci ¢i sluzeb, s vyjimkou
omezeného poctu priméfenych opatieni tykajicich se fizeni provozu. Takova opatieni
by méla byt transparentni, pfiméfena a nediskrimina¢ni. Pfimétfené fizeni provozu
zahrnuje pfredchazeni ¢i branéni zévazné trestné Cinnosti, vcetné¢ dobrovolnych
opatieni poskytovatele s cilem zabranit ptistupu k détské pornografii a jejimu Sifeni.
Minimalizace ucinkli pfetizeni sit€¢ se povazuje za pfimeienou za predpokladu, ze
k pretiZeni sit¢ dochazi pouze docasné nebo za vyjimecnych okolnosti.

Tarify odvozené od objemu dat by mély byt povazovany za sluditelné se zdsadou
otevieného internetu, pokud davaji koncovym uzivatelim moznost volby tarifu podle
objemu dat, kterd bézné vyuzivaji, a nazdkladé transparentnich informaci
o podminkach a diisledcich dané volby. Tyto tarify by zarovein mély poskytovatelim
sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost umoznit, aby Iépe piizptsobili
kapacitu své sité pfedpokladanym objemiim dat. Zasadni je, aby koncovi uzivatelé
pfed tim, nez daji souhlas s jakymkoli objemem dat nebo omezenim rychlosti
a prislusnym tarifem, byli pln¢ informovani o tom, Ze mohou svou spotiebu neptetrzité
sledovat a v ptipadé potieby si snadno sjednat navyseni dostupnych datovych objemd.

Existuje rovnéz poptadvka koncovych uzivateli po sluzbach a aplikacich, u nichz by
poskytovatelé elektronickych komunikaci pro vefejnost ¢i poskytovatelé obsahu,
aplikaci nebo sluzeb nabizeli zvySenou zarucenou kvalitu sluzby. Témito sluzbami
mize byt mimo jiné vysilani pfes internetovy protokol (IPTV), videokonference
a nékteré zdravotnické aplikace. Koncovi uZivatelé by proto méli mit i moZnost
uzavirat smlouvy o poskytovani specializovanych sluzeb s vyssi kvalitou sluzeb bud’ s
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost, nebo s poskytovateli
obsahu, aplikaci nebo sluzeb.

Kromé¢ toho existuje poptavka na strané poskytovatelti obsahu, aplikaci a sluzeb po
poskytovani pienosovych sluzeb s flexibilnimi parametry kvality, vcetné nizSich
stupni priority u provozu, u kterého neni dilezit¢é cCasové hledisko. To, aby
poskytovatelé obsahu, aplikaci a sluzeb méli moznost tyto flexibilni urovné kvality
sluzeb s poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost vyjednat, je
nezbytné pro poskytovani specializovanych sluzeb aocekava se, ze bude hrat
dalezitou tulohu piirozvoji novych sluzeb, jako je komunikace mezi zafizenimi
(M2M). Tato ujednani by zéaroven méla poskytovatelim sluzeb elektronickych
komunikaci pro vefejnost umoznit, aby zajistili vyvazenéj$i provoz a vyhnuli se
pfetizeni sité. Poskytovatel¢ obsahu, aplikaci asluzeb aposkytovatelé sluzeb
elektronickych komunikaci pro vetejnost by tedy méli mit moznost uzavirat smlouvy
o poskytovani specializovanych sluzeb urcité urovné kvality za ptredpokladu, ze tyto
smlouvy podstatné neovlivni v§eobecnou kvalitu sluzeb pfistupu k internetu.

Vnitrostatni regulacni organy hraji zasadni roli pfi zajistovani, aby koncovi uzivatelé
byli skutecné schopni této svobody pfistupu k otevienému internetu vyuzivat. Za timto
ucelem by wvnitrostatni regulacni organy mély mit povinnost dohledu a povinnost
podavat odpovidajici zpravy, jakoz 1 =zajiStovat dodrzovani prava ze strany
poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost a dostupnost
nediskriminacni sluzby pfistupu k internetu vysoké kvality, kterd neni naruSena
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specializovanymi sluzbami. Vnitrostatni regula¢ni organy by ve svém posouzeni
ptipadného obecného naruSeni sluzeb pfistupu k internetu mély zohlednit zejména
parametry kvality, jako je napf. naCasovani a parametry spolehlivosti (latenci,
nestabilitu a ztratovost paketll), Grovné a Ginky pietizeni sité, aktudlni rychlost ve
srovnani s inzerovanou rychlosti, vykon sluzeb pfistupu k internetu ve srovnani se
specializovanymi sluzbami a kvalitu, jakou vnimaji koncovi uzivatelé. V ptipade, Ze je
nutné zabranit obecnému naruseni/zhorSovani kvality sluzeb pfistupu k internetu, mély
by byt vnitrostadtni regula¢ni organy opravnény vyzadovat od vsech, pfipadné¢ od
jednotlivych poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci pro vetejnost urcitou
minimdalni troven kvality sluzeb.

Opatteni, jejichz cilem je zajistit transparentnéjsi a srovnatelngjsi ceny, tarify, smluvni
podminky a ukazatele kvality sluzeb, vcetné takovych, které se tykaji konkrétné
poskytovani sluzby pfistupu k internetu, by méla dat koncovym uzivatelim vétsi
moznost optimalniho vybéru poskytovatele, atedy moznost plné¢ vyuzivat vyhod
hospodatské soutéze.

Koncovi uzivatelé by meéli byt pred zakoupenim sluzby fadné informovani o cené
a druhu nabizené sluzby. Tyto informace by mély byt poskytovany také bezprostredné
pted spojenim hovoru, pokud se jednd o volani na ur¢ité ¢islo nebo o sluzbu, na néz se
vztahuji zvlastni cenové podminky a Casto pro n€ plati zvlastni sazba, jako naptiklad
voléani na sluzby se zvySenou sazbou. V piipad¢, Ze je tato povinnost vzhledem k délce
trvani a nadkladim poskytovatele sluzeb na poskytnuti informace o cené ve srovnani
s prumérnou délkou volani a cenovym rizikem pro koncového uzivatele nepfiméiena,
mohou vnitrostatni regula¢ni organy udélit vyjimku. Koncovi uzivatelé by rovnéz méli
byt informovani o pfipadnych dodate¢nych poplatcich spojenych s volanim na
bezplatnou telefonni linku.

Poskytovatel¢ sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost by méli koncové
uzivatele fadn¢ informovat mimo jiné o svych sluzbach a tarifech, parametrech kvality
sluzby, piistupu ke sluzbam tisnového volani a ptipadné o jakychkoli omezenich,
jakoZz i o vybéru sluzeb a produktii uréenych spotiebitelim se zdravotnim postizenim.
Tyto informace by mély byt poskytovany jasnym a transparentnim zpusobem a tykat
se konkrétn¢ ¢lenského statu, v némz jsou sluzby poskytovany, a v ptipadé¢ jakychkoli
zmén by mély byt aktualizovany. V pfipad¢ individualné sjednanych nabidek by méli
byt poskytovatelé této informacni povinnosti zprosténi.

Dostupnost srovnatelnych informaci o produktech a sluzbach je zdsadni pro schopnost
koncovych uzivatelll nezévisle vyhodnotit nabidky. ZkuSenosti ukazuji, Ze dostupnost
spolehlivych a srovnatelnych informaci zvySuje divéru koncového uzivatele ve
vyuzivani sluzeb a zvysuje jeho ochotu danou volbu realizovat.

Smlouvy jsou dilezitym nastrojem, jak koncovym uzivatelim nabidnout vysoce
transparentni informace a pravni jistotu. Poskytovatelé sluzeb elektronickych
komunikaci pro vetejnost by méli dat koncovym uzivatelim jasné a srozumitelné
informace o vSech podstatnych nalezitostech smlouvy pifed tim, nez se konecny
uzivatel smlouvou zavaze. Informace by mély byt povinné a neménné, s vyjimkou
pfipadli, kdy dojde k naslednému wujedndni mezi koncovym uZzivatelem
a poskytovatelem. Komise a nckolik vnitrostatnich regula¢nich organti nedavno
zjistily znacné nesrovnalosti mezi inzerovanou rychlosti pfipojeni k internetu
arychlosti, kterou koncovi uzivatelé skutecn¢ disponovali. Poskytovatelé sluzeb
elektronickych komunikaci pro vefejnost by proto méli koncové uzivatele pied
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uzavienim smlouvy informovat o rychlosti pfipojeni a dal§ich parametrech kvality
sluzby, které jsou redln¢ schopni v misté koncového uzivatele poskytnout.

Pokud jde o koncova zafizeni, méla by byt ve smlouvé uvedena vSechna omezeni
ulozena poskytovatelem ve vztahu k pouzivani zatizeni, jako je zablokovani karty SIM
u mobilnich pfistroji, a jakékoli poplatky za ukonceni smlouvy pied uplynutim
sjednané doby platnosti. Po uplynuti sjednané doby platnosti smlouvy by nemély byt
uctovany zadné poplatky.

Aby nedochdzelo k nepfijemnym piekvapenim z vytctovani, méli by mit koncovi
uzivatelé moznost nastavit si maximalni financni Castku, kterou za vyuZzivéani
hlasovych sluzeb a ptipojeni k internetu zaplati. Toto nastaveni by mélo byt zdarma,
spolu s odpovidajicim opakovan¢ zobrazitelnym ozndmenim odesilanym v piipadé,
kdy hrozi vycerpani finanéniho limitu. Jakmile cena poskytnutych sluzeb dosihne
vyse maximalni finanéni ¢astky, nemély by byt dané sluzby koncovému uzivateli dale
poskytovadny ani Uctovany, pokud si koncovy wuzivatel na zakladé dohody
s poskytovatelem jejich dalsi poskytovani vyslovné nevyzada.

Ze zkuSenosti Clenskych stati aze studie nedavno vypracované pro Vykonnou
agenturu pro zdravi a spotiebitele vyplyva, ze dlouhd smluvni obdobi a automatické ¢i
tiché prodluzovani smluv pfedstavuji vyznamnou ptekazku pro zménu poskytovatele.
Je tedy zadouci, aby koncovi uzivatelé meli moznost bezplatn¢ ukoncit smlouvu Sest
mésici po jejim uzavieni. V takovém piipad€é lze koncovému uZivateli stanovit
povinnost uhradit poskytovateli zlstatkovou hodnotu dotovaného koncového zatizeni
nebo pomérnou ¢ast hodnoty jiné zvlaStni nabidky. U automaticky prodlouzenych
smluv by méla platit jednomésicni vypovédni lhtta.

Na jakoukoli vyznamnou zménu smluvnich podminek ze strany poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci pro vefejnost na ukor koncového uzivatele, naptiklad
zménu poplatkd, tarifu, maximalniho objemu dat, rychlosti pfenosu dat, pokryti nebo
zpracovani osobnich udaji, by mélo byt pohliZzeno jako na skutecnost, na zaklad¢ které
koncovému uzivateli vznika narok na bezplatné ukonceni smlouvy.

Balicky sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluzeb, jako je linearni vysilani,
jsou ¢im dale rozsifengjsi a staly se dulezitym prvkem hospodarské soutéze. Pokud pro
razné sluzby, které jsou soucasti balicku, plati rizné smluvni podminky vztahujici se
na ukonceni smlouvy azménu poskytovatele, je koncovému uzivateli prakticky
branéno v prechodu na konkurenc¢ni nabidku, at’ uz na cely bali¢ek, nebo jeho ¢ast.
Ustanoveni tohoto nafizeni tykajici se ukon¢eni smlouvy a zmény poskytovatele by se
proto méla vztahovat na vSechny soucésti takového balicku.

Aby koncovi uzivatel¢ mohli pln¢€ vyuzivat vyhod konkurenéniho prosttedi, méli by
mit pfi vybéru k dispozici vSechny informace a, je-li to v jejich zajmu, moznost zmenit
poskytovatele. Koncovi uzivatelé by tedy méli mit moznost zménit poskytovatele, aniz
by pfi tom celili pravnim, technickym ¢i procesnim piekdzkdm, vcetné smluvnich
podminek a poplatkli, které by jim v tom branily. Zakladnim faktorem, ktery
usnadiiuje volbu spotiebitele a ucinnou hospodarskou soutéz, je prenositelnost Cisel.
Ptenos ¢isla by se mél uskutecnit v nejkratsi mozné lhuté tak, aby bylo ¢islo skutecné
aktivni do jednoho pracovniho dne od uzavieni smlouvy o pieneseni ¢isla. Provedeni
pienosu by nemélo byt podminéno vypoiadanim nezaplacenych vyuctovani.

V z4jmu poskytnuti vSech sluzeb na jednom misté a zajisténi hladkého piechodu
z pohledu koncového uzivatele by mél zménu poskytovatele provést piejimajici
poskytovatel elektronickych komunikaci pro vefejnost. Piedavajici poskytovatel
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elektronickych komunikaci pro vefejnost by provedeni zmény nemél zdrzovat ani mu
branit. M¢ly by byt v co nejvétsi mife pouzity automatizované procesy a zajiSténa
vysoka uroven ochrany osobnich udaji. Dostupnost transparentnich, piesnych
a v€asnych informaci ozméné poskytovatele by méla zvysit diveéru koncovych
uzivateld v takovou zménu a jejich ochotu aktivné se podilet na tvorbé konkurencniho
prostiedi.

Smlouvy s predavajicimi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci pro
vefejnost by mély byt ukonfovany automaticky, jakmile dojde ke zméné
poskytovatele, bez nutnosti jakychkoli dalsich krokli ze strany koncovych uzivateli.
V piipadé predplacenych sluzeb bude piipadny nevycerpany kredit piechazejicimu
spottebiteli proplacen.

Pti zméné dilezitého identifikatoru, naptiklad e-mailové adresy, musi byt koncovému
uzivateli zaru¢ena navaznost. Za timto ucelem, a aby se zabranilo ztraté¢ e-mailové
komunikace, by koncovi uZivatelé méli mit moznost vyuzit bezplatného nastroje
predavajiciho poskytovatele sluzby pfipojeni k internetu pro presmérovani e-maili
v pfipadech, kdy koncovy wuzivatel pouzivd e-mailovou adresu poskytnutou
predavajicim poskytovatelem.

Ptislusné vnitrostatni orgdny mohou stanovit obecné postupy pro prenos ¢isel a zménu
poskytovatele, a to s ohledem na technologicky vyvoj a potiebu zajistit, aby zména
poskytovatele probéhla rychle, efektivné¢ a uzivatelsky piivétivym zpiisobem.
Pfislusné vnitrostatni organy by mély byt opravnény piijmout piiméfend opatieni
k odpovidajici ochran¢ koncovych wuzivateld béhem celého procesu zmény
poskytovatele, véetné odpovidajicich sankci nutnych k minimalizaci rizika zneuziti ¢i
zpozdéni arizika prevedeni koncového uZzivatele k jinému poskytovateli bez jeho
souhlasu. Rovnéz by mély byt schopny nastavit pro takové pripady mechanismus
automatickych nahrad pro koncové uzivatele.

Vnitrostatni regulacni organy by mély byt schopny pfijimat G¢inna opatfeni, ktera jim
umozni sledovat a zajiStovat soulad s ustanovenimi tohoto natfizeni, a byt opravnény
ukladat ucinné finan¢ni pokuty nebo spravni sankce v piipadé, ze dojde k jejich
porusent.

V zajmu zohlednéni vyvoje na trhu a technického vyvoje a v souvislosti se zménami
piiloh by na Komisi méla byt pfenesena pravomoc piijimat akty v souladu s ¢lankem
290 Smlouvy o fungovani Evropské unie. Je obzvlasté dilezité, aby Komise v ramci
piipravné ¢innosti vedla odpovidajici konzultace, a to i na odborné trovni. Pfi ptiprave
a vypracovavani akti v pfenesené pravomoci by Komise méla zajistit, aby byly
piislusné dokumenty piedany soucasn€, v€as a vhodnym zplsobem Evropskému
parlamentu a Radé.

V z4jmu zajisténi jednotnych podminek pro provadéni tohoto nafizeni by mély byt
Komisi svéfeny provadéci pravomoci, pokud jde o rozhodnuti pozadujici, aby ¢lenské
staty upravily své plany na dodrzovani spole¢ného harmonogramu pro udélovani
uzivatelskych prav a povoleni skute¢ného vyuZzivani.

Provadéci pravomoci tykajici se harmonizace a koordinace opravnéni k vyuZzivani
radiového spektra, vlastnosti bezdratovych ptistupovych bodii malého dosahu,
koordinace ptidélovani radiového spektra ¢lenskymi staty, podrobnéjSich technickych
a metodologickych pravidel tykajicich se evropskych virtudlnich pfistupovych
produkt a zabezpeceni pristupu k internetu a pfiméfeného fizeni provozu a kvality
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sluzeb by mély byt vykonavany v souladu s natfizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) &. 182/2011%.

Aby se zajistil soulad cile tohoto nafizeni a opatfeni nezbytnych pro dokonceni
jednotného trhu elektronickych komunikaci podle tohoto natfizeni s nékolika
konkrétnimi stavajicimi pravnimi piedpisy a aby se zohlednily klicové prvky vyvijejici
se rozhodovaci praxe, smérnice 2002/20/ES, 2002/21/ES a 2002/22/ES a nafizeni
¢.531/2012 by mely byt zménény. To zahrnuje uUpravu smérnice 2002/21/ES
a souvisejicich smérnic tak, aby mohly byt vykladany ve spojeni s timto nafizenim,
zavedeni posilené pravomoci Komise, aby byla zajisténa konzistentnost napravnych
opatieni ukladanych evropskym poskytovatelim elektronickych komunikaci
s vyznamnou trzni silou v ramci evropského konzultaéniho mechanismu, harmonizaci
kritérii pro posuzovani vymezeni a konkurenceschopnosti relevantnich trhti, upravy
systému oznamovani podle smérnice 2002/20/ES s ohledem na jednotné evropské
opravnéni, jakoZz 1izruSeni ustanoveni o minimalni harmonizaci prav koncovych
uzivatell stanovenych smérnici 2002/22/ES, kterd jsou vzhledem k celkové
harmonizaci podle tohoto nafizeni nadbytecna.

MV

Trh mobilnich komunikaci v Unii zistava roztfistény a zadna mobilni sit’ nepokryva
vSechny Cclenské staty. Proto, aby mohli svym domacim zikaznikiim poskytovat
mobilni komunikacni sluzby na jejich cestach v ramci Unie, musi poskytovatelé
roamingu nakupovat velkoobchodni roamingové sluzby od operdtori v daném
navstiveném Clenském staté. Tyto velkoobchodni poplatky piredstavuji dilezitou
piekdzku poskytovani roamingovych sluzeb za ceny odpovidajici cendm za domaci
mobilni sluzby. M¢la by proto byt prijata dalsi opatieni, ktera umozni tyto poplatky
snizit. Obchodni nebo technické dohody mezi poskytovateli roamingu, které jim
umoznuji virtualné rozsifit pokryti jejich siti v Unii, predstavuji zplsob, jak
internalizovat velkoobchodni néklady. K tomu by mély byt nabidnuty odpovidajici
pobidky, jez prinese uprava nékterych regulac¢nich povinnosti ulozenych natizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) & 531/2012%°. Zejména pokud poskytovatelé
roamingu prostfednictvim vlastnich siti nebo prostfednictvim dvoustrannych ¢i
vicestrannych dohod o roamingu zajiStuji, aby vSem zakaznikim v Unii byly
standardné nabizeny roamingové tarify za ceny vnitrostatnich tarif, neméla by se na
tyto poskytovatele vztahovat povinnost domovskych poskytovatelii umoznit svym
zakaznikim piistup k roamingovym hlasovym, textovym adatovym sluzbam
libovolného alternativniho poskytovatele roamingu, s vyhradou piechodného obdobi,
pokud jiz byl tento pfistup poskytnut.

Dvoustranné ¢i vicestranné dohody o roamingu by mobilnim operatoriim umoznily,
aby situaci, kdy jejich vlastni domdci zdkaznici vyuzivaji roaming v sitich jejich
partneril, povazovali za situaci, kterd je do znacné miry shodna s poskytovanim sluzeb
témto zékaznikiim v jejich vlastnich sitich, s odpovidajicimi dopady na jejich
maloobchodni ceny za takové virtualni pokryti cel¢ Unie propojenymi sitémi. Takové
opatieni na velkoobchodni trovni by umoznilo rozvoj novych roamingovych
produkta, a tim 1 zvysilo vybér a konkurenci na maloobchodni trovni.

25

26

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 182/2011 ze dne 16. tinora 2011, kterym se stanovi
pravidla a obecné zasady zpusobu, jakym clenské staty kontroluji Komisi pii vykonu provadécich
pravomoci (UF. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne 13. Cervna 2012 o roamingu ve
vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii (Ut. vést. L 172, 30.6.2012, s. 10).
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Digitalni agenda pro Evropu a nafizeni €. 531/2012 stanovi, ze cilem této politiky je
rozdil mezi roamingovymi a vnitrostatnimi tarify blizici se nule. V praxi to znamena,
ze spotiebitelé, kteti spadaji do nékteré z hlavnich kategorii, u nichz se sleduje domaci
spotfeba, a ktefi jsou oznaceni v souvislosti s nékterym balickem vnitrostatnich
maloobchodnich sluzeb, by méli byt v takovém postaveni, aby pfi svych pravidelnych
cestaich v ramci Unie s jistotou opakovali dany vzorec typické domaci spotieby
spojovany s jejich balickem vnitrostatnich maloobchodnich sluzeb, aniz by jim
vznikaly dodateéné ndklady oproti ndkladim pii vyuzivani béznych vnitrostatnich
sluzeb. Tyto hlavni kategorie l1ze v ramci bézné obchodni praxe vymezit naptiklad na
zakladé€ rozliSovani mezi balicky vnitrostatnich maloobchodnich sluzeb pro zdkazniky
ptedplacenych sluzeb a pro tarifni zédkazniky, balicky obsahujicimi vyhradn¢ GSM
sluzby (tj. hlasové a textové sluzby), balicky upravené podle riznych objemil
vyuzivanych sluzeb, balicky pro korporatni v. privatni klientelu, maloobchodni
balicky s cenami za jednotku vyuzitych sluzeb a balicky nabizejici ,,baliky* jednotek
(napf. minuty voldni, megabyty dat) za pausSalni poplatek bez ohledu na skutecnou
spotfebu. Riznorodost maloobchodnich tarifii a balicki nabizenych zakaznikiim na
vnitrostatnich mobilnich trzich v Unii odpovidd na rozlicné pozadavky uzivatelt
spojované s konkurenénim trznim prostiedim. Flexibilita na vnitrostatnich trzich by se
m¢ela odrazet 1 v oblasti roamingu v ramci Unie, pfi¢emz je tfeba mit na paméti, ze to,
7ze poskytovatelé roamingu potiebuji velkoobchodni vstupy od nezéavislych
provozovatelti siti v riznych clenskych stidtech, mize byt i nadédle opravnénym
divodem k uréitym omezenim na Grovni piiméfené spotieby, pokud jsou na tyto
roamingov¢ sluzby uplatiovany vnitrostatni tarify.

Ackoliv je v prvé fadé na poskytovatelich roamingu, aby sami posoudili, jaky objem
roamingovych hlasovych, textovych adatovych sluzeb je pfiméfené zahrnout do
maloobchodnich balickil s vnitrostatnim tarifem, vnitrostatni regulacni organy by mély
dohlizet nato, aby poskytovatelé roamingu tyto pfiméfené maximalni objemy
dodrzovali, a zajistit, aby je vyslovné uvedli a podrobné vy¢islili ve smlouvé, a to pro
zakaznika jasnym a transparentnim zpisobem. Vnitrostatni regulacni organy by se pfi
tom mély co nejvice fidit prisluSnymi pokyny sdruzeni BEREC. Ve svych pokynech
by mélo sdruzeni BEREC na zaklad¢ uZzivatelskych trendi v Unii v oblasti hlasovych,
textovych a datovych sluzeb a vyvoje ptfedpokladané spotieby zejména bezdratovych
datovych sluzeb uvést rizné vzorové ptiklady vyuzivani téchto sluzeb.

Navic v dusledku neddvného vyznamného sniZzeni sazeb za ukonceni volani
v mobilnich sitich v celé¢ Unii by nyni mélo byt mozné zrusit dodate¢né roamingové
poplatky za ptichozi hovory.

Aby se zajistila stabilita a strategické vedeni sdruzeni BEREC v jeho ¢innostech, Rada
regulacnich organi BEREC by méla byt zastoupena predsedou zaméstnanym na plny
uvazek, jehoz jmenuje Rada regulacnich organi na zdkladé zasluh, dovednosti a
znalosti tykajicich se uc€astnikii na trhu elektronickych komunikaci a téchto trht a
zkuSenosti v oblasti dohledu a tvorby pravnich pfedpisi a na zaklad¢ otevieného
vybérového fizeni organizovan¢ho a vedeného Radou regulacnich orgéant, jiz je
napomocna Komise. V piipad¢ jmenovani prvniho pfedsedy Rady regulacnich organt
by Komise méla mimo jiné sestavit uzsi seznam uchazecu na zakladé jejich zasluh,
dovednosti a znalosti tykajicich se tc€astniki na trhu elektronickych komunikaci a
téchto trhli a zkuSenosti v oblasti dohledu a tvorby pravnich ptedpist. Pokud jde o
nasledujici jmenovani, moznost sestaveni uz§iho seznamu uchazect Komisi by méla
byt piezkoumaéna ve zpravé piedkladané podle tohoto nafizeni. Urad BEREC by proto
mél mit pfedsedu Rady regulacnich organd, fidici vybor a spravniho feditele.

30

CS



CS

(78)  Smérnice 2002/20/ES, 2002/21/ES, 2002/22/ES a natizeni (ES) ¢. 1211/2009 a (EU)
¢. 531/2012 by proto mély byt odpovidajicim zpiisobem zménény.

(79) Komise si mize kdykoliv, kdy to bude povazovat za nezbytné pro provadéni tohoto
nafizeni, vyzadat stanovisko sdruzeni BEREC vsouladu s nafizenim (ES)
¢. 1211/2009.

(80) Toto nafizeni respektuje zdkladni prava acti priva azasady zakotvené v Listiné
zakladnich prav Evropské unie, zejména clanek 8 (ochrana osobnich udajt), clanek 11
(svoboda projevu a informaci), ¢ldnek 16 (svoboda podnikani), ¢lanek 21 (zakaz
diskriminace) a ¢lanek 38 (ochrana spotiebitele).

(81) Jelikoz cile tohoto nafizeni, tedy stanoveni zdsad regulace a podrobnych pravidel
nezbytnych pro dokonceni jednotného evropského trhu elektronickych komunikaci,
nelze uspokojivym zplsobem dosdhnout na Urovni Clenskych stati, a lze jej tedy
z diivodu rozsahu a ucink 1épe dosahnout na Urovni Unie, mize Unie pfijmout
opatfeni v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské
unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném c¢lanku toto
nafizeni neptekracuje ramec toho, co je nezbytné pro dosaZeni tohoto cile,

PRIJALY TOTO NARIZENT:
Kapitola I Obecna ustanoveni

Cldnek 1 — Cil a oblast piisobnosti

1. Toto nafizeni stanovi zdsady regulace apodrobnd pravidla nezbytnd pro dokonceni
jednotného evropského trhu elektronickych komunikaci, kde:

a) poskytovatelé¢ siti a sluzeb elektronickych komunikaci maji pravo, moznost i snahu
rozvijet, rozSifovat a provozovat své sité a poskytovat sluzby bez ohledu na to, kde maji své
sidlo nebo kde na izemi Unie se nachazeji jejich zdkaznici;

b) obcané a podniky maji pravo a moznost pfistupu ke konkurenceschopnym, bezpecnym
a spolehlivym sluzbam elektronickych komunikaci bez ohledu na to, z jakého mista v Unii
jsou sluzby poskytovany, a aniz by ¢elili omezenim pteshrani¢niho poskytovani téchto sluzeb
nebo neodiivodnénym dodate¢nym ndkladim.

2. Toto nafizeni stanovi zejména zasady regulace, podle kterych, ve spojeni s ustanovenimi
smérnic 2002/19/ES, 2002/20/ES, 2002/21/ES a 2002/22/ES, Komise, Sdruzeni evropskych
regulacnich organt v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) a pfislusné vnitrostatni
organy jednaji v ramci svych pravomoci s cilem:

a) zajistit zjednodusené, piredvidatelné akonvergentni podminky regulace klicovych
administrativnich a obchodnich aspektt, véetné pfiméfenosti jednotlivych pozadavka, které
mohou byt zavedeny v navaznosti na analyzu trhu;

b) podpoftit udrzitelnost hospodarské soutéze v ramci jednotného trhu a konkurenceschopnost
Unie v celosvétovém méfitku a, jakmile bude téchto cilit dosazeno, odpovidajicim zptsobem
snizit regulaci urcitych trznich odvétvi;

¢) uptednostiiovat investice a inovace do nové a lepsi vysokokapacitni infrastruktury, ktera
pokryje celou Unii a uspokoji ménici se poptavku ze strany koncovych uzivateli;

d) usnadnit poskytovani inovativnich a vysoce kvalitnich sluzeb;
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e) zajistit dostupnost a vysoce efektivni vyuzivani radiového spektra, at’ uz na zakladé
vSeobecného nebo individudlniho uzivatelského opradvnéni, pro bezdratové Sirokopasmové
sluzby, a tim podpofit inovace, investice, zaméstnanost a koncové uzivatele;

f) slouzit zymim obcand a koncovych uzivatelll v otdzce konektivity vytvorenim lepSich
podminek pro investice, tak aby se zvysil vybér a kvalita dostupnosti siti a sluzeb a usnadnila
mobilita v rdmci Unie a socidlni i izemni zaclenéni.

3. Aby bylo zajisténo zavadéni jednoticich regulacnich zasad uvedenych v odstavci 2, toto
nafizeni déle stanovi nezbytnd podrobna pravidla pro:

a) jednotné evropské opravnéni pro poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci;

b) dalsi sblizovani podminek regulace, pokud jde o nutnost a pfiméfenost napravnych opatieni
ukladanych vnitrostatnimi regulacnimi organy evropskym poskytovatelim elektronickych
komunikaci;

c) jednotné poskytovani urcitych velkoobchodnich produktii Sirokopasmového ptipojeni
v ramci Unie podle sjednocenych podminek regulace;

d) koordinovany evropsky ramec pro ptidélovani harmonizovaného radiového spektra pro
sluzby bezdratové vysokorychlostni komunikace a tim vytvofeni evropského bezdratového
prostoru;

e) harmonizaci pravidel tykajicich se prav koncovych uzivatelll a podporu t¢inné hospodaiské
soutéze na maloobchodnich trzich a tim vytvofeni evropského spottebitelského prostoru
elektronickych komunikaci;

f) postupné zruseni neodtivodnénych piiplatkii za komunikace v ramci Unie a roamingové
komunikace v Unii.

Cldanek 2 — Definice

Pro ucely tohoto natizeni se pouZiji definice uvedené ve smérnicich 2002/19/ES, 2002/20/ES,
2002/21/ES, 2002/22/ES a 2002/77/ES.

Pouziji se rovnéz tyto definice:

1) ,.evropskym poskytovatelem elektronickych komunikaci“ se rozumi podnik usazeny
v Unii, ktery zajiStuje, resp. poskytuje nebo ma v umyslu zajiStovat, resp. poskytovat sité
nebo sluzby elektronickych komunikaci ve vice nez jednom ¢lenském stété, a to bud’ piimo,

nebo prostfednictvim jedné nebo vice dcefinych spolecnosti, a ktery nelze povazovat za
dcefinou spolec¢nost jiného poskytovatele elektronickych komunikaci;

2) ,,poskytovatelem elektronickych komunikaci pro vefejnost™ se rozumi podnik, ktery
poskytuje vefejné sit¢ elektronickych komunikaci nebo vefejné¢ dostupné sluzby
elektronickych komunikaci;

3) ,,dcefinou spolecnosti* se rozumi podnik, v némz ma jiny podnik pfimo nebo nepiimo:
1) pravomoc vykonavat vice nez polovinu hlasovacich prav, nebo

i1) pravomoc jmenovat vice nez polovinu ¢lenti dozor¢i rady, pfedstavenstva nebo organii
pravné zastupujicich podnik, nebo

iil) pravo spravovat zalezitosti podniku;

4) ,jednotnym evropskym opravnénim® se rozumi pravni rdmec platny pro evropského
poskytovatele elektronickych komunikaci v celé Unii na zdkladé vSeobecného opravnéni
udéleného v domovském ¢lenském staté a v souladu s timto nafizenim;
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5) ,,domovskym ¢lenskym staitem* se rozumi Clensky stat, v némz ma evropsky poskytovatel
elektronickych komunikaci hlavni provozovnu;

6) ,.hlavni provozovnou“ se rozumi misto usazeni v Clenském staté, v némz jsou piijiméana
hlavni rozhodnuti, pokud jde o poskytovani siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci
v Unii a s tim souvisejici investice;

7) ,.hostitelskym clenskym statem* se rozumi Clensky stat jiny nez domovsky ¢lensky stat,
v némz evropsky poskytovatel elektronickych komunikaci zajistuje sité nebo poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci;

8) ,,harmonizovanym radiovym spektrem pro bezdratové Sirokopadsmové komunikace® se
rozumi radiové spektrum, jehoz dostupnost aefektivni vyuzivani je regulovéno
harmonizovanymi piedpisy na trovni Unie, zejména rozhodnutim Evropského parlamentu
a Rady 676/2002/ES*’, a které je uréeno pro sluzby elektronickych komunikaci s vyjimkou
sluzeb rozhlasového a televizniho vysilani;

9) ,,bezdratovym piistupovym bodem malého dosahu® se rozumi zafizeni pro bezdratovy
ptistup k siti malych rozmért, s nizkym vykonem a malého dosahu, které miize nebo nemusi
byt soucasti vetejné pozemni mobilni komunika¢ni sité a vybaveno jednou nebo vice
anténami s minimalnim vizualnim dopadem a které umoziuje bezdratovy ptistup vetejnosti
k sitim elektronickych komunikaci bez ohledu na pouZitou topologii sité;

10) ,radiovou mistni siti (RLAN)“ se rozumi bezdratové pfistupové systémy s nizkym
vykonem a malym dosahem a s nizkym rizikem interferenci s jinymi podobnymi systémy
umisténymi v bezprostedni blizkosti jinymi uzivateli, které funguji na zdkladé nevyhradniho
vyuzivani spektra, jehoZ dostupnost a efektivni vyuzivani je regulovano harmonizovanymi
ptredpisy na trovni Unie;

11) ,virtudlnim Sirokopdsmovym pfipojenim* se rozumi typ velkoobchodniho piistupu
k Sirokopasmovym sitim, ktery sestdva z virtualniho pfistupu do objektu zakaznika pies
libovolnou architekturu ptistupové sit€¢ (kromé fyzického zpftistupnéni) a sluzby ptenosu
na vymezeny soubor bodl piedavky a ktery zahrnuje zvlastni sitové prvky, zvlastni sitové
funkce a pomocné IT systémy;

12) ,konektivitou se zaruCenou kvalitou sluzby (ASQ)“ se rozumi produkt dostupny
prostiednictvim IP ustfedny, ktery zakaznikim umoznuje nastavit komunikacni IP spojeni
mezi propojovacim bodem a jednim nebo nckolika koncovymi body pevné sité¢ a umoziuje
stanovenou uroven vykonnosti end-to-end sité pro poskytovani specifickych sluzeb koncovym
uzivatelim zaloZzenych na poskytovani urcité zarucené kvality sluzeb podle danych
parametra;

13) ,,komunika¢nimi sluzbami na dalku‘ se rozumi zpravy nebo hlasové sluzby konc¢ici mimo
mistni Ustiednu a oblast podlé¢hajici mistnim poplatkiim uréenou geografickym kdédem oblasti
podle narodniho ¢islovaciho planu;

14) ,sluzbou pfipojeni k internetu® se rozumi vetfejné dostupnad sluzba elektronickych
komunikaci, kterd umoziiuje pfipojeni k internetu, a tim propojeni prakticky vSech koncovych
bodii ptipojenych k internetu, bez ohledu na pouzitou technologii sit¢;

15) ,,specializovanymi sluzbami® se rozumi sluzby elektronickych komunikaci nebo jiné
sluzby, které umoznuji pfistup ke konkrétnimu obsahu, aplikacim nebo sluzbam, ptipadné

2 Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 676/2002/ES ze dne 7. btezna 2002 o pfedpisovém ramci

pro politiku radiového spektra v Evropském spoledenstvi (rozhodnuti o radiovém spektru) (Uf. vést. L
108, 24.4.2002, s. 1).
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jejich kombinaci, a jejichz technické vlastnosti jsou mezi koncovymi body kontrolovany,
nebo které umoziiuji odesilat nebo pfijimat data mezi ur€itym poctem subjektli nebo
koncovych bodii a nejsou nabizeny ani bézné pouzivany jako ndhrada za sluzbu pftipojeni
k internetu;

16) ,,pfejimajicim poskytovatelem elektronickych komunikaci pro vefejnost se rozumi
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci pro vefejnost, na kterého se telefonni ¢islo
nebo sluzba prevadi;

17) ,ptedavajicim poskytovatelem elektronickych komunikaci pro vefejnost® se rozumi
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci pro vetejnost, od kterého se telefonni ¢islo
nebo sluzba prevadi.

Kapitola II
Jednotné evropské opravnéni

Cldnek 3 — Svoboda poskytovani elektronickych komunikaci v celé Unii

1. Evropsky poskytovatel elektronickych komunikaci ma pravo zajiStovat sité¢ a poskytovat
sluzby elektronickych komunikaci v celé¢ Unii a vykonavat prava spojend se zajiStovanim siti
a poskytovanim sluzeb ve vSech €lenskych statech, v nichz vykonava svou ¢innost na zakladé
jednotného evropského opravnéni, jez podléhéd pouze oznamovaci povinnosti podle ¢lanku 4.

2. Neni-li vtomto nafizeni stanoveno jinak, a aniz je dotfeno natfizeni (EU) ¢. 531/2012,
podléhd cCinnost evropského poskytovatele elektronickych komunikaci pravidlim
a podminkdm uplatnovanym v jednotlivych dotenych ¢lenskych statech v souladu s pravnimi
piedpisy Unie.

3. Odchyln¢ od ¢lanku 12 smérnice 2002/20/ES mohou byt evropskému poskytovateli
elektronickych komunikaci ulozeny spravni poplatky uplatnované v hostitelském clenském
staté, pouze pokud je jeho rocni obrat sluzeb elektronickych komunikaci v tomto ¢lenském
stat€¢ vyss§i nez 0,5 % celkového obratu vnitrostatnich elektronickych komunikaci. Pii
vymétovani téchto poplatkil se bere v tivahu pouze obrat sluzeb elektronickych komunikaci
v daném cClenském state.

4. Odchylné¢ od¢l. 13 odst. 1 pism. b) smérnice 2002/22/ES mulze byt evropskému
poskytovateli elektronickych komunikaci ulozena povinnost podilet se na neseni Cistych
nakladii spojenych s povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu v hostitelském ¢lenském state,
pouze pokud je jeho ro¢ni obrat sluzeb elektronickych komunikaci v tomto ¢lenském staté
vys$$i nez 3 % celkového obratu vnitrostatnich elektronickych komunikaci. Pfi vymétovani
tohoto podilu na nakladech se bere v ivahu pouze obrat v daném Clenském staté.

5. Evropsky poskytovatel elektronickych komunikaci ma v objektivné srovnatelnych situacich
narok narovné zachazeni ze strany vnitrostatnich regulacnich organti riznych clenskych
stati.

6. V ptipadé, Ze mezi podniky, jednim z nichz je evropsky poskytovatel elektronickych
komunikaci, vznikne spor tykajici se povinnosti v hostitelském c¢lenském staté vyplyvajicich
ze smeérnic 2002/19/ES, 2002/20/ES, 2002/21/ES a 2002/22/ES, tohoto nafizeni nebo narizeni
(EU) ¢€.531/2012, mtze se evropsky poskytovatel elektronickych komunikaci obratit na
vnitrostatni regulacni organ svého domovského clenského statu, ktery mize v zajmu
vytvareni jednotné regulaéni praxe vydat k dané véci své stanovisko. Vnitrostatni regulacni
organ hostitelského ¢lenského statu pii rozhodovani sporu toto stanovisko vnitrostatniho
regulacniho orgdnu domovského ¢lenského statu v co nejvyssi mife zohledni.
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7. Evropsti poskytovatelé elektronickych komunikaci, ktefi jsou ke dni vstupu tohoto natizeni
v platnost opradvnéni zajistovat sité¢ a poskytovat sluzby elektronickych komunikaci ve vice
nez jednom ¢lenském staté, predlozi oznameni podle ¢lanku 4 nejpozdéji do 1. Cervence 2016.

Clanek 4 — Oznamovaci postup pro evropské poskytovatele elektronickych komunikact

1. Pfed zahajenim cinnosti alesponi v jednom ¢lenském staté predlozi evropsky poskytovatel
elektronickych komunikaci vnitrostatnimu regulaénimu organu domovského ¢lenského statu
jednotné oznameni podle tohoto natizeni.

2. Oznameni musi obsahovat prohlaSeni o zajiStovani siti a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nebo zadmér zahdjit zajistovani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a musi k nému byt pfiloZeny pouze tyto tidaje:

a) nazev ¢i jméno poskytovatele, jeho pravni status a forma, identifikacni cislo, je-li
poskytovatel zapsan v obchodnim nebo obdobném vetfejném rejstiiku, adresa hlavni
provozovny, kontaktni osoba, stru¢ny popis siti nebo sluzeb, které zajist'uje, resp. poskytuje
nebo ma v imyslu zajiStovat, resp. poskytovat, a domovsky ¢lensky stat;

b) hostitelsky ¢lensky stat (nebo staty), kde jsou sluzby a sité poskytovany a zajistovany nebo
kde maji byt poskytovany a zajisStovany, at uz piimo, nebo prostiednictvim dcefiné
spoleCnosti; v ptipadé poskytovani sluzeb a =zajisStovani siti prostfednictvim dcefiné
spole€nosti pak ndzev, pravni status a forma, adresa, identifikacni Cislo, je-li poskytovatel
zapsan v obchodnim nebo obdobném vefejném rejstiiku v hostitelském clenském staté,
a kontaktni tidaje dané dcefiné spolecnosti spolu s vymezenim oblasti jejiho ptisobeni. Pokud
je dcefina spolecnost ovladana spoleén¢ dvéma nebo vice poskytovateli elektronickych
komunikaci s hlavnimi provozovnami v rtiznych ¢lenskych statech, uvede dcetind spolecnost
domovsky cClensky stat mateiské spolecnosti, ktery je relevantni pro ticely tohoto nafizeni,
s tim, ze ji tento domovsky Clensky stat matetska spole¢nost oznami.

Oznameni se predkldda v ufednim jazyce nebo jazycich domovského clenského statu
a prislusnych hostitelskych ¢lenskych stata.

3. Jakékoli zména tykajici se udaji ptredlozenych v souladu s odstavcem 2 musi byt
vnitrostatnimu regula¢nimu orgadnu domovského c¢lenského statu oznamena do jednoho
mésice od data, kdy k této zmén¢ doslo. Pokud se oznamovana zména tyka zaméru zajistovat
sit¢ nebo poskytovat sluzby elektronickych komunikaci v hostitelském clenském staté, na
ktery se nevztahuje pfedchozi ozndmeni, mulze evropsky poskytovatel elektronickych
komunikaci zahgjit ¢innost v tomto hostitelském Cclenském staté po podéani piisluSného
oznameni.

4. Nesplnéni oznamovaci povinnosti podle tohoto ¢lanku se povazuje za poruSeni obecnych
podminek platnych pro evropského poskytovatele elektronickych komunikaci v domovském
¢lenském state.

5. Vnitrostatni regulac¢ni orgdn domovského ¢lenského statu preda tidaje obdrzené v souladu
s odstavcem 2 a ptipadné zmény tykajici se téchto idaji oznamené v souladu s odstavecem 3
pfislusnym vnitrostatnim regulacnim organim dotcenych hostitelskych c¢lenskych stati
a Ufadu BEREC do jednoho tydne od data, kdy tyto udaje nebo jejich piipadné zmény obdrzi.

Utad BEREC vede veiejné piistupny rejstiik ozndmeni udinénych v souladu s timto
nafizenim.
6. Na zadost evropského poskytovatele elektronickych komunikaci vydé vnitrostatni regulacni

organ domovského Clenského statu prohldseni v souladu s lankem 9 smérnice 2002/20/ES,
v némz uvede, ze dany podnik je drzitelem jednotného evropského opravnéni.
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7. V ptipadé, ze sejeden nebo vice vnitrostatnich regulacnich organti c¢lenskych statd
domnivda, Ze vymezeni domovského clenského stdtu v ozndmeni podle odstavce 2 nebo v
oznameni o zmén¢ udaji podle odstavce 3 neodpovida nebo prestalo odpovidat hlavni
provozovné podniku podle tohoto natfizeni, postoupi zélezitost Komisi a své rozhodnuti
odtivodni. Kopii svého oznameni Komisi pfeda pro informaci Ufadu BEREC. Komise vyda
rozhodnuti, kterym ur¢i domovsky ¢lensky stat dotéené¢ho podniku podle tohoto natizeni, do
tfi mésicti od data, kdy ji byla zalezitost postoupena, a poté, co piislusnému evropskému
poskytovateli elektronickych komunikaci a vnitrostatnimu regulaénimu organu sporného
domovského ¢lenského statu umoznila, aby se k dané zalezitosti vyjadiili.

Clanek 5 — Dodrzovani jednotného evropského opravneni

1. Vnitrostatni regula¢ni organy jednotlivych dotéenych c¢lenskych statd v souladu
s ptislusnymi vnitrostdtnimi pravnimi piedpisy, kterymi se provadi postupy podle ¢lanku 10
smérnice 2002/20/ES, dohlizi na to, aby evropsti poskytovatelé elektronickych komunikaci
dodrzovali pravidla a podminky platné na izemi jejich statu v souladu s ¢lankem 3.

2. Vnitrostatni regulacni organ hostitelského clenského statu predd vnitrostatnimu
regulacnimu organu domovského ¢lenského statu veskeré dilezité informace o individudlnich
opatienich pfijatych ve vztahu k evropskému poskytovateli elektronickych komunikaci, aby
byl zajistén soulad s pravidly a podminkami platnymi na jeho Gizemi v souladu s ¢lankem 3.

Cldanek 6 — Pozastaveni a odnéti prava evropského poskytovatele elektronickych komunikact
poskytovat elektronické komunikace

1. Aniz jsou dotena opatfeni tykajici se pozastaveni nebo odnéti uzivatelskych prav
k ur€itému radiovému spektru nebo ¢islim udé€lenych kterymkoli z dotéenych clenskych statt
a predbéznd opatieni ptijata v souladu s odstavcem 3, miize pravo evropského poskytovatele
elektronickych komunikaci zajistovat sit€¢ a poskytovat sluzby elektronickych komunikaci
v celé Unii nebo jeji ¢asti v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy, kterymi se provadi
¢l. 10 odst. 5 smérnice 2002/20/ES, pozastavit nebo odejmout pouze vnitrostatni regulacni
organ domovského ¢lenského statu.

2. V pfipadech zavazného nebo opakovaného poruseni pravidel apodminek platnych
v hostitelském ¢Elenském staté v souladu s ¢lankem 3, kdy doslo k selhani opatieni pfijatych
vnitrostatnim regulacnim organem hostitelského ¢lenského statu s cilem zajistit dodrzovani
opravnéni podle ¢lanku 5, uvédomi tento orgén vnitrostatni regula¢ni organ domovského
Clenského statu a vyzve jej k prijeti opatieni podle odstavce 1.

3. Dokud wvnitrostatni regula¢ni orgdn domovského clenského statu nepfijme konecné
rozhodnuti ohledné vyzvy ptedlozené v souladu s odstavcem 2, mize vnitrostatni regulacni
organ hostitelského clenského statu pifijmout nezbytnd ptredbéznd opatifeni v souladu
s vnitrostatnimi pravnimi predpisy, kterymi se provadi ¢l. 10 odst. 6 smérnice 2002/20/ES,
v pfipadé, Ze mad dikazy o poruSeni pravidel a podminek platnych na jeho uzemi v souladu
s ¢lankem 3. Odchylné od tfimési¢ni lhity stanovené v ¢l. 10 odst. 6 smérnice 2002/20/ES
mohou takovad docasnd opatfeni platit do okamziku, kdy wvnitrostatni regulacni orgén
domovského ¢lenského statu ptijme kone¢né rozhodnuti.

Komise, sdruzeni BEREC a vnitrostatni regula¢ni organy domovského c¢lenského statu
a ostatnich hostitelskych ¢lenskych stath budou o piijatych piedbéznych opatienich vcas
informovany.

4. V ptipadé, Ze vnitrostatni regulacni orgdn domovského cClenského statu zvazuje vydani
rozhodnuti o pozastaveni nebo odnéti pradva evropského poskytovatele elektronickych

36

CS



CS

komunikaci v souladu sodstavcem 1, ato bud zvlastniho podnétu, nebo na zadost
vnitrostdtniho regulaéniho organu hostitelského clenského statu, ozndmi svij zadmér
ptislusnym wvnitrostatnim regulaénim organim hostitelskych clenskych stati, které budou
takovym rozhodnutim doteny. Vnitrostatni regulacni organ hostitelského ¢lenského statu se
muze k véci vyjadrit ve lhlité jednoho mésice.

5. Vnitrostatni regula¢ni orgdn domovského clenského statu stanovisko vnitrostatniho
regulacniho organu hostitelského clenského stitu maximalné zohledni a pfijme konecné
rozhodnuti, které sdéli Komisi, sdruzeni BEREC a vnitrostatnim regulacnim orgdniim
hostitelskych ¢lenskych statil, které budou timto rozhodnutim dotceny, a to do jednoho tydne
od jeho pfijeti.

6. V pfipadé, Ze se vnitrostatni regulacni orgdn domovského clenského statu rozhodne
pozastavit nebo odejmout evropskému poskytovateli elektronickych komunikaci jeho pravo
v souladu s odstavcem 1, mohou vnitrostatni regulacni organy dotCenych hostitelskych
Clenskych statl pfijmout vhodna opatfeni, aby evropskému poskytovateli elektronickych
komunikaci zabranily pokraovat na jejich izemi v poskytovani sluzeb nebo zajistovani siti,
na né¢z se dané rozhodnuti vztahuje.

Clanek 7 — Koordinace donucovacich opatreni

1. Pfi uplatiiovani ¢lanku 6 vnitrostatni regula¢ni orgdn domovského ¢lenského statu vénuje
opatienim dohledu nebo donucovacim opatienim tykajicim se sluzeb nebo siti elektronickych
komunikaci poskytovanych v jiném clenském staté nebo takovych, které zptsobily Skodu
v jiném ¢lenském state, stejnou péci, jako kdyby byly takové sluzby nebo sité elektronickych
komunikaci poskytovany v domovském c¢lenském state.

2. Clenské staty zajisti, aby na jejich uzemi bylo mozné dorudovat pravni dokumenty
vztahujici se k opatfenim pfijatym v souladu s ¢lanky 5 a 6.
Kapitola 11
Evropské vstupy

0ddil 1 — Koordinace vyuzivani radiového spektra v ramci jednotného trhu

Clanek 8 — Oblast piisobnosti a obecnd ustanovent

1. Tento oddil se pouzije na harmonizované radiové spektrum pro bezdratové Sirokopasmové
komunikace.

2. Timto oddilem neni dotleno pravo Cclenskych stati vybirat poplatky za zajisténi
optimalniho vyuziti zdrojii radiového spektra v souladu s ¢lankem 13 smérnice 2002/20/ES
ausporadat a vyuzivat vlastni radiovd spektra pro ucely vefejného poradku, verejné
bezpecnosti a obrany.

3. Komise pifi vykonu pravomoci, které¢ ji byly svéfeny timto oddilem, v nejvysSi miie

zohledni jakékoli relevantni stanovisko vydané Skupinou pro politiku raddiového spektra
(RSPQG), jez byla ziizena rozhodnutim Komise 2002/622/ES™.

% Rozhodnuti Komise 2002/622/ES ze dne 26. ¢ervence 2002, kterym se zfizuje Skupina pro politiku

radiového spektra (UF. vést. L 198, 27.7.2002, s. 49).
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Clanek 9 — Vyuzivani radiového spektra pro bezdratové Sirokopdasmové komunikace:
regulacni zasady

1. Piislusné wvnitrostatni organy pro radiové spektrum pfispivaji rozvoji bezdratového
prostoru, v némz se spojuji investice a podminky hospodaiské soutéZze v oblasti
vysokorychlostnich bezdratovych Sirokopasmovych komunikaci a ktery umoziuje planovani
a poskytovani integrovanych siti a sluZzeb pro vice tizemi a dosahovéni uspor z rozsahu, coz

r~r

prinasi podporu inovaci, hospodaiského ristu a dlouhodobé vyhody pro koncové uzivatele.

Pokud jde o vyuzivani radiového spektra, piisluSné vnitrostatni organy neuplatiiuji postupy
ani nestanovi podminky, které mohou nepifiméfené omezovat evropské poskytovatele
elektronickych komunikaci v poskytovani integrovanych siti elektronickych komunikaci
a sluzeb v n¢kolika ¢lenskych statech nebo v ramci Unie.

2. Pfislusné vnitrostatni organy zavedou systém udélovani opravnéni k vyuzivani radiového
spektra, jenz je nejméné zatéZujici, a to na zaklad¢ objektivnich, transparentnich,
nediskriminaénich a ptimétenych kritérii tak, aby se maximalizovala flexibilita a Gi¢innost pfi
vyuzivani radiového spektra a aby se v ramci Unie podpoftily srovnatelné podminky tykajici
se integrovanych investic a operaci na vice uzemich, které realizuji evropsti poskytovatelé
elektronickych komunikaci.

3. Ptislusné vnitrostatni organy pii stanovovani podminek a postupt tykajicich se opravnéni
k vyuzivani radiového spektra zohledni zejména rovné zachdzeni mezi stavajicimi
a potenciadlnimi operatory a mezi evropskymi poskytovateli elektronickych komunikaci
a jinymi podniky.

4. Aniz je tim doten odstavec 5, ptislusné vnitrostatni organy pii stanovovani podminek
a postuptl tykajicich se opravnéni k vyuzivani radiového spektra zohledni tyto regulacni
zéasady a piipadné s nimi zajisti soulad:

a) maximalizovat zajem koncovych uzivateli, vcetné¢ zdjmu koncovych uzivateli na
dlouhodobych investicich a inovacich v oblasti bezdratovych siti a sluzeb i na ucinné
hospodaiské soutezi;

b) zajistit nejefektivnéjsi vyuzivani a ucinné fizeni radiového spektra;

c) zajistit predvidatelné a srovnatelné podminky, které umozni planovani investic do siti
a sluzeb v ramci vice uzemi a dosahovani uspor z rozsahu;

d) zajistit nezbytnost a piiméfenost stanovenych podminek, a to 1 prostiednictvim
objektivniho posouzeni toho, zda je odivodnéno stanoveni dodatecnych podminek, jez by
mohly byt ve prospéch urcitych operatorti nebo by je mohly omezovat;

e) zajistit rozsahlé izemni pokryti vysokorychlostnimi bezdratovymi Sirokopasmovymi sitémi
a vysokou uroven pfipojeni a spotieby souvisejicich sluzeb.

5. Piislusné vnitrostatni organy pii1 rozhodovani, zda ulozit nékterou ze specifickych

podminek tykajicich se prdv na vyuzivani radiového spektra podle clanku 10, zohledni
predevsim kritéria stanovena v uvedeném clanku.

Clanek 10 — Relevantni kritéria, kterd se zohlednuji pro uicely vyuzivani radiového spektra

1. Pfislusné vnitrostatni orgdny pfi stanovovani rozsahu a typu radiového spektra, jez ma byt
ptidéleno v ramci daného fizeni o pfiznani prav k vyuzivani radiového spektra, zohledni tato
kritéria:

a) technické charakteristiky jednotlivych pasem radiového spektra, kterd jsou k dispozici;
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b) pfipadnou kombinaci komplementarnich pasem v ramci jediného postupu; a

¢) vyznam soudrznych portfolii prav k vyuZzivani radiového spektra v jednotlivych ¢lenskych
statech, pokud jde o poskytovani siti nebo sluzeb, pro cely trh Unie nebo jeho vyznamnou
cast.

2. Prislusné vnitrostatni organy pii stanovovani jakéhokoli minimalniho nebo maximalniho

rozsahu radiového spektra, jenz by byl definovan pro ucely prava na vyuzivani v ramci
daného pasma nebo v kombinaci s komplementarnimi pasmy, zajisti:

a) nejefektivnéjsi vyuziti rddiového spektra v souladu s €¢l. 9 odst. 4 pism. b) a zohledni
charakteristiky dot¢eného pasma nebo pasem;

b) efektivni investice do siti v souladu s ¢l. 9 odst. 4 pism. a).

Timto odstavcem neni dotéeno pouziti odstavce 5, pokud jde o podminky vymezujici
maximalni rozsah rddiového spektra.

3. Prislusné wvnitrostadtni organy =zajisti, aby pfipadné poplatky za pradva na vyuzivani
radiového spektra:

a) priméfené odrazely socialni a ekonomickou hodnotu radiového spektra, véetné piinosnych
externalit;

b) nevedly k nedostate¢nému vyuzivani a posilovaly investice do kapacity, pokryti a kvality
siti a sluzeb;

c¢) nevyvoléavaly diskriminaci a zajistovaly rovnost piilezitosti mezi operatory, véetné rovnosti
mezi stdvajicimi a potencialnimi operatory;

d) zajistovaly optimalni rozdéleni mezi jednordzovymi a piipadnymi periodickymi platbami
a zohlediiovaly zejména potfebu podnécovat rychlé rozsifeni siti a vyuzivani rddiového
spektra v souladu s ¢l. 9 odst. 4 pism. b) a e).

Timto odstavcem neni dotéeno pouziti odstavce 5, pokud jde o podminky vyplyvajici

z rozdilnych poplatkti uctovanych jednotlivymi operatory, které jsou stanoveny s cilem
podpofit t€innou hospodaiskou soutéz.

4. Ptislusné vnitrostatni organy mohou stanovit pouze takové povinnosti tykajici se dosazeni
minimalniho tzemniho pokryti, které¢ jsou v souladu s ¢l. 9 odst. 4 pism. d) nezbytné
a pfiméfené k dosazeni specifickych cilit obecného z4jmu stanovenych na trovni ¢lenského
statu. Prislusné vnitrostatni organy pfi stanovovani téchto povinnosti zohledni:

a) jakékoli stavajici pokryti uzemi ¢lenského statu relevantni sluzbou nebo jinymi sluzbami
elektronickych komunikaci;

b) minimalizaci poctu operatort, jimz tyto povinnosti mohou byt uloZeny;

¢) moznost rozdé€leni zatéze a reciprocity mezi jednotlivymi operatory, véetné poskytovateli
jinych sluzeb elektronickych komunikaci;

d) investice nutné k dosazeni tohoto pokryti a potiebu, aby se promitly do stanovenych
poplatk;

c¢) technickou vhodnost relevantnich pasem k efektivnimu poskytovani Sirokého uzemniho
pokryti.

5. Ptislusné vnitrostatni organy pii rozhodovani, zda zavedou nékteré z opatieni na podporu
ucinné hospodaiské soutéze uvedenych v €l. 5 odst. 2 rozhodnuti Evropského parlamentu
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aRady & 243/2012/EU%, vychazeji z objektivniho, vyhledového posouzeni nasledujicich
kritérii a zohledni trzni podminky a dostupné referencni urovné:

a) zda je ¢i neni pravdépodobné, ze pfi neexistenci téchto opatfeni bude zachovana ucinna
hospodaiska soutéz nebo ji bude dosazeno, a

b) pravdépodobny ucinek takovych docCasnych opatfeni na stavajici 1 budouci investice
vynaklddané operatory na trhu.

6. Piislusné vnitrostatni organy stanovi podminky, na jejichz zakladé mohou podniky jinym
podnikiim pfevést nebo pronajmout ¢ast svych individudlnich pradv na vyuzivani radiového
spektra nebo veskerd tato prava, a to vcetné sdileni dané¢ho radiového spektra. Prislusné
vnitrostatni organy pfi stanovovani téchto podminek zohledni:

a) optimalizaci €inného vyuzivani radiového spektra v souladu s ¢l. 9 odst. 4 pism. b);

b) moznost vyuzivat ptilezitosti vyhodného sdilent;

¢) sladéni zajmu stavajicich i1 potencidlnich drziteld prav;

d) vytvoteni lépe fungujiciho a likvidnéjSiho trhu, pokud jde o pfistup k radiovému spektru.
Timto odstavcem neni dotéeno pouziti pravidel hospodarské soutéze na jednotlivé podniky.

7. PtisluSné vnitrostatni organy povoli sdileni pasivni i1 aktivni infrastruktury a spole¢né
zavadéni infrastruktury pro ucely bezdratovych Sirokopasmovych komunikaci, pficemz
zohledni:

a) stav hospodarské soutéze zalozené na infrastruktuie a stav jakékoli vedlejsi hospodaiské
soutéZe zaloZené na sluzbach;

b) pozadavky na u¢inné vyuzivani radiového spektra;
¢) rozsifené moznosti a vyssi kvalitu sluzeb poskytovanych koncovym uZzivatelim,;
d) technologické inovace.

Timto odstavcem neni dotéeno pouZiti pravidel hospodaiské soutéze na jednotlivé podniky.

Clanek 11 — Doplitujici ustanoveni tykajici se podminek vyuzivani radiového spektra

1. Jestlize technické podminky tykajici se dostupnosti a efektivniho vyuZivani
harmonizovaného radiového spektra pro bezdratové Sirokopasmové komunikace umoziuji
vyuzivani relevantniho radiového spektra v ramci rezimu udélovani vSeobecného opravnéni,
ptislusné vnitrostadtni organy nestanovi zadné dodate¢né podminky a zamezi veSkerému
jinému vyuzivani, jez by narusovalo u¢inné uplatiiovani tohoto harmonizovaného rezimu.

2. Prislu$né vnitrostatni organy stanovi podminky tykajici se opravnéni, na jejichz zéklad¢ lze
odvolat nebo zrusit individudlni opravnéni nebo pravo na vyuzivani v piipadé, Ze dané
radiové spektrum neni trvale vyuzivano. Pfi uvedeném odvolani nebo zruSeni nalezi
operatorovi piiméfend kompenzace pouze v piipad¢€, ze nevyuzivani radiového spektra bylo
zpiisobeno divody, které operatorovi nelze pficist, a je objektivné odiivodnéno.

3. Prislusné vnitrostatni orgdny vezmou v souladu s pravidly hospodaiské soutéze a s ohledem
na v€asné uvolnéni nebo sdileni dostatecné¢ harmonizovaného raddiového spektra v pasmech,

» Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢.243/2012/EU ze dne 14. bfezna 2012 o vytvofeni

viceletého programu politiky radiového spektra (UF. vést. L 81, 21.3.2012, s. 7).
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ktera jsou z hlediska ndkladt efektivni, pro tucely vysokokapacitnich bezdratovych
Sirokopasmovych sluzeb do tivahy potiebu stanovit:

a) stavajicim uzivatelim nebo drzitelim prav na vyuzivani radiového spektra pfimétenou
kompenzaci nebo finanéni pobidky, mimo jiné zavedenim systému nabidek nebo pevné
castky za prava na vyuzivani; nebo

b) finan¢ni pobidky, jez maji byt placeny stdvajicimi uzivateli nebo drZiteli prav na vyuzivani
radiového spektra.

4. Ptislusné vnitrostatni organy vezmou v souladu s €l. 6 odst. 3 rozhodnuti ¢. 243/2012/EU
a s cilem zlepsit spektralni efektivitu do uvahy pottebu stanovit pfiméfenou minimalni uroven
vykonnosti technologii pro jednotlivd pasma; tim nejsou dotCena opatfeni pfijatd podle
rozhodnuti ¢. 676/2002.

Pti stanovovani téchto urovni zejména:

a) vezmou do uvahy vyvojové cykly technologii a obnovu zafizeni, a predevsim koncovych
zalizeni; a

b) uplatni zasadu technologické neutrality, aby bylo dosazeno stanovené urovné vykonnosti
v souladu s ¢lankem 9 smérnice 2002/21/ES.

Cldnek 12 — Harmonizace nékterych podminek pro udélovani opravnéni, které se tykaji
bezdratovych Sirokopasmovych komunikact

1. Prislusné vnitrostatni organy stanovi ¢asové harmonogramy pro ptfiznani nebo opétovné
pridéleni prav na vyuzivani spektra nebo prodlouzeni platnosti téchto prav za podminek, jez
se vztahuji na stavajici prava; tato prava se uplatni na radiové spektrum harmonizované pro
ucely bezdratovych Sirokopasmovych komunikaci.

Délka trvani prav na vyuzivani spektra nebo lhiity pro nasledné prodlouzeni jejich platnosti
jsou stanoveny s dostatecnym piedstihem pted zahdjenim ptislusného postupu, jenz je uveden
v ¢asovém harmonogramu podle prvniho pododstavce. Casové harmonogramy, délka trvani
prav a cyklus prodluZzovani jejich platnosti zohlednuji potfebu piedvidatelného investicniho
prostiedi, efektivni moznost uvolnit jakékoli nové relevantni pasmo radiového spektra, které
bylo harmonizovano pro ucely bezdratovych Sirokopdsmovych komunikaci, a dobu
amortizace souvisejicich investic za podminek hospodaiské soutéze.

2. Komise miize s cilem zajistit soudrzné provadéni odstavce 1 v ramci celé Unie, a zejména
s cilem zajistit synchronizovanou dostupnost bezdratovych sluzeb v Unii, formou provadécich
akta:

a) stanovit spolecny casovy harmonogram pro Unii jako celek nebo ¢asové harmonogramy
odpovidajici okolnostem v jednotlivych kategoriich ¢lenskych statd, datum nebo data pro
pfiznani individualnich prav na vyuzivani harmonizovaného pasma nebo kombinace
komplementarnich harmonizovanych pasem a pro umoznéni skute¢ného vyuzivani radiového
spektra pro ucely vylucného nebo sdileného poskytovani bezdratovych Sirokopasmovych
komunikaci v ramci Unie;

b) stanovit minimalni délku platnosti prav pfiznavanych v ramci harmonizovanych pasem;

c) v pripadé¢ prav, ktera ze své podstaty nejsou piiznana na dobu neurCitou, stanovit
synchronizované ukonceni nebo prodlouzeni jejich platnosti v Unii jako celku;

d) definovat datum ukonceni platnosti stavajicich prav na vyuzivani jinych harmonizovanych
pasem, nez jsou pasma urcend pro ucely bezdratovych Sirokopasmovych komunikaci, nebo

41

CS



CS

v pripad¢ prav na dobu neurcitou datum stanovené pro takovou zménu prava na vyuzivani tak,
aby se umoznilo poskytovéani bezdratovych Sirokopasmovych komunikaci.

Tyto provadéci akty se piijimaji v souladu s pirezkumnym postupem uvedenym v ¢l. 33
odst. 2.

3. Komise muze rovnéz piijmout provadéci akty harmonizujici datum ukonceni platnosti
individudlnich prav na vyuzivani rddiového spektra pro bezdratové Sirokopasmové
komunikace v harmonizovanych pasmech nebo datum prodlouzeni platnosti téchto prav, ktera
v okamziku pfijeti uvedenych aktl jiZz existuji, aby v celé Unii doséhla synchronizace data
prodlouzeni platnosti prav na vyuzivani téchto pasem nebo jejich opétovného ptidéleni, a to
vcetné piipadné synchronizace s datem prodlouzeni platnosti prav k vyuzivani jinych pasem
harmonizovanych provadécimi opatfenimi, jez byla pfijata v souladu s odstavcem 2 nebo
s timto odstavcem, nebo datem jejich opétovného ptfid€leni. Tyto provadéci akty se ptijimaji
v souladu s pfezkumnym postupem uvedenym v ¢l. 33 odst. 2.

Jestlize provadéci akty podle tohoto odstavce stanovi harmonizované datum prodlouZeni
platnosti prav na vyuzivani radiového spektra nebo datum jejich opétovného pridéleni, které
nasleduje po datu ukonceni platnosti stavajicich individudlnich prav na vyuZzivani radiového
spektra v jakémkoli Clenském staté nebo po datu jejiho prodlouzeni, prislusné vnitrostatni
organy prodlouzi platnost stavajicich prav podle harmonizovaného data za stejnych
hmotnépravnich podminek pro udéleni opravnéni, jez platily diive, vcetné¢ jakychkoli
pouzitelnych periodickych poplatkd.

Je-li doba, o niz se v souladu s druhym pododstavcem prodluzuje platnost prav, ve srovnani
s pttvodni dobou platnosti prav na vyuzivani vyznamna, piislu§né vnitrostatni orgdny mohou
pro ucely prodlouzeni platnosti prav upravit dfive pouzitelné podminky pro udé€leni
opravnéni, které jsou s ohledem na zménu okolnosti nezbytné, a to vcetné¢ uloZeni
dodate¢nych poplatkti. Tyto dodate¢né poplatky jsou vypocitany za pouziti poméru pro rata
temporis jakéhokoli poc¢atecniho poplatku za ptivodni prava na vyuzivani, ktery byl vyslovné
vypocitan s odkazem na pivodni délku platnosti prav.

Provadéci akty podle tohoto odstavce nestanovi pozadavek na zkraceni platnosti stavajicich
prav na vyuzivani ve vSech Clenskych statech, s vyjimkou ptipadii v souladu s ¢l. 14 odst. 2
smérnice 2002/20/ES, a nepouziji se na stavajici prava s platnosti na dobu neurcitou.

Jestlize Komise pfijme provadéci akt podle odstavce 2, miize ustanoveni tohoto odstavce
pouzit obdobné¢ i na jakakoli prava na vyuzivani daného harmonizovaného pasma pro
bezdratovy Sirokopasmovy ptistup.

4. Komise pii ptijimani provadécich aktii podle odstavceii 2 a 3 vezme do uvahy:
a) regulacni zésady stanovené v ¢lanku 9;

b) objektivni rozdily, které se vyskytuji v ramci Unie a tykaji se potieby dodatecného
radiového spektra pro bezdratovy Sirokopasmovy pfistup, a zarovenl zohledni spolecné
potieby tykajici se radiového spektra pro integrované sité pokryvajici nékolik ¢lenskych stati;

¢) predvidatelnost provoznich podminek platnych pro stavajici uzivatele radiového spektra;

d) zavadéni, rozvoj a investi¢ni cykly naslednych generaci bezdratovych Sirokopasmovych
technologif;

e) poptavku koncovych uzivateli po vysokokapacitnich bezdratovych Sirokopadsmovych
komunikacich.

Komise pfi stanovovani Casovych harmonogramil pro jednotlivé kategorie Clenskych stata,
které doposud nepfiznaly individudlni prdva na vyuzivani a umoznily skutecné vyuziti dané¢ho
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harmonizovaného pasma, vezme nalezité do uvahy jakékoli udaje predlozené Clenskymi staty,
vyplyvajicich z ¢l. 9 odst. 3 a 4 smérnice 2002/21/ES, ptipadné potieby uvolnit dané pasmo,
ucinkl na hospodaiskou soutéz nebo zemépisnych ¢i technickych piekdzek, a zaroven
zohledni dopad na vnitini trh. Komise zajisti, aby se provadéni uvedenych harmonogramt
bezdivodné nedoklédalo a aby jakékoli odchylky mezi ¢asovymi harmonogramy clenskych
statti nevedly k nezddoucim rozdilim v podminkach hospodaiské soutéze nebo pravni Gpravy
v jednotlivych ¢lenskych statech.

5. Odstavcem 2 neni dotfeno pravo cClenskych stath pfiznat prava na vyuzivani a umoznit
skute¢né vyuzivani harmonizovaného pdsma pted pfijetim provadéciho aktu tykajiciho se
daného pasma za ptredpokladu, Ze jsou splnény podminky druhého pododstavce, nebo pred
harmonizovanym datem, které je pro dané¢ pasmo stanoveno v provadécim aktu.

Jestlize ptislusné vnitrostatni organy pfiznavaji prava na vyuzivani harmonizovaného pasma
jeste pred piijetim provadéciho aktu, ktery se daného pasma tyka, stanovi podminky takového
pfiznani prav, a zejména podminky tykajici se délky jejich platnosti, tak, aby nositelé prav na
vyuzivani védeli o moznosti, Ze Komise pfijme provadéci akty v souladu s odstavcem 2, které
stanovi minimalni dobu platnosti téchto prav nebo synchronizovany cyklus ukoncéeni nebo
prodlouzeni jejich platnosti pro celou Unii. Tento pododstavec se nepouZzije na pfizndni prav s
platnosti na dobu neurcitou.

6. Prislusné vnitrostatni organy poskytnou Komisi v€asné a dostate¢né podrobné informace
ohledn¢ plani na zajisténi souladu s casovym harmonogramem, které se tykaji
harmonizovanych pasem, u nichz byl provadécim aktem piijatym podle odstavce 2 stanoven
spoleCny c¢asovy harmonogram pro pfiznani prav na vyuzivani a umoznéno skute¢né
vyuzivani. Komise miize pfijmout provadéci akty, které stanovi formu a postup poskytovani
uvedenych informaci. Tyto provadéci akty se pfijimaji v souladu s pfezkumnym postupem
uvedenym v ¢l. 33 odst. 2.

Ma-li Komise na zaklad¢ prezkumu téchto podrobnych plant poskytnutych ¢lenskym statem
za to, ze neni pravdépodobné, ze by byl dany Clensky stdt schopen dodrzet casovy
harmonogram, ktery se na n¢j vztahuje, mize Komise prostfednictvim provadéciho aktu
piijmout rozhodnuti vyzadujici, aby Clensky stat nalezité ptizptsobil své plany a dosahl vyse
uveden¢ho souladu.

Clanek 13 — Koordinace postupii udélovani opravneni a podminek vyuzivani radiového
spektra pro ucely bezdratového Sirokopasmového pristupu na vnitinim trhu

1. Jestlize ptislusny vnitrostatni orgdn hodla podminit vyuzivani radiového spektra ziskanim
vSeobecného opravnéni nebo piiznat individualni prava na vyuzivani radiového spektra nebo
pozmeénit prava a povinnosti ve vztahu k vyuzivani radiového spektra podle ¢lanku 14
smérnice 2002/20/ES, zptistupni zaroveit Komisi i organtim pfislusnym pro spravu radiového
spektra v jinych ¢lenskych statech navrh dané¢ho opatieni i jeho odiivodnéni, a to piipadné po
ukonceni vetejné konzultace podle ¢lanku 6 smérnice 2002/21/ES, ale v kazdém ptipadé
v takové fazi ptipravy tohoto opatieni, kterd umoziiuje poskytnout Komisi a piisluSnym
organim ostatnich c¢lenskych stath dostatecné a neménné informace o relevantnich
zalezitostech.

PtisluS$ny vnitrostatni organ poskytne informace, které budou ptipadné obsahovat alespoii tyto
naleZitosti:
a) druh postupu udélovani opravnéni;

b) nacasovani postupu udélovani opravnéni;
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¢) dobu platnosti prav na vyuzivani;
d) druh a rozsah dostupného radiového spektra jako celku nebo ve vztahu k danému podniku;
e) ¢astku a strukturu poplatkd, jez maji byt uhrazeny;

f) kompenzaci nebo pobidky urcené stdvajicim uzivatelim a tykajici se uvolnéni nebo sdileni
radiového spektra;

g) povinnosti tykajici se pokryti;
h) velkoobchodni pfistup, pozadavky v oblasti narodniho nebo regionalniho roamingu;

1) omezeni radiového spektra na nékteré druhy operaci nebo vylouceni nékterych druht
operatoru;

J) podminky tykajici se ptidéleni, ptevodu nebo shromazd’ovéani prav na vyuzivani;
k) moznost vyuzivat radiové spektrum na sdileném zakladg;

1) sdileni infrastruktury;

m) minimalni trovné vykonnosti technologii;

n) omezeni stanovend v souladu s ¢l. 9 odst. 3 a 4 smérnice 2002/21/ES;

0) odvolani nebo odnéti jednoho nebo nékolika prav na vyuzivani nebo zménu prav nebo
podminek pfipojenych k takovym pravim, ktera nelze povazovat za méné vyznamna ve
smyslu €l. 14 odst. 1 smérnice 2002/20/ES.

2. Ptislus$né vnitrostatni organy a Komise mohou danému ptislusnému organu predkladat své
pfipominky ve lhité dvou mésict. Dvoumésicni lhita se neprodluzuje.

Komise pii posuzovani navrhu opatfeni v souladu s timto ¢lankem vezme do tivahy zejména:
a) ustanoveni smérnic 2002/20/ES a 2002/21/ES a rozhodnuti ¢. 243/2012/EU;
b) regulacni zésady stanovené v ¢lanku 9;

c) relevantni kritéria tykajici se splnéni né€kterych specifickych podminek vyplyvajicich
z ¢lanku 10 a dopliujici ustanoveni vyplyvajici z ¢lanku 11;

d) jakykoli provadéci akt ptijaty v souladu s ¢lankem 12;

e) soulad s aktudlnimi, probihajicimi nebo planovanymi postupy v jinych ¢lenskych statech
a pfipadné ucinky na obchod mezi ¢lenskymi staty.

Pokud Komise v ramci této lhity pfisluSnému organu oznami, ze by navrh opatieni vytvoril
piekazku na vnitinim trhu nebo ze mé zévazné pochybnosti ohledné jeho slucitelnosti
s pravem Unie, navrh opatieni nesmi byt ve lhité dalSich dvou mésicti schvalen. Komise
o zavéru, k némuz dospéla ve véci navrhu opatfeni v daném piipadé, informuje rovnéz
piislusné orgéany jinych ¢lenskych statt.

3. V dal$i dvoumési¢ni lhité uvedené v odstavei 2 Komise a dotéeny piislusny organ uzce
spolupracuji s cilem stanovit nejvhodnéj$i a nejucinnéj$i opatieni s ohledem na kritéria
uvedena v odstavci 2, pfiCemz nalezit¢ zohledni nazory ucastnikli trhu a potiebu zajistit
vytvoieni jednotné regulacni praxe.

4. Prislusny organ mize v jakékoli fazi postupu pozménit navrh opatieni nebo jej vzit zpét,
piicemz v nejvyssi mife zohledni oznameni Komise uvedené v odstavci 2.

5.V dal$i dvoumési¢ni lhité podle odstavee 2 Komise mtize:

44

CS



CS

a) predlozit Komunika¢nimu vyboru navrh rozhodnuti, které stanovi, aby dotceny ptislusny
organ vzal ndvrh opatieni zpét. Komise k nadvrhu rozhodnuti ptipoji podrobnou a objektivni
analyzu, v niz predlozi divody pro sviij zavér, Ze by navrh opatfeni nemél byt ptijat ve znéni,
v némz byl ozndmen, a ptipoji konkrétni ndvrhy na zménu navrhu opatieni; nebo

b) pfijme rozhodnuti, které méni jeji stanovisko tykajici se dotéené¢ho navrhu opatteni.

6. Jestlize Komise nepfedlozi navrh rozhodnuti uvedeny v odst. 5 pism. a) nebo pifijme
rozhodnuti podle odst. 5 pism. b), doteny pfislusny orgdn mize navrh opatfeni pfijmout.

Jestlize Komise ptfedlozi navrh rozhodnuti podle odst. 5 pism. a), pfisluSny organ nepfijme
navrh opatfeni po dobu maximalné Sesti mésici od okamziku, kdy bylo pfislusnému organu
zaslano oznameni podle odstavce 2.

Komise miize v jakékoli fazi postupu rozhodnout, ze zméni své stanovisko tykajici se
dotéen¢ho navrhu opatieni, vCetné ptipadi, kdy Komise ndvrh rozhodnuti jiz piedlozila
Komunika¢nimu vyboru.

7. Komise piijme ve formé provadécich aktl jakékoli rozhodnuti vyzadujici, aby pftislusny
organ vzal sviij navrh opatieni zpét. Tyto provadéci akty se ptijimaji v souladu s prezkumnym
postupem uvedenym v ¢l. 33 odst. 2.

8. Jestlize Komise pfijala rozhodnuti v souladu s odstavcem 7, ptislusny organ pozméni navrh
opatieni nebo jej vezme zpét ve lhité Sesti mésici od okamziku ozndmeni rozhodnuti
Komise. Jestlize pfislusny organ néavrh opatfeni pozméni, provede piipadnou vefejnou
konzultaci a pozménény navrh opatieni v souladu s odstavcem 1 zptistupni Komisi.

9. Dotceny ptislusny orgén v nejvyssi mife zohledni veskeré ptipominky ptislusnych organt
ostatnich ¢lenskych stath a Komise a s vyjimkou piipadl, na néz se vztahuje odst. 2 tieti
pododstavec, odst. 6 druhy pododstavec a odstavec 7, mize ptfijmout vysledny navrh opatteni,
a pokud tak u¢ini, ozndmi to Komisi.

10. Po skonceni postupu informuje pfislusny orgdn Komisi o vysledcich tohoto postupu,
s nimz jeho opatfeni souvisi.

Clanek 14 — Pristup k radiovym mistnim sitim

1. Ptislusné vnitrostatni organy umozni pouze na zaklad¢ vSeobecného opravnéni poskytovani
ptistupu k siti poskytovatele elektronickych komunikaci pro vetejnost, jakoz i vyuzivani
harmonizovaného radiového spektra k tomuto poskytovani, a to prostfednictvim radiovych
mistnich siti.

2. Pfislusné vnitrostatni organy nebrani poskytovatelim elektronickych komunikaci pro
vefejnost v tom, aby umoznili pfistup vefejnosti ke svym sitim prostiednictvim radiovych
mistnich siti, které mohou byt umistény v prostorach koncového uzivatele za piredpokladu, ze
jsou splnény podminky vsSeobecného opravnéni a koncovy uzivatel vyjadiil pfedem svij
informovany souhlas.

3. Poskytovatelé elektronickych komunikaci pro vefejnost nemohou jednostranné omezit:

a) pravo koncovych uzivatelll na ptistup k rddiovym mistnim sitim poskytovanym tietimi
stranami podle jejich vybéru;

b) pravo koncovych uzivateli umoznit prostfednictvim radiovych mistnich siti reciprocné

zéklad¢ iniciativ tfeti strany, kterd sdruzuje a vefejné zpfistupniuje radiové mistni sité
jednotlivych koncovych uzivateli.
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4. Ptislusné vnitrostatni organy neomezi pravo koncovych uzivatelli umoznit recipro¢né nebo
zéklad¢ iniciativ tfeti strany, kterd sdruzuje a vefejné zpfistupniuje radiové mistni sité
jednotlivych koncovych uzivateli.

5. Prislusné vnitrostatni organy neomezi vefejny piistup k radiovym mistnim sitim, jez
poskytuji:

a) verejné organy v prostorach, které tento vefejny organ uziva, nebo v bezprostiedni blizkosti
téchto prostor, jestlize se jedna o doplikovou sluzbu k vefejnym sluzbam, jez se v téchto
objektech poskytuji;

b) iniciativy nevladnich organizaci nebo vefejnych orgdnt s cilem sdruzit a vytvofit
reciprocni nebo obecnéjSi piistup k raddiovym mistnim sitim jednotlivych koncovych
uzivatelil, véetné piipadnych radiovych mistnich siti, k nimz je poskytovan ptistup v souladu
s pismenem a).

6. Podnik, vefejny organ nebo jiny koncovy uZivatel nejsou povazovani za poskytovatele
elektronickych komunikaci pro vetejnost pouze z toho diivodu, Ze poskytuji vetejny pristup
k rddiové mistni siti, jestlize toto poskytovani nema komeréni povahu nebo je pouze
dopliikové k jiné komeréni ¢innosti nebo vefejné sluzbé, ktera nezavisi na pienosu signali
z téchto siti.

Cldnek 15 — Zavadeéni a provoz bezdratovych pristupovych bodii s malym dosahem

1. Pfislusné vnitrostatni orgdny umozni v rdmci rezimu vSeobecného opravnéni zavadéni,
pfipojeni a provoz nenapadnych bezdratovych ptistupovych bodid s malym dosahem a toto
zavadéni, pfipojeni a provoz bezdivodné neomezuji formou jednotlivych povoleni v ramci
uzemniho planu ani jinym zpisobem, jestlize je uvedené vyuzivani v souladu s provadécimi
opatienimi pfijatymi podle odstavce 2.

Timto odstavcem neni dotéen rezim udélovani opravnéni k radiovému spektru vyuzivanému
k provozu bezdratovych ptistupovych boda s malym dosahem.

2. Komise muze pro ucely jednotného provadéni rezimu vSeobecného opravnéni k zavadeéni,
piipojeni a provozu bezdratovych ptistupovych bodli s malym dosahem podle odstavce 1
pfijmout provadéci akt, ktery vymezi technické vlastnosti ndvrhu, zavadéni a provozu
bezdratovych ptistupovych bodii s malym dosahem, a soulad s témito vlastnostmi zajisti
nenapadnou povahu téchto pfistupovych bodl pfi jejich pouZzivani v jednotlivych mistnich
souvislostech. Komise tyto technické vlastnosti definuje odkazem na maximalni kapacitu,
vykon a elektromagnetické charakteristiky, jakoz i odkazem na vizualni dopad zavadéného
bezdratového ptistupového bodu s malym dosahem. Tyto technické vlastnosti stanovené pro
vyuzivani bezdratovych pfistupovych bodii s malym dosahem odpovidaji alespon
pozadavkim vyplyvajicim ze smérnice 2013/35/EU* a prahovym hodnotam definovanym
v doporugeni Rady ¢. 1999/519/ES°".

30 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/35/EU ze dne 26.cervna 2013 o minimalnich

pozadavcich na bezpeCnost aochranu zdravi pred expozici zaméstnanc rizikim spojenym
s fyzikalnimi ¢initeli (elektromagnetickymi poli) (dvacata samostatna smérnice ve smyslu ¢l. 16 odst. 1
smérnice 89/391/EHS) a o zru$eni smérnice 2004/40/ES (Ut. vést. L 179, 29.6.2013, s. 1).

Doporuceni Rady 1999/519/ES ze dne 12. ¢ervence 1999 o omezeni expozice osob elektromagnetickym
polim (od 0 Hz do 300 GHz) (Ut. vést. L 1999, 30.7.1999, s. 59).
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Vlastnostmi stanovenymi pro zavadéni, pfipojeni a provoz bezdratovych ptistupovych boda
s malym dosahem pro tucely odstavce 1 nejsou dotéeny zdkladni pozadavky smérnice
Evropského parlamentu a Rady 1999/5/ES tykajici se uvadéni téchto vyrobki na trh*.

Tyto provadéci akty se piijimaji v souladu s pfezkumnym postupem uvedenym v ¢l. 33
odst. 2.

Clanek 16 — Koordinace radiového spektra mezi ¢lenskymi staty

1. Prislusné vnitrostatni organy zajisti, aniz jsou tim dotéeny jejich povinnosti vyplyvajici
z ptislusnych mezindrodnich dohod, vcetné Radiotelekomunikaéniho tadu Mezinarodni
telekomunikac¢ni unie (ITU), aby vyuzivani radiového spektra probihalo na pfislusném uzemi,
a zejména piijmou veSkerd nezbytnd opatieni tykajici se rozdélovani a ptidé€leni spektra tak,
aby jiné Clenské staty neomezovaly v povolovani vyuzivani specifického harmonizovaného
pasma v souladu s pravnimi pfedpisy Unie na jejich uzemi.

2. Clenské staty vzajemné spolupracuji pfi preshraniéni koordinaci vyuZivani radiového
spektra, aby zajistily dodrzovéni odstavce 1, a zabezpeci, aby Zadnému c¢lenskému statu nebyl
odepfen rovnocenny pfistup k radiovému spektru.

3. Jakykoli dotceny clensky stat mize vyzvat Skupinu pro politiku radiového spektra, aby
poskytla veskeré své sluzby a tomuto nebo jinému clenskému statu pomohla pfi dosahovani
souladu s timto ¢lankem.

Komise muze pfijmout provadéci opatieni k tomu, aby zajistila, ze koordinované vysledky
respektuji pozadavek na rovnocenny pfistup k radiovému spektru mezi ptislusSnymi ¢lenskymi
staty, vyresila jakékoli praktické nesrovnalosti mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty tykajici se
ruznych koordinovanych vysledki nebo zajistila vyméahani koordinovanych feSeni podle
prava Unie. Tyto provadéci akty se pfijimaji v souladu s pfezkumnym postupem uvedenym
v ¢l. 33 odst. 2.

Oddil 2 — Evropské produkty virtualniho pristupu

Clanek 17 — Evropské produkty virtualniho Sirokopdsmového pristupu

1. Poskytovani produktu virtudlniho Sirokopasmového pfistupu uloZené podle ¢lankt 8 a 12
smérnice 2002/19/ES se povazuje za poskytovani evropského produktu virtudlniho
Sirokopasmového pfistupu, jestlize probihd v souladu s minimalnimi parametry stanovenymi
vjedné z nabidek uvedenych v ptiloze 1 a zaroven spliiuje nasledujici hmotnépravni
pozadavky:

a) moznost, aby byl produkt nabizen kdekoli v Unii jako produkt vysoké kvality;

b) maximalni stupenl interoperability sit¢ a sluzeb a neexistenci diskriminace mezi operatory
pii sprave sit¢ v souladu s jeji topologii;

¢) kapacitu slouzit koncovym uzivatelim za podminek hospodaiské soutéze;

d) nakladovou efektivnost zohlednujici kapacitu produktu pii jeho zavadéni v ramci
stavajicich a nové vybudovanych siti a pii existenci dalSich pfistupovych produktt, které
mohou byt poskytovany na stejné infrastruktuie sit¢;

32 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/5/ES ze dne 9. biezna 1999 o radiovych zafizenich

a telekomunikaénich koncovych zafizenich a vzajemném uznavani jejich shody (Ut. vést. L 91,
7.4.1999, s. 10).
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e) provozni efektivnost, zejména ve vztahu k maximalnimu moznému omezeni piekazek pii
zavadéni a nakladl na toto zavadéni, které nesou poskytovatelé virtudlniho Sirokopadsmového
pristupu i zadatelé o virtudlni Sirokopasmovy pristup;

f) dodrzovani pravidel o ochrané soukromi, osobnich daji, bezpecnosti a integrité siti
a transparentnosti v souladu s pravem Unie.

2. Komise je v souladu s ¢lankem 32 zmocnéna k pfijeti provadecich akti s cilem
pozménit v navaznosti na vyvoj trhu a technologii pfilohu I tak, aby i nadale splnovala
hmotnépravni pozadavky uvedené v odstavci 1.

Cldanek 18 — Regulacni podminky tykajici se evropskych produktii virtudlniho
Sirokopasmového pristupu

1. Vnitrostatni regulacni organ, ktery operatorim ulozil jakoukoli povinnost podle ¢lankt 8
a 12 smérnice 2002/19/ES tykajici se poskytovani velkoobchodniho pfistupu k siti nové
generace, posoudi, zda by bylo vhodné a pfiméfené ulozit misto toho povinnost poskytnout
evropsky produkt virtualniho Sirokopasmového piistupu, ktery nabizi minimalné srovnatelné
funkce jako stavajici produkt velkoobchodniho pfistupu.

Vnitrostatni regulacni orgdny uvedené v prvnim pododstavci provedou pozadované posouzeni
stavajicich napravnych opatteni v oblasti velkoobchodniho pfistupu, a to co nejdfive po
vstupu tohoto nafizeni v platnost a bez ohledu na nacasovani analyzy relevantnich trht
v souladu s ¢l. 16 odst. 6 smérnice 2002/21/ES.

Jestlize je vnitrostatni regulacni organ, ktery jiz diive ulozil povinnost poskytovat virtudlni
Sirokopasmovy pfistup, na zaklad¢ svého posouzeni podle prvniho pododstavce toho ndzoru,
ze evropsky produkt virtudlniho Sirokopasmového pfistupu neni za danych okolnosti vhodny,
uvede v navrhu opatfeni odiivodnéni svého ndzoru v souladu s postupem stanovenym
v €lancich 6 a 7 smérnice 2002/21/ES.

2. Jestlize wvnitrostatni regulaéni orgadn hodld ulozit operatorovi povinnost poskytovat
velkoobchodni piistup k siti nové generace v souladu s ¢lanky 8 a 12 smérnice 2002/19/ES,
zohledni vedle faktori uvedenych v ¢l. 12 odst. 2 uvedené smérnice zejména ptislusné
vyhody zavadéni

1) pasivnich velkoobchodnich vstupi, jako je napt. Uplné fyzické zptistupnéni ucastnického
vedeni nebo useku ucastnického vedeni,

i1) nefyzickych ¢i virtudlnich velkoobchodnich vstuptli, které¢ nabizeji rovnocenné funkce,
azejména evropskych produktii virtudlniho Sirokopadsmového pfistupu spliujicich
hmotnépravni pozadavky a parametry vyplyvajici z €l. 17 odst. 1 a z ptilohy I bodu 1 tohoto
nafizeni.

3. Jestlize vnitrostatni regulacni organ hodla ulozit operatorovi povinnost poskytovat virtualni
Sirokopasmovy pristup v souladu s ¢lanky 8 a 12 smérnice 2002/19/ES, stanovi odchylné od
ustanoveni ¢l. 12 odst. 3 uvedené smérnice povinnost dodat evropsky produkt virtudlniho
Sirokopasmového ptistupu, ktery ma nejvice relevantni funkce spliujici regulacni potteby, jez
tento organ identifikoval ve svém posouzeni. Jestlize je vnitrostatni regulacni organ toho
nazoru, ze evropsky produkt virtudlniho Sirokopasmového piistupu by za danych okolnosti
nebyl vhodny, uvede v navrhu opatfeni odiivodnéni svého nazoru v souladu s postupem
stanovenym v ¢lancich 6 a 7 smérnice 2002/21/ES.

4. Vnitrostatni regula¢ni organ pii posuzovani, zda podle odstavcli 1, 2 nebo 3 zavést
evropsky produkt virtudlniho Sirokopasmového piipojeni misto jiného mozného produktu
velkoobchodniho pfistupu, vezme do Uvahy zdjem na zachovéani jednotnych regulacnich
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podminek pro napravna opatieni v oblasti velkoobchodniho piistupu v ramci Unie, stavajici
a predpoklddany stav hospodaiské soutéZze zalozené na infrastruktufe a vyvoj trznich
podminek smérem k poskytovani konkurencnich siti nové generace, investice vynalozené
operatorem, u né¢hoz je uvadéna vyznamna trzni sila, i zjemci o pfistup a dobu amortizace
téchto investic.

Vnitrostatni regulacni orgdn pfipadné stanovi prechodné obdobi k tomu, aby byly stavajici
produkty  velkoobchodniho pfistupu nahrazeny evropskymi produkty virtualniho
Sirokopasmového piistupu.

5. Jestlize operator ma, odchylné od ustanoveni ¢l. 9 odst. 3 smérnice 2002/19/ES, povinnosti
poskytovat evropsky produkt virtudlniho Sirokopasmového pfipojeni podle ¢lankd 8 a 12
uvedené smérnice, vnitrostatni regulacni organy zajisti zvefejnéni referencni nabidky, ktera
obsahuje alesponi prvky stanovené podle dané¢ho ptipadu v ptiloze I, bodu 1, 2 nebo 3.

6. Odchylné od ustanoveni ¢l. 16 odst. 3 smérnice 2002/21/ES vnitrostatni regulacni organy
nestanovi lhltu pro ozndmeni, kterou je zapotiebi dodrzet pted odnétim diive uloZené
povinnosti nabidnout evropsky produkt virtudlniho Sirokopasmového ptistupu, ktery splituje
hmotnépravni pozadavky a parametry stanovené v ¢l. 17 odst. 1 a v ptiloze I bodu 2 tohoto
nafizeni, jestlize se pfislusny operator dobrovolné zavaze k tomu, ze takovy produkt na zadost
tretich stran a za spravedlivych a pfiméfenych podminek zpfistupni na dobu dalSich tfi let.

7. Jestlize vnitrostatni regulacni organ bere v souvislosti s posouzenim podle odstavct 2 nebo
3 do uvahy, zda zavést nebo zachovat kontroly cen v souladu s ¢lankem 13 smérnice
2002/19/ES tykajici se velkoobchodniho pfistupu k sitim nové generace, a to bud’ formou
jednoho z evropskych produktl virtualniho Sirokopasmového pfistupu, nebo jinak, zohledni
stav hospodaiské soutéze, pokud jde o ceny, vybér a kvalitu produktli nabizenych na
maloobchodni urovni. Regulaéni orgdn zohledni efektivitu ochrany proti diskriminaci na
velkoobchodni tirovni a stav hospodaiské soutéze zalozené na infrastruktute z hlediska jinych
pevnych ¢i bezdratovych siti, pfiCemz klade maximalni diiraz na Glohu stavajici hospodaiské
soutéze zalozené na infrastruktuie mezi sit€émi nové generace, které prinaSeji nova zlepSeni
kvality ve prospéch koncovych uzivatelli, aby rozhodl, zda jsou v konkrétnich ptipadech
nezbytné a pfimétené kontroly cen v oblasti velkoobchodniho ptistupu.

Clanek 19 — Zarucend kvalita sluzeb v pripadé produktu pripojeni

1. Jakykoli operator méa pravo poskytovat evropsky produkt pfipojeni se zarucenou kvalitou
sluzeb, ktery je vymezen v odstavci 4.

2. Jakykoli operator splni pfiméteny pozadavek tykajici se poskytnuti evropského produktu
piipojeni se zaruCenou kvalitou sluzeb, ktery je vymezen v odstavci 4, a piredlozeny
v pisemné podobé opravnénym poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci. Jakékoli
odmitnuti poskytnout evropsky produkt ptipojeni se zarucenou kvalitou sluzeb musi byt
zalozeno na objektivnich kritériich. Operator musi vesSkera odmitnuti odiivodnit, a to ve lhité
jednoho mésice od podani pisemné zadosti.

Za objektivni divod k takovému odmitnuti lze povazovat ptipad, kdy strana pozadujici
poskytnuti evropského produktu ptipojeni se zarucenou kvalitou sluzeb neni schopna nebo
ochotna za piiméfenych podminek v ramci Unie nebo v tietich zemich zptistupnit evropsky
produkt piipojeni se zarucenou kvalitou sluzeb dozddané strané, pokud o to dozddana strana
pozada.

3. Je-li zadost odmitnuta nebo neni-li ve lhité dvou mésicti od pisemné zadosti dosazeno
dohody o specifickych podminkach, vcetné ceny, maji obé strany pravo piedlozit véc
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ptislusnému vnitrostatnimu regulacnimu organu podle ¢lanku 20 smérnice 2002/21/ES.
V takovém ptipad€ se mize pouzit ¢l. 3 odst. 6 tohoto nafizeni.

4. Poskytovani produktu ptipojeni se povazuje za poskytovani evropského produktu ptipojeni
se zarucenou kvalitou sluzeb, jestlize je takovy produkt poskytovan v souladu s miniméalnimi
parametry uvedenymi v ptiloze II a zdroven spliiuje tyto hmotnépravni pozadavky:

a) moznost, aby byl produkt nabizen kdekoli v Unii jako produkt vysoké kvality;
b) umoznovat poskytovateliim sluzeb, aby reagovali na potfeby svych koncovych uzivateld;

c¢) nakladova efektivnost zohlediiujici stavajici feSeni, kterd mohou byt poskytovéna v ramci
jedné site;

d) provozni efektivnost, zejména ve vztahu k maximalnimu moznému omezeni piekazek pii
zavadéni a naklada na toto zavadéni, které nesou zakaznici; a

f) zajistit dodrzovani pravidel o ochran¢ soukromi, osobnich udaji, bezpecnosti a integrité siti
a transparentnosti v souladu s pravem Unie.

5. Komise je v souladu s ¢lankem 32 zmocnéna k pfijeti provadécich aktl s cilem pozménit
v ndvaznosti na vyvoj trhu a technologii prilohu II tak, aby i nadale spliiovala hmotnépravni
pozadavky uvedené v odstavci 4.

Cldanek 20 — Opatieni tykajici se evropskych produktii pristupu

1. Do 1. ledna 2016 Komise piijme provadéci akty, které stanovi jednotnad technicka
ametodickd pravidla pro uplatiovani predpisi o evropském produktu virtudlniho
Sirokopadsmového pfistupu ve smyslu ¢lanku 17 a pfilohy I bodu 1 v souladu s kritérii
a parametry v nich stanovenymi tak, aby se zajistila rovnocennost funkci téchto produkti
virtudlniho velkoobchodniho pfistupu k sitim nové generace s funkcemi produktl fyzického
zptistupnéni. Tyto provadéci akty se piijimaji v souladu s pfezkumnym postupem uvedenym
v ¢l. 33 odst. 2.

2. Komise muze piijmout provadéci akty, které stanovi jednotnad technickd a metodicka
pravidla pro uplatiiovani ptedpisi o jednom ¢i vice evropskych produktech pfistupu ve
smyslu ¢lankti 17 a 19 a ptilohy I, bodli 2 a 3 a pfilohy II v souladu s pfisluSnymi kritérii
a parametry v nich stanovenymi. Tyto provadéci akty se piijimaji v souladu s pfezkumnym
postupem uvedenym v ¢l. 33 odst. 2.

Kapitola IV
Harmonizovana prava koncovych uzivateli

Clanek 21 — Vylouceni omezeni a diskriminace

1. Vefejné organy nesmi omezit svobodu koncovych uzivatelii vyuzivat vefejné sité
elektronickych komunikaci nebo vetfejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytované podnikem usazenym v jiném clenském state.

2. Poskytovatelé elektronickych komunikaci pro vetfejnost neuplatni na koncové uzivatele
zadné diskriminacni pozadavky nebo podminky tykajici se ptistupu, které by byly zalozeny na
statni prislusnosti koncového uzivatele nebo na misté jeho bydliste, jestlize tyto rozdily nejsou
objektivné odtivodnény.

3. Neni-li to objektivné odlivodnéno, poskytovatelé elektronickych komunikaci pro vetejnost
neuplatni tarify pro komunikace v ramci Unie koncici v jiném clenském staté, které by byly
VySSi:
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a) v pripadé pevnych komunikaci nez tarify za vnitrostatni meziméstské komunikace;

b) v ptipad€ mobilnich komunikaci nez eurotarify za regulované komunikacni sluzby v oblasti
hlasového a SMS roamingu uvedené v natizeni (ES) ¢. 531/2012.

Clanek 22 — Preshranicni reSeni sporii

1. Mimosoudni postupy zavedené v souladu s ¢l. 34 odst. 1 smérnice 2002/22/ES se pouziji
1 v ptipadé€ sport tykajicich se smluv mezi spotiebiteli a dalSimi koncovymi uzivateli, jsou-li
pro né takové mimosoudni postupy dostupné, a poskytovateli elektronickych komunikaci pro
vetejnost usazenymi v jiném CcClenském staté. Pokud jde o spory spadajici do oblasti
pasobnosti smérnice 2013/11/EU, pouZiji se ustanoveni uvedené smérnice.

Clanek 23 — Svoboda poskytovani a vyuzivani otevieného pristupu k internetu a primerené
fizeni provozu

1. Koncovi uzivatelé maji svobodu pftistupu k informacim a obsahu a jejich $ifeni, vyuzivani
aplikaci a sluzeb podle své volby, a to prostiednictvim ptislusné sluzby pfistupu k internetu.

Koncovi uzivatelé¢ maji svobodu uzavirat smlouvy s poskytovateli sluzeb ptistupu k internetu
tykajici se objemu dat a rychlosti a v souladu s jakoukoli z téchto smluv tykajicich se objemu
dat vyuzit jakoukoli nabidku poskytovatell internetového obsahu, aplikaci a sluzeb.

2. Koncovi uzivatelé maji také svobodu uzaviit dohodu s jakymkoli poskytovatelem
elektronickych komunikaci pro vefejnost nebo s poskytovateli obsahu, aplikaci a sluzeb
ohledné specializovanych sluzeb s posilenou kvalitou sluzby.

Aby se umoznilo poskytovani specializovanych sluzeb koncovym uzivatelim, poskytovatelé
obsahu, aplikaci a sluzeb a poskytovatel¢ elektronickych komunikaci pro vefejnost maji
svobodu uzavirat vzdjemné dohody tykajici se predani souvisejicich objemil dat nebo
provozu, jakozto specializovanych sluzeb s definovanou kvalitou sluzby nebo vymezenou
kapacitou. Poskytovani specializovanych sluzeb nenarusuje opakované nebo trvale obecnou
kvalitu sluzeb ptistupu k internetu.

3. Timto c¢lankem nejsou dotéeny pravni piedpisy Unie nebo vnitrostatni pravni piedpisy
tykajici se zdkonnosti pfedavanych informaci, obsahu, aplikaci nebo sluzeb.

4. Vykon svobod uvedenych v odstavcich 1 a 2 je usnadnén poskytovanim uplnych informaci
v souladu s ¢l. 25 odst. 1, ¢l. 26 odst. 2 a ¢l. 27 odst. 1 a 2.

5. Poskytovatelé sluzeb piistupu k internetu v ramci limith veskerych smluvné sjednanych
objemu dat nebo rychlosti sluzeb piistupu k internetu neomezi svobody upravené v odstavei 1
tim, ze budou blokovat, zpomalovat, zhorSovat nebo diskriminovat konkrétni obsah, aplikace
nebo sluzby nebo jejich konkrétni tfidy, s vyjimkou ptipadd, kde je zapotiebi uplatnit vhodna
opatfeni tykajici se fizeni provozu. Vhodnd opatieni tykajici se fizeni provozu jsou
transparentni, nediskrimina¢ni, pfiméfena a nezbytna za ucelem:

a) provedeni ustanoveni pravniho predpisu ¢i rozhodnuti soudu nebo prevence nebo zabranéni
zavazné trestné ¢innosti;

3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni

spotiebitelskych sporti a 0 zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES, Ut. vést. L 165,
18.6.2013, s. 63.
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b) zachovani integrity a bezpec€nosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité
a terminall koncovych uzivateld;

c) zamezeni tomu, aby byla koncovym uzivatelim, ktefi vyjadfili svlij pfedchozi souhlas
s takovymi omezujicimi opatienimi, preddvana nevyzadana sdéleni;

d) minimalizace ucinkti docasného nebo vyjimecného pretizeni sité za predpokladu, ze
odpovidajici typy provozu vykazuji rovnocenné zachdzeni.

Vhodnym fizenim provozu se rozumi pouze zpracovani dat, které je nezbytné a ptiméiené za
ucelem uvedenym v tomto odstavci.

Cldanek 24 — Zaruky kvality sluzby

1. Vnitrostatni regulaéni organy podrobné monitoruji a zajiStuji skutecnou moznost
koncovych uzivatelli vyuzivat svobod uvedenych v ¢l. 23 odst. 1 a 2, soulad s ustanovenim
¢l. 23 odst. 5 a neustdlou dostupnost nediskriminac¢nich sluzeb pfistupu k internetu
v dostate¢né kvalité, které odrazeji technicky pokrok a nejsou naruseny specializovanymi
sluzbami. Ve spolupréci s jinymi pfisluSnymi vnitrostatnimi organy rovnéz monitoruji ucinky
specializovanych sluzeb na kulturni rozmanitost a inovace. Vnitrostatni regulacni organy
kazdy rok ptedkladaji zpravy o monitorovani a jeho vysledcich Komisi a BEREC.

2. Vnitrostatni regulaéni orgadny maji pravomoc ulozit poskytovatelim elektronickych
komunikaci pro vetejnost splnéni minimdlnich pozadavka na kvalitu sluzeb, aby zamezily
obecnému zhorSovani kvality sluzeb, pokud jde o sluzby pfistupu k internetu, nebo zarucily
moznost koncovych uzivatelll mit piistup k obsahu nebo informacim a §ifit je nebo vyuzivat
aplikace a sluzby podle svého vybéru.

S dostatecnym piedstthem pred uloZzenim jakychkoli takovych poZzadavkd piedlozi
vnitrostatni regulacni organy Komisi shrnuti diivodti zavedeni takovych pozadavki, obsah
téchto pozadavkii a navrhovany zplsob jejich uplatnovani. Tyto informace dostane
k dispozici rovnéz BEREC. Po posouzeni obdrzenych informaci k nim miize Komise vznést
své piipominky nebo vydat doporuceni, zejména s cilem zajistit, aby tyto pozadavky
nepiiznivé neovlivitovaly fungovani vnitiniho trhu. Uvedené pozadavky nesmi byt schvaleny
ve lhité dvou meésici od okamziku, kdy Komise obdrzela Uplné informace, jestlize
vnitrostatni regula¢ni organ a Komise nesjednaly néco jiného nebo Komise vnitrostatnimu
regulacnimu organu neoznamila zkraceni lhity k pfezkumu nebo Komise neuplatnila
pfipominky nebo doporuceni. Vnitrostatni regula¢ni organy v nejvyssi mife zohledni
piipominky nebo doporuceni Komise a schvéalené pozadavky predaji Komisi i BEREC.

3. Komise mize pfijmout provadéci akty, které pifisluSnym vnitrostatnim organiim stanovi
jednotné podminky pro plnéni jejich povinnosti podle tohoto ¢lanku. Tyto provadéci akty se
pfijimaji v souladu s pfezkumnym postupem uvedenym v €l. 33 odst. 2.

Clanek 25 — Transparentnost a zverejiiovani informaci

1. Poskytovatel¢é elektronickych komunikaci pro vefejnost zvefejni, s vyjimkou nabidek, které
jsou sjednany jednotlivé, transparentni, srovnatelné, odpovidajici a aktualizované informace
tykajici se:

a) jména, adresy a kontaktnich udaju;
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b) u kazdého tarifniho planu nabizenych sluzeb a relevantni kvality parametrii téchto sluzeb,
pouzitelnych cen (pro ucely spotiebitelii vcetné dani) a pouzitelnych poplatki (pfistup,
vyuzivani, udrzba a dodatecné poplatky), jakoz i nakladd na koncova zatizent;

c¢) pouzitelnych tarifi souvisejicich s jakymkoli ¢islem nebo sluzbou, na néz se vztahuji
konkrétni cenové podminky;

d) kvality jejich sluzeb v souladu s provadécimi akty uvedenymi v odstavci 2;
e) sluzeb pristupu k internetu, jsou-li nabizeny, s uvedenim:

1) skutecné dostupné rychlosti pro stahovani nebo odesilani dat v ¢lenském staté pobytu
koncového uzivatele, véetné rychlosti v provozni Spicce,

i1) urovné pouzitelnych omezeni objemu dat, jsou-li stanoveny; cen za zvySovani dostupného
objemu dat, a to jednorazové i dlouhodobé¢; rychlosti a ceny dat, které jsou dostupné po
uplném vyuziti pouzitelného objemu dat, je-li tento omezen; a zplisobt, které maji koncovi
uzivatelé k dispozici pro ucely monitorovani aktualni irovné spotieby,

ii1) jasného a srozumitelného vysvétleni toho, jaky mohou mit ptipadna omezeni objemu dat,
skute¢n¢ dostupna rychlost ¢i jiné parametry kvality a soucasné vyuzivani specializovanych
sluzeb s posilenou kvalitou sluzby prakticky dopad na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb,

iv) informaci o vSech postupech zavedenych poskytovatelem k méteni a fizeni provozu, aby
se zabranilo pfetiZeni sité, a o tom, jaky vliv tyto postupy mohou mit na kvalitu sluzby a na
ochranu osobnich udaji;

f) opatteni piijatych k zajiSténi rovnosti v pfistupu pro zdravotné postizené koncové uZzivatele,
vcetné pravidelné aktualizovanych podrobnych informaci o produktech a sluzbach, jez pro né
byly navrzeny;

g) jejich standardnich smluvnich podminek, vcetné minimalni doby platnosti smlouvy,
podminek pfedcasného vypovézeni smlouvy a poplatki, které jsou v tomto piipad¢ Gctovany,
postuptl a piimych poplatkt tykajicich se zmény poskytovatele a pienositelnosti ¢isel a jinych
identifikatori a narokli na kompenzaci v piipadé¢ zdrZzovani nebo zneuzivani zmény
poskytovatele;

h) ptistupu k tisnovym sluzbam a informacim o misté volajiciho v piipad¢ vSech nabizenych
sluzeb, jakychkoli omezeni v poskytovani tistovych sluzeb podle ¢lanku 26 smérnice
2002/22/ES a jakychkoli zmén v tomto poskytovani;

1) prav, pokud jde o univerzalni sluzbu, véetné ptipadnych doplikovych sluzeb a sluzeb
uvedenych v pfiloze I smérnice 2002/22/ES.

Tyto informace se zvefejiuji v jasné, srozumitelné a snadno piistupné formé v ufednim jazyce
(Gfednich jazycich) ¢lenského statu, v némz je sluzba nabizena, a pravidelné se aktualizuji.
Tyto informace se na zadost poskytuji pied jejich zvetejnénim piisluSnému vnitrostatnimu
regula¢nimu organu. Vyslovné se uvedou jakékoli rozdily v podminkach, které se uplatiuji na
spotiebitele a na jiné koncové uzivatele.

2. Komise miize pfijmout provadéci akty stanovujici metody méfeni rychlosti sluzeb ptistup
k internetu, parametry kvality sluzby a metody pro jejich méfeni a obsah i formu informaci,
jez maji byt zvefejnovany, a zpusob jejich zvetfejnéni, véetné ptipadnych mechanismi pro
certifikaci kvality. Komise mize vzit do Uvahy parametry, definice a metody méfeni
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stanovené v ptiloze III smérnice 2002/22/ES. Tyto provadéci akty se pfijimaji v souladu
s pfezkumnym postupem uvedenym v ¢l. 33 odst. 2.

3. Koncovi uzivatelé maji pfistup k nastrojim nezavislého hodnoceni, které¢ jim umoziuji
porovnat vykon jejich pfistupu k siti elektronickych komunikaci a sluzeb a néklady na
alternativni zptisoby vyuzivani. Clenské staty za timto uéelem zavedou dobrovolny rezim
certifikace interaktivnich stranek, pokynii a podobnych nastrojii. Certifikace se udéluje na
zéaklad¢ splnéni objektivnich, transparentnich a pfiméfenych pozadavki, zejména pokud jde
o nezavislost na jakémkoli poskytovateli elektronickych komunikaci pro vefejnost, pouziti
jednoduchého jazyka, poskytovani Uplnych a aktualizovanych informaci a fungovani
ucinného postupu pro podavani stiznosti. Jestlize certifikované srovnavaci techniky nejsou na
daném trhu dostupné zdarma nebo za pfiméfenou cenu, vnitrostatni regulacni organy nebo
jiné ptislusné vnitrostatni organy tyto techniky zpfistupni samy nebo prostiednictvim tietich
subjektti, a to v souladu s pozadavky na certifikaci. Informace zvefejnéné poskytovateli
elektronickych komunikaci pro vetejnost jsou bezplatné k dispozici za Gcelem zptistupnéni
téchto srovnavacich technik.

4. Poskytovatelé elektronickych komunikaci pro vefejnost v piipadé potieby na zadost
ptislusnych vefejnych organti predavaji koncovym uzivatelim zdarma informace vefejného
z4jmu a vyuzivaji k tomu stejné prostiedky bézn¢ vyuzivané pii komunikaci s koncovymi
uzivateli. Informace, které v takovych piipadech pfislusné vefejné organy predavaji
poskytovateliim elektronickych komunikaci pro vetejnost, jsou ve standardizovaném formatu
a mohou se mj. tykat:

a) nejobvyklejSich zplsobl, kterymi jsou sluzby elektronickych komunikaci vyuzivany
k ucasti na protipravni ¢innosti nebo k §ifeni Skodlivého obsahu, zejména pokud mize dojit
k poskozeni prav a svobod jinych osob, véetné poruSeni predpisii o ochrané udajl, poruseni
autorskych a souvisejicich prav, a o jejich pravnich disledcich; a

b) zplsobli ochrany pted ohrozenim osobni bezpecnosti a neopravnénym piistupem
k osobnim udajim pii uzivani sluzeb elektronickych komunikaci.

Clanek 26 — Pozadavky na informace v pripadé smluv

1. Jestlize si vyslovné nesjednali néco jiného, poskytovatelé elektronickych komunikaci pro
vefejnost pred vstupem smlouvy o pfipojeni k siti vefejnych elektronickych komunikaci nebo
o poskytovani vetrejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v platnost poskytnou
spotfebitelim a ostatnim koncovym uzivatelim alespori tyto informace:

a) totoznost, adresu a kontaktni Udaje poskytovatele a adresu a kontaktni tdaje pro
predkladani stiznosti, pokud je odlisna;

b) hlavni charakteristiky poskytovanych sluzeb, véetné zejména:

1) typu nabizenych sluzeb u kazdého tarifniho planu, zahrnutého objemu komunikaci
a veSkerych relevantnich parametrt kvality sluzby, v€etné¢ okamziku pocatecniho ptipojeni,

i1) toho, zda se poskytuje piistup k tistovym sluzbam a informace o misté¢ volajiciho a ve
kterém cClenském staté a jakdkoli piipadnd omezeni poskytovéani tistovych sluzeb podle
¢lanku 26 smérnice 2002/22/ES,

ii1) druhd poskytovanych poprodejnich sluzeb, sluzeb udrzby a sluzeb zakaznické podpory,
podminek a poplatkli souvisejicich s timto poskytovanim a zpiisobt, jakymi lze tyto sluzby
kontaktovat,
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iv) jakychkoli omezeni, kterd pro ucely vyuzivani dodanych koncovych zafizeni stanovil
poskytovatel, vcetné¢ informaci ohledné¢ odblokovani koncovych zafizeni a jakychkoli
poplatk souvisejicich s vypovézenim smlouvy pied uplynutim minimalni doby jeji platnosti;

¢) podrobnosti o cenich a tarifech (pro ucely spotiebitelii véetné¢ dani a ptipadnych dalSich
poplatkl) a zpasobech, jakymi jsou zpfistupiiovany aktudlni informace o vSech pouzitelnych
tarifech a poplatcich;

d) nabizené zplsoby plateb, jakékoli rozdily v cenach souvisejici s konkrétnim zptisobem
platby a dostupné prostiedky zajiStujici transparentnost vyuctovani a monitorujici Groven
spotieby;

e) dobu platnosti smlouvy a podminky pro prodlouzeni nebo ukonceni této platnosti, véetné:

1) jakychkoli podminek tykajicich se miniméalniho pouzivani nebo minimalni doby platnosti,
které musi byt splnény, aby bylo mozné vyuzivat vyhod z propagacnich akci,

i1) jakychkoli poplatkii souvisejicich se zménou poskytovatele a pienositelnosti Cisel a dalSich
identifikatort, vCetné narokl na kompenzaci v piipadé¢ zdrZzovani nebo zneuzivani zmény
poskytovatele,

ii1) jakychkoli poplatki souvisejicich s pfedéasnym ukoncenim platnosti smlouvy, véetné
pokryti nakladl tykajici se koncového zafizeni (na zakladé béznych zplsobl odepisovani)
a dalSich vyhod z propagacnich akei (vypoctenych na zéklad¢€ pro rata temporis);

f) jakakoli ujednani o kompenzaci a nahradé, véetné vyslovného odkazu na prava koncového
uzivatele vyplyvajici z pravnich ptedpist v ptipadé, Ze nejsou dodrzeny urovné kvality sluzeb
stanovené ve smlouve;

g) pokud existuje povinnost v souladu s clankem 25 smérnice 2002/22/ES, moZnost
koncovych uzivateli rozhodnout se, zda maji ¢i nemaji byt v ucastnickém seznamu uvedeny
jejich osobni udaje, spolu s tdaji, o které se jedna;

h) v pfipadé zdravotné¢ postizenych koncovych wuzivateli podrobnosti o produktech
a sluzbach, jez pro n¢ byly navrZeny;

1) zpisoby zahdjeni postupli pro feSeni spord, vcetné preshranicnich sport, v souladu
s ¢lankem 34 smérnice 2002/22/ES a ¢lankem 22 tohoto nafizeni;

j) druh opatfeni, jez miize poskytovatel pfijmout v reakci na pfipady naruseni bezpecnosti
nebo integrity nebo pfi zjisténi hrozby nebo zranitelnosti.

2. Jestlize nebylo s koncovym uzivatelem, jenz neni spotfebitelem, sjednano néco jiného,
poskytovatelé elektronickych komunikaci pro vetfejnost vedle informaci uvedenych v odstavci
1 poskytnou alespoii tyto informace tykajici se sluzeb pfistupu k internetu:

a) urovné pouzitelnych limith objemu dat, jsou-li stanoveny; ceny za zvySovani dostupného
objemu dat, a to jednorazové i dlouhodobé¢; rychlost a cenu dat, které jsou dostupné po
uplném vyuziti pouzitelného objemu dat, je-li tento omezen; a to, jak koncovi uzivatelé
mohou kdykoli monitorovat stavajici uroven spotieby;

b) skute¢né dostupnou rychlost pro stahovani nebo odesilani v hlavnim misté¢ koncového
uzivatele, vcetn¢ skutecného rozsahu rychlosti, primérné rychlosti a rychlosti v provozni
Spicce a vcetné pripadného dopadu, ktery vyvola umoznéni ptistupu prostiednictvim radiové
mistni sité tietich subjekti;

c¢) dalsi parametry kvality sluzeb;
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d) informace o vSech postupech zavedenych poskytovatelem k méfeni a fizeni provozu, aby
se zabranilo ptetizeni sité, a informace o tom, jak tyto postupy mohou ovlivnit kvalitu sluzby
a ochranu osobnich udaju;

e) jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaky mohou mit ptfipadnd omezeni objemu dat,
skute¢n¢ dostupna rychlost ¢i jiné parametry kvality sluzby a soucasné vyuzivani
specializovanych sluzeb s posilenou kvalitou sluzby prakticky dopad na vyuZzivani obsahu,
aplikaci a sluzeb.

3. Informace uvedené v odstavcich 1 a 2 se poskytuji jasnym, srozumitelnym a snadno
dostupnym zpisobem v ufednim jazyce statu pobytu koncového uzivatele a pravidelné se
aktualizuji. Tyto informace jsou nedilnou soucasti smlouvy a nesmi byt ménény, pokud si
smluvni strany vyslovné nesjednaji néco jiného. Koncovy uzivatel obdrzi pisemné vyhotoveni
smlouvy.

4. Komise miize prijmout provadéci akty, které stanovi podrobnosti tykajici se pozadavkl na
informace uvedené v odstavci 2. Tyto provadéci akty se piijimaji v souladu s pfezkumnym
postupem uvedenym v ¢l. 33 odst. 2.

5. Na Zadost pfislusnych vetfejnych organii jsou ve smlouvé rovnéz uvedeny veskeré
informace, které tyto organy za timto ucelem poskytuji a které se tykaji uzivani siti a sluzeb
elektronickych komunikaci k ucasti na protipravni Cinnosti a k Sifeni Skodlivého obsahu
a informace o zpiisobech ochrany ptfed ohrozenim osobni bezpecnosti a neopravnéného
zpracovani osobnich tdaji ve smyslu ¢l. 25 odst. 4, které 1ze v ptipad¢ poskytované sluzby
pouzit.

Clanek 27 — Kontrola spotieby

1. Poskytovatelé elektronickych komunikaci pro vefejnost nabidnou koncovym uzivatelim
moznost zvolit si bez poplatku funkci, kterd poskytuje informace o celkové spotiebé rtiznych
sluzeb elektronickych komunikaci vyjadiené v mén¢, ve které jsou tyto sluzby koncovému
uzivateli G€tovany. Tato funkce zajisti, Ze celkové vydaje za konkrétni obdobi nepiekroci bez
souhlasu koncového uzivatele finan¢ni limit, ktery tento uZivatel stanovil.

2. Poskytovatelé elektronickych komunikaci pro vetejnost zajisti, aby v ptipad¢, ze spotieba
sluzby dosahne 80 % finan¢niho limitu stanoveného v souladu s odstavcem 1, bylo
koncovému uzivateli zaslano ptislusné upozornéni. V upozornéni se uvede postup, ktery bude
pfijat k dal$imu poskytovani téchto sluzeb, vcetné jejich ceny. Poskytovatel nebude
specifikované sluzby poskytovat a za jejich poskytovani koncovému uZzivateli uctovat
v pfipadé, ze by jinak doSlo k ptekroCeni finan¢niho limitu, a to do doby, nez koncovy
uzivatel pozadd o to, aby se v poskytovani téchto sluzeb pokraovalo nebo aby toto
poskytovani bylo obnoveno. Koncovi uzivatelé maji i poté, co bylo dosazeno finan¢niho
limitu, nadale moznost piijimat volani a SMS zpravy a vyuzivat Cisla bezplatnych volani a
tistiovych sluzeb evropského c¢isla tisnového voldni 112, a to zdarma a az do konce
sjednaného vyuctovaciho obdobi.

3. Poskytovatelé elektronickych komunikaci pro vetfejnost zpiistupni koncovym uzivatelim
tésn¢ pred spojenim hovoru snadno a bez vzniku dalSich nakladii informace o pouzitelnych
tarifech, které se tykaji jakéhokoli Cisla nebo sluzby, na néz se vztahuji konkrétni cenové
podminky, jestlize jim z diivodu pfimétenosti ptislusny vnitrostatni organ neud¢lil ptedchozi
vyjimku. Veskeré tyto informace jsou pro vSechna ¢isla nebo sluzby poskytovany
srovnatelnym zptusobem.

4. Poskytovatelé elektronickych komunikaci pro vetfejnost nabidnou koncovym uzivatelim
moznost zvolit si bezplatné zasilani podrobného rozpisu uctu.
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Cldanek 28 — Ukoncent platnosti smlouvy

1. Minimdlni doba platnosti smluv uzaviranych mezi spotiebiteli a poskytovateli
elektronickych komunikaci pro vefejnost nepiesahne 24 mésict. Poskytovatelé elektronickych
komunikaci pro vefejnost nabidnou koncovym wuzivatelim moZnost uzaviit smlouvu
s maximalni dobou platnosti 12 mésica.

2. Spottebitelé a ostatni koncovi uZzivatelé maji, jestlize si nesjednali néco jiného, pravo
odstoupit od smlouvy s uplatnénim mési¢ni vypovédni lhity, jestlize jiz uplynulo Sest nebo
vice mésicli od uzavieni této smlouvy. Nevznikd tim narok na kompenzaci, s vyjimkou
zbytkové hodnoty dotovaného koncového zatizeni, které bylo soucasti balicku sluzeb v ramci
smlouvy v okamziku jejiho uzavfeni, a ndhrady jakychkoli dalSich vyhod z propagacnich
akcei, které byly takto oznaceny v okamziku uzavieni smlouvy, vypoctené na zaklad¢ pro rata
temporis. Poskytovatel nejpozdéji v okamziku vyplaty této kompenzace zdarma odstrani
jakékoli opatfeni omezujici vyuzivani koncového zatizeni pro jiné sité.

3. Jestlize smlouvy nebo vnitrostdtni pravo upravuji automatické prodluZovani platnosti
smluv, poskytovatel elektronickych komunikaci pro vefejnost o tom vcas informuje
koncového uzivatele tak, aby mél k dispozici alespont jeden mésic k vyjadieni nesouhlasu
s automatickym prodlouzenim platnosti smlouvy. Jestlize koncovy uzivatel nevyjadii
nesouhlas s timto prodlouzenim, ma se za to, ze je smlouva uzaviena na dobu neurcitou
a koncovy uzivatel miize s dodrzenim mési¢ni vypovédni lhity kdykoli od této smlouvy
odstoupit, aniz by mu s tim vznikly jakékoli naklady.

4. Koncovi uzivatelé maji pravo odstoupit od smlouvy, aniz by jim tim vzniky jakékoli
naklady, jakmile jim poskytovatel elektronickych komunikaci pro vetejnost oznami zmény
smluvnich podminek, které navrhuje, pokud se nejedné o takové zmény, jez jsou vyluéné ve
prospéch koncového uzivatele. Nejpozdéji jeden mésic pied takovou zménou musi
poskytovatelé koncové uzivatele odpovidajicim zplisobem vyrozumét a soucasné je musi
informovat o jejich pravu odstoupit od smlouvy bez vzniku jakychkoli nakladd, jestlize nové
podminky nepfijmou. Ustanoveni odstavce 2 se pouzije obdobng.

5. Pokud jde o rychlost nebo jin¢ parametry kvality sluzby, jakykoli vyznamny rozdil, jenz
nema docasny charakter, mezi skutenym vykonem a vykonem, ktery poskytovatel
elektronickych komunikaci pro vefejnost uvedl v souladu s ¢lankem 26, se povazuje za
nesplnéni pozadavkii na vykonnost pro ucely stanoveni ndhrad, na néZ méa v souladu
s vnitrostatnim pravem koncovy uzivatel narok.

6. Uzavieni ucastnické smlouvy tykajici se doplitkovych sluzeb poskytovanych stejnym
poskytovatelem elektronickych komunikaci pro vefejnost neznamend, Ze doba platnosti
smlouvy bézi od pocatku, jestlize cena za doplitkovou sluzbu (doplitkkové sluzby) vyznamné
nepifesahuje cenu ptivodnich sluzeb nebo jestlize nejsou doplikové sluzby nabizeny za
specidlni propagacni cenu, kterd souvisi s prodlouzenim platnosti stavajici smlouvy.

7. Poskytovatel¢ elektronickych komunikaci pro veifejnost uplatni podminky a postupy pro
odstoupeni od smlouvy, které nebrani zméné poskytovatele sluzby ani od této zmény
neodrazuji.

Clanek 29 — Nabidka balicku sluzeb

Jestlize balicek sluzeb nabizeny spotiebitelim obsahuje alesponn pfipojeni k siti
elektronickych komunikaci nebo jednu sluzbu elektronickych komunikaci, na vSechny prvky
tohoto balicku se pouziji ¢lanky 28 a 30 tohoto natizeni.
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Kapitola V
Usnadnéni zmény poskytovatele

Clanek 30 — Zména poskytovatele a prenositelnost cisel

1. VSichni koncovi uZzivatelé s Cisly pfidélenymi podle narodniho ¢islovaciho planu, ktefi o to
pozadaji, maji pravo ponechat si své Cislo (sva c¢isla) nezavisle na poskytovateli
elektronickych komunikaci pro vefejnost, ktery poskytuje své sluzby podle ¢asti C piilohy I
smérnice 2002/22/ES za piedpokladu, Ze se jedna o poskytovatele elektronickych komunikaci
v Clenském staté, jehoz se néarodni cislovaci plan tykd, nebo se jedna o evropského
poskytovatele elektronickych komunikaci, ktery pfisluSnému regula¢nimu organu
domovského clenského statu oznamil skutecnost, Ze poskytuje nebo hodla poskytovat dané
sluzby v ¢lenském state, jehoz se narodni ¢islovaci plan tyka.

2. Stanoveni cen mezi poskytovateli elektronickych komunikaci pro vefejnost, které se tyka
pienositelnosti Cisel, je ndkladové orientované a piipadné piimé poplatky stanovené
koncovym uzivateliim nesmi slouzit k odrazeni koncovych uzivateli od zmény poskytovatele.

3. Pfeneseni Cisel a jejich aktivace se provedou v nejkratsi mozné lhaté. Jestlize si koncovi
uzivatelé sjednali pfeneseni Cisla k novému poskytovateli, toto Cislo se aktivuje do jednoho
pracovniho dne od uzavieni této dohody. Pfipadné pieruseni poskytovani sluzby b&hem
pfenosu ¢isla nepiesahne jeden pracovni den.

4. Prijimajici poskytovatel elektronickych komunikaci pro vefejnost vede proces zmény
poskytovatele a prenosu. Koncovi wuzivatelé obdrzi pfislusné informace o zméné
poskytovatele pied zahdjenim tohoto procesu zmény a v jeho pritbéhu a také bezprostiedné po
jeho ukonc¢eni. Zména poskytovatele nesmi nastat proti vili koncovych uzivatela.

5. Platnost smluv koncovych wuzivateli s pfedavajicimi poskytovateli elektronickych
komunikaci pro vetejnost se ukonci automaticky po dokonceni zmény poskytovatele.
Predavajici poskytovatelé elektronickych komunikaci pro vetejnost vyplati spotiebitelim
vyuzivajicim ptedplacené sluzby zbyvajici ¢ast kreditu.

6. Poskytovatel¢é elektronickych komunikaci pro vefejnost, kteti zménu poskytovatele zdrzuji
nebo zneuzivaji, a to 1 tim, Ze nezpfistupni vSechny informace nezbytné pro v€asny pienos
¢isel, maji povinnost vyplatit koncovym uzivatelim, ktefi byli takovému zdrzeni nebo
zneuziti vystaveni, nalezitou kompenzaci.

7. Jestlize ptedavajici poskytovatel poskytuje koncovému uzivateli, ktery provadi zménu
k novému poskytovateli sluzeb pfipojeni k internetu, e-mailovou adresu, preposila na zadost
koncového uzivatele a na e-mailovou adresu, kterou koncovym uzivatel uvedl, zdarma
veskerou e-mailovou komunikaci adresovanou na plivodni e-mailovou adresu koncového
uzivatele, a to po dobu 12 mésict. Tato sluzba pteposilani e-mailli zahrnuje 1 automatickou
odpovéd’ vSem odesilateliim e-mailil s upozornénim na novou e-mailovou adresu koncového
uzivatele. Koncovy uzivatel ma moznost pozadat o to, aby automatickd odpovéd’ jeho novou
e-mailovou adresu neuvadéla.

Po ukonceni plivodni dvanactimési¢ni lhiity umozni predévajici poskytovatel elektronickych
komunikaci pro vefejnost koncovému uzivateli v piipade potieby za poplatek prodlouzit lhiitu
pro pieposilani e-maild. Piedavajici poskytovatel elektronickych komunikaci pro vetejnost
nepiidéli plivodni e-mailovou adresu koncového uZzivatele jinému koncovému uzivateli po
dobu dvou let od odstoupeni od smlouvy a v kazdém ptipade po dobu, o niz byla prodlouzena
lhita pro pieposilani e-mailt.
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8. Prislusné wvnitrostatni organy mohou zavést vSeobecny proces zmény poskytovatele
a prenosu, véetné stanoveni vhodnych sankci pro poskytovatele a kompenzaci pro koncové
uzivatele. Zohledni pfi tom nezbytnou ochranu koncového uzivatele v rdmci procesu zmény
poskytovatele a potiebu zajistit efektivitu tohoto procesu.

Kapitola VI
Organizacni a zavérecna ustanoveni

Clanek 31 — Sankce

Clenské staty stanovi pravidla pro uklddani sankci za poruseni ustanoveni tohoto natizeni
a ptijmou veskera opatfeni nezbytna pro zajisténi jejich provadéni. Stanovené sankce musi byt
ucinné, primétené a odrazujici. Clenské staty tato pravidla ozndmi Komisi nejpozdéji do
1. Cervence 2016 a neprodlené ji oznami veSkeré ndsledné zmény téchto pravidel.

Pokud jde o evropské poskytovatele elektronickych komunikaci, sankce se ukladaji v souladu

s kapitolou II a s ohledem na pfislusné pravomoci vnitrostatnich regulacnich organt
v domovskych i hostitelskych ¢lenskych statech.

Clanek 32 — Svéreni pravomoci

1. Pravomoc pfijimat akty v pienesené pravomoci je Komisi svéfena za podminek
stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoci pfijimat akty v pfenesené pravomoci uvedené v €l. 17 odst. 2 a ¢1. 19 odst. 5 se
Komisi svéfuji na dobu neurcitou ode dne [date entry into force of the Regulation].

3. Evropsky parlament nebo Rada mohou pieneseni pravomoci uvedené v €l. 17 odst. 2 a v ¢l.
19 odst. 5 kdykoli zrusit. Rozhodnutim o zruSeni se ukoncuje pieneseni pravomoci v ném
bliZe uréené. Nabyva u¢inku dnem nasledujicim po vyhlaseni rozhodnuti v Urednim véstniku
Evropské unie nebo k pozd¢jsimu dni, ktery je v ném upfesnén. Nedotykd se platnosti
veskerych jiz platnych aktli v pfenesené pravomoci.

4. Pfijeti aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené ozndmi soucasn¢ Evropskému
parlamentu a Radg.

5. Akt v pfenesené pravomoci piijaty podle ¢l. 17 odst. 2 a €l. 19 odst. 5 vstoupi v platnost,
pouze pokud proti nému Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi ndmitky ve lhité¢ dvou
mesict ode dne, kdy jim byl tento akt oznamen, nebo pokud Evropsky parlament i Rada pred
uplynutim této lhity informuji Komisi o tom, Ze namitky nevyslovi. Z podnétu Evropského
parlamentu nebo Rady se tato lhita prodlouzi o dva mésice.

Clanek 33 — Postup projednavani ve vyboru

1. Komisi je napomocen vybor ziizeny podle €l. 22 odst. 1 smérnice 2002/21/ES. Tento vybor
je vyborem ve smyslu natizeni (EU) ¢. 182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 natizeni (EU) €. 182/2011.

Clanek 34 — Zmény smérnice 2002/20/ES
V ¢l 3 odst. 2 se zrusuje druhy pododstavec.
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Clanek 35 — Zmény smérnice 2002/21/ES
Smérnice 2002/21/ES se méni takto:
1) V ¢lanku 1 se doplituje odstavec 6, ktery zni:

., Tato smérnice a zvlastni smérnice se vykladaji a pouZziji ve spojeni s ustanovenimi narizeni
¢ [XX/2014].“

2) Clanek 7a se méni takto:
— a) v odstavci 1 se prvni pododstavec nahrazuje timto:

., 1. Pokud ma byt podle ¢l. 7 odst. 3 prijato opatieni s cilem uloZit povinnost operdtorovi
nebo povinnost operdtora pozmenit nebo zrusit podle clanku 16 této smérnice ve spojeni
s clankem 5 a clanky 9 az 13 smernice 2002/19/ES (pristupova smérnice) a clanku 17
smernice 2002/22/ES (smérnice o univerzalni sluzbé), miize Komise ve lhiité jednoho mésice,
Jjak stanovi ¢l. 7 odst. 3 této smérnice, oznamit dotcenému vnitrostatnimu regulacnimu organu
a BEREC divody, pro¢ se domniva, Ze by navrhované opatreni vytvorilo prekazku pro
Jjednotny trh, nebo Ze ma vazné pochybnosti o jeho slucitelnosti s pravem Unie, pricemz
nalezité zohledni jakdkoli doporuceni prijata podle ¢l. 19 odst. 1 této smérnice tykajici se
harmonizovaného uplatiiovani specifickych ustanoveni této smérnice a zvlastnich smérnic.
V takovém pripadé nebude navrh opatreni prijat po dalsi tFi mésice nasledujici po oznameni
Komise. *

— b) odstavec 2 se nahrazuje timto:

., 2. V trimesicni lhuté uvedené v odstavci 1 Komise, BEREC a dotceny vnitrostatni regulacni
organ uzce spolupracuji s cilem stanovit nejvhodnéjsi a nejucinnéjsi opatreni s ohledem na
cile stanovené v clanku 8, pricemz nalezité zohledni ndazory ucastnikii trhu a potrebu zajistit
vytvoreni jednotné regulacni praxe. Jestlize ma byt navrhované opatreni prijato s cilem uloZit
povinnost evropskému poskytovateli elektronickych komunikaci ve smyslu narizeni
[XXX/2014] v hostitelském clenském state nebo tuto povinnost pozménit nebo zrusit, na uzké
spolupraci se podili i vnitrostatni regulacni orgdan domovského clenského statu.

— ¢) v odstavci 5 se vklada pismeno aa), které zni:

,,aa) prijmout rozhodnuti, kterym dotcenému vnitrostatnimu regulacnimu organu naridi vzit
zpét navrh opatreni a uvést konkrétni navrhy na jeho zménu, jestlize cilem navrhovaného
opatreni je uloZit povinnost evropskému poskytovateli elektronickych komunikaci ve smyslu
narizeni [XXX/2014] nebo tuto povinnost pozménit nebo zrusit. *

— d) v odstavci 6 se vklada novy pododstavec, ktery zni:

., Ustanoveni ¢l. 7 odst. 6 se pouZije v pripadech, kdy Komise prijima rozhodnuti podle odst. 5
pism. aa) “.

3) Clanek 15 se méni takto:

— a) v odstavci 1 se mezi prvni a druhy pododstavec vklada novy pododstavec, ktery
zni:
., Komise pri posuzovani toho, zda ma dany trh viastnosti, jez mohou odiivodnovat uloZeni
regulacnich povinnosti ex-ante, a musi tudiz byt uveden v doporuceni, vezme do uvahy
zejména potiebu sbliZit pravni upravu v ramci Unie, potrebu podporovat ucinné investice
a inovace v zajmu koncovych uzivatelii a celkové konkurenceschopnosti hospodarstvi Unie
a vyznam dotceného trhu, jakoz i dalsi faktory, jako jsou napr. stavajici hospodarska soutez
zaloZena na infrastrukture na maloobchodni urovni, cenovda konkurence i vybér a kvalita
produktii nabizenych koncovym uzivatelum. Komise vezme do uvahy veSkerda relevantni
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konkurencni omezeni bez ohledu na to, zda jsou site, sluzby nebo aplikace, které tato omezeni
vyvolavaji, povazovany za sité elektronickych komunikaci, sluzby elektronickych komunikaci
nebo jiné typy sluzeb nebo aplikaci, které jsou z hlediska koncového uzivatele srovnatelné,
aby obecné stanovila, zda jsou v Unii jako celku nebo v jeji vyznamné casti zaroven splnéna
tato tri kritéria:

a) existence znacnych a nikoli docasnych strukturalnich, pravnich nebo regulacnich prekazek
vstupu,

b) struktura trhu v daném casovém horizontu nesmeéruje k ucinné hospodarské soutézi, a to
s ohledem na stav hospodarske soutéze zalozené na infrastrukture a jiné hospodarskeé soutéze,
které vyvolavaji prekazky vstupu;

¢) samo pravo hospodarskeé soutéze je nedostatecné, aby dostatecné reagovalo na uvedené(a)
selhani trhu. *

— b) v odstavci 3 se vklada novy pododstavec, ktery zni:

., Komise pri vykonu svych pravomoci podle clanku 7 ovéri, zda jsou zaroven splnéna tri
kritéria stanovena v odstavci 1, pokud overuje, zda je s pravem Unie slucitelny navrh opatieni
uvadejici:

a) ze dany trh, ktery neni uveden v doporuceni, ma za specifickych vnitrostatnich okolnosti
vilastnosti oditvodnujici uloZeni regulacnich povinnosti; nebo

b) ze trh uvedeny v doporuceni za specifickych vnitrostatnich okolnosti regulacni opatieni
nevyzaduje. *

4) V ¢lanku 19 se prvni odstavec méni takto:

wAniz je dotcen clanek 9 této smérnice a clanky 6 a 8 smérnice 2002/20/ES (autorizacni
smernice) a zjisti-li Komise, Ze rozdilné provadeni regulacnich ukolii uvedenych v této
smernici, ve zvlastnich smérnicich a v narizeni ¢. [XX/2014] vnitrostatnimi regulacnimi
organy miize vytvaret prekazku pro vnitini trh, miuze Komise vydat doporuceni nebo prijmout
rozhodnuti o harmonizovaném uplatiiovani ustanoveni této smérnice, zvlastnich smérnic
a narizeni ¢. [XX/2014] ve snaze podporit dosazeni cilii uvedenych v clanku 8, pricemz
v nejvyssi mire zohledni stanovisko BEREC. “

Clanek 36 — Zmény smérnice 2002/22/ES
1. S i¢inkem od 1. €ervence 2016 se smérnice 2002/22/ES méni takto:
1) V ¢l 1 odst. 3 se zrusuje prvni véta.
2) Zrusuji se ¢lanky 20, 21, 22 a 30.

2. Do 1. Cervence 2016 ponechaji clenské staty v platnosti vSechna opatfeni, jimiz se
provad¢ji ustanoveni uvedena v odstavci 1.

Clanek 37 — Zmény narizeni (ES) ¢ 531/2012

Natizeni (EU) €. 531/2012 se méni takto:
1) V¢l 1 odst. 1 se vklada treti pododstavec, ktery zni:

,, Toto narizeni se pouzije na roamingové sluzby poskytované v ramci Unie koncovym
uzivateliim, jejichz domovskym poskytovatelem je poskytovatel elektronickych komunikaci pro

o6

verejnost v clenském state.
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2) V €l. 2 odst. 2 se vklada nové pismeno r), které zni:

1), dvoustrannou ¢i vicestrannou dohodou o roamingu“ se rozumi jedna nebo vice
obchodnich nebo technickych dohod uzavienych mezi poskytovateli roamingu, které umozinuji
virtudlni rozsireni pokryti domaci sité a vsem poskytovatelum roamingu umozinuji udrzitelné
poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb na stejné cenové urovni,
Jjako jsou prislusné domdci mobilni komunikacni sluzby, které poskytuji.

3) V ¢lanku 4 se dopliluje odstavec 7, ktery zni:

., 7. Tento clanek se nepouzije na poskytovatele roamingu, kteri podle clanku 4a poskytuji
regulované maloobchodni roamingové sluzby. “

4) Vklada se novy ¢lanek 4 a, ktery zni:
Clanek 4a
1. Tento ¢lanek se pouzije na poskytovatele roamingu, kteri:

a) standardne a ve vsech prislusnych maloobchodnich baliccich, které obsahuji regulované
roamingové sluzby, uplatiuji sazbu pouzitelnou na domadci sluzby jak na domaci sluzby, tak
na regulované roamingove sluzby v ramci Unie stejné, jako by regulované roamingové sluzby
byly spotirebovany v domact siti; a

b) zajistuji prostrednictvim vlastnich siti nebo formou dvoustrannych ci vicestrannych dohod
o roamingu s jinymi poskytovateli roamingu, aby alespon jeden poskytovatel roamingu ve
vSech clenskych statech postupoval v souladu s ustanovenim pismene a).

2. Odstavce 1 az 6 nevylucuji, aby poskytovatel roamingu omezil spotiebu regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb, na néz se pouzije sazba jako na domdci sluzby,
s odkazem na kritérium priméreného vyuziti. Jakekoli kritérium primereného vyuziti se uplatni
takovym zpusobem, aby spotiebitelé vyuzivajici jednotlive domaci maloobchodni balicky
nabizené poskytovatelem roamingu méli moznost zachovat s ditvérou typickou strukturu jejich
domaci spotreby, ktera je spojena s prislusnym domdcim maloobchodnim balickem,
i v pripade, ze v ramci Unie pravidelné cestuji. Poskytovatel roamingu, ktery tuto moznost
vyuziva, zverejni v souladu s ¢l. 25 odst. 1 pism. b) narizeni ¢. XXX/2014 podrobné
kvantifikované informace o tom, jak je kritérium priméreného vyuZiti uplatinovano, a to
s odkazem na tvorbu hlavnich cen, objem a jiné parametry daného maloobchodniho balicku,
a tyto informace v souladu s ¢l. 26 odst. 1 pism. b) a c) uvedeného narizeni zapracuje do
svych smluv.

BEREC do 31. prosince 2014 po konzultaci zucastnénych stran a v uzké spolupraci s Komisi
stanovi obecné pokyny pro pouzivani kritéria primeéreného vyuziti v maloobchodnich
smlouvach uzaviranych mezi poskytovateli roamingu postupujicimi podle tohoto clanku. Pri
pripravé téchto pokyniu BEREC odkaze na celkovy cil stanoveny v prvnim pododstavci
a zohledni zejména vyvoj v tvorbé cen a strukture spotreby v clenskych statech, stupern
sblizovani urovné domacich cen v ramci Unie, jakykoli pozorovatelny ucinek roamingu
v sazbé za domdci sluzby na vyvoj techto sazeb a vyvoj velkoobchodnich roamingovych sazeb
zaloZenych na nevyrovnaném provozu a uplatiovanych mezi poskytovateli roamingu.
Prislusny vnitrostdtni organ monitoruje obecné pouZiti kritéria priméreného vyuziti a dohlizi
nad nim, pricemz v nejvyssi mire zohlednuje obecné pokyny BEREC, jakmile budou
schvdleny, a zajisti, Ze nebudou uplatiovany neprimérené podminky.

3. Jednotlivi koncovi uzivatelé vyuzivajici sluzby poskytovatele roamingu postupujiciho podle
tohoto clanku mohou na vlastni Zadost ucinit svobodné a vyslovné rozhodnuti odmitnout
vyhody vyplyvajici z pouziti sazby za domdci sluzby na regulované roamingové sluzby v ramci
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daného maloobchodniho balicku a prijmout jiné vyhody, které jim tento poskytovatel nabizi.
Poskytovatel roamingu tyto koncové uzivatele upozorni na povahu roamingovych vyhod, o néz
by jinak prisli. Vnitrostatni regulacni organy monitoruji zejména to, zda poskytovatelé
roamingu postupujici podle tohoto clanku nejsou zapojeni do takovych obchodnich praktik,
ktere by predstavovaly obchazeni daného standardniho rezimu.

4. Maloobchodni ceny za regulované roamingové sluzby stanovené v clancich 8, 10 a 13 se
nepouziji na roamingové sluzby nabizené poskytovatelem roamingu postupujicim podle tohoto
¢lanku, pokud jsou uctovany na urovni pouzitelné na sazby za domaci sluzby.

Jestlize poskytovatel roamingu postupujici podle tohoto clanku pouZije sazby, které se lisi od
sazeb pouzitelnych na domdci sluzby, pokud jde o spotiebu regulovanych roamingovych
sluzeb presahujicich primeérené vyuziti téchto sluzeb podle odstavce 2, nebo jestlize jednotlivy
koncovy uzivatel vyslovné vyhodu pouZziti sazeb za domaci sluzby na regulované roamingové
sluzby odmitne podle odstavce 3, poplatky za tyto regulované roamingové sluzby nepiesahnou
maloobchodni cenu za roaming stanovenou v clancich 8, 10 a 13.

5. Poskytovatel roamingu, ktery hodla postupovat podle tohoto clanku, oznami sva viastni
prohlaseni a jakékoli dvoustranné ci vicestranné dohody, jimiz splituje podminky odstavce 1,
a jejich pripadné zmény Uradu BEREC. Poskytovatel roamingu provddéjici toto ozndmeni
vjeho ramci dolozi souhlas s timto oznamenim vyjadieny jakoukoli smluvni stranou
oznamované dvoustranné ¢i vicestranné dohody o roamingu.

6. V obdobi od 1. cervence 2014 do 30. cervna 2016 se tento clanek pouzije na poskytovatele
roamingu, kteri nesplnuji podminky stanovené v odstavci 1, jestlize dodrzuji tyto podminky:

a) poskytovatel roamingu oznami sva vlastni prohlasent a jakoukoli prislusnou dvoustrannou
¢i vicestrannou dohodu o roamingu Uradu BEREC, pricemz vyslovné odkdze na tento
odstavec;

b) poskytovatel roamingu zajistuje prostrednictvim vlastnich siti nebo prostrednictvim
dvoustrannych ¢i vicestrannych dohod o roamingu uzavienych s jinymi poskytovateli
roamingu, ze jsou splnény podminky uvedené v pismenech c), d) a e), a to alespon v 17
clenskych statech, coz predstavuje 70 % obyvatel Unie;

¢) poskytovatel roamingu i jakakoli smluvni strana ve smyslu pismene b) se zavazuji k tomu,
Ze nejpozdeji od 1. cervence 2014 nebo od data oznameni podle toho, co nastane pozdeji,
zpristupni a budou aktivné nabizet alespon jeden maloobchodni balicek s takovou moznosti
tarifu, podle niz se sazba pouzitelna na domaci sluzby uplatni na domdci sluzby i na
regulované roamingové sluzby v ramci Unie, jako by regulované roamingové sluzby byly
spotrebovany v domdci siti;

d) poskytovatel roamingu i jakakoli smluvni strana ve smyslu pismene b) se zavazuji k tomu,
Ze nejpozdeji od 1. cervence 2015 nebo od data oznameni podle toho, co nastane pozdeji,
zpristupni a budou v ramci maloobchodnich balickii aktivné nabizet takové moznosti tarifu,
které byly k 1. lednu daného roku vyuzivany alespon 50 % prislusné zakaznické zakladny,

e) poskytovatel roamingu i jakakoli smluvni strana ve smyslu pismene b) se zavazuji k tomu,
Ze nejpozdeji od 1. cervence 2016 budou ve vsech prislusnych maloobchodnich baliccich
spliovat podminky stanovené v odst. I pism. b).

Poskytovatel roamingu i jakdkoli smluvni strana ve smyslu pismene b), kteri postupuji podle
tohoto c¢lanku, mohou misto zavazku uvedeného v pismenu d) prijmout od 1. cervence 2015
nebo od data ozndameni podle toho, co nastane pozdéji, zavazek, Ze jakékoli priplatky za
roaming uctované vedle pouzitelné sazby za domdci sluzby v jednotlivych maloobchodnich

rv s

baliccich dohromady nepresahnou 50 % priplatkii pouzitelnych v téchto baliccich od 1. ledna
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2015 bez ohledu na to, zda jsou tyto priplatky vypocitany na zakladé jednotek, jako jsou
minuty u hlasovych sluzeb nebo megabyty, za dané obdobi, napr. dny nebo tydny trvani
roamingu, nebo jakymkoli jinym zpiisobem nebo kombinaci téchto zpiisobii. Poskytovatelé
roamingu, kteri tuto moznost vyuzivaji, doloZi vnitrostatnimu regulacnimu organu splneni
pozadavku na 50% snizeni a poskytnou veskeré nezbytné podklady, které jsou pozadovainy.

Jestlize poskytovatel roamingu postupujici podle tohoto ¢lanku oznami sva vlastni prohldseni
a jestlize jakakoli smluvni strana ve smyslu pismene b) ozndmi prislusnou dvoustrannou ci
vicestrannou dohodu Uradu BEREC podle prvniho pododstavce pism. a), a jestlize se na né
proto uplatni tento odstavec, oznamujici poskytovatel roamingu a jakdkoli smluvni strana ve
smyslu pismene b) jsou zavazani k tomu, aby minimalné do 1. cervence 2018 dodrzovali
prislusné zavazky podle prvniho pododstavce pism. c), d) a e), véetné veskerych alternativnich
zavazkii prijatych podle prvniho pododstavce pism. d).

7. V obdobi od 1. cervence 2014 do 30. cervna 2016 se tento clanek pouzije na poskytovatele
roamingu, kteri nespliiuji podminky stanovené v odstavci 1, jestlize dodrzuji tyto podminky:

a) poskytovatel roamingu oznami sva viastni prohldaseni a jakoukoli prislusnou dvoustrannou
¢i vicestrannou dohodu o roamingu Uradu BEREC, pricemz vyslovné odkdze na tento
odstavec,

b) poskytovatel roamingu zajistuje prostiednictvim vlastnich siti nebo prostrednictvim
dvoustrannych i vicestrannych dohod o roamingu uzavienych s jinymi poskytovateli
roamingu, ze jsou nejpozdeji od 1. cervence 2014 nebo ode dne oznameni podle toho, co
nastane pozdeji, splnény podminky uvedené v odst. 1 pism. a), a to alesponn v 10 clenskych
statech, coz predstavuje 30 % obyvatel Unie;

c) poskytovatel roamingu zajistuje prostrednictvim vlastnich siti nebo prostrednictvim
dvoustrannych ¢i vicestrannych dohod o roamingu uzavienych s jinymi poskytovateli
roamingu, Ze jsou nejpozdeji od 1. cervence 2015 nebo ode dne oznameni podle toho, co
nastane pozdéji, splnény podminky uvedené v odst. 1 pism. a), a to alespon ve 14 clenskych
Statech, coz predstavuje 50 % obyvatel Unie;

d) poskytovatel roamingu zajistuje prostiednictvim vlastnich siti nebo prostrednictvim
dvoustrannych ci vicestrannych dohod o roamingu uzavienych s jinymi poskytovateli
roamingu, ze jsou nejpozdéji od 1. cervence 2016 splnény podminky uvedené v odst. 1 pism.
a), a to alespon v 17 clenskych statech, coz predstavuje 70 % obyvatel Unie.

Jestlize poskytovatel roamingu postupujici podle tohoto clanku ozndmi své viastni prohlaseni
a jakoukoli prislusnou dvoustrannou &i vicestrannou dohodu Uradu BEREC podle prvniho
pododstavce pism. a), a jestlize se na nej proto uplatni tento odstavec, oznamujici
poskytovatel roamingu a jakdkoli smluvni strana ve smyslu pismene b) jsou zavazani k tomu,
aby minimalné do 1. cervence 2018 dodrzovali prislusné zavazky postupovat podle podminek
uvedenych v odst. 1 pism. a).

8. Poskytovatelé roamingu sjedndvaji v dobré vire veSkeré ndaleZitosti vedouci k uzavieni
dvoustrannych ¢i vicestrannych dohod o roamingu za spravedlivych a primérenych podminek
a s cilem, aby takova dohoda s jinymi poskytovateli roamingu umoziiovala virtudlni rozsireni
pokryti domaci sité a udrzitelné poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych
sluzeb kazdym poskytovatelem roamingu, jenz postupuje podle tohoto clanku, na stejné
cenové urovni, jako jsou jejich prislusné domaci mobilni komunikacni sluzby.

9. Po dni 1. cervence 2016 se tento cldanek, odchylné od odstavce 1, pouZije poskytovatele
roamingu postupujici podle tohoto c¢lanku, jestlize dolozi, Ze v dobré vire usilovali o sjednani
nebo rozsireni platnosti dvoustrannych ¢i vicestrannych dohod o roamingu za spravedlivych
a primeérenych podminek ve vSech clenskych statech, kde zatim nespliuji pozadavky podle
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odstavce 1, a nemohli zajistit Zadnou dvoustrannou ¢i vicestrannou dohodu o roamingu
s poskytovatelem roamingu v jednom nebo vice clenskych statech za predpokladu, Ze splnuji
pozadavky na minimalni pokryti sité uvedené v odst. 6 pism. b) a vsechna dalsi relevantni
ustanoveni tohoto c¢lanku. Poskytovatelé roamingu postupujici podle tohoto clanku v techto
pripadech i nadale usiluji o zavedeni primérenych podminek pro uzavieni dohody o roamingu
s poskytovatelem roamingu z clenského statu, ktery neni zastoupen.

10. Jestlize alternativni poskytovatel roamingu ziskal pristup k zdkaznikum domaciho
poskytovatele podle ¢l. 4 odst. 1 a realizoval investice nutné k poskytovani sluzeb témto
zdkaznikum, na tohoto domdciho poskytovatele se po prechodné obdobi v délce tii let
nepouzije ustanoveni ¢l. 4 odst. 7. Prechodnym obdobim neni dotcena potreba dodrzet
Jakoukoli delsi dobu platnosti smlouvy sjednanou s alternativnim poskytovatelem roamingu.

11. Timto clankem neni dotceno pouziti unijnich pravidel hospodarské soutéze na
dvoustranné ci vicestranné dohody o roamingu. “

5) V ¢lanku 8 se odstavec 2 méni takto:
a) prvni pododstavec se nahrazuje timto:

., 2. S ucinkem ode dne 1. cervence 2013 se maloobchodni cena hlasového eurotarifu (bez
DPH), kterou smi poskytovatel roamingu uctovat svemu roamingovéemu zakaznikovi za
zprostiedkovani regulovaného roamingového volani, miize u roamingovych volani lisit, avsak
nesmi prekrocit 0,24 EUR za minutu za uskutecnéna volani a 0,07 EUR za minutu za prijata
volani. Maximalni maloobchodni cena za volani se ode dne 1. cervence 2014 snizi na 0,19
EUR. Ode dne 1. cervence 2014 neuctuji poskytovatelé roamingu svym roamingovym
zakaznikum prijatd volani; tim nejsou dotcena opatreni prijatd k zamezeni nezvyklého nebo
podvodného vyuzivani. Aniz je tim dotcen clanek 19, tyto maximalni maloobchodni ceny
hlasového eurotarifu ziistanou v platnosti az do dne 30. cervna 2017.

b) tfeti pododstavec se nahrazuje timto:

, Kazdy poskytovatel roamingu uctuje svym roamingovym zdakaznikim za poskytovani
regulovaného roamingového volani, pro které plati hlasovy eurotarif, v tarifikaci po
sekunddach.

6) V ¢lanku 14 se vklada novy odstavec 1a, ktery zni:

,la. Jestlize je spotreba regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb za sazby
pouzitelné na domaci sluzby omezena odkazem na kritérium priméreného vyuziti podle ¢l. 4a
odst. 2, poskytovatelé roamingu uvédomi roamingové zdakazniky v pripadé, Ze spotreba
roamingového volani a SMS zprav dosahne limitu priméreného vyuZiti, a zaroven
roamingovym zakaznikiim poskytnou zakladni individualizované informace o cendch
roamingu za hlasova volani a SMS zprdavy mimo sazbu domadci sité nebo mimo dany balicek
v souladu s odst. 1 druhym, ctvrtym a patym pododstavcem tohoto clanku. *

7) V ¢lanku 15 se vklada novy odstavec 2a, ktery zni:

,2a. Jestlize je spotreba regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb za sazby
pouzitelné na domaci sluzby omezena odkazem na kritérium priméreného vyuziti podle ¢l. 4a
odst. 2, poskytovatelé roamingu uvédomi roamingové zdakazniky v pripadé, Ze spotreba
datovych roamingovych sluzeb dosahne limitu priméreného vyuZiti, a zaroven roamingovym
zakaznikum poskytnou zdkladni individualizované informace o cendch roamingu za datové
sluzby mimo sazbu domadci sité nebo mimo dany balicek v souladu s odstavcem 2 tohoto
clanku. Odstavec 3 tohoto clanku se pouZije na roamingové datové sluzby spotrebované mimo
sazby pouzitelné na domaci sluzby nebo balicky uvedené v ¢l. 4a odst. 2.
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8) Clanek 19 se méni takto:
a) Odstavec 1 se méni takto:
1) prvni véta se nahrazuje timto:

., Komise prezkouma fungovani tohoto narizeni a po verejné konzultaci poda nejpozdéji do

31. prosince 2016 zpravu Evropskému parlamentu a Rade.
i1) pismeno g) se nahrazuje timto:

,,&) rozsah, v jakém provedeni strukturalnich opatieni uvedenych v ¢lancich 3 a 4 a vyuzivani
alternativniho rezimu podle clanku 4a prineslo vysledky v rozvoji hospodarské soutéze na
vnitinim trhu roamingovych sluzeb, pokud jde o skutecnost, ze neexistuje skutecny rozdil mezi
roamingovym a vnitrostatnim tarifem, *

ii1) vklada se nasledujici bod 1), ktery zni:
,,i) pripadny rozsah, v jakém je vyvoj domdacich maloobchodnich cen zjevné dotcen tim, Ze

poskytovatelé roamingu uplatnuji sazbu za domaci sluzby jak na domaci sluzby, tak na
regulované roamingové sluzby v ramci Unie.

b) Odstavec 2 se méni takto:
1) Prvni véta se nahrazuje timto:

LJestlize ze zpravy vyplyvad, ze moznosti tarifu, podle kterého se sazba za domdci sluzby
uplatinuje na domdci i regulované roamingové sluzby, nejsou alespon jednim poskytovatelem
roamingu v kazdém Cclenském stateé poskytovany ve vsech maloobchodnich baliccich
k primeérenému vyuziti, nebo zZe nabidky alternativnich poskytovatelii roamingu nezpristupnily
zdkaznikum v ramci Unie v podstaté rovnocenné maloobchodni roamingové tarify, Komise ve
stejné lhite predlozi Evropskému parlamentu a Radé vhodné navrhy, které budou danou
situaci resit, a zajisti, aby se v ramci vnitiniho trhu nevyskytovaly rozdily mezi vnitrostatnimi
a roamingovymi tarify.

ii) Pismeno d) se nahrazuje timto:

,,d) zmenit dobu platnosti nebo snizit uroven maximdalnich velkoobchodnich cen stanovenych
v clancich 7, 9 a 12 s cilem posilit schopnost viech poskytovatelii roamingu zpristupnit
v jednotlivych maloobchodnich baliccich k primérenému vyuziti takové moznosti tarifu, podle
nichz se uplatni sazba pouzitelna na domaci sluzby jak na domaci sluzby, tak na regulované
roamingové sluzby stejné, jako by roamingové sluzby byly spotiebovany v domdci siti.

Clanek 38 — Zmény narizeni (ES) ¢. 1211/2009
Natizeni (ES) €. 1211/2009 se méni takto:
1) V ¢lanku 1 se odstavec 2 nahrazuje timto:

,,2. BEREC pusobi v oblasti piisobnosti smernice 2002/21/ES (ramcova smérnice) a smérnic
2002/19/ES, 2002/20/ES, 2002/22/ES a 2002/58/ES (zvlastni smérnice) a narizeni (EU)
¢ 53172012 a ¢. XX/2014. “

2) V ¢lanku 4 se zrusuji odstavce 4 a 5.
3) Vklada se novy ¢lanek 4a, ktery zni:
,, Clanek 4a — Jmenovani a tikoly predsedy

1. Radu regulacnich organii zastupuje predseda, kterym je nezavisly odbornik zaméstnany na
plny uvazek.
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Predseda je zaméstnan jako docasny zaméstnanec Uradu podle ¢l. 2 pism. a) pracovniho radu
ostatnich zaméstnancil.

Predseda odpovida za pripravu praci Rady regulacnich organit a predseda zaseddani Rady
regulacnich organii a ridicitho vyboru a nema hlasovaci pravo.

Aniz je tim dotcena uloha Rady regulacnich organu ve vztahu k ukoliim predsedy, predseda
nevyzaduje ani neprijima pokyny od zZadné vlady, vnitrostatniho regulacniho orgdanu, Komise
ani jiného verejného nebo soukromého subjektu.

2. Predsedu jmenuje Rada regulacnich organii na zdkladeé jeho zasluh, dovednosti a znalosti
tykajicich se ucastniku na trhu elektronickych komunikaci a téchto trhii a zkusenosti v oblasti
dohledu a tvorby pravnich predpisi a na zakladé otevireného vyberového rizeni.

Uchazec¢ vybrany Radou regulacnich organit muze byt pred svym jmenovanim vyzvan, aby
ucinil prohlaseni pred prislusnym vyborem Evropského parlamentu a zodpovédel otazky clenii
tohoto vyboru.

Jmenovani predsedy je ucinné pouze tehdy, jestlize jej schvali Fidici vybor.

Rada regulacnich organu rovnéz voli ze svych Ccleni mistopredsedu, ktery vykondva
povinnosti predsedy, neni-li tento pritomen.

3. Funkcni obdobi predsedy trva tri roky a muze byt prodlouzeno o jedno dalsi funkcni
obdobi.

4. Behem deviti mésicii, které predchazeji konci triletého funkcniho obdobi predsedy, Rada
regulacnich organii zhodnoti:

a) vysledky dosazené v prvnim funkcnim obdobi a zpiisob, jakym jich bylo dosazeno;
b) povinnosti Rady regulacnich organui a pozadavky na dalsi roky.

Jestlize Rada regulacnich organit hodla obnovit funkcni obdobi predsedy, informuje o tom
Evropsky parlament. Jeden mésic pred timto obnovenim funkcniho obdobi muze byt predseda
vyzvan, aby ucinil prohlaseni pred prislusnym vyborem Evropského parlamentu a zodpovédel
otazky clenit tohoto vyboru.

5. Predsedu Ize z funkce odvolat pouze rozhodnutim Rady regulacnich organii, ktera jednad na
navrh Komise a se souhlasem ridiciho vyboru.

Predseda nebrani Radeé regulacnich organii ani ridicimu vyboru v projednavani zaleZitosti
tkajicich se predsedy, zejména pokud jde o nutnost jeho odvolani, a projednavani této
zdleZitosti se neucastni. *

4) Clanek 6 se méni takto:

a) V odstavci 2 se ¢tvrta odrazka zrusuje.
b) Odstavec 3 se méni takto:

., 3. Urad tvori:

a) predseda Rady regulacnich organii;
b) Fidici vybor;

¢) spravni reditel. *

5) Clanek 7 se méni takto:

a) Odstavec 2 se méni takto:
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., 2. Ridici vybor jmenuje spravniho reditele a pripadné prodlouzi jeho funkcni obdobi nebo ho
odvola s funkce podle clanku 8. Spravni rFeditel se neucastni pripravy takového rozhodnuti ani
hlasovani o nem.

b) Odstave 4 se zrusuje.
6) V c¢lanku 8 se odstavce 2, 3 a 4 zruSuji a nahrazuji timto:

., 2. Spravni reditel je zaméstnan jako docasny zaméstnanec Uradu podle ¢l. 2 pism. a)
pracovniho Fadu ostatnich zaméstnancil.

3. Spravni reditel je jmenovan ridicim vyborem ze seznamu uchazeci navrzeného Komisi, a to
na zaklade otevieného a transparentniho vyberového rizeni.

Urad je pro ucely uzavieni smlouvy se spravnim reditelem zastoupen predsedou ridiciho
vyboru.

Uchazec¢ vybrany vidicim vyborem miize byt pred svym jmenovanim vyzvan, aby ucinil
prohlaseni pred prislusnym vyborem Evropského parlamentu a zodpoveédel otazky clenu
tohoto vyboru.

4. Funkcni obdobi spravniho reditele trva pet let. Komise pred koncem tohoto obdobi provede
posouzeni, které zohledni hodnoceni vysledkii spravniho reditele a budouci ukoly Uradu
i problémy, jez bude resit.

5. Ridici vybor miize na navrh Komise, ktery zohlediiuje posouzeni uvedené v odstavci 4,
jednou obnovit funkcni obdobi spravniho reditele, a to maximalné na dobu péti let.

6. Jestlize ridici vybor hodla obnovit funkcni obdobi spravniho veditele, informuje o tom
Evropsky parlament. Jeden mésic pred timto obnovenim funkcniho obdobi miize byt spravni
reditel vyzvan, aby ucinil prohlaseni pred prislusnym vyborem Evropského parlamentu
a zodpovedél otazky clenii tohoto vyboru.

7. Spravni reditel, jehoz funkcni obdobi bylo obnoveno, se na konci celkového funkcniho
obdobi nesmi ucastnit jiného vybérového rizeni na stejné pracovni misto.

8. Spravniho reditele Ize z funkce odvolat pouze rozhodnutim vidiciho vyboru, ktery jedna na
navrh Komise.

9. Ridici vybor prijima rozhodnuti o jmenovani spravniho reditele, o obnoveni jeho funkcniho
obdobi nebo o jeho odvolani dvoutretinovou vétSinou hlasu svych clenu s hlasovacim
pravem.

7) V ¢lanku 9 se odstavec 2 méni takto:

., 2. Spravni feditel napomaha predsedovi Rady regulacnich organii pri pripravé navrhu
pracovniho programu Rady regulacnich organii, ridiciho vyboru a odbornych pracovnich
skupin. Spravni reditel se ucastni cinnosti Rady regulacnich organii a ridiciho vyboru, avsak
bez hlasovaciho prava. “

8) Clanek 10 se méni takto:

., 1. Na zaméstnance Ufadu, véetné predsedy Rady regulacnich orgdmi a spravniho reditele,
se vztahuje sluzebni rad urednikii Evropskych spolecenstvi a pracovni rdd ostatnich
zamestnancii a pravidla spolecné prijata organy Evropskych spolecenstvi za ucelem
uplatiovani tohoto sluzebniho a pracovniho radu.

2. Ridici vybor prijme prislusna provadéci opatreni, kterd v souladu s clankem 110 sluzebniho
radu provadeéji sluzebni 7ad a pracovni 7ad ostatnich zaméstnancu.
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3. Ve vztahu k zaméstnancim Uradu vykondvd vidici vybor v souladu s odstavcem 4
pravomoci, které sluzebni rad priznava organu opravnénému ke jmenovani a které pracovni
rad ostatnich zaméstnancu prizndva orgdanu opravnénému uzavirat pracovni smlouvy
(,, pravomoci organu opravneného ke jmenovani ).

4. V souladu s clankem 110 prijima ridici vybor rozhodnuti vychazejici z ¢l. 2 odst. 1
sluzebniho 7adu a z clanku 6 pracovniho Fadu ostatnich zaméstnancii, kterym poveéruje
spravniho reditele prislusnymi pravomocemi orgdanu opravnéného ke jmenovani a stanovi
podminky pro odvolani tohoto povereni. Spravni reditel je opravnén tyto pravomoci ddle
prevest.

Ridici vybor miize, jestlize to vyZaduji vyjimecné okolnosti, svym rozhodnutim docasné
pozastavit povereni spravniho Feditele vykonem pravomoci organu opravneného ke jmenovani
i dalsi prevedeni, které spravni reditel realizoval, a vykonavat je sam nebo jimi poverit
nékterého ze svych clenii nebo zaméstnancii Uradu, nikoli v§ak spravniho Feditele.

9) Vklada se novy clanek 10a, ktery zni::
., Clanek 10a — Vyslani narodni odbornici a dalsi pracovnici

1. Urad miize vyuzivat vyslané narodni odborniky nebo dalsi pracovniky, kteri nejsou
zaméstnanci Uradu.

2. Ridici vybor prijme rozhodnuti, kterym stanovi pravidla tykajici se vysilani ndarodnich
odbornikii k Uradu. “

Clanek 39 — Ustanoveni o prezkumu

Komise predkladda Evropskému parlamentu a Rad¢é v pravidelnych intervalech zpravy
o hodnoceni a pfezkumu tohoto nafizeni. Prvni zprdvu ptedlozi nejpozdéji do 1. Cervence
2018. Nasledné zpravy pak bude predkladat kazdé cEtyii roky. Komise v ptipadé potieby
predklada ptislusné navrhy, aby zménila toto natfizeni a uvedla v soulad jiné pravni néstroje,
konkrétn¢ s ptihlédnutim k vyvoji informacnich technologii a s ohledem na pokrok
v informacni spole¢nosti. Tyto zpravy se zvetejiuji.

Clanek 40 — Vstup v platnost

1. Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhladeni v Urednim véstniku
Evropské unie.

2. Pouzije se ode dne 1. Cervence 2014.
Clanky 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 a 30 se viak pouZiji ode dne 1. &ervence 2016.

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

Ve Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda
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PRILOHA I

MINIMALNI PARAMETRY NABIDEK TYKAJICICH SE EVROPSKYCH
PRODUKTU VIRTUALNIHO SIROKOPASMOVEHO PRISTUPU

1. NABIDKA 1 - Produkt velkoobchodniho piistupu k pevné siti nabizeny
prostiednictvim siti nové generace na druhé vrstvé sedmivrstvého modelu pro
komunikaéni protokoly definovaného Mezinarodni organizaci pro normalizaci (tzv.
linkova (spojova) vrstva — data link layer) a umozZiujici stejné funkce jako fyzické
zpristupnéni s pfedavacimi body na urovni, ktera je blize k prostoram zakazniki nez
celostatni nebo regionalni tirovné.

1.1 Sit'ové prvky a souvisejici informace

a) popis sitového piistupu, ktery ma byt poskytnut, vcetné technickych vlastnosti (které
ptipadné obsahuji informace o konfiguraci sité potfebné k i€¢innému vyuziti ptistupu k siti);

b) umisténi, kde bude ptistup k siti zajisteén;

¢) jakékoli relevantni technické normy pro piistup k siti, véetné piipadnych omezeni vyuziti
nebo jinych zalezitosti v oblasti bezpecnosti;

d) technické specifikace pro rozhrani v predavacich bodech a koncovych bodech sité
(prostory zékaznika);

e) specifikace zafizeni, kterd se maji v siti pouzivat; a
f) podrobnosti tykajici se testl interoperability.

1.2 Funkce sité

a) flexibilni pfid€lovani virtudlnich lokalnich pocitacovych siti (VLAN) na zéklad€ jednotné
technické specifikace;

b) konektivita bez identifikace sluzby, kterd umoziuje tizeni rychlosti provozu pii stahovani
nebo odesilani;

¢) zajisténi bezpecnosti;
d) flexibilni volba zatizeni v prostorach zdkaznika (pokud je to technicky mozné);
e) vzdaleny ptistup k zafizeni v prostorach zakaznika; a

f) funkce multicast, jestlize existuje poptavka po téchto funkcich a tyto funkce jsou nezbytné
k zajisténi technické replikovatelnosti konkurencnich maloobchodnich nabidek.

1.3 Provozni a obchodni proces:

a) procesy tykajici se pozadavkl na zptsobilost pii objednavani a poskytovani;
b) informace tykajici se uctovani;

¢) postupy pii migraci, st¢thovani a ukonceni; a

d) specifické casové harmonogramy pro opravy a udrzbu.

1.4 Doplikové sluzby a systémy IT

a) informace a podminky tykajici se poskytovani spole¢ného umisténi a patefniho pfipojeni
(backhaul);

b) specifikace piistupu k doplitkovym systémtim IT a jejich vyuzivani, pokud jde o systémy
provozni podpory, informac¢ni systémy a databaze pro pozadavky tykajici se predbéznych
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objednavek, poskytovani, objednavek, udrzby, oprav i ¢tovani a vyuzivani t€chto systémd,
vcetné omezeni tohoto vyuzivani a postupu pro piistup k témto sluzbam.

2. NABIDKA 2: Produkt velkoobchodniho p¥istupu k pevné siti nabizeny na tieti vrstvé
sedmivrstvého modelu pro komunikacni protokoly Mezinarodni organizace pro
standardizaci (sitova vrstva — Network Layer) na urovni bitového toku na vrovni IP
s predavacimi body, které umoziuji vyss$i stupei agregace zdroji, jako jsou napf.
celostatni nebo regionalni Girovné

2.1 Sitové prvky a souvisejici informace:

a) vlastnosti pfipojeni poskytovaného v predavacich bodech (pokud jde o rychlost, kvalitu
sluzeb apod.);

b) popis Sirokopasmové sit€¢ spojujici prostory zdkaznika s bodem pro predani, pokud jde
o0 patetni pfipojeni a architekturu pfistupové sité;

¢) umisténi predavaciho bodu (ptedavacich bodi); a
d) technické specifikace rozhrani a predavacich bodu.

2.2 Funkce sité:

Schopnost podporovat rtizné Grovné kvality sluZeb (napt. kvalitu sluZeb na trovni 1, 2 a 3)
s ohledem na:

1) zpozdéni,

i1) kolisavost prodlev (jitter),
ii1) ztratovost pakett, a

1v) agregacni pomer.

2.3 Provozni a obchodni proces:

a) procesy tykajici se pozadavki na zpisobilost pfi objednavani a poskytovani;
b) informace tykajici se uctovani,

¢) postupy pii migraci, stthovani a ukonceni; a

d) specifické casové harmonogramy pro opravy a udrzbu.

2.4 Doplitkové systémy IT:

Specifikace ptistupu k dopliitkovym systémum IT a jejich vyuzivani, pokud jde o systémy
provozni podpory, informacni systémy a databaze pro pozadavky tykajici se predbéznych
objednavek, poskytovani, objednavek, udrzby, oprav i u¢tovani a vyuzivani téchto systémt,
vcetné omezeni tohoto vyuzivani a postupu pro ptistup k témto sluzbam.

3. NABIDKA 3: Koncové segmenty pronajatych vedeni na velkoobchodni tirovni
s posilenym rozhranim pro exkluzivni vyuzivani Zadatelem o pristup poskytujici, pokud
jde o vyuzivani, trvale a bez omezeni symetrickou kapacitu, a se smlouvami o urovni
sluzeb, a to prostiednictvim spojeni z bodu do bodu se sitovymi rozhranimi na druhé
vrstvé sedmivrstvého modelu pro komunikaéni protokoly definovaného Mezinarodni
organizaci pro normalizaci (tzv. linkova (spojova) vrstva).

3.1 Sitové prvky a souvisejici informace

a) popis sitového pristupu, ktery ma byt poskytnut, véetné technickych vlastnosti (které
piipadné obsahuji informace o konfiguraci sité potfebné k i¢innému vyuziti ptistupu k siti);

b) lokality, kde bude pfistup k siti zajiStén;
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¢) jednotlivé rychlosti a maximalni nabizena vzdalenost;

d) jakékoli relevantni technické normy pro pfistup k siti (v€etné ptipadnych omezeni vyuziti
nebo jinych zalezitosti v oblasti bezpecnosti);

e) podrobnosti tykajici se testl interoperability;
f) specifikace zafizeni, ktera jsou v siti povolena;
g) dostupné rozhrani sit™-sit’ (NNI);

h) maximalni mozna velikost ramce, v bajtech.

3.2 Funkce sité a produktu:

a) symetricky a dedikovany pfistup bez agregace;
b) konektivita bez identifikace sluzby umoznujici fizeni rychlosti provozu a symetrie;

¢) transparentnost na urovni protokolu, flexibilni ptidélovani siti VLAN na zakladé jednotné
technické specifikace;

d) parametry kvality sluzeb (zpozdéni, jitter, ztratovost paketd) umoziujici fungovani
v zasadnich situacich.

3.3 Provozni a obchodni proces:

a) procesy tykajici se pozadavkil na zpisobilost pfi objednavani a poskytovani;
b) postupy pii migraci, st€hovani a ukonceni; a

d) specifické casové harmonogramy pro opravy a udrzbu;

d) zmény v systémech IT (pokud se dotykaji alternativnich operatori); a

e) relevantni poplatky, platebni lhiity a postupy Gctovani.

3.4 Smlouvy o urovni poskytovanvych sluzeb

a) Castka kompenzace, kterou ma zaplatit jedna strana druhé v piipad¢ neplnéni smluvnich
zavazki, véetné lhity pro poskytovani sluzeb a oprav, jakoz i podminek zptsobilosti k dané
kompenzaci;

b) definice a omezeni odpoveédnosti a objektivni odpovédnosti;

c) postupy v piipadé, Ze jsou k nabizenym sluzbam navrhovény zmény, napf. zahdjeni
poskytovani novych sluzeb, zmény stavajicich sluzeb nebo zmény cen;

d) podrobnosti tykajici se jakychkoli ptisluSnych prav dusevniho vlastnictvi;
e) podrobnosti tykajici se doby platnosti a nového uzavirani smluv.

3.5 Dopliikové systémy IT:

specifikace piistupu k doplitkovym systémim IT a jejich vyuzivani, pokud jde o systémy
provozni podpory, informac¢ni systémy a databaze pro pozadavky tykajici se predbéznych
objednévek, poskytovani, objednévek, udrzby, oprav i G€tovani a vyuzivani téchto systémd,
vcetné omezeni tohoto vyuzivani a postupu pro piistup k témto sluzbam.
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PRILOHA II

MINIMALNI PARAMETRY EVROPSKYCH PRODUKTU KONEKTIVITY SE
ZARUCENOU KVALITOU SLUZEB

Sitové prvky a souvisejici informace

— Popis produktu konektivity, ktery ma byt poskytnut v pevné siti, v€etné technickych
vlastnosti a schvéleni veskerych pfislusnych norem.

Funkce sité:

— smlouva o konektivité zajistujici kvalitu sluzby mezi koncovymi body vychdzejici ze
specifikovanych spolecnych parametrt, které umoziiuji poskytovani alespont téchto tiid
sluzeb:

— hlasova volani a videohovory,
— vysilani audiovizualniho obsahu, a

— aplikace tykajici se zasadnich udaji.
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