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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU

1.1. Cele wniosku

W celu przywrdcenia konkurencyjnosci, wspierania innowacji i tworzenia nowych miejsc
pracy Europa musi ona wykorzysta¢ nowe zrodta wzrostu. Gospodarka $wiatowa zmierza w
kierunku gospodarki internetowej 1 w zwigzku z tym technologie informacyjno-
komunikacyjne nalezy w pelni uzna¢ jako zrodlo inteligentnego, trwatego i sprzyjajacego
wlaczeniu spolecznemu wzrostu gospodarczego. Europa nie moze sobie pozwoli¢ na
rezygnacje¢ z korzySci zwigzanych z technologiami lacznosci, ktére w ostatnich latach
przyczynily si¢ do wzrostu produktywnosci o 50 % we wszystkich sektorach, ktore na kazde
dwa utracone miejsca pracy tworza pie¢ nowych, oraz ktore sg zréodlem nowych
innowacyjnych ustug mogacych — przy odpowiednich warunkach rozwoju — szybko osiggnac
skale globalna. Usunigcie przeszkod wynikajacych z istniejgcego rozdrobnienia ma kluczowe
znaczenie dla wyj$cia Europy z kryzysu. Znaczenie tych kwestii zostalo w petni potwierdzone
w konkluzjach Rady Europejskiej z wiosennego szczytu 2013 r., w ktorych zwrocono si¢ do
Komisji o przygotowanie — w terminie do konca pazdziernika 2013 r. — sprawozdania na
temat utrzymujacych si¢ przeszkod utrudniajgcych osiggniecie w peini funkcjonujacego
jednolitego rynku cyfrowego oraz o przedstawienie konkretnych §rodkow majacych na celu
jak najszybsze ustanowienie jednolitego rynku w dziedzinie technologii informacyjnych i
telekomunikacyjnych.

Ogodlnym celem wniosku jest podazanie w kierunku jednolitego rynku *tacznosci
elektronicznej, w ramach ktorego:

- obywatele i przedsi¢biorstwa majg dostep do uslug tacznosci elektronicznej niezaleznie od
tego, gdzie s3a one $wiadczone na terytorium Unii, bez ograniczen transgranicznych oraz bez
koniecznosci ponoszenia nieuzasadnionych kosztéw dodatkowych;

- przedsigbiorstwa zapewniajace sieci tacznos$ci elektronicznej i $wiadczace ushugi tacznosci
elektronicznej mogg prowadzi¢ dziatalnos¢ i1 §wiadczy¢ takie ustugi niezaleznie od tego, gdzie
na terytorium UE majg siedzibg, oraz niezaleznie od tego, gdzie na terytorium UE znajdujg
si¢ ich klienci.

Osiggnigcie tego ambitnego celu jest wazne samo w sobie, gdyz dziatania legislacyjne Unii
majace na celu liberalizacj¢ i integracj¢ tych rynkéw trwaja juz ponad 10 lat. Wazne jest
rowniez szybkie 1 zdecydowane wprowadzenie srodkéw niezbednych do jego realizacji, tak
jak przewidziano w niniejszym wniosku, poniewaz cz¢$¢ z nich przyniesie efekty dopiero po
pewnym czasie od ich przyjecia. Jednolity rynek lacznosci elektroniczne; umozliwitby
wspieranie konkurencji, inwestycji oraz innowacji w dziedzinie sieci i ustug poprzez
utatwianie integracji rynku, transgranicznych inwestycji w sieci 1 $wiadczenia ustug.
Zaproponowane $rodki powinny doprowadzi¢ do wyzszego poziomu konkurencji pod
wzgledem jako$ci infrastruktury i1 cen, do zwigkszenia innowacji i1 zréznicowania, w tym pod
wzgledem modeli biznesowych, oraz powinny ulatwi¢ planowanie handlowych i
technicznych elementow decyzji inwestycyjnych dotyczacych wchodzenia na rynki tacznosci
bezprzewodowej lub stacjonarnej lub ekspansji na takich rynkach. Dzialania te beda zatem
stanowi¢ podstawe innych $rodkow, wprowadzanych w celu realizacji ambitnych celow
dotyczacych dostgpu szerokopasmowego, okreslonych w Europejskiej agendzie cyfrowej, a
takze dotyczacych ustanowienia prawdziwego jednolitego rynku cyfrowego, na ktérym tresci,
aplikacje 1 inne ustugi cyfrowe moga by¢ przedmiotem swobodnego obrotu. Wigksza
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konkurencja infrastrukturalna i integracja w calej Unii powinna rowniez doprowadzi¢ do
ograniczenia liczby waskich gardel, zmniejszajac tym samym zapotrzebowanie na regulacje
ex ante rynkow lacznosci elektronicznej, co spowoduje, ze z czasem sektor ten upodobni si¢
do pozostalych sektorow gospodarki podlegajacych regulacjom horyzontalnym i regutom
konkurencji.

Woazrastajagca dostgpnos¢ infrastruktury cyfrowej i ustug cyfrowych zwigkszytaby z kolei
mozliwosci wyboru dla konsumentéw i umozliwilaby podniesienie jako$ci ushug, a takze
przyczynitaby si¢ do zwigkszenia spojnosci terytorialnej i spolecznej oraz ulatwienia
mobilnosci w catej Unii, natomiast jesli chodzi o gospodarke cyfrowa ogotem, sprawniejsze
funkcjonowanie sektora tacznosci elektronicznej w catej Unii powinno zwigkszy¢ mozliwosci
wyboru i1 podnies¢ jakos¢ produktéw dla przedsiebiorstw, co umozliwi wzrost wydajnosci
zwigzany z  wykorzystaniem  technologii  informacyjno-komunikacyjnych  oraz
zmodernizowanych  uslug  publicznych. Celem  ostatecznym  jest  zwigkszenie
konkurencyjnosci Europy w gospodarce §wiatowej, ktorej funkcjonowanie i wzrost sg w
coraz wigkszym stopniu uzaleznione od gospodarki cyfrowe;.

W celu zapewnienia integracji jednolitego rynku konieczne jest rozwigzanie kilku
probleméw. Po pierwsze, konieczne jest usunig¢cie niepotrzebnych przeszkod stwarzanych
przez przepisy dotyczace udzielania zezwolen oraz przepisy majace zastosowanie do
swiadczenia ustug, tak aby zezwolenie wydane w jednym panstwie cztonkowskim byto wazne
we wszystkich panstwach cztonkowskich, oraz aby operatorzy mogli §wiadczy¢ ustugi na
podstawie przepisow gwarantujacych jednolite 1 stabilne stosowanie obowigzkéw
regulacyjnych. Po drugie, konieczne jest zapewnienie wigkszej harmonizacji dostepu do
podstawowych  produktow  poprzez zapewnienie operatorom sieci ruchomych
przewidywalnych warunkéw przydzielania czestotliwo$ci oraz skoordynowanych terminéw w
zakresie dostepu do widma na potrzeby tacznosci szerokopasmowej w catej UE oraz poprzez
harmonizacj¢ sposobow dostepu do europejskich sieci stacjonarnych, tak aby dostawcy ustug
mieli wigksza swobod¢ oferowania swoich ustug na catym jednolitym rynku. Po trzecie,
nalezy zagwarantowa¢ wspdlny wysoki poziom ochrony konsumentéw oraz wspdlne warunki
handlowe w calej Unii, w tym poprzez wprowadzenie §rodkdw majacych na celu stopniowe
wyeliminowanie nadmiernych oplat roamingowych oraz poprzez zapewnienie ochrony
dostepu do otwartego internetu. Sg to rézne problemy, dla ktérych w niniejszym wniosku
wprowadzono roézne rozwigzania. Wszystkie te rozwigzania maja zasadnicze znaczenie dla
procesu podejmowania decyzji handlowych i dokonywania inwestycji w tym sektorze i s3
korzystne dla klientow, jednak aby uwolni¢ potencjat jednolitego rynku, nalezy je
wprowadzi¢ rownoczesnie. Oprdocz tych kwestii istotne sg rowniez bardziej ogdlne wyzwania
zwigzane z tworzeniem jednolitego rynku cyfrowego, takie jak np. kwestia przepisow
majacych zastosowanie do tresci internetowych.

Aby Europejczycy mogli korzysta¢ z nowych, innowacyjnych ustug wysokiej jakosci,
konieczne jest przyspieszenie inwestycji w infrastrukture nowej generacji. Odpowiednie
otoczenie regulacyjne w istotny sposob przyczynia si¢ do zapewnienia dynamicznego i
konkurencyjnego rynku. Musi ono zapewni¢ podmiotom gotowym do inwestowania wtasciwag
rownowage migdzy ryzykiem a zyskiem. Ponadto moze ono doprowadzi¢ do zakonczenia
rozproszonego $wiadczenia ustug, tak aby wszystkie sektory i wszyscy uzytkownicy w catej
UE mogli z nich w pelni czerpa¢ korzysci. Aby przyczyni¢ si¢ do osiggnigcia tych celow,
wraz z niniejszym wnioskiem Komisja przyjmuje zalecenie w sprawie jednolitych
obowigzkow niedyskryminacji 1 metod kalkulacji kosztéw w celu wspierania konkurencji i
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poprawienia otoczenia dla inwestycji w sieci szerokopasmowe'. Zalecenie to bedzie wspiera¢
konkurencje 1 umozliwi zwigkszenie inwestycji w sieci o duzej przepustowosci poprzez
zapewnienie dlugoterminowej stabilnosci cen dostgpu do sieci miedzianych i
zagwarantowanie réwnego dost¢pu podmiotom ubiegajacym si¢ o dostep do sieci operatoréw
zasiedziatych, zapewniajac tym samym rowne warunki dziatania, a takze poprzez okreslenie
warunkow, ktorych spelnienie sprawi, ze regulacja cen w odniesieniu do sieci NGA nie
bedzie juz uzasadniona, po to aby przedsigbiorstwa inwestujagce w takie sieci miaty wigksza
swobode dzialania w zakresie stosowania odpowiednich strategii cenowych w celu
zapewnienia zwrotu w sytuacji, gdy konkuruja ze sobg rozne rodzaje infrastruktury, takie jak
np. regulowane siedzi miedziane, sieci kablowe na niektérych obszarach oraz, w coraz
wigkszym stopniu, sieci facznosci ruchomej czwartej generacji.

Niniejszy wniosek nalezy rozpatrywac takze w konteks$cie innych niedawno przedstawionych
lub planowanych inicjatyw w tej dziedzinie. Niniejszy wniosek opiera si¢ na gltéwnych
dyrektywach z 2002 r. dotyczacych zapewniania gczno$ci elektronicznej, zmienionych w
2009 r., 1 rozszerza je poprzez wprowadzenie bezposrednio stosowanych przepiséw
prawnych, ktére bedg mie¢ zastosowanie w zwiazku z przepisami tych dyrektyw dotyczacymi
takich zagadnien jak zezwolenia, przydzielanie widma oraz dostep do sieci. Niniejszy
wniosek przyjmuje si¢ w kontek$cie wniosku Komisji dotyczacego rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie §rodkéw majacych na celu zmniejszenie kosztow
wdrazania szybkich sieci tacznosci elektronicznej”, w ktorym przyjeto podejicie polegajace
na rozwigzaniu za pomocg jednego instrumentu szeregu réznych kwestii regulacyjnych
zwigzanych z elementami kosztow na réznych etapach procesu inwestycji w sieci, ktore
tacznie umozliwiaja ograniczenie kosztow budowy sieci szerokopasmowych nawet o 30 %.
Niniejszy wniosek przyjmuje si¢ rowniez ze §wiadomoscia, ze w 2014 r. przegladowi ma
zosta¢ poddane zalecenic Komisji w sprawie wlasciwych rynkow’, oraz ze prace
przygotowawcze dotyczace tego przegladu sa bardzo zaawansowane. Szybkie przyjecie i
wprowadzenie w zycie tego wniosku moze umozliwi¢ ograniczenie liczby lub zakresu
rynkow podlegajacych regulacji ex ante w ramach prospektywnej analizy dotyczacej rozwoju
konkurencji na jednolitym rynku.

1.2. Kontekst ogolny

W dzisiejszym $wiecie wiele nowych ustug i aplikacji cyfrowych przenosi si¢ do srodowiska
internetowego w ramach jednolitego rynku UE. Dzisiejsze mozliwosci innowacji i
mozliwos$ci zapewnienia wzrostu gospodarczego sg czgsto zwigzane z gospodarka cyfrows.
Dotyczy to prawie wszystkich sektoroéw gospodarki, poczawszy od sektora motoryzacyjnego
(samochody podtaczone do sieci) i sektora energii (inteligentne sieci), poprzez organy
administracji publicznej (e-administracja), az po sektor ogdlnych ustug (e-zdrowie).
Prowadzenie prawie wszystkich rodzajow dzialalnos$ci gospodarczej, poczawszy od matych
firm rozpoczynajacych dziatalnos¢, a skonczywszy na duzych przedsiebiorstwach, wymaga
dostepu do najnowoczesniejszych ustug 1 infrastruktury. Caly ekosystem gospodarczy
uzalezniony jest od taczno$ci zapewnianej przez sieci tacznosci elektroniczne;.

Obecnie w Europie wystepuje podziat na 28 odrgbnych krajowych rynkow
telekomunikacyjnych, z ktorych kazdy charakteryzuje si¢ ograniczong liczbg podmiotow. W
zwigzku z powyzszym, jako iz zaden operator nie prowadzi dziatalno$ci w ponad polowie
panstw cztonkowskich, a wigkszo§¢ prowadzi dziatalno$¢ w znacznie mniejszej liczbie

! COM [doda¢ odniesienie]
2 COM (2013) 147.
3 Dz.U. L 344 2 28.12.2007, s. 65.
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panstw, ogélem ponad 200 operatorow obstuguje rynek obejmujacy 510 min klientow.
Przepisy UE dotyczace np. zezwolen, warunkéw regulacyjnych, przydzielania widma i
ochrony konsumentow sa wdrazane na rozne sposoby. Ta niejednolita sytuacja stwarza
bariery dla wejsécia na rynek i zwicksza koszty dla operatoréw pragnacych $wiadczy¢ ustugi
transgraniczne, utrudniajagc tym samym ich rozwdj. Taki stan rzeczy wyraznie kontrastuje z
sytuacja w USA 1 w Chinach, ktore posiadaja jednolite rynki obejmujace, odpowiednio, 330
mln 1 1,4 mld klientow, obslugiwane przez czterech do pieciu duzych operatorow i
funkcjonujace w oparciu o jeden system prawny, jeden system zezwolen oraz jedna polityke
w zakresie widma radiowego.

Korzysci skali 1 nowe mozliwosci rozwoju moga zatem poprawi¢ zwrot z inwestycji w
szybkie sieci, wspierajagc przy tym konkurencj¢ i konkurencyjno$s¢ w skali globalnej. W
obrebie UE operatorzy nie moga z nich jednak korzysta¢é w wystarczajacym stopniu. W
innych czeSciach $wiata realizuje si¢ znaczace dziatania i inwestycje nakierowane na
gospodarke cyfrowa, ktore przynosza korzysci zarowno inwestorom, jak i konsumentom, ale
w Europie ta modernizacja nie nastepuje wystarczajaco szybko.

Jednoczesnie ze wzgledu na rozdrobnione rynki krajowe konsumenci maja mniejszy wybor,
korzystajag z mniej innowacyjnych ustlug o nizszej jakoSci i wciaz ptacg wysokie ceny za
polaczenia transgraniczne i1 korzystanie z roamingu w obrgbie UE. Oznacza to, Ze nie moga
oni w pelni korzysta¢ z ustug cyfrowych, jakie sg obecnie potencjalnie dostgpne.

W konsekwencji Europa traci mozliwos¢ wykorzystania waznego potencjalnego zrodia
wzrostu gospodarczego. W $wiecie, w ktorym technologie informacyjno-komunikacyjne sg
wszechobecne, rozdrobnienie rynku tacznosci elektronicznej ma negatywny wplyw na
efektywnos¢ i wydajnos¢ catej gospodarki. Szacuje sie, ze niewykorzystany potencjat
jednolitego rynku lacznosci elektronicznej w UE moze wynosi¢ nawet 0,9 % PKB, czyli 110
mld EUR rocznie®. Same korzysci ptynace z funkcjonowania jednolitego rynku biznesowych
ustug tacznosci wynosza prawie 90 mld EUR rocznie’.

Dobrze rozwinigty rynek telekomunikacyjny stanowi podstawe¢ funkcjonowania catej
gospodarki cyfrowej, ktérej dynamika przeklada si¢ na staty wzrost zatrudnienia. Skale i
rozmach tej branzy potwierdza fakt, iz w UE pracuje ponad 4 min specjalistow z zakresu
technologii informacyjno-komunikacyjnych 1 mimo recesji ich liczba caly czas ro$nie. W
szerszym kontekscie gospodarczym zwigkszenie inwestycji w technologie informacyjne 1
komunikacyjne, poprawa umiejetnosci cyfrowych pracownikéw oraz reforma warunkow dla
gospodarki internetowej moga przyczynié si¢ do wzrostu PKB o dodatkowe 5 % do 2020 r. °
oraz do utworzenia 3,8 mln miejsc pracy .

Bariery na rynku tacznosci elektronicznej utrudniajg uzyskanie korzysci z ogdlnoeuropejskich
ushug, takich jak lepsza jakos¢, korzysci skali, zwiekszenie inwestycji, wzrost efektywnosci i
silniejsza pozycja negocjacyjna. Ma to niekorzystny wpltyw na szerszy ekosystem cyfrowy, w
tym na unijnych producentdw sprzetu oraz dostawcoéw tresci i1 aplikacji, oraz dotyczy to

»Steps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020” (Kroki w kierunku
rzeczywistego wewngtrznego rynku acznosci elektronicznej w okresie do 2020 r.), Ecorys, TU Delft i
TNO, dokument wydany w lutym 2012 r.

»Business communications, economic growth and the competitive challenge” (Biznesowe ushugi
Tacznosci, wzrost gospodarczy i wyzwania zwiazane z konkurencja), WIK 2012 r.

,»Capturing the ICT dividend” (Pozyskanie dywidendy z tytutlu ICT”), Oxford Economic Research,
2011 r.

,»Quantitative estimates of the demand for cloud computing in Europe and the likely barriers to take-up”
(Szacunkowe dane ilo$ciowe dotyczace popytu na ustugi S$wiadczone w modelu chmury obliczeniowej
w Europie i mozliwych barier dla ich wprowadzenia), IDC, 2012 r.
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wszystkich podmiotow — od przedsiebiorstw rozpoczynajacych dziatalno$¢ az po organy
administracji rzadowej. Bariery te maja rowniez wpltyw na takie sektory gospodarki, jak
bankowos$¢, przemyst motoryzacyjny, logistyka, handel detaliczny, stuzba zdrowia, energia i
transport, w ktorych wykorzystuje si¢ ushugi tgcznosci w celu zwigkszenia wydajnos$ci, na
przyktad poprzez wykorzystywanie chmur obliczeniowych, ustug M2M, a takze poprzez
zintegrowane $wiadczenie ustug.

1.3. Kontekst polityczny

Te istotng role technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz polaczalnosci sieci
zasygnalizowano juz w Europejskiej agendzie cyfrowej, ktora jest jedng z inicjatyw
przewodnich realizowanych w ramach unijnej strategii ,,Europa 2020”. Okreslono w niej
szereg inicjatyw ukierunkowanych na promowanie inwestycji, zwigkszenie konkurencji i
ograniczenie kosztow budowy szybkich sieci, w celu zapewnienia wszystkim Europejczykom
dostepu do szybkich taczy szerokopasmowych. Komisja utworzyta rowniez wielkg koalicje na
rzecz miejsc pracy w sektorze cyfrowym w celu wykorzystania potencjatu tego sektora pod
wzgledem zwigkszenia zatrudnienia.

Komisja realizuje réwniez inicjatywy majace na celu utworzenie jednolitego rynku
cyfrowego, a takze wspieranie tworzenia tresci internetowych, w tym handlu elektronicznego
1 administracji elektronicznej. Komisja przedstawita réwniez wniosek dotyczacy zmiany
unijnego rozporzadzenia w sprawie ochrony danych, ktérego celem jest zapewnienie ochrony
prywatno$ci obywateli przy jednoczesnym ulatwianiu innowacji oraz dziatalno$ci
gospodarczej w ramach jednolitego rynku, a takze przedstawila strategic na rzecz
bezpieczenstwa cybernetycznego i ochrony krytycznej infrastruktury teleinformatycznej i
sieci w UE, obejmujaca m.in. projekt dyrektywy w sprawie bezpieczenstwa sieci i
informacji®, ktora w znaczacym stopniu zwickszy zaufanie obywateli i konsumentow do
srodowiska internetowego.

Podazanie w kierunku jednolitego rynku tacznosci elektronicznej wzmocnitoby ekosystem
jednolitego rynku cyfrowego. Taki rynek oznaczalby nie tylko nowoczesng infrastrukture, ale
rOwniez innowacyjne i bezpieczne ustugi cyfrowe.

W obliczu tej sytuacji na wiosennym szczycie Rady Europejskiej w 2013 r. podkreslono
znaczenie jednolitego rynku cyfrowego dla wzrostu gospodarczego i wezwano Komisje do
przedstawienia, jeszcze przed pazdziernikowym posiedzeniem Rady Europejskiej,
konkretnych $rodkow majacych na celu jak najszybsze ustanowienie jednolitego rynku w
dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Niniejszy wniosek, wraz z zaleceniem
Komisji w sprawie jednolitych obowigzkéw niedyskryminacji 1 metod kalkulacji kosztow w
celu promowania konkurencji 1 poprawienia otoczenia dla inwestycji w sieci
szerokopasmowe, zawiera zestaw wywazonych dziatan majacych na celu podazanie w
kierunku jednolitego rynku ushug telekomunikacyjnych i wspieranie inwestycji.

2. WYNIKI KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI STRONAMI ORAZ
OCENA SKUTKOW

2.1. Opinie zainteresowanych stron

Ze wzgledu na fakt, iz na wiosennym szczycie Rady Europejskiej stwierdzono w konkluzjach
potrzebe przedstawienia konkretnych propozycji jeszcze przed szczytem zaplanowanym na

8 COM (2013) 48.
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pazdziernik, konsultacje spoleczne musialy zosta¢ przeprowadzone w ramach bardzo
napigtego harmonogramu dziatan. Oprécz formalnych konsultacji i spotkan konsultacyjnych
Komisja przeprowadzita zakrojone na duza skal¢ rozmowy z szerokim gronem organizacji
zrzeszajacych zainteresowane podmioty w celu oceny ogdlnego stanu rynku tacznosci
elektronicznej 1 w celu omoéwienia sposobu utworzenia jednolitego rynku. Komisja odbyta
spotkania z zainteresowanymi stronami reprezentujagcymi wszystkie sektory branzy,
organizacje konsumenckie, spoleczenstwo obywatelskie oraz krajowe organy regulacyjne i
rzady, a takze otrzymata od nich odpowiedzi na konsultacje.

Ponadto Komisja zorganizowata kilka spotkan konsultacyjnych, na ktorych obecni byli
przedstawiciele zainteresowanych stron reprezentujacych wszystkie sektory branzy,
konsumentow oraz spoleczenstwo obywatelskie’. Konsultacje te wykazaly, ze znaczna
wiekszos¢ zainteresowanych stron podziela zdanie Komisji na temat przedmiotowego
problemu oraz uznaje, ze konieczne jest pilne podjecie dziatan.

Ponadto przeprowadzono rozmowy w Parlamencie Europejskim i w Radzie Ministroéw (Rada
ds. Transportu, Telekomunikacji i Energii). W Radzie wigkszo$¢ delegacji byta zgodna co do
istoty problemu 1 koniecznos$ci podjecia dziatan majacych na celu podazanie w kierunku
jednolitego rynku w celu zapewnienia ochrony lub zwigkszenia konkurencji i wyboru dla
konsumentoéw, rozwigzania kwestii neutralnosci sieci i roamingu oraz uniknigcia arbitrazu
regulacyjnego, przy jednoczesnym zapewnieniu wickszej spojnosci regulacyjnej, w tym w
zakresie zarzadzania widmem radiowym, oraz przy ograniczeniu nadmiernej centralizacji
uprawnien. Podczas rozméw w Parlamencie Europejskim wyrazono silne poparcie dla
ogolnych zalozen przedstawionych w propozycjach Komisji 1 zwrdécono uwage w
szczegblnosci na pilng potrzebg wyeliminowania optat za roaming w ramach jednolitego
rynku facznosci elektronicznej, a takze na potrzebg zapewnienia wysokiego poziomu ochrony
konsumentow i jasnych przepisow dotyczacych neutralnosci sieci.

2.2. Wiedza specjalistyczna

W 2012 r. ukonczono obszerne badanie pod nazwa ,Kroki w kierunku rzeczywistego
wewnetrznego rynku tgcznosci elektronicznej w okresie do 2020 r.”, znane rowniez pod
nazwa ,koszty braku wspdlnych dziatan na poziomie europejskim w dziedzinie
telekomunikacji”'®. W ramach tego badania oceniono stan jednolitego rynku tacznosci
elektronicznej w UE oraz oszacowano gospodarczy potencjat jednolitego rynku.

Komisja wykorzystata rowniez wiele innych zrodet informacji, takich jak np. coroczna tabela
wynikow agendy cyfrowej oraz analizy ekonomiczne wykonane przez DG ECFIN, na
przyklad na temat fragmentacji rynku telekomunikacyjnego w Europie''. Stosowanie
unijnego mechanizmu konsultacji okreslonego w ramach regulacyjnych wykazato réwniez, ze
przy regulowaniu wlasciwych rynkow krajowe organy regulacyjne stosujg niespojne praktyki.
Ponadto w kontekscie programu dotyczacego polityki w zakresie widma radiowego Komisja
odnotowata znaczny brak spdjnosci pomiedzy poszczegodlnymi panstwami cztonkowskimi w

Gltowna publiczna sesja informacyjna odbyta si¢ w Brukseli w dniu 17 czerwca 2013 r. Kolejna sesja
miata miejsce w ramach corocznego zgromadzenia agendy cyfrowej, ktore odbyto si¢ w dniu 19
czerwca w Dublinie.

»Steps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020” (Kroki w kierunku
rzeczywistego wewnetrznego rynku tacznosci elektronicznej w okresie do 2020 r.), Ecorys, TU Delft i
TNO, dokument wydany w lutym 2012 r.

Komisja Europejska, European Economy Occasional Papers nr 129: , Market Functioning in Network
Industries - Electronic Communications, Energy and Transport” (Funkcjonowanie rynku w sektorach
sieciowych — taczno$¢ elektroniczna, energia i transport), 2013 r.
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zakresie udzielania zezwolen 1 udostepniania pasm widma na potrzeby zastosowan
neutralnych technologicznie, zwlaszcza jesli chodzi o powigzane warunki i terminy.

2.3. Ocena skutkow rozporzadzenia bedacego przedmiotem wniosku

Zgodnie ze swoja polityka dazenia do lepszych uregulowan prawnych stuzby Komisji
przeprowadzity ocene skutkéw innych mozliwych wariantow dzialania.

Gloéwne przyczyny rozdrobnienia regulacyjnego sa powigzane z glownymi wymogami
sektorowymi dotyczacymi zapewniania tgcznos$ci elektronicznej, ktére podlegaja przepisom
UE (uzyskiwanie zezwolen, dostgp do produktow stacjonarnych i bezprzewodowych,
przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony dla uzytkownikéw koncowych). Poniewaz
kazdy z tych elementow ma odrebne wlasciwosci, rozwigzania kwestii rozdrobnienia rowniez
musza by¢ bardzo rozne, niemniej jednak wszystkie one sg niezbedne, aby usunaé gtéwne
przeszkody na drodze do zintegrowanego dostarczania sieci taczno$ci elektronicznej i
swiadczenia ustug lacznosci elektronicznej w Unii. W szczegdlnosci ocen¢ rozwigzan
przeprowadzono odpowiednio w odniesieniu do a) barier wynikajacych z krajowych
systemOw udzielania zezwolen i braku spojnosci miedzy podejsciami regulacyjnymi
przyjmowanymi przez krajowe organy regulacyjne; b) braku koordynacji w zakresie
przydzialu widma i warunkéw jego uzytkowania, a takze w odniesieniu do braku pewnosci
prawa co do dostepnos$ci czestotliwosci; ¢) braku produktow hurtowych, ktore umozliwiajg
Swiadczenie ustug z wykorzystaniem sieci innego operatora przy zachowaniu spojnych
poziomdéw interoperacyjnosci ushug, w ramach srodkéw naprawczych lub wzajemnych
negocjacji; d) rozdrobnienia w zakresie przepisow dotyczacych ochrony konsumentéw, ktore
prowadzi do rdéznic w poziomie ochrony konsumentéw oraz rozbieznych warunkéw
handlowych, w tym w odniesieniu do wysokich kosztéw roamingu i potaczen
migdzynarodowych, jak rowniez w odniesieniu do blokowania lub ograniczania ustug.

Aby wyeliminowaé powyzsze przyczyny rozdrobnienia, do dalszej analizy wybrano trzy
warianty dziatania. Pierwszy wariant polegal na pozostawieniu ram regulacyjnych
dotyczacych laczno$ci elektronicznej w niezmienionej postaci. Drugi wariant zaktadat
wprowadzenie jednego instrumentu prawnego (rozporzadzenia) dostosowujacego ramy
prawne jedynie tam, gdzie jest to niezbedne dla jednolitego rynku tagcznos$ci elektronicznej w
UE, w oparciu o zwigkszong koordynacj¢ na szczeblu UE. Trzeci wariant obejmowat gltéwne
elementy drugiego wariantu, lecz zakltadat zastgpienie obecnej struktury zarzadzania przez
jednego unijnego regulatora w celu osiggniecia peinej koordynacji regulacyjne;.

Kazdy wariant dziatania oceniono pod katem skutecznos$ci w realizacji celow polityki, ze
szczegblnym uwzglednieniem kosztow i1 korzysci dla popytu i podazy, w tym wplywu na
strukture unijnego sektora lgcznosci elektronicznej, gospodarke, tworzenie miejsc pracy,
nadwyzke konsumenta i rodowisko.

W sprawozdaniu z oceny skutkow stwierdzono, ze najlepszym dostgpnym wariantem jest
wariant drugi. Po pierwsze, ustanowienie jednolitego europejskiego zezwolenia ma na celu
zmniejszenie obcigzen administracyjnych dla europejskich operatoréw 1 zapewnienie
spojnosci uregulowan, ktore majg wobec nich zastosowanie.

Koordynacja wykorzystania widma radiowego w ramach jednolitego rynku zapewni
zsynchronizowang dostepnos$¢ czestotliwosci 1 wprowadzenie jednolitych warunkéw ich
uzytkowania w catej Europie, zapewniajac tym samym efektywne wykorzystanie tego zasobu.
Jednoczesnie przyczyni si¢ to do utworzenia przewidywalnego otoczenia dla inwestycji w
szybkie sieci, zapewniajac tym samym ich szeroki zasi¢g terytorialny, co rowniez lezy w
dhugoterminowym interesie uzytkownikow koncowych.
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Dostepnos¢ ujednoliconych produktow hurtowego dostepu na poziomie UE - jako
potencjalny $rodek naprawczy majacy na celu neutralizacje znaczacej pozycji rynkowej —
umozliwi operatorom sieci stacjonarnych §wiadczenie ustug tacznosci klientom w catej Unii,
zapewniajac przy tym wysoka jakos$¢ uslug. Oczekuje si¢, ze dostgpnos¢ takich produktow
bedzie mie¢ pozytywny wplyw na inwestycje, zwlaszcza ponad granicami panstw
cztonkowskich, utatwiajac przedsigbiorstwom wchodzenie na nowe rynki, na ktorych jest
popyt ze strony klientow, i umozliwiajac im korzystanie w tym celu z produktéw dostepu
wysokiej jakosci, co powinno zwigkszy¢ konkurencje 1 zmusi¢ operatorow do wzbogacania
ofert poprzez inwestycje w infrastrukture i ustugi.

Wspdlne przepisy dotyczace jako$ci ustug zapewnig uzytkownikom swobode dostepu do
dowolnych ustug i aplikacji w catej Unii, na podstawie jasnych warunkéw umownych, oraz
beda zapobiegaé sytuacjom, w ktérych dostep do internetu jest nadmiernie ograniczany lub
blokowany. Rownocze$nie zapewnia one mozliwos¢ nabywania ushug specjalistycznych do
celow dostarczania okreslonych tresci, aplikacji 1 ustug o podwyzszonej jakosci. Wigksza
przejrzystos¢ oraz prawa zagwarantowane w umowach zapewnig konsumentom niezawodne
ustugi wysokiej jako$ci oraz umozliwig zwigkszenie konkurencyjnej dynamiki rynku.

Ponadto $rodki majace na celu wyeliminowanie nieuzasadnionych réznic w cenach migdzy
polaczeniami krajowymi a polaczeniami wewnatrzunijnym oraz $rodki, ktére ulatwiajg
$wiadczenie ustug roamingu po cenach ustug krajowych dziecki umowom roamingowym majg
na celu zniesienie nieuzasadnionych dodatkowych kosztéw transgranicznych ustug tacznosci
elektroniczne;j.

Podsumowujac, wariant ten zwigkszy przewidywalno$¢ oraz przejrzystos¢ prawa w sposob
najbardziej skuteczny i najszybszy. Wicksza spojnos¢ powinny zapewni¢ w szczegolnosci
wieksze mozliwos$ci wchodzenia przedsiebiorstw na rynki, bardziej ujednolicone warunki
prowadzenia dziatalnos$ci (dostep do produktow, przepisy dotyczace konsumentow), jak
rowniez korzys$ci skali wynikajace z elastycznosci cen dla klientow lub presji konkurencyjne;.
Silniejsza presja konkurencyjna, prowadzaca do wigkszego zrdéznicowania ofert, a takze
wicksze korzysci skali, wigksza przewidywalnos¢ regulacyjna oraz lepsze warunki dla
szerokiego wprowadzania innowacyjnych ustug powinny w odpowiednim czasie poprawié
srodowisko inwestycyjne. Mimo iz oczekuje si¢, ze propozycje te beda mie¢ pozytywny
wplyw na tworzenie miejsc pracy, na obecnym etapie trudno jest szczegétowo oceni¢ skutki
spoteczne 1 wplyw na zatrudnienie. Komisja zwroci szczegdlng uwage na ten aspekt podczas
monitorowania i oceny przedmiotowych przepiséw.

W poréwnaniu z wariantem preferowanym, w przypadku wariantu 1 (stosowanie
obowigzujacych ram regulacyjnych) i wariantu 3 (catkowita zmiana systemu regulacyjnego w
odniesieniu do ustug paneuropejskich) osiggniecie pozadanych wynikéw trwatoby od 3 do 5
dhuzej i utracono by potencjalng mozliwos¢ zwigkszenia PKB o 3,7 % w latach 2015-2020.

Ponadto wariant ten najszybciej przyniesie oczekiwane efekty i1 zapewni osiggnigcie
konkretnych celow, przynoszac tym samym najwicksze korzysci gospodarcze i spoteczne
sposrod wszystkich analizowanych wariantow.

Rada ds. Ocen Skutkéw przedstawila opini¢ na temat projektu oceny skutkow w dniu 6
wrzesnia 2013 r.

Sprawozdanie oraz jego streszczenie opublikowano wraz z niniejszym wnioskiem.
3. ASPEKTY PRAWNE WNIOSKU

3.1. Podstawa prawna
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Podstawa wniosku jest art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, poniewaz
dotyczy on rynku wewngtrznego tacznosci elektronicznej oraz jego funkcjonowania.

3.2. Zasada pomocniczosci

Obecne ramy regulacyjne nie umozliwiaja catkowitego osiggnigcia celu, jakim jest
ustanowienie jednolitego rynku tacznosci elektronicznej. Réznice w przepisach krajowych,
ktére sg wprawdzie zgodne z obowigzujacymi unijnymi ramami regulacyjnymi, tworzg jednak
przeszkody dla dziatalno$ci i nabywania ustug ponad granicami, ograniczajac w ten sposob
gwarantowang przez unijne prawo swobod¢ $wiadczenia ustug tacznosci elektronicznej. Ma
to bezposredni wptyw na funkcjonowanie rynku wewngtrznego. Panstwa cztonkowskie nie
majg ani uprawnien, ani motywacji do zmiany istniejacego otoczenia regulacyjnego.

W celu wyeliminowania przyczyn lezacych u podstaw tego problemu konieczne jest podjecie
dziataf na poziomie UE. Po pierwsze, obecny problem rozdrobnienia wynikajacy z krajowego
charakteru systeméw udzielania ogoélnych zezwolen zostaje rozwigzany poprzez
wprowadzenie jednolitego zezwolenia unijnego. Jednolity unijny mechanizm udzielania
zezwolen w potaczeniu z mechanizmem kontroli sprawowanej przez panstwo siedziby
dostawcy w przypadku cofnigcia lub zawieszenia zezwolenia ulatwi rejestracj¢ operatorow
unijnych oraz koordynacje najpowazniejszych srodkow egzekwowania przepisow, ktore maja
do nich zastosowanie. Wniosek zapewnia takim przedsigbiorstwom wicksza spojnosé
regulacyjng i1 przewidywalno$¢ poprzez przyznanie Komisji uprawnien, na mocy ktorych
moze ona zobowigza¢ krajowe organy regulacyjne do wycofania zaproponowanych srodkéw
naprawczych, ktore bytyby niezgodne z prawem UE. Wniosek doprowadzi do zapewnienia
znacznie wigkszej konwergencji w odniesieniu do regulowanych warunkéw dostgpu do
produktow stacjonarnych 1 bezprzewodowych, ktore utatwiaja $wiadczenie ustug
ogolnoeuropejskich. Petna harmonizacja praw uzytkownikéw koncowych zapewnia, ze
obywatele i ustugodawcy w catej UE maja podobne prawa i obowiazki, w szczegolnosci maja
oni mozliwo$¢ wprowadzania na rynek i nabywania ustug w innych panstwach
cztonkowskich na takich samych warunkach.

Zasada pomocniczo$ci jest przestrzegana, poniewaz interwencja UE bedzie ograniczona w
zakresie do dzialan niezbednych do usunigcia okre§lonych barier na rynku wewnetrznym.

Po pierwsze, jednolite zezwolenie unijne jest dostgpne dla operatorow, ktorzy zamierzajg
prowadzi¢ dzialalno$¢ na terenie calej UE, a obowigzki regulacyjne nieodlgcznie zwigzane z
miejscem, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ lub w ktorym $wiadczona jest ustuga, pozostajg
w gestii krajowego organu regulacyjnego tego panstwa cztonkowskiego. Dochody uzyskane z
przydzialu widma pozostang w danym panstwie czlonkowskim, a bardziej szczegdtowe
zasady regulacyjne dotyczace uzytkowania widma, ktére stanowig uzupelnienie ambitnych
celow okreSlonych w ramach regulacyjnych UE, wcigz pozostawiajg panstwom
cztonkowskim duza swobode podejmowania decyzji dotyczacych bardziej szczegdtowych
kwestii. Analogicznie, procedura przewidujaca zglaszanie Komisji §rodkéw dotyczacych
widma polega na ocenie zgodnosci prawnej, a nie na zastgpieniu dyskrecjonalnych uprawnien
panstw cztonkowskich uprawnieniami Komisji, 1 podlega dodatkowym zabezpieczeniom,
takim jak np. procedura sprawdzajagca w ramach procedury komitetowej. Rozszerzenie
systemu udzielania ogolnych zezwolen na przypadki stosowania punktow dostepu
bezprzewodowego o bliskim zasiegu ograniczone jest do zastosowan o niskiej mocy
niepowodujacych zaktdcen, ktore beda Scisle okreslone w srodkach wykonawczych. Ponadto
wprowadzenie europejskich produktéw dostgpu wirtualnego pozostaje w gestii krajowego
organu regulacyjnego panstwa czlonkowskiego, w ktorym umiejscowiona jest sie¢, po
przeprowadzeniu analizy rynku w oparciu o obecne ramy prawne; jednocze$nie harmonizacja
produktéw dostepu wirtualnego opiera si¢ na takim samym mechanizmie jak w przypadku
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fizycznych produktéw dostepu hurtowego, przewidzianym juz w ramach istniejgcych ramach
prawnych.

3.3. Proporcjonalnos¢

Dziatanie UE jest ograniczone do tego, co jest konieczne do osiggnigcia wyznaczonych
celow. Glownym celem proponowanych $rodkow bedzie usunigcie wyraznych przeszkod
utrudniajacych funkcjonowanie jednolitego rynku, przy jednoczesnym ograniczeniu do
minimum niezbednych zmian w obowigzujacych ramach regulacyjnych majacych na celu
stworzenie warunkow dla rozwoju nowych transgranicznych rynkéw lacznos$ci elektroniczne;j
na poziomie UE. W ten sposob mozliwa bedzie realizacja podwdjnego celu dotyczacego
jednolitego rynku, tzn. mozliwe bedzie zapewnienie swobody $wiadczenia ustug tacznosci
elektronicznej i swobody korzystania z nich. Rownocze$nie, poprzez pozostawienie
istniejacych ram regulacyjnych w znacznym stopniu w niezmienionej postaci, w tym jesli
chodzi o metody sprawowania nadzoru nad rynkami przez krajowe organy regulacyjne,
proponowane dziatanie nie spowoduje zaktécen w dziatalnosci operatoréw, ktorzy zdecyduja
si¢ na prowadzenie dziatalnosci tylko na poziomie krajowym lub lokalnym.

Ponadto rozwdj nowych rynkow transgranicznych powinien odbywac¢ si¢ zgodnie z polityka
dazenia do lepszych uregulowan prawnych, tzn. dziatania regulacyjne powinny by¢
stopniowo ograniczane, jezeli rynki stang si¢ konkurencyjne w ramach bardziej
zintegrowanego rynku europejskiego, ale powinny podlega¢ nadzorowi ze strony krajowych
organow regulacyjnych 1 kontroli ex post w zakresie konkurencji. Taka strategia jest
korzystna ze wzgledu na to, ze krajowe organy regulacyjne bytyby réwniez w stanie najlepiej
uwzgledni¢ specyfike krajowa podczas (i) regulowania dostepu do infrastruktury fizycznej,
ktora ze wzgledu na swoj charakter jest geograficznie ograniczona do poziomu krajowego lub
regionalnego; oraz (ii) rozwigzywania problemow zglaszanych przez konsumentow w
kontekscie krajowym (w szczegdlnosci w ich wlasnym jezyku).

W zwigzku z powyzszym proponowane dzialania nie bgda obejmowac istotnych zmian w
dziedzinie zarzadzania ani nie beda przenosi¢ uprawnien na poziom europejski, np. poprzez
ustanowienie regulatora unijnego lub wprowadzenie ogdlnoeuropejskiego systemu udzielania
zezwolen na korzystanie z widma.

Proponowane rozwigzania umozliwig odpowiednim zainteresowanym stronom wykorzystanie
synergii duzego jednolitego rynku i zwigkszenie efektywnosci ich dzialalnosci i inwestycji w
najbardziej skuteczny i najszybszy sposob. Jednoczesnie wniosek gwarantuje operatorom,
ktoérzy zdecyduja si¢ na $wiadczenie ustug w jednym panstwie cztonkowskim, cigglosé
aktualnie obowigzujacych przepiséw przy jednoczesnym wprowadzeniu lepszych i1 bardziej
przejrzystych przepisow dotyczacych praw uzytkownikow koncowych oraz bardziej
przewidywalnego otoczenia dotyczacego dostgpu do widma oraz do wysokiej jakosci
produktow dostepu do sieci stacjonarnych.

3.4. Prawa podstawowe

Analizie poddano réwniez wplyw wniosku na prawa podstawowe, takie jak wolnos¢
wypowiedzi 1 informacji, wolno$¢ prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, prawo do
niedyskryminacji, ochrona konsumentéw i ochrona danych osobowych. W szczego6lno$ci
rozporzadzenie zapewni ochrone¢ dostepu do otwartego internetu; ponadto okresla ono
wysokie standardy dotyczace w pelni zharmonizowanych praw uzytkownikéw koncowych,
zwicksza swobode dziatalnosci gospodarczej w skali europejskiej 1 z biegiem czasu powinno
doprowadzi¢ do zmniejszenia liczby uregulowan sektorowych.

3.5. Wybér instrumentu
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Komisja proponuje przyjecie rozporzadzenia, poniewaz instrument ten gwarantuje usunigcie
barier na jednolitym rynku poprzez uzupehlienie obowigzujacych ram regulacyjnych w
zakresie facznosci elektronicznej. Rozporzadzenie przewiduje wprowadzenie konkretnych,
bezposrednio stosowanych praw i obowigzkow dostawcow i1 uzytkownikow koncowych;
ponadto zawiera ono rowniez mechanizmy koordynacji w odniesieniu do niektorych
produktow na poziomie europejskim, tak aby ulatwi¢ $wiadczenie ustug tacznosci
elektronicznej ponad granicami. Wybor rozporzadzenia jako instrumentu jest wazny na
przyktad w takich dziedzinach jak otwarty internet i zarzadzanie ruchem, w przypadku
ktoérych prawdziwie wspolne podejscie jest niezbedne, aby juz na samym poczatku zapobiec
widocznym obecnie tendencjom do przyjmowania rozbieznych rozwigzan krajowych, oraz
aby umozliwi¢ zardwno zintegrowane zarzadzanie siecig, jak réwniez rozwoj tresci, aplikacji
1 ushug internetowych, ktore beda udostgpniane w jednolity sposob w catej Unii.

3.6. Struktura wniosku oraz gtowne prawa i obowigzki
Przepisy ogoélne (rozdzial I, art. 1i 2)

Rozdziat 1 zawiera przepisy ogolne, w tym rowniez odpowiednie definicje. Ustanawia si¢ w
nim zasady regulacyjne, zgodnie z ktorymi dziataja wlasciwe organy regulacyjne podczas
stosowania przepisOw niniejszego rozporzadzenia w powigzaniu z  przepisami
obowigzujacych ram regulacyjnych.

Jednolite zezwolenie unijne (rozdzial II, art. 3— 7)

Operatorzy pragnacy $wiadczy¢ ustugi w kilku panstwach cztonkowskich musza obecnie
posiada¢ zezwolenia wydane w kazdym z tych panstw. Rozporzadzenie wprowadza jednolite
zezwolenie unijne oparte na systemie jednego zgloszenia w panstwie czlonkowskim, w
ktorym znajduje si¢ gtowna siedziba europejskiego dostawcy lacznosci elektronicznej (w
panstwie siedziby dostawcy) 1 okres§la warunki, ktore maja do niego zastosowanie. Cofnigcie
lub zawieszenie jednolitego zezwolenia unijnego podlega kontroli sprawowanej przez
panstwo siedziby dostawcy. Posiadacze jednolitego zezwolenia unijnego maja prawo do
réwnego traktowania regulacyjnego w podobnych sytuacjach w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich 1 migdzy nimi, a nowi operatorzy wchodzacy na rynek oraz mniejsi operatorzy
prowadzacy dziatalno$¢ transgraniczng sa zwolnieni z optat administracyjnych i wktadéw na
rzecz finansowania ustugi powszechnej w panstwach cztonkowskich innych niz panstwo
siedziby dostawcy (w panstwach przyjmujacych). Posiadacze jednolitego zezwolenia
unijnego bedg $wiadczy¢ ustugi w calej Europie w oparciu o bardziej jednolite stosowanie
obowigzkow regulacyjnych.

Jednolite zezwolenie unijne zmniejszy przez to liczbe niepotrzebnych barier
administracyjnych i zagwarantuje europejskim dostawcom bardziej spdjne prawa i obowigzki
umozliwiajace prowadzenie dziatalnosci w catej UE oraz osiagnigcie wigkszej skali.

Produkty europejskie (rozdzial I1I)
Sekcja 1 (art. 8-16):

W dzisiejszej Europie operatorzy sieci tacznosci ruchomej dziataja w $rodowisku, w ktérym
brakuje niezbednej przewidywalnosci dotyczacej dostepnosci widma w catej UE, oraz muszg
sobie radzi¢ z odmiennymi warunkami dotyczacymi przydzielania czgstotliwosci. Utrudnia to
planowanie dlugoterminowe i inwestowanie ponad granicami, a co za tym idzie — osiggni¢cie
wigkszej skali. Tego rodzaju niejednolita sytuacja oznacza, ze producenci urzadzen projektuja
produkty z mysla o innych rynkach, ktére charakteryzujg si¢ wigkszg skalg 1 wigkszymi
perspektywami wzrostu. Aby polozy¢ kres tej niekorzystnej sytuacji, nalezy zapewnic
harmonizacj¢ dostgpnych zasobow czgstotliwosci poprzez:
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o okreslenie wspodlnych zasad regulacyjnych majacych zastosowanie do panstw
cztonkowskich przy okreslaniu warunkéw dotyczacych uzytkowania czestotliwosci
radiowych, ktére sa zharmonizowane na potrzeby bezprzewodowe] lacznosci
szerokopasmowej;

. upowaznienie Komisji do przyjmowania aktéw wykonawczych w celu
zharmonizowania dost¢pnosci widma, termindw przydzielania czgstotliwosci i
okresow obowigzywania praw do uzytkowania czestotliwosci;

o wprowadzenie mechanizmu konsultacji umozliwiajagcego Komisji dokonywanie
przegladu projektow krajowych $rodkow dotyczacych przydziatu i wykorzystania
widma;

o uproszczenie warunkéw wprowadzania i $wiadczenia bezprzewodowego dostgpu

szerokopasmowego o niskiej mocy (,,Wi-Fi”, nadajniki o matej mocy) w celu
zwigkszenia konkurencji i zmniejszenia obcigzenia sieci.

Sekcja 2 (art. 17-20)

Zharmonizowany, wysokiej jakosci wirtualny dostep do sieci stacjonarnych utatwi
wchodzenie na rynek 1 $wiadczenie ustug transgranicznych zaréwno uzytkownikom
koncowym, jak i przedsigbiorstwom, a takze bedzie sprzyjat konkurencji 1 inwestycjom.
Obecnie produkty wirtualnego dostepu do sieci stacjonarnych definiowane sg na wiele
sposobow w catej UE. Wirtualny dostep do sieci stacjonarnych w celu $wiadczenia ustug
transgranicznych zostaje zharmonizowany poprzez:

o okreslenie wspdlnych cech produktow wirtualnego dostepu szerokopasmowego
zharmonizowanych na poziomie UE (wirtualne uwolnienie petli, dostep do
strumienia bitdow na poziomie IP i1 dzierzawa odcinkow zakonczen taczy), w sytuacji
gdy do ich zapewnienia zobowigzani sg operatorzy o znaczacej pozycji rynkowej;

o w zwigzku z tym krajowe organy regulacyjne maja obowigzek uwzglednienia
wprowadzenia takich zharmonizowanych produktéw dostepu podczas wprowadzania
srodkdw regulacyjnych, z nalezytym uwzglednieniem istniejacej konkurencji
infrastrukturalnej, biezacych inwestycji oraz nadrzednego wymogu zapewnienia
proporcjonalno$ci. Ponadto wniosek odzwierciedla praktyke decyzyjna w przepisie
taczacym mozliwos¢ nalozenia obowigzkéw kontroli cen hurtowych na sieci NGA z
presja konkurencyjng ze strony infrastruktury alternatywnej, skutecznymi
gwarancjami zapewnienia niedyskryminacyjnego dostepu i poziomem konkurencji
na rynku detalicznym pod wzgledem cen, wyboru i jako$ci;

o przyznanie dostawcom facznos$ci  elektronicznej prawa do oferowania
zharmonizowanych produktow tacznos$ci elektronicznej o zapewnionej jakosci ustug
1 do uzyskiwania dostgpu do tych produktéw na rozsadnych warunkach, tak aby
umozliwi¢ $wiadczenie nowych rodzajow ustug internetowych.

Prawa uzytkownikéw koncowych (rozdzial IV, art. 21-29)

W Europie zarowno dostawcy acznosci elektronicznej, jak i uzytkownicy koncowi maja do
czynienia z niespdjnoscig przepisow dotyczacych praw uzytkownikow koncowych, co
prowadzi do nieréwnego poziomu ochrony oraz do sytuacji, w ktorej nalezy przestrzegad
duzej liczby odmiennych przepisow obowigzujacych w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich. Rozdrobnienie to jest kosztowne dla operatoréw i1 niezadowalajace dla
uzytkownikéw koncowych, utrudnia §wiadczenie ustug transgranicznych i ma negatywny
wpltyw na gotowos¢ uzytkownikow koncowych do korzystania z nich. W celu zapewnienia
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odpowiedniego poziomu ochrony konsumentow w catej UE przepisy okreslajace prawa
uzytkownikéw koncowych zostajg zharmonizowane, w tym poprzez zapewnienie:

— niedyskryminacji  miedzy  niektorymi  krajowymi i wewnatrzunijnym
(miedzynarodowymi) rodzajami lacznosci, chyba zZe rdéznice s3a obiektywnie
uzasadnione;

— obowigzkowych informacji udzielanych przed zawarciem umowy i podawanych w
umowie;

— zwigkszonej przejrzystosci 1 mechanizmoéw zapobiegajacych ,,szokujaco wysokim
rachunkom”;

— prawa do wypowiedzenia umowy po uptywie szesciu miesigcy bez ponoszenia
kosztéw (z wylaczeniem wartosci rezydualnej subsydiowanego sprzgtu lub innych
promocji);

— natozenia na dostawcow ustug obowiagzku zapewnienia nieograniczonej facznosci ze
wszystkimi tre§ciami, aplikacjami lub ustugami, ktére sa dostepne dla uzytkownikow
koncowych — znanego takze jako neutralno$¢ sieci, przy jednoczesnej regulacji
stosowania S$rodkéw zarzadzania ruchem przez operatorow w odniesieniu do
ogolnego dostepu do internetu. Jednoczesnie doprecyzowano ramy prawne dla ushug
specjalistycznych o podwyzszonej jakosci.

Ulatwienie zmiany dostawcy (rozdzial V, art. 30)

Ulepszone przepisy dotyczace zmiany dostawcy wspieraja wchodzenie na rynek 1 sprzyjaja
konkurencji migedzy dostawcami facznosci elektronicznej, a takze umozliwiaja uzytkownikom
koncowym latwiejsze przejscie do dostawcy, ktory najlepiej spetnia ich konkretne potrzeby.
Wprowadza si¢ zharmonizowane zasady majace zastosowanie do procedur zmiany dostawcy,
takie jak orientacja kosztowa, procedura prowadzona przez dostawce¢ przejmujacego,
automatyczne zakonczenie umowy z dotychczasowym dostawca.

Przepisy organizacyjne i przepisy koncowe (rozdzial VI, art. 31— 40)

Rozdzial ten zawiera pierwsze ogoélne przepisy dotyczace uprawnien wiasciwych organdéw
krajowych do naktadania kar oraz przepisy dotyczace uprawnien Komisji do przyjmowania
aktow delegowanych i wykonawczych.

W rozdziale tym przedstawiono réwniez zmiany, ktore nalezy wprowadzi¢ w dyrektywach
ramowych, jak rowniez w rozporzadzeniu w sprawie roamingu i w rozporzadzeniu w sprawie
BEREC. W szczegolnosci, jesli chodzi o regulacje rynku ex ante, a takze majac na uwadze, ze
kazdy krajowy organ regulacyjny wciaz odpowiada za swoje (krajowe) rynki, zmiany majg na
celu zapewnienie wigkszej spdjnosci i stabilnosci w calej UE w odniesieniu do oceny rynkow
przez krajowe organy regulacyjne i w odniesieniu do nakladania obowigzkoéw regulacyjnych
na posiadaczy jednolitego zezwolenia unijnego, w celu uniknigcia przypadkow, w ktorych w
kazdym panstwie czlonkowskim, w ktorym sa oni obecni, naklada si¢ na nich rozne
obowiazki w zwigzku z tg samg nieprawidtowoscia w funkcjonowaniu rynku. W tym celu
przepisy przewiduja przyznanie Komisji uprawnien do zazadania wycofania $rodkow
naprawczych natozonych na przedsigbiorstwa posiadajace jednolite zezwolenie unijne, a
takze zapewniaja pewnos¢ prawa w odniesieniu do kryteriow dotyczacych okreslania rynkéw
podlegajacych takim $rodkom naprawczym ex ante, uwzgledniajac rowniez presje
konkurencyjng ze strony rownowaznych uslug $wiadczonych przez operatoréw serwisow
OTT (ang. over-the-top).

Mimo iz rozporzadzenie w sprawie roamingu (III) i przewidziane w nim $rodki strukturalne
zapewnig wigksza konkurencje na rynku, nie oczekuje si¢, ze wystarczy to do stworzenia

14

PL



PL

sytuacji, w ktorej klienci moga bez zastanowienia powiela¢ krajowe zachowania
konsumpcyjne podczas pobytu za granica, a tym samym do wyeliminowania nadmiernych
optat za roaming w Europie. Dlatego tez art. 37, ktory opiera si¢ na rozporzadzeniu w sprawie
roamingu, stwarza zachety dla operatorow do $wiadczenia uslug roamingu po cenach ustug
krajowych. Wniosek wprowadza dobrowolny mechanizm, zgodnie z ktérym operatorzy sieci
faczno$ci ruchomej moga zawiera¢é dwustronne lub wielostronne umowy roamingowe
umozliwiajace im internalizacje hurtowych kosztow roamingu i stopniowe wprowadzanie —
do lipca 2016 r. — ustug roamingu po cenach krajowych, przy ograniczeniu ryzyka arbitrazu
cenowego. Umowy roamingowe tego rodzaju nie s3 nowos$cig na rynku. Istniejg juz umowy
roamingowe, ktore umozliwiaja korzystajacym z nich operatorom (z zastrzezeniem zgodnosci
z prawem konkurencji) osiggniecie korzysci skali w zakresie $wiadczenia ustug
roamingowych pomig¢dzy umawiajacymi si¢ stronami. We wniosku wprowadza si¢ jednak
wymog zglaszania takich uméw w celu zwickszenia ich przejrzystosci. Dobrowolne
wprowadzenie proponowanego systemu ma spowodowaé przekazanie takich korzysci skali
konsumentom poprzez $§wiadczenie ustug roamingu po cenach krajowych, na warunkach
gwarantujacych, ze system ten obejmuje roaming w catej Unii oraz ze w odpowiednim czasie
z takich ofert korzysta¢ beda mogli konsumenci w catej Unii. Réwnocze$nie wniosek
zapewnia niezbedng réwnowage umozliwiajaca operatorom dostosowanie swoich ofert
detalicznych oraz stopniowe zapewnienie wszystkim swoim klientom mozliwo$ci korzystania
z takich ofert. Bez dwustronnych lub wielostronnych uméw roamingowych trudno jest sobie
wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej w przewidzianych ramach czasowych operator bytby w stanie
indywidualnie $wiadczy¢ ustugi roamingu po cenach krajowych w catej Unii.

Ponadto konieczne s3 zmiany w rozporzadzeniu w sprawie BEREC, aby zapewni¢ wigksza
stabilno$¢ tego organu i umozliwi¢ mu odgrywanie bardziej strategicznej roli, w
szczegollnosci poprzez mianowanie na okres trzech lat profesjonalnego przewodniczacego.

4. WPLYW NA BUDZET

Rozporzadzenie bedace przedmiotem wniosku nie ma wptywu na budzet Unii.

W szczegblnosci propozycja dotyczaca zmiany rozporzadzenia (WE) nr 1211/2009 nie ma
wpltywu ani na liczbe stanowisk przewidzianych w planie zatrudnienia, ani na wktad UE w
finansowanie dziatalnoéci Urzgdu BEREC, oraz jest zgodna z danymi liczbowymi
okreslonymi w komunikacie do Parlamentu Europejskiego i Rady (COM (2013) 519 final).
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2013/0309 (COD)
Whniosek
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

ustanawiajace Srodki dotyczace europejskiego jednolitego rynku lacznosci

elektronicznej i majace na celu zapewnienie lacznosci na calym kontynencie, zmieniajace

dyrektywy 2002/20/WE, 2002/21/WE i 2002/22/WE oraz rozporzadzenia (WE) nr

1211/2009 i (UE) nr 531/2012

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego'?,

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionow ',

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1

)

Europa musi wykorzysta¢ wszystkie zrodla wzrostu, aby wyj$¢ z kryzysu, tworzy¢
miejsca pracy 1 odzyska¢ swoja konkurencyjno$é. Przywrocenie wzrostu
gospodarczego 1 tworzenie miejsc pracy w Unii jest celem strategii ,,Europa 2020”.
Wiosng 2013 r. Rada Europejska podkreslita znaczenie jednolitego rynku cyfrowego
dla wzrostu gospodarczego oraz zaapelowala o podjecie konkretnych s$rodkow
majacych na celu jak najszybsze ustanowienie jednolitego rynku w zakresie
technologii informacyjnych i1 komunikacyjnych (ICT). Zgodnie z celami strategii
,Buropa 2020” oraz w odpowiedzi na to wezwanie niniejsze rozporzadzenie ma na
celu ustanowienie jednolitego rynku lacznosci elektronicznej poprzez uzupetnienie i
dostosowanie obowigzujacych unijnych ram regulacyjnych w zakresie taczno$ci
elektroniczne;.

Juz w Europejskiej agendzie cyfrowej, bedacej jedna z inicjatyw przewodnich strategii
,Europa 20207, technologie informacyjno-komunikacyjne oraz potaczalnos¢ sieci
uznano za niezbe¢dna podstawe rozwoju naszej gospodarki i naszego spoteczenstwa.
Aby Europa mogla czerpa¢ korzysci z transformacji cyfrowej, Unia potrzebuje
dynamicznego jednolitego rynku tacznosci elektronicznej dla wszystkich sektorow i w
catej Europie. Taki prawdziwie jednolity rynek lacznosci bedzie stanowi¢ trzon
innowacyjnej 1 inteligentnej gospodarki cyfrowej i podstawe jednolitego rynku
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3)

4)

)

(6)

cyfrowego, na ktorym ustugi internetowe beda mogly by¢ swobodnie §wiadczone
ponad granicami.

W ramach sprawnie funkcjonujacego jednolitego rynku tacznosci elektronicznej
nalezy zapewni¢ swobode $wiadczenia ustug tacznos$ci elektronicznej i zapewniania
sieci tgcznosci elektronicznej kazdemu klientowi w Unii oraz nalezy zapewnié
kazdemu uzytkownikowi koncowemu prawo do wyboru najlepszej oferty dostgpnej na
rynku; swobody te nie powinny by¢ ograniczane poprzez rozdrobnienie rynku
biegnace wzdluz granic krajowych. Obowigzujace ramy regulacyjne w zakresie
tacznosci elektronicznej nie rozwiazuja w pelni kwestii tego rozdrobnienia, poniewaz
nadal stosuje si¢ nie ogolnounijne, lecz krajowe systemy udzielania ogolnych
zezwolen, widmo przydziela si¢ na podstawie systemow krajowych, istniejg roznice
mi¢dzy produktami dostepu dostgpnymi dla dostawcoOw taczno$ci elektronicznej z
réznych panstw cztonkowskich oraz zastosowanie maja roézne zestawy przepisow
sektorowych dotyczacych praw konsumentow. Przepisy unijne w wielu przypadkach
okreslaja jedynie podstawowe elementy i sa czgsto wdrazane przez panstwa
cztonkowskie w odmienny sposob.

Prawdziwie jednolity rynek lacznosci elektronicznej powinien sprzyja¢ konkurencji,
inwestycjom i innowacjom w zakresie nowych i zmodernizowanych sieci i ustug
poprzez wspieranie integracji rynku i ofert obejmujacych ustugi transgraniczne. Tym
samym powinien si¢ on zatem przyczyni¢ si¢ do osiggnigcia okre§lonych w
Europejskiej agendzie cyfrowej ambitnych celow w zakresie dostepu do szybkich
taczy szerokopasmowych. Wzrastajagca dostgpno$¢ infrastruktury cyfrowej i ushug
cyfrowych powinna z kolei zwigkszy¢ mozliwosci wyboru dla konsumentow,
umozliwi¢ podniesienie jako$ci ustug 1 zwiekszy¢ rdznorodnos¢ oferowanych tresci, a
takze przyczyni¢ si¢ do zwigckszenia spojnosci terytorialnej i spotecznej oraz
utatwienia mobilnosci w catej Unii.

Korzysci wynikajace z jednolitego rynku tacznosci elektronicznej powinny objaé
szerszy ekosystem cyfrowy, w tym unijnych producentéw sprzetu, dostawcow tresci i
aplikacji oraz inne sektory gospodarki, takie jak np. bankowo$¢, przemyst
motoryzacyjny, logistyke, handel detaliczny, energi¢ 1 transport, w ktorych
wykorzystuje si¢ ustugi tacznosci w celu zwigkszenia wydajnosci, na przyktad poprzez
powszechne wykorzystywanie aplikacji dzialajacych w oparciu o chmury
obliczeniowe, korzystanie z ustug M2M, a takze poprzez zintegrowane $wiadczenie
ushug dla réznych czesci przedsigbiorstwa. Organy administracji publicznej 1 sektor
opieki zdrowotnej powinny roéwniez skorzysta¢ z szerszej dostgpnosci ustug
administracji elektronicznej i e-zdrowia. W ramach jednolitego rynku ustug tacznosci
elektronicznej wzbogacona moze zosta¢ rowniez oferta tresci 1 ustug kulturalnych oraz
roznorodnos¢ kulturowa ogoédtem. Zapewnienie tgcznosci za pomocg sieci tgcznosci
elektronicznej jest tak istotne dla catej gospodarki i spoteczenstwa, ze nalezy
zapobiega¢ powstawaniu nieuzasadnionych obcigzen sektorowych, zarowno majacych
charakter regulacyjny, jak i obcigzen o innym charakterze.

Niniejsze rozporzadzenie ma na celu zakonczenie procesu tworzenia jednolitego rynku
tacznosci elektronicznej za pomoca dziatan koncentrujacych si¢ wokot trzech
ogolnych, powigzanych ze soba osi. Po pierwsze, nalezy zapewni¢ swobode
$wiadczenia ustug Iacznosci elektronicznej 1 dostarczania sieci lacznosci
elektronicznej ponad granicami w roznych panstwach cztonkowskich, opierajac si¢ na
koncepcji jednolitego zezwolenia unijnego, zgodnie z ktérg ustanowione zostaja
warunki zapewniajace wickszg spojnos¢ i przewidywalnos¢ tresci 1 metod wdrazania
uregulowan sektorowych w calej Unii. Po drugie, konieczne jest zapewnienie dostepu,
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(7

na duzo bardziej jednolitych warunkach, do podstawowych produktéw stuzacych do
transgranicznego dostarczania sieci tgczno$ci elektronicznej 1 $wiadczenia ustug
tacznosci  elektronicznej, nie tylko na potrzeby bezprzewodowej tacznosci
szerokopasmowej, w przypadku ktoérej kluczowe sg zarowno zakresy czestotliwosci
objete obowigzkiem uzyskania zezwolenia, jak 1 =zakresy nieobj¢te takim
obowigzkiem, lecz rowniez na potrzeby tacznodci stacjonarnej. Po trzecie, aby
ujednolici¢ warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i pozyska¢ zaufanie
obywateli do $rodowiska cyfrowego, niniejsze rozporzadzenie powinno
zharmonizowaé przepisy dotyczace ochrony uzytkownikéw koncowych, zwtlaszcza
konsumentéw. Obejmuje to przepisy dotyczace niedyskryminacji, informacji
podawanych w umowie, wypowiadania umow i zmiany dostawcy, a takze przepisy
dotyczace dostgpu do tredci, aplikacji 1 ushug internetowych oraz przepisy dotyczace
zarzadzania ruchem, ktéore nie tylko chronig uzytkownikéw koncowych, ale
robwnocze$nie gwarantuja nieprzerwane funkcjonowanie ekosystemu internetowego
stanowigcego site napedowa dla innowacji. Ponadto dalsze reformy w dziedzinie
roamingu powinny zacheci¢ uzytkownikow koncowych do swobodnego korzystania z
ustug tacznosci elektronicznej podczas podréozy w Unii i powinny z czasem staé si¢
czynnikiem zapewniajacym ujednolicenie cen i innych warunkow w Unii.

Niniejsze rozporzadzenie powinno zatem stanowi¢ uzupelnienie obowigzujacych
unijnych ram regulacyjnych (dyrektywy 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady', dyrektywy 2002/20/WE Parlamentu Europejskiego i Rady'’, dyrektywy
2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady'®, dyrektywy 2002/22/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady'’, dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady'®,
dyrektywy Komisji 2002/77/WE", jak réwniez rozporzadzenia (WE) nr 1211/2009
Parlamentu Europejskiego i Rady®’, rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 Parlamentu
Europejskiego i Rady”' oraz decyzji 243/2012/UE Parlamentu Europejskiego i Rady™)
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Dyrektywa 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie dostepu do
sieci lacznosci elektronicznej i urzadzen towarzyszacych oraz wzajemnych potaczen (dyrektywa o
dostepie) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 7).

Dyrektywa 2002/20/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie zezwolen
na udostgpnienie sieci 1 ushug acznosci elektronicznej (dyrektywa o zezwoleniach) (Dz.U. L 108 z
24.4.2002, s. 21).

Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspolnych
ram regulacyjnych sieci i ushug tacznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002,
s. 33).

Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ushugi
powszechnej 1izwigzanych zsieciami iuslugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikow
(dyrektywa o ustudze powszechnej) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 51).

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatno$ci w sektorze Iacznoséci elektronicznej
(dyrektywa o prywatnosci i tacznos$cei elektronicznej) (Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37).

Dyrektywa Komisji 2002/77/WE z dnia 16 wrze$nia 2002 r. w sprawie konkurencji na rynkach sieci i
ustug tacznosci elektronicznej (Dz.U. L 249 z 17.9.2002, s. 21).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1211/2009 z dnia 25 listopada 2009 r.
ustanawiajagce Organ Europejskich Regulatorow ktacznosci Elektronicznej (BEREC) oraz Urzad
(Dz.U. L 337 z 18.12.2009, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w
sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U. L 172 z 30.6.2012,
s. 10).

Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr243/2012/UE z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu dotyczacego polityki w zakresie widma radiowego (Dz.U. L 81 z
21.3.2012,s. 7).
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oraz obowigzujacych przepisow krajowych przyjetych zgodnie z prawem Unii,
poprzez ustanowienie szczegélnych praw i1 obowigzkéw zaréwno dla dostawcow
tacznosci elektronicznej, jak 1 dla uzytkownikéw koncowych, oraz poprzez
wprowadzenie wynikajacych z nich zmian w obowigzujacych dyrektywach i w
rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012 w celu zapewnienia wigkszej spojnosci, jak rowniez
poprzez wprowadzenie szeregu zmian merytorycznych w celu zapewnienia bardziej
konkurencyjnego jednolitego rynku.

Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu s3 zgodne z zasadg neutralnosci
technologicznej, tzn. nie narzucaja ani nie faworyzuja wykorzystywania okreslonego
rodzaju technologii.

Swiadczenie transgranicznych ustug lacznosci elektronicznej w dalszym ciagu
zwigzane jest z wiekszymi obcigzeniami niz w przypadku ustug $wiadczonych w
obrebie poszczegolnych panstw. W szczegolnosci ustugodawcey transgraniczni wcigz
muszg zglasza¢ dziatalno§¢ 1 uiszcza¢ oplaty w poszczegélnych przyjmujacych
panstwach cztonkowskich. Posiadacze jednolitego zezwolenia unijnego powinni
podlega¢ systemowi jednego zgloszenia w panstwie cztonkowskim, w ktorym
posiadajg gltownag siedzibe (w panstwie czionkowskim siedziby dostawcy), co
przyczyni si¢ do zmniejszenia obcigzen administracyjnych dla operatorow
transgranicznych. Jednolite zezwolenie unijne powinno mie¢ zastosowanie Ww
odniesieniu do kazdego przedsigbiorstwa, ktore dostarcza lub zamierza dostarczac
sieci lgcznosci elektronicznej oraz §wiadczy lub zamierza $wiadczy¢ ustugi tacznosci
elektronicznej w wiecej niz jednym panstwie cztonkowskim, i tym samym powinno
umozliwi¢ mu korzystanie z praw, ktére zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem
wynikaja ze swobody dostarczania sieci 1 $wiadczenia ustug tacznos$ci elektronicznej
w dowolnym panstwie cztonkowskim. Jednolite zezwolenie unijne okre$lajace ramy
prawne majace zastosowanie do operatoréw zapewniajacych ustugi tacznos$ci
elektronicznej w réznych panstwach cztonkowskich na podstawie ogolnego
zezwolenia wydanego przez panstwo cztonkowskie siedziby dostawcy powinno
zapewnia¢ praktyczng swobod¢ dostarczania sieci i $§wiadczenia ustug lacznosci
elektronicznej w catej Unii.

Dostarczanie sieci 1 $wiadczenie ustug tacznosci elektronicznej ponad granicami moze
przybiera¢ rozne formy, w zaleznosci od szeregu czynnikéw, takich jak rodzaj sieci
lub rodzaj $wiadczonych ushug, niezbgdny zakres infrastruktury fizycznej lub liczba
abonentow w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. Dowodem na zamiar
transgranicznego $wiadczenia ushug tacznosci elektronicznej lub dostarczania sieci
tacznosci elektronicznej w wigcej niz jednym panstwie cztonkowskim moga by¢ takie
dziatania jak prowadzenie negocjacji w sprawie umow dotyczacych dostepu do sieci w
danym panstwie cztonkowskim lub prowadzenie dzialan marketingowych za
posrednictwem strony internetowej dostgpnej w jezyku panstwa cztonkowskiego, w
ktorym ma by¢ prowadzona dziatalnos¢.

Niezaleznie od tego, w jaki sposob dostawca postanawia dostarczaé sieci tacznosci
elektronicznej lub §wiadczy¢ ustugi tacznosci elektronicznej ponad granicami, system
regulacyjny majacy zastosowanie do europejskiego dostawcy tacznosci elektronicznej
powinien by¢ neutralny w stosunku do decyzji handlowych, ktore leza u podstaw
organizacji funkcji i dziatan w poszczeg6lnych panstwach cztonkowskich. W zwiazku
z tym, bez wzgledu na korporacyjng struktur¢ przedsigbiorstwa, jako panstwo
cztonkowskie siedziby europejskiego dostawcy tacznosci elektronicznej nalezy uznaé
panstwo cztonkowskie, w ktérym podejmowane sg strategiczne decyzje dotyczace
dostarczania sieci i $wiadczenia ushug tacznosci elektroniczne;j.
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Jednolite zezwolenie unijne powinno by¢ oparte na ogdlnym zezwoleniu wydanym
przez panstwo cztonkowskie siedziby dostawcy. Nie powinno ono podlegad
wymogom, ktére maja juz zastosowanie na mocy innych obowigzujacych przepisow
prawa krajowego, ktére nie sg wlasciwe dla sektora facznosci elektronicznej. Ponadto
przepisy niniejszego rozporzadzenia i rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 powinny mie¢
réwniez zastosowanie do europejskich dostawcow tacznosci elektroniczne;.

Wickszos¢ warunkoéw sektorowych, na przyktad dotyczacych dostepu do sieci,
bezpieczenstwa i integralnos$ci sieci lub dostepu do stuzb ratunkowych, jest silnie
powigzana z miejscem, w ktérym taka sie¢ jest umiejscowiona lub w ktorym
$wiadczona jest ustuga. W zwiazku z tym europejski dostawca tacznosci
elektronicznej moze by¢ zobowigzany do spelnienia warunkdéw majacych
zastosowanie w panstwach czlonkowskich, w ktorych prowadzi on dziatalno$é, w
zakresie, w jakim niniejsze rozporzadzenie nie stanowi inacze;j.

W przypadku gdy panstwa cztonkowskie wymagaja od sektora wktadu finansowego w
celu finansowania obowigzkow $wiadczenia ustugi powszechnej oraz w celu pokrycia
kosztéw administracyjnych krajowych organoéw regulacyjnych, kryteria i procedury
dotyczace ustalenia wysokosci wkladu powinny by¢ proporcjonalne i
niedyskryminacyjne w stosunku do europejskich dostawcéw tacznosci elektronicznej,
tak aby nie utrudnia¢ wchodzenia na rynek transgraniczny, w szczeg6lno$ci nowym i
mniejszym operatorom; wklady poszczegélnych przedsigbiorstw powinny zatem
uwzglednia¢ ich udzial w rynku pod wzgledem obrotu uzyskanego w danym panstwie
cztonkowskim i nalezy stosowa¢ wobec nich prog de minimis.

Nalezy zapewni¢, aby w podobnych okoliczno$ciach nie wystepowata dyskryminacja
w traktowaniu europejskich dostawcoéw tacznosci elektronicznej przez poszczegolne
panstwa czlonkowskie oraz aby w obrgbie jednolitego rynku stosowano spdjne
praktyki regulacyjne, zwtaszcza w odniesieniu do $srodkéw objetych zakresem art. 15
lub 16 dyrektywy 2002/21/WE, badz tez art. 5 lub 8 dyrektywy 2002/19/WE.
Europejskim dostawcom lacznosci elektronicznej nalezy zatem zapewni¢ prawo do
réwnego traktowania przez poszczegélne panstwa czionkowskie w obiektywnie
rownowaznych sytuacjach, aby umozliwi¢ im prowadzenie bardziej zintegrowanych
dzialan na wielu terytoriach. Ponadto na poziomie unijnym nalezy ustanowié
szczegotowe procedury dokonywania przegladu projektéw decyzji dotyczacych
srodkow naprawczych w rozumieniu art. 7a dyrektywy 2002/21WE w takich
przypadkach, aby unikng¢ nieuzasadnionych rozbiezno$ci w obowigzkach majacych
zastosowanie do europejskich dostawcow tacznosci elektronicznej w poszczegolnych
panstwach cztonkowskich.

Panstwo cztonkowskie siedziby dostawcy 1 dowolne panstwo cztonkowskie
przyjmujace europejskich dostawcow tacznosci elektronicznej powinny ustali¢ miedzy
soba podzial kompetencji regulacyjnych i nadzorczych, tak aby zmniejszy¢ bariery
wejscia na rynek i jednocze$nie zapewni¢ nalezyte spetnienie majacych zastosowanie
warunkéw $wiadczenia ustug 1 dostarczania sieci tgczno$ci elektronicznej przez tych
dostawcow. Z tego wzgledu, mimo iz kazdy krajowy organ regulacyjny powinien
nadzorowac spetnianie warunkéw majacych zastosowanie na jego terytorium zgodnie
z prawodawstwem Unii, w tym poprzez stosowanie kar i §rodkéw tymczasowych,
tylko krajowy organ regulacyjny w panstwie czlonkowskim siedziby dostawcy
powinien by¢ uprawniony do zawieszenia lub cofni¢cia praw dostawcy tacznosci
elektronicznej do dostarczania sieci 1 $wiadczenia ustug facznosci elektronicznej w
catej Unii lub na cze$ci jej terytorium.
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Widmo radiowe jest dobrem publicznym 1 kluczowym zasobem dla rynku
wewnetrznego w  zakresie taczno$ci  ruchomej, bezprzewodowej tacznosci
szerokopasmowej i tacznosci satelitarnej w Unii. Rozwo6j bezprzewodowej tacznosci
szerokopasmowej przyczynia si¢ do realizacji Europejskiej agendy cyfrowej, a w
szczegodlnosci do realizacji celu polegajacego na zapewnieniu wszystkim obywatelom
Unii dostepu do taczy szerokopasmowych o przepustowosci wynoszacej co najmniej
30 Mb/s do 2020 r. oraz na zapewnieniu w Unii laczy szerokopasmowych o jak
najwyzszej szybkosci i przepustowos$ci. Niemniej jednak, jesli chodzi o wprowadzanie
1 wykorzystanie bezprzewodowych technologii szerokopasmowych najnowszej
generacji niezbednych do osiagnigcia tych celow politycznych, Unia pozostaje w tyle
za innymi duzymi regionami $wiata — Ameryka Polnocng, Afryka i niektorymi
cz¢sciami Azji. Fragmentaryczna procedura udzielania zezwolen i udostepniania
pasma 800 MHz na potrzeby bezprzewodowej tacznosci szerokopasmowej, w ramach
ktérej ponad potowa panstw cztonkowskich wystapita o odstepstwo lub w inny sposob
nie wypetnita tego zobowigzania w terminie okreslonym w decyzji Parlamentu
Europejskiego 1 Rady nr 243/2012/UE w sprawie programu dotyczacego polityki w
zakresie widma radiowego (RSPP)>, potwierdza pilna potrzebe dziatania jeszcze w
trakcie obowigzywania aktualnego RSPP. Dziatania Unii majace na celu harmonizacje
warunkéw dostepnosci widma radiowego oraz umozliwienie jego skutecznego
wykorzystania do celéw bezprzewodowej lacznosci szerokopasmowej zgodnie z
decyzja 676/2002/WE  Parlamentu  Europejskiego i Rady** okazaly sie
niewystarczajace do rozwigzania tego problemu.

Stosowanie réznych polityk krajowych prowadzi do niespojnosci i do fragmentacji
rynku wewngtrznego, co z kolei utrudnia wprowadzenie ogdlnounijnych ustug i
zakonczenie procesu tworzenia rynku wewnetrznego ustug bezprzewodowej tacznosci
szerokopasmowej. W szczeg6lnosci moze to doprowadzi¢ do powstania nieréwnych
warunkéw dostgpu do tych ustug, zaktoci¢ konkurencje migdzy przedsigbiorstwami
majacymi siedziby w roéznych panstwach cztonkowskich, a takze ograniczy¢
inwestycje w bardziej zaawansowane sieci 1 technologie oraz zahamowa¢ tworzenie
innowacyjnych ustug, pozbawiajac tym samym obywateli 1 przedsi¢biorstwa
powszechnych zintegrowanych uslug wysokiej jakosci 1 uniemozliwiajac operatorom
bezprzewodowych sieci szerokopasmowych zwickszenie wydajnosci poprzez
prowadzenie bardziej zintegrowanej dziatalnos$ci na duza skale. Z tego wzgledu
dziataniom odnoszgcym si¢ do niektorych aspektow przydziatu widma radiowego
podejmowanym na poziomie unijnym powinien towarzyszy¢ rozwdj zaawansowanych
uslug w zintegrowanych sieciach bezprzewodowej tacznosci szerokopasmowe;j
obejmujacych swoim zasiggiem obszar catej Unii. RoOwnocze$nie panstwa
cztonkowskie powinny zachowa¢ prawo do przyjmowania srodkow majacych na celu
organizacj¢ ich widma radiowego na potrzeby porzadku publicznego, bezpieczenstwa
publicznego oraz obronnosci.

Dostawcy ustug tacznos$ci eletronicznej, w tym operatorzy sieci ruchomych lub grupy
takich operatorow, powinni mie¢ mozliwos$¢, aby w sposob efektywny i dostepny
kosztowo wspodlnie zapewni¢ pokrycie zasiggiem sieci znacznej czgsci terytorium Unii

23
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Decyzja 243/2012/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu dotyczacego polityki w zakresie widma radiowego, Dz.U. L 81 z
21.3.2012.

Decyzja nr 676/2002/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ram
regulacyjnych dotyczacych polityki spektrum radiowego we Wspolnocie Europejskiej (decyzja o
spektrum radiowym) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 1).
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dla dobra uzytkownikéw koncowych 1 dlatego powinni mie¢ mozliwosé
wykorzystania widma radiowego w kilku panstwach cztonkowskich na zblizonych
warunkach, z wykorzystaniem podobnych procedur, kosztow, termindw, okresow
obowigzywania praw do uzytkowania zharmonizowanych pasm czgstotliowsci oraz
pakietow komplementarnych pasm czgstotliwosci, takich jak np. pasma obejmujace
nizsze i1 wyzsze czgstotliwos$ci, umozliwiajace pokrycie zasiggiem sieci zardwno
obszary wysoko, jak i stabo zaludnione. Inicjatywy na rzecz wigkszej koordynacji i
spojnosci zwigkszg rowniez przewidywalnos¢ srodowiska inwestycyjnego zwigzanego
z inwestycjami w sieci. Takiej przewidywalno$ci wyraznie sprzyjataby rowniez jasna
polityka na rzecz dlugich okresow obowigzywania praw do uzytkowania
czestotliwoscei, bez uszczerbku dla nieograniczonego okresu obowigzywania takich
praw w niektorych panstwach cztonkowskich, w potaczeniu z jasnymi warunkami
przekazywania, dzierzawy lub wspotdzielenia czgsci lub cato$ci widma radiowego
objetego takim indywidualnym prawem do uzytkowania.

Nalezy poprawi¢ koordynacje i spdjnos¢ praw do korzystania z widma radiowego,
przynajmniej w odniesieniu do tych =zakresow czestotliwosci, ktore zostaty
zharmonizowane na potrzeby bezprzewodowego dostgpu w statej lokalizacji oraz
ustug nomadycznej i1 ruchomej tacznosci szerokopasmowej. Obejmuje to pasma
okreslone na szczeblu ITU dla zaawansowanych systemow IMT (International Mobile
Telecommunications), jak rowniez pasma wykorzystywane przez lokalne sieci
radiowe (RLAN), takie jak 2,4 GHz i 5 GHz. Dziataniami tymi nalezy réwniez objaé
pasma, ktére mogg by¢ zharmonizowane w przysztosci na potrzeby bezprzewodowe;j
tacznosci szerokopasmowej, jak przewidziano w art. 3 lit. b) programu dotyczacego
polityki w zakresie widma radiowego oraz w opinii Zespotu ds. Polityki Spektrum
Radiowego pt. ,Strategiczne wyzwania dla Europy dotyczace rosnacego
zapotrzebowania na widmo radiowe do celow bezprzewodowe] tacznosci
szerokopasmowe;j”, przyjetej w dniu 13 czerwca 2013 r.; w najblizsze] przysziosci
moga to by¢ takie pasma jak np. 700 MHz, 1,5 GHz oraz zakres 3,8—4,2 GHz.

Spojnos¢ miedzy réznymi krajowymi procedurami przydzielania widma radiowego
mozna by osiggnaé przez wprowadzenie precyzyjniejszych przepisow dotyczacych
kryteriow, ktéore maja zastosowanie w przypadku terminéw obowigzujacych w
procedurach udzielania zezwolen, okresow obowigzywania praw do uzytkowania
czestotliwosci, optat 1 sposobow ich uiszczania, obowiazkdw w zakresie pojemnosci i
zasiggu sieci, okreslania zakresu widma radiowego 1 blokéw widma bedacych
przedmiotem procedury przydzielania czgstotliwosci, obiektywnych wymogow
progowych stuzacych do promowania skutecznej konkurencji oraz mozliwosci
odsprzedazy praw do uzytkowania, w tym warunkow wspoétdzielenia czgstotliwosci.

Ograniczenie obcigzen zwigzanych z optatami do tego, co jest wymagane do celow
optymalnego zarzadzania widmem radiowym, z zachowaniem réwnowagi pomig¢dzy
optatami wymagalnymi natychmiast a optatami okresowymi, stanowitoby zachete do
inwestowania w infrastruktur¢ 1 wdrazania technologii, a takze do przekazania
uzyskanych korzysci pod wzgledem kosztow na rzecz uzytkownikow koncowych.

Bardziej zsynchronizowane przydzielanie widma radiowego i powigzane z nim
wprowadzenie bezprzewodowej lacznosci szerokopasmowej w catej Unii powinno
utatwi¢ osiagnigcie efektu skali w powigzanych sektorach przemystu, takich jak sektor
sprz¢tu sieciowego 1 urzadzen koncowych. Sektory te moglyby z kolei uwzgledni¢
inicjatywy 1 strategie unijne dotyczace wykorzystania widma radiowego w wigkszym
stopniu niz dotychczas. W przypadku takich pasm nalezy zatem ustanowi¢ procedure
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harmonizacji harmonograméw przydzielania widma oraz minimalny lub wspolny
okres obowigzywania praw do uzytkowania cze¢stotliwosci.

Jesli chodzi o inne istotne warunki, ktére moga by¢ zwigzane z prawami do
uzytkowania ~widma radiowego na potrzeby bezprzewodowej tacznos$ci
szerokopasmowej, spojne stosowanie przez poszczegolne panstwa cztonkowskie zasad
regulacyjnych i kryteridow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu mozna zapewnic
stosujac mechanizm koordynacji, w ramach ktéorego Komisja i wlasciwe organy
pozostalych panstw cztonkowskich maja mozliwo$¢ przedstawienia uwag przed
przyznaniem przez dane panstwo cztonkowskie praw do uzytkowania widma, oraz w
ramach ktérego Komisja, uwzgledniajac opinie panstw cztonkowskich, ma mozliwos¢
zapobiezenia wdrozeniu wszelkich projektowanych $rodkéw, ktore wydaja sie
niezgodne z prawem unijnym.

Uwzgledniajac ogromny wzrost zapotrzebowania na widmo radiowe na potrzeby
bezprzewodowej taczno$ci szerokopasmowej, nalezy wspiera¢ alternatywne
rozwigzania w zakresie dostepu do taczy szerokopasmowych, ktére sg efektywne pod
wzgledem wykorzystania widma. Obejmuja one wykorzystanie systemow dostepu
bezprzewodowego o niskiej mocy i bliskim zasiggu, takich jak np. tzw. hotspoty
lokalnych sieci radiowych (RLAN, znane réwniez pod nazwa ,,Wi-Fi”), jak rowniez
sieci komorkowych punktéw dostgpowych bliskiego zasiggu o niskiej mocy (tzw.
femto-, piko- lub metrokomorki).

Uzupeltniajace bezprzewodowe systemy dostepu, takie jak RLAN, a zwlaszcza
ogo6lnodostepne punkty dostepu RLAN, w coraz wigkszym stopniu umozliwiaja
uzytkownikom koncowym dostep do internetu oraz umozliwiajg operatorom sieci
ruchomych odcigzanie sieci poprzez wykorzystanie zharmonizowanych zasobow
widma radiowego, bez koniecznosci posiadania indywidualnych zezwolen lub praw do
uzytkowania widma radiowego.

Wigkszo$¢ punktow dostepu RLAN jest jak do tej pory wykorzystywana przez
uzytkownikéw prywatnych do celu lokalnego bezprzewodowego przedluzenia ich
stacjonarnych laczy szerokopasmowych. Jezeli uzytkownicy koncowi, w ramach
swojego abonamentu na internet, zdecyduja si¢ wspotdzielenie dostgpu do ich punktu
RLAN =z innymi uzytkownikami, dostgpnos¢ duzej liczby takich punktow
dostgpowych, zwlaszcza na gesto zaludnionych obszarach, powinna zapewnic
maksymalizacj¢ zdolnosci do bezprzewodowego przesytania danych poprzez ponowne
wykorzystanie widma 1 powinna zapewni¢ efektywna kosztowo uzupetniajaca
infrastrukture bezprzewodowej lacznosci szerokopasmowej dostepng dla innych
uzytkownikoéw koncowych. Dlatego tez nalezy wyeliminowa¢ niepotrzebne
ograniczenia dla uzytkownikow koncowych dotyczace dzielenia si¢ z innymi
uzytkownikami koncowymi dostgpem do ich wtasnych punktéw dostepu RLAN lub
dotyczace przylaczania si¢ do takich punktow dostepu, lub nalezy zapobiegaé takim
ograniczeniom.

Ponadto nalezy znie$¢ niepotrzebne ograniczenia dotyczace rozmieszczania oraz
wzajemnego powigzywania punktow dostepu RLAN. Organy publiczne lub dostawcy
ustug publicznych w coraz wigkszym stopniu wykorzystuja punkty dostepu RLAN w
swoich obiektach do wiasnych celéw, np. do uzytku pracownikéw, w celu utatwiania
obywatelom efektywnego pod wzgledem kosztow dostgpu na miejscu do ustug
administracji publicznej, lub do celow §wiadczenia inteligentnych ustug publicznych
obejmujacych dostarczanie informacji w czasie rzeczywistym, dotyczacych np.
transportu publicznego lub zarzadzania ruchem. Organy te moglyby réwniez
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zapewnia¢ wszystkim obywatelom dostep do takich punktéw dostepu jako ustuge
pomocniczg stanowigca dodatek do ustug oferowanych w takich obiektach i powinny
mie¢ mozliwos¢ udostgpnienia takiej ushugi zgodnie z regutami konkurencji i
zasadami udzielania zamoOwien publicznych. Nie nalezy uznawaé za dostawce
tacznosci elektronicznej podmiotu zapewniajacego lokalny dostep do sieci tacznosci
elektronicznej w obrgbie lub wokot wlasnosci prywatnej lub ograniczonej przestrzeni
publicznej jako wustuge pomocnicza stanowigca dodatek do innego rodzaju
dzialalnosci, ktory nie jest uzalezniony od takiego dostepu, np. w postaci hotspotow
RLAN udostepnianych klientom korzystajacym z innych ustug komercyjnych lub
wszystkim obywatelom na danym obszarze.

Punkty dostepu bezprzewodowego o niskiej mocy i bliskim zasiggu to bardzo male i
prawie niepowodujace zaktocen urzadzenia podobne do domowych routerow Wi-Fi,
ktérych parametry techniczne nalezy okreslic na szczeblu unijnym w celu
wprowadzania ich do uzytku i korzystania z nich w réznych kontekstach lokalnych, z
zastrzezeniem uzyskania ogdlnego zezwolenia, bez nieuzasadnionych ograniczen
wynikajacych z indywidualnych planéw lub innych pozwolen. Proporcjonalnosé
srodkéw okreslajacych parametry techniczne takich zastosowan, ktore majg by¢ objete
og6lnym zezwoleniem, nalezy zapewni¢ poprzez okreslenie parametrow, ktére sa
znacznie bardziej restrykcyjne niz majace zastosowanie maksymalne progi okreslone
w ramach $rodkéw unijnych w odniesieniu do takich parametrow jak np. moc
wyjsciowa.

Panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, aby zarzadzanie widmem radiowym na
poziomie krajowym nie uniemozliwiato innym panstwom cztonkowskim korzystania z
widma radiowego, z ktdrego maja one prawo korzysta¢, ani wypetniania ich
zobowigzan w odniesieniu do pasm, ktérych uzytkowanie jest zharmonizowane na
poziomie unijnym. Opierajac si¢ na dotychczasowych dziataniach Zespotu ds. Polityki
Spektrum Radiowego, nalezy wprowadzi¢ mechanizm koordynacji w celu
zapewnienia kazdemu panstwu czlonkowskiemu rownego dostepu do widma
radiowego oraz w celu zapewnienia spdjnych 1 egzekwowalnych wynikow
koordynac;ji.

Doswiadczenia we wprowadzaniu w zycie unijnych ram regulacyjnych wskazuja, ze
istniejgce przepisy, ktore wymagaja spojnego stosowania srodkéw regulacyjnych w
celu przyczynienia do rozwoju rynku wewngtrznego, nie zapewnily stworzenia
wystarczajagcych zachet do projektowania produktow dostepu opartych na
zharmonizowanych normach 1 procedurach, zwlaszcza w odniesieniu do sieci
stacjonarnych. Prowadzac dziatalno§¢ w rdéznych panstwach cztonkowskich,
operatorzy maja trudnosci ze znalezieniem produktéw dostepu charakteryzujacych si¢
odpowiednig jako$cig 1 odpowiednim poziomem interoperacyjnosci pod wzgledem
sieci 1 ustug, a jezeli produkty takie sg dostepne, maja one rozne parametry techniczne.
Sytuacja ta powoduje wyzsze koszty i stanowi przeszkod¢e w $wiadczeniu ustug
transgranicznych.

Integracje jednolitego rynku tgcznosci elektronicznej mozna przyspieszy¢é poprzez
ustanowienie ram majacych na celu okreslenie niektérych kluczowych europejskich
produktéw wirtualnych, ktére sg szczegolnie wazne dla dostawcoOw ustug tacznosci
elektronicznej w celu §wiadczenia ustug transgranicznych oraz w celu przyjecia
ogolnounijnej strategii w srodowisku, ktore w coraz wigkszym stopniu jest oparte na
protokole IP, w oparciu o kluczowe parametry i minimalne wlasciwosci.
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Nalezy uwzgledni¢ potrzeby operacyjne, ktdre sg zaspokajane przez rézne produkty
wirtualne. Europejskie produkty wirtualnego dostepu szerokopasmowego powinny
by¢ dostepne w przypadkach, w ktérych operator o znaczacej pozycji rynkowej zostat
zobowigzany na mocy dyrektywy ramowej oraz dyrektywy o dostgpie do zapewnienia
dostepu, na uregulowanych warunkach, w konkretnym punkcie dostepu w jego sieci.
Po pierwsze, nalezy ulatwi¢ efektywne wchodzenie na rynek transgraniczny za
pomoca zharmonizowanych produktéw, ktore umozliwiaja dostawcom ushug
transgranicznych poczatkowe $§wiadczenie ustug swoim klientom koncowym, bez
opdznien i z zapewnieniem przewidywalnej i wystarczajacej jakosci, w tym ustug
skierowanych do klientow instytucjonalnych posiadajacych szereg obiektow w
réznych panstwach cztonkowskich, w przypadku gdy zgodnie z analizg rynku jest to
konieczne 1 proporcjonalne. Te zharmonizowane produkty powinny by¢ dostepne
przez dostateczny okres czasu, aby umozliwi¢ podmiotom ubiegajacym si¢ o dostep
oraz dostawcom ustug planowanie $rednio- i dtugoterminowych inwestycji.

Po drugie, zaawansowane produkty dostgpu wirtualnego, ktére wymagaja wigkszych
inwestycji ze strony podmiotéw ubiegajacych si¢ o dostep i zapewniaja im wyzszy
poziom kontroli i zroznicowania, zwlaszcza poprzez zapewnienie dostepu na bardziej
lokalnym poziomie, maja kluczowe znaczenie dla stworzenia warunkow
zapewniajacych trwalg konkurencje¢ na catym rynku wewnetrznym. W zwigzku z tym
te kluczowe produkty hurtowego dostepu do sieci dostgpu nowej generacji (NGA)
réwniez nalezy zharmonizowaé w celu ulatwienia inwestycji transgranicznych. Takie
produkty wirtualnego dostepu szerokopasmowego nalezy projektowaé w taki sposob,
aby mialy funkcje réwnowazne z fizycznym uwolnieniem petli, w celu poszerzenia
zakresu potencjalnych $rodkéw naprawczych stosowanych na poziomie hurtowym,
jakimi dysponuja krajowe organy regulacyjne zgodnie z oceng proporcjonalnosci na
podstawie dyrektywy 2002/19/WE.

Po trzecie, nalezy réwniez zharmonizowa¢ produkty hurtowego dostepu do hurtowe;j
dzierzawy odcinkow zakonczen taczy z rozbudowanymi interfejsami w celu
umozliwienia transgranicznego $wiadczenia ustug tacznosci o krytycznym znaczeniu
przeznaczonych dla najbardziej wymagajacych uzytkownikow instytucjonalnych.

W konteks$cie stopniowego przechodzenia do sieci typu ,,all IP” brak produktow
tacznosci bazujacych na protokole IP dla réznych klas jakosci ushug, ktore
umozliwiajg korzystanie ze $ciezek tacznosci migdzy réoznymi domenami sieci i ponad
granicami sieci, zaroOwno wewnatrz panstw cztonkowskich jak 1 mi¢dzy nimi, utrudnia
rozwoj zastosowan opartych na dostgpie do innych sieci, ograniczajagc w ten sposob
innowacje technologiczne. Ponadto sytuacja ta nie pozwala na skorzystanie na szerszg
skale z mozliwos$ci wzrostu efektywnosci, ktore sa zwigzane z zarzadzaniem sieciami
IP i zapewnianiem produktoéw tacznosci o zapewnionej jakosci ustugi, obejmujacych
w szczegOlnosci zwigkszenie bezpieczenstwa, niezawodno$¢ 1 elastyczno$e,
efektywnos¢ pod wzgledem kosztow 1 szybsze $§wiadczenie ustug. Taki wzrost
efektywnosci jest korzystny dla operatoréw sieci, dostawcow ustug i uzytkownikow
koncowych. Konieczne jest zatem zapewnienie zharmonizowanego podejscia w
zakresie opracowywania i udost¢pniania takich produktow, na rozsagdnych warunkach,
w tym takze, w razie potrzeby, zapewnienie przedsigbiorstwom prowadzacym
dziatalno$¢ w dziedzinie lacznosci elektronicznej mozliwosci realizowania dostaw
wzajemnych.

Ustanowienie europejskich produktow wirtualnego dostgpu szerokopasmowego na
podstawie niniejszego rozporzadzenia powinno by¢ odzwierciedlone w dokonywane;j
przez krajowe organy regulacyjne ocenie najbardziej odpowiednich $rodkow
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naprawczych w zakresie dostepu do sieci operatoréw uznanych za majacych znaczaca
pozycje rynkowa, przy jednoczesnym unikaniu nadmiernej regulacji poprzez
niepotrzebne mnozenie produktow hurtowego dostepu, niezaleznie od tego, czy sa
wprowadzane na podstawie analizy rynkowej czy tez dostarczane na innych
warunkach. W szczegdlnosci wprowadzenie europejskich produktéw dostepu
wirtualnego nie powinno samo w sobie ani samo z siebie prowadzi¢ do wzrostu liczby
regulowanych produktow dostepu, do ktorych stosowania zobowigzuje si¢ danego
operatora. Ponadto zobowigzanie krajowych organdéw regulacyjnych, po wejsciu w
zycie niniejszego rozporzadzenia, do oceny tego, czy zamiast istniejacych srodkoéw
naprawczych w zakresie dostgpu hurtowego nalezy wprowadzi¢ europejski produkt
wirtualnego dostepu szerokopasmowego, oraz do oceny stosownosci wprowadzania
europejskiego produktu wirtualnego dostgpu szerokopasmowego w konteks$cie
przysztych przegladéw rynku, w ramach ktorych stwierdza one wystgpowanie
Znaczacej pozycji rynkowej, nie powinno mie¢ wplywu na spoczywajacy na nich
obowigzek okres§lenia najbardziej odpowiedniego i1 najbardziej proporcjonalnego
srodka naprawczego w celu rozwigzania stwierdzonego problemu w zakresie
konkurencji zgodnie z art. 16 dyrektywy 2002/21/WE.

Aby zapewni¢ przewidywalno$¢ regulacyjna, w przepisach nalezy rowniez
odzwierciedli¢ kluczowe elementy ewoluujacej praktyki decyzyjnej opartej na
obowigzujacych ramach prawnych, majace wptyw na warunki, na podstawie ktérych
produkty hurtowego dostgpu, w tym europejskie produkty wirtualnego dostepu
szerokopasmowego, s3 udostgpniane na potrzeby sieci NGA. Powinny one obejmowac
przepisy odzwierciedlajace znaczenie, jakie dla analizy rynkéw hurtowego dostepu, a
zwlaszcza tego, czy istnieje potrzeba kontroli cen takiego dostepu do sieci NGA, ma
zwigzek miedzy presja konkurencyjng ze strony alternatywnej infrastruktury
stacjonarnej i1 bezprzewodowej, skutecznymi gwarancjami zapewnienia dost¢pu na
niedyskryminacyjnych warunkach oraz aktualnym poziomem konkurencji na
poziomie detalicznym pod wzgledem cen, wyboru 1 jakosci. Ostatni z powyzszych
elementow ostatecznie determinuje korzysci dla uzytkownikéw koncowych.
Przyktadowo, przeprowadzajac ocen¢ poszczegdlnych przypadkow zgodnie z art. 16
dyrektywy 2002/21/WE 1 bez uszczerbku dla oceny znaczacej pozycji rynkowej i dla
stosowania unijnych regut konkurencji, krajowe organy regulacyjne moga uzna¢, ze w
przypadku obecno$ci dwoch stacjonarnych sieci NGA warunki na rynku sag
wystarczajaco konkurencyjne, aby stymulowa¢ modernizacj¢ sieci 1 przechodzenie w
kierunku §wiadczenia bardzo szybkich ustug, co stanowi wazny parametr konkurencji
na poziomie detalicznym.

Nalezy oczekiwaé, ze zwigkszona konkurencja na jednolitym rynku doprowadzi z
uptywem czasu do zmniejszenia ilosci regulacji sektorowych opartych na analizie
rynkowej. W rzeczywisto$ci jednym ze skutkéw zakonczenia procesu tworzenia
jednolitego rynku powinno by¢ pojawienie si¢ silniejszej tendencji do zapewnienia
skutecznej konkurencji na wlasciwych rynkach, co sprawi, ze stosowanie prawa
konkurencji ex post bedzie coraz czesciej postrzegane jako wystarczajagce do
zapewnienia funkcjonowania rynku. W celu zapewnienia jasno$ci prawa i
przewidywalno$ci podejs¢ regulacyjnych w skali transgranicznej nalezy zapewnic
jasne 1 wigzace kryteria dotyczace oceny tego, czy na danym rynku wcigz uzasadnione
jest natozenie obowiazkow regulacyjnych ex ante, uwzgledniajac przy tym trwatos$¢
waskich gardet 1 perspektywy dla konkurencji, w szczegoélnosci konkurencji
infrastrukturalnej, a takze warunki konkurencji na poziomie detalicznym dotyczace
takich parametrow jak ceny, wybdr i1 jako$¢, ktore stanowia elementy majace
najwicksze znaczenie dla uzytkownikow koncowych i globalnej konkurencyjnosci
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gospodarki UE. Kryteria te powinny stanowi¢ podstawe kolejnych przegladoéw
wykazu rynkéw podlegajacych regulacji ex ante oraz powinny pomoéc krajowym
organom regulacyjnym w skoncentrowaniu dzialan tam, gdzie konkurencja wcigz nie
jest skuteczna, oraz w prowadzeniu tych dzialan w spdjny sposob. Ustanowienie
rzeczywiscie jednolitego rynku tacznosci elektronicznej moze ponadto mie¢ wptyw na
zakres geograficzny rynkow, okre$lany zaréwno do celu regulacji sektorowych
opartych na regutach konkurencji, jak i do celu stosowania samego prawa konkurencji.

Zréznicowane wdrazanie sektorowych przepisoOw dotyczacych ochrony uzytkownikéw
koncowych w poszczegdlnych panstwach moze doprowadzi¢ do powstania znacznych
barier na jednolitym rynku cyfrowym, w szczegdlno$ci w postaci zwigkszonych
kosztow przestrzegania przepisow, jakie ponosi¢ musza dostawcy tacznosci
elektronicznej dla ludno$ci pragnacy oferowa¢ ustlugi w réznych panstwach
cztonkowskich. Ponadto rozdrobnienie i niepewno$¢ co do poziomu ochrony w
poszczegolnych panstwach cztonkowskich podwaza zaufanie uzytkownikow
koncowych i zniechgca ich do nabywania ustug tacznosci elektronicznej za granica.
Aby osiggna¢ unijny cel polegajacy na usunigciu barier na rynku wewnetrznym,
nalezy zastgpi¢ istniejace, rozbiezne krajowe $rodki prawne pojedynczym i w petni
zharmonizowanym zestawem przepiséw sektorowych, ktore zapewnig wysoki poziom
ochrony uzytkownikow koncowych. Taka pelna harmonizacja przepiséw prawnych
nie powinna stanowi¢ przeszkody dla dostawcow tacznosci elektronicznej dla ludnosci
w oferowaniu uzytkownikom koncowym warunkéw umownych, ktoére oferujag wyzszy
poziom ochrony.

Ze wzgledu na fakt, iz niniejsze rozporzadzenie harmonizuje tylko niektdre przepisy
sektorowe, powinno ono pozostawa¢ bez uszczerbku dla ogodlnych przepisow w
dziedzinie ochrony konsumentdéw, ustanowionych na mocy aktéw Unii i wdrazajacych
je przepisoOw krajowych.

W przypadku gdy przepisy rozdziatéw 4 i 5 niniejszego rozporzadzenia odnoszg si¢ do
uzytkownikéw koncowych, przepisy te powinny mie¢ zastosowanie nie tylko do
konsumentow, lecz takze do innych kategorii uzytkownikow koncowych, gléwnie do
mikroprzedsigbiorstw. Na swoje wlasne zyczenie uzytkownicy koncowi inni niz
konsumenci powinni mie¢ mozliwo§¢ wyrazenia zgody na odstapienie od niektdrych
przepisoOw poprzez podpisanie indywidualnej umowy.

Zakonczenie procesu tworzenia jednolitego rynku facznosci elektronicznej wymaga
rowniez usuni¢cia barier w dostepie uzytkownikéw koncowych do ustug tacznosci
elektronicznej w calej Unii. Wladze publiczne nie powinny zatem zwigksza¢ ani
utrzymywa¢ barier dla transgranicznej sprzedazy takich ustug. Dostawcy tacznosci
elektronicznej dla ludnosci nie powinni odmawia¢ ani ogranicza¢ uzytkownikom
koncowym dostepu, a takze nie powinni dyskryminowa¢ odbiorcow koncowych ze
wzgledu na ich obywatelstwo Iub panstwo cztonkowskie zamieszkania.
Zroéznicowanie powinno by¢ jednak mozliwe na podstawie obiektywnie
uzasadnionych réznic w kosztach, stopniu ryzyka i warunkach rynkowych, takich jak
np. zmiany popytu i polityka cenowa konkurentow.

W dalszym ciggu utrzymuja si¢ znaczne réznice mi¢dzy cenami krajowych potaczen
gltosowych 1 wiadomos$ci SMS a cenami tych ustug zakanczanych w innym panstwie
cztonkowskim, zardowno w sieciach stacjonarnych jak i ruchomych. Mimo iz istnieja
znaczne rdéznice miedzy poszczegolnymi krajami, operatorami 1 pakietami
taryfowymi, oraz mig¢dzy ustugami w sieciach facznosci ruchome;j i stacjonarne;j, taki
stan rzeczy w dalszym ciggu ma negatywny wplyw na grupy klientow bardziej
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wrazliwych oraz stwarza bariery dla plynnego $wiadczenia ustug tacznosci w obrgbie
Unii. Dzieje si¢ tak pomimo bardzo znacznego obnizenia i ujednolicenia— w
warto$ciach bezwzglednych — stawek za zakanczanie potaczen w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich, oraz pomimo niskiego poziomu cen na rynkach uslug
tranzytu. Ponadto przejScie do S$rodowiska laczno$ci elektronicznej opartego na
protokole IP powinno w odpowiednim czasie umozliwi¢ dodatkowe oszczednos$ci
kosztow. Wszelkie znaczace réznice w taryfach detalicznych migdzy krajowymi
polaczeniami mig¢dzystrefowymi w sieciach stacjonarnych, ktore sg polaczeniami
innymi niz potaczenia realizowane w obrebie jednego obszaru lokalnego okreslonego
wskaznikiem obszaru geograficznego w planie numeracji krajowej, a potaczeniami
stacjonarnymi zakanczanymi w innym panstwie cztonkowskim, powinny by¢
uzasadnione przez odniesienie do obiektywnych kryteriow. Taryfy detaliczne za
mi¢dzynarodowe polaczenia w sieciach tacznosci ruchomej nie powinny przekraczaé
wysokos$ci eurotaryfy ushug glosowych 1 eurotaryfy SMS, w odniesieniu do,
odpowiednio, potaczen realizowanych w roamingu regulowanym oraz wiadomosci
SMS w roamingu regulowanym, okre§lonych w rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012,
chyba ze uzasadniajg to obiektywne kryteria. Kryteriami takimi moga by¢ dodatkowe
koszty oraz rozsadna powigzana marza. Innymi obiektywnymi czynnikami mogg by¢
réznice w powigzanej elastycznosci cenowej i tatwy dostep wszystkich uzytkownikéw
koncowych do alternatywnych taryf oferowanych przez dostawcow tacznosci
elektronicznej dla ludno$ci i umozliwiajacych taczno$¢ transgraniczng w obregbie Unii
za niewielka optata lub bez dodatkowej optaty, lub tatwy dostgp do ustug
spoleczenstwa informacyjnego majacych porownywalne funkcje, pod warunkiem ze
uzytkownicy koncowi sg na biezaco informowani przez swoich dostawcéw o
dostepnosci takich alternatywnych mozliwosci.

Na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci internet stal si¢ otwartg platformg innowacji o
niskich barierach dostgpu dla uzytkownikow koncowych, dostawcéw tresci 1 aplikacji
oraz dostawcoOw ustug internetowych. Obowigzujace ramy regulacyjne maja na celu
utatwienie  uzytkownikom koncowym dostgpu do informacji oraz ich
rozpowszechniania, a takze korzystania z dowolnych aplikacji 1 ustug. Niemniej
jednak sprawozdanie Organu Europejskich Regulatoréw traczno$ci Elektronicznej
(BEREC) na temat praktyk zarzadzania ruchem, opublikowane w maju 2012 r., oraz
zlecone przez Agencj¢ Wykonawcza ds. Zdrowia i Konsumentéw badanie dotyczace
funkcjonowania rynku dostepu do internetu i ustug internetowych w Unii Europejskie;j
z perspektywy konsumenta, opublikowane w grudniu 2012 r., wykazaly ostatnio, ze
znaczaca liczba uzytkownikéw koncowych spotyka si¢ z praktykami zarzadzania
ruchem, ktore blokuja lub spowalniajg niektore aplikacje. Tendencje te potwierdzaja
potrzebe ustanowienia jasnych przepisow na poziomie Unii w celu utrzymania
otwartego internetu 1 zapobiezenia rozdrobnieniu jednolitego rynku bedacemu
wynikiem §rodkéw przyjmowanych przez poszczegolne panstwa cztonkowskie.

Swoboda uzytkownikéw koncowych w zakresie dostepu do informacji i tresci
zgodnych z prawem oraz w zakresie ich rozpowszechniania, a takze swoboda
korzystania z dowolnych aplikacji i1 ustug, podlega przepisom unijnym i zgodnym z
nimi przepisom krajowym. Niniejsze rozporzadzenie okresla limity dla wszelkich
ograniczen tej swobody, jakie dostawcy lacznosci elektronicznej moga wprowadzaé
dla obywateli, lecz pozostaje bez uszczerbku dla innych przepiséw unijnych, w tym
dla przepisow dotyczacych praw autorskich oraz dyrektywy 2000/31/WE.

W otwartym internecie dostawcy tacznosci elektronicznej dla ludnos$ci, dzialajac w
ramach uzgodnionych w umowie ograniczen transmisji danych i predkosci ushug
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dostepu do internetu, nie powinni blokowaé, spowalnia¢, ogranicza¢ jakos$ci ani
dyskryminowa¢ konkretnych tresci, aplikacji lub ustug, ani ich poszczegoélnych klas, z
wyjatkiem ograniczonej liczby rozsadnych $rodkéw zarzadzania ruchem. Srodki te
powinny by¢ przejrzyste, proporcjonalne i niedyskryminacyjne. Rozsadne zarzadzanie
ruchem obejmuje zapobieganie powaznym przestepstwom oraz utrudnianie ich
popelniania, w tym dobrowolne dzialania dostawcow uslug majace na celu
zablokowanie dostegpu do pornografii dzieciecej 1 uniemozliwienie jej
rozpowszechniania. Zmniejszanie skutkOw przecigzenia sieci nalezy uznaé¢ za
rozsadny $rodek, pod warunkiem ze przecigzenie sieci wystepuje jedynie przejsciowo
lub w wyjatkowych okoliczno$ciach.

Taryfy uzaleznione od ilosci pobieranych danych nalezy uzna¢ za zgodne z zasada
otwartego internetu, o ile umozliwiaja one uzytkownikom koncowym wybor taryfy
odpowiadajacej ich normalnemu zuzyciu danych, w oparciu o przejrzyste informacje
na temat warunkow 1 skutkéw takiego wyboru. Jednoczesnie takie taryfy powinny
umozliwi¢ dostawcom tacznosci elektronicznej dla ludnosci lepsze dostosowanie
przepustowosci sieci do oczekiwanych ilo$ci pobieranych danych. Istotne jest, aby
uzytkownicy koncowi byli doktadnie poinformowani przed wyrazeniem zgody na
jakiekolwiek ograniczenia ilo$ci danych lub predkosci oraz na stosowne taryfy, oraz
aby mogli stale monitorowaé swoje zuzycie przeptywu danych, a w razie potrzeby z
tatwoscig zwigkszac limit przeptywu danych.

Istnieje réwniez zapotrzebowanie wsrdéd uzytkownikow koncowych na ushugi i
aplikacje wymagajace podwyzszonej zapewnionej jakosci ustug, oferowane przez
dostawcow tacznosci elektronicznej dla ludnos$ci lub dostawcow ustug, aplikacji lub
tresci. Ustugi takie moga obejmowac¢ m.in. nadawanie sygnatu telewizyjnego za
posrednictwem protokotu internetowego (IP-TV), wideokonferencje i1 niektore
zastosowania w dziedzinie opieki zdrowotnej. Uzytkownicy kofcowi powinni zatem
mie¢ swobode zawierania umow o S$wiadczenie specjalistycznych ustug o
podwyzszonym poziomie jakosci z dostawcami tgcznos$ci elektronicznej dla ludnosci
lub dostawcami tresci, aplikacji lub ustug.

Ponadto istnieje zapotrzebowanie ze strony dostawcow tresci, aplikacji 1 ustug na
$wiadczenie ustug przesylowych opartych na elastycznych parametrach jakosci,
obejmujacych np. nizszy priorytet dla ruchu, ktory nie jest wrazliwy na opoznienia
czasowe. Zapewnienie dostawcom tresci, aplikacji i ustug mozliwo$ci negocjowania
takich elastycznych poziomoéw jakosci ustug z dostawcami tgcznosci elektronicznej
dla ludnosci jest niezbedne do §wiadczenia specjalistycznych ushug i oczekuje sig, ze
bedzie odgrywaé¢ wazng role w rozwoju nowych ustug, takich jak taczno$¢ maszyna-
maszyna (M2M). Rownocze$nie takie ustalenia powinny umozliwi¢ dostawcom
tacznosci elektronicznej dla ludnosci bardziej zrownowazone zarzadzenie ruchem i
zapobieganie przecigzeniu sieci. Dostawcy tresci, aplikacji i ustug oraz dostawcy
tacznosci elektronicznej dla ludno$ci powinni zatem mie¢ swobod¢ zawierania umow
o $wiadczenie specjalistycznych ushug o okreslonych poziomach jakosci ustug, o ile
takie umowy nie wptywaja negatywnie w znaczacy sposob na ogolng jakos¢ ustug
dostepu do internetu.

Krajowe organy regulacyjne odgrywaja istotng role¢ w zapewnieniu uzytkownikom
koncowym rzeczywistej mozliwosci korzystania z tej swobody korzystania z
otwartego dostepu do internetu. W tym celu krajowe organy regulacyjne powinny
mie¢ obowigzki w zakresie monitorowania i sprawozdawczosci, a takze powinny
zapewnia przestrzeganie przepisow przez dostawcoOw lacznosci elektronicznej dla
ludnos$ci oraz dostgpno$¢ wysokiej jakosci ustug niedyskryminacyjnego dostepu do
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internetu, ktérych poziomu nie obnizaja ushugi specjalistyczne. Przeprowadzajac
ocen¢ ewentualnych ogdlnych zakldcen ustug dostepu do internetu, krajowe organy
regulacyjne powinny uwzgledni¢ parametry w zakresie jako$ci, takie jak parametry
dotyczace czasu 1 niezawodnosci (opdznienie, odchylenie sygnatu, utrata pakietow),
poziomy i skutki przecigzenia sieci, rzeczywista i deklarowana predkos¢, jakos$¢ ushugi
dostepu do internetu w pordOwnaniu z uslugami specjalistycznymi oraz jakos$¢
postrzegana przez uzytkownikow koncowych. Krajowe organy regulacyjne powinny
by¢ uprawnione do wprowadzania minimalnych wymogoéw w zakresie jako$ci ustug w
odniesieniu do wszystkich lub poszczegoélnych dostawcow tacznosci elektronicznej dla
ludnosci, jezeli jest to konieczne, aby zapobiec ogdélnemu zaktdceniu/pogorszeniu
jakosci ustug dostepu do internetu.

Srodki majace na celu zapewnienie wickszej przejrzystosci i poréwnywalnosci cen,
taryf i warunkéw oraz parametrow jakosci ustug, w tym parametrow dotyczacych
$wiadczenia ustug dostepu do internetu, powinny zwiekszy¢ zdolno$¢ uzytkownikow
do optymalnego wyboru dostawcow, a tym samym umozliwi¢ im czerpanie pelnych
korzysci z konkurencji.

Przed zakupem wustugi uzytkownicy koncowi powinni by¢é odpowiednio
poinformowani o cenie oraz rodzaju oferowanej uslugi. Informacje te powinny by¢
réwniez udostgpniane bezposrednio przed wykonaniem potaczenia, jezeli potaczenie z
danym numerem lub z dang ustugg podlega szczegdlnym warunkom cenowym, tak jak
w przypadku potaczen z ushugami o podwyzszonej optacie, ktore czesto podlegaja
specjalnej oplacie. W przypadku gdy obowigzek ten jest nieproporcjonalny,
uwzgledniajac czas trwania i koszt informacji taryfowej dla dostawcy ustug w
porownaniu ze $rednim czasem trwania polaczenia i ryzykiem kosztowym, na ktore
narazony jest uzytkownik koncowy, krajowe organy regulacyjne moga przyznaé
odstgpstwo. Uzytkownicy koncowi powinni by¢ réwniez informowani, jezeli
potaczenie z bezptatnym numerem podlega dodatkowym optatom.

Dostawcy tacznosci elektronicznej dla ludnosci powinni zapewnia¢ uzytkownikom
koncowym wystarczajace informacje dotyczace m. in. ich ushug i taryf, parametrow
jakosci ich ustug, dostepu do stuzb ratunkowych oraz wszelkich ograniczen, a takze na
temat ustug i produktow przeznaczonych dla konsumentéw niepelnosprawnych.
Informacje te powinny by¢ podawane w sposob jasny i1 przejrzysty 1 powinny odnosi¢
si¢ do konkretnych panstw cztonkowskich, w ktérych $wiadczone sg ustugi, a w
przypadku jakichkolwiek zmian, powinny by¢ uaktualniane. Dostawcy powinni by¢
zwolnieni z tych wymogoéw w zakresie podawania informacji w odniesieniu do ofert,
ktore sg negocjowane indywidualnie.

Dostepnos¢ porownywalnych informacji na temat produktéw i ustug jest niezbedna,
aby umozliwi¢ uzytkownikom niezalezng ocen¢ ofert. Doswiadczenie pokazuje, ze
dostgpno$¢ wiarygodnych 1 poroéwnywalnych informacji zwigksza zaufanie
uzytkownikoéw koncowych do korzystania z ustug oraz ich gotowos$¢ do korzystania ze
swobody wyboru.

Umowy stanowig wazny S$rodek zapewniajacy uzytkownikom koncowym wysoki
poziom przejrzystosci informacji oraz pewnosci prawa. Dostawcy taczno$ci
elektronicznej dla ludnosci powinni dostarcza¢ uzytkownikom koncowym jasnych i
wyczerpujacych informacji dotyczacych wszystkich istotnych elementow umowy,
zanim stanie si¢ ona wigzaca dla uzytkownika koncowego. Informacje te powinny by¢
obowigzkowe i moga by¢ zmieniane wytacznie w drodze pdzniejszego porozumienia
miedzy uzytkownikiem koncowym a dostawcg ustlug. Komisja oraz kilka krajowych
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organow regulacyjnych stwierdzita niedawno przypadki znacznych rozbieznoSci
mi¢dzy deklarowana predkoscia ustug dostepu do internetu a predkoscig faktycznie
dostepna dla uzytkownikow koncowych. Dostawcy 1acznosci elektronicznej dla
ludnos$ci powinni poinformowac uzytkownikéw koncowych przed zawarciem umowy
o predkosci 1 innych parametrach jakosci ustug, jakie sg oni w stanie faktycznie
zapewni¢ w gtownej lokalizacji uzytkownika.

W  odniesieniu do urzadzen koncowych umowy powinny okresla¢ wszelkie
ograniczenia, jakie dostawca naklada w zakresie korzystania z urzadzen, na przyktad
poprzez blokowanie kart SIM w urzadzeniach przeno$nych, a takze wszelkie optaty
nalezne w momencie rozwigzania umowy przed uzgodnionym terminem jej
wygasni¢cia. Po uplywie uzgodnionego okresu obowigzywania umowy nie powinny
by¢ nalezne zadne optlaty.

W celu uniknigcia szokujaco wysokich rachunkow uzytkownicy koncowi powinni
mie¢ mozliwo$¢ okre§lenia maksymalnych pulapéw finansowych w odniesieniu do
opftat, ktére sg im naliczane za polaczenia i ustugi dostepu do internetu. Ta dodatkowa
ustuga powinna by¢ dostgpna bezplatnie 1 powinna obejmowaé odpowiednie
powiadomienie, ktore mozna ponownie odczytywaé w pdzniejszym terminie, w
sytuacji gdy wysokos¢ optat zbliza sie do ustalonego pulapu. Po osiggnieciu
maksymalnego pulapu uzytkownicy koncowi nie powinni dtuzej otrzymywaé tych
ustug 1 ponosi¢ optat z ich tytulu, chyba ze w drodze porozumienia z dostawcg ustug
zazadali oni ich dalszego §wiadczenia.

Doswiadczenia panstw czlonkowskich oraz wyniki badania zleconego niedawno przez
Agencje Wykonawczg ds. Zdrowia i Konsumentow wskazuja, ze dlugie okresy
umowne 1 automatyczne przedluzanie uméw badz przedluzanie umow z
zastosowaniem milczacej zgody stanowig powazne przeszkody w zmianie dostawcy.
Jest zatem pozadane, aby uzytkownicy koncowi mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia
umowy w ciggu szesciu miesigcy od jej zawarcia bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow. W takim przypadku uzytkownicy koncowi mogg by¢ poproszeni o
zrekompensowanie dostawcom wartosci rezydualnej subsydiowanych urzadzen
koncowych lub warto$ci innych promocji obliczonej zgodnie z zasadg pro rata
temporis. Umowy, ktore zostaly przedluzone z zastosowaniem milczacej zgody,
powinny podlega¢ rozwigzaniu z miesigcznym okresem wypowiedzenia.

Wszelkie istotne zmiany w warunkach umownych wprowadzane przez dostawcoéw
tacznosci elektronicznej dla ludnos$ci na niekorzy$¢ uzytkownikow koncowych,
dotyczace na przyklad optat, taryf, ograniczeh w zakresie transmisji danych,
ograniczen szybkosci, zasiggu lub przetwarzania danych osobowych, nalezy uzna¢ za
zmiany dajace uzytkownikowi koncowemu prawo do rozwigzania umowy bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

Pakiety obejmujace tacznos$¢ elektroniczng i1 inne ustugi, takie jak linearne ushugi
medialne, stajg si¢ coraz popularniejsze 1 s3 waznym elementem konkurencji. W
sytuacji gdy w odniesieniu do réznych ustug wchodzacych w sktad takich pakietow
zastosowanie majg rozne przepisy umowne, uzytkownicy koncowi nie majg faktycznej
mozliwosci przejscia na konkurencyjne oferty obejmujace caty pakiet lub jego czesci.
Przepisy niniejszego rozporzadzenia dotyczace rozwigzywania umow 1 zmiany
dostawcy powinny zatem mie¢ zastosowanie do wszystkich elementow takiego
pakietu.

Aby odnie$¢ petng korzys¢ z konkurencji na rynku, uzytkownicy koncowi powinni
mie¢ mozliwos¢ dokonywania §wiadomych wyboréw i1 — gdy lezy to w ich interesie —
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zmiany dostawcy. Uzytkownicy koncowi powinni zatem mie¢ mozliwo$¢ zmiany
dostawcy bez ograniczen o charakterze prawnym, technicznym lub proceduralnym, w
tym bez ograniczen wynikajacych z warunkéw umownych i bez oplat. Mozliwos¢
przeniesienia numeru jest podstawowym elementem utatwiajacym klientom dokonanie
wyboru 1 sprzyjajacym skutecznej konkurencji. Powinno ono by¢ realizowane z
minimalnym opo6znieniem, tak aby numer byt faktycznie aktywowany w ciagu
jednego dnia roboczego od zawarcia porozumienia w sprawie przeniesienia numeru.
Realizacja wniosku o przeniesienie numeru nie powinna by¢ uzalezniona od zaptaty
zalegtych rachunkéw.

Aby wspiera¢ zapewnianie uzytkownikom koncowym kompleksowej obstugi oraz
utatwiac¢ plynng zmiang dostawcy, proces zmiany dostawcy powinien by¢ prowadzony
przez przejmujacego dostawce tacznoscei elektronicznej dla ludnosci. Dotychczasowy
dostawca tacznosci elektronicznej dla ludno$ci nie powinien opdznia¢ ani utrudniaé
procesu zmiany dostawcy. Nalezy w jak najwigkszym stopniu wykorzystywac
zautomatyzowane procedury oraz zapewni¢ wysoki poziom ochrony danych
osobowych. Dostepno$¢ przejrzystych, doktadnych i aktualnych informacji na temat
zmiany dostawcy powinna zwickszy¢ zaufanie uzytkownikéw koncowych do
procedury zmiany dostawcy oraz zacheci¢ ich do bardziej aktywnego udzialu w
procesie konkurencji.

Umowy z dotychczasowymi dostawcami facznosci elektronicznej dla ludnosci
powinny by¢ rozwigzywane automatycznie po zmianie dostawcy bez konieczno$ci
podejmowania dodatkowych dziatan przez uzytkownikéw koncowych. W przypadku
ustug przedplaconych nalezy zwrodci¢ klientowi zmieniajagcemu dostawce wszystkie
niewykorzystane $rodki.

Uzytkownicy koncowi musza mie¢ zapewniong ciaglo$¢ przy zmianie danych
identyfikacyjnych, takich jak adresy e-mail. W tym celu oraz w celu zagwarantowania,
ze wiadomos$ci e-mail nie zostang utracone, uzytkownicy koncowi powinni mieé
mozliwos¢ bezptatnego korzystania z funkcji przekazywania wiadomosci e-mail
udostepnianej przez dotychczasowego dostawce ustug dostgpu do internetu w
przypadkach, gdy uzytkownik koncowy korzysta z adresu e-mail zapewnianego przez
dotychczasowego dostawce.

Wiasciwe organy krajowe moga uregulowacé ogoélne procedury przenoszenia numeréw
1 zmiany dostawcy, uwzgledniajac przy tym rozwoj technologii oraz potrzebe
zapewnienia szybkiej, efektywnej 1 przyjaznej dla konsumentéw procedury zmiany
dostawcy. Wilasciwe organy krajowe powinny mie¢ mozliwos¢ wprowadzania
proporcjonalnych $rodkéw w celu zapewnienia uzytkownikom koncowym
odpowiedniej ochrony w trakcie procedury zmiany dostawcy, w tym mozliwos¢
naktadania odpowiednich kar, ktore sg niezbedne w celu zminimalizowania ryzyka
naduzy¢ lub opdznien, a takze ryzyka przenoszenia uzytkownikow koncowych do
innego dostawcy bez zgody z ich strony. Powinny one mie¢ rowniez mozliwos¢
wprowadzania mechanizmu automatycznej kompensacji dla uzytkownikow
koncowych w takich przypadkach.

Krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ mozliwo$¢ podejmowania skutecznych
dziatah w zakresie monitorowania przepisOw niniejszego rozporzadzenia oraz
zapewniania ich przestrzegania, w tym rdéwniez uprawnienia do nakladania
skutecznych kar finansowych lub administracyjnych w przypadku naruszenia tych
przepisow.
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W celu uwzglednienia rozwoju rynku i postepu technicznego nalezy przekazaé
Komisji uprawnienia do przyjecia aktow zgodnie z art. 290 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej w odniesieniu do dostosowania zalacznikow. Szczegoélnie wazne
jest, aby w czasie prac przygotowawczych Komisja prowadzita stosowne konsultacje,
wtym na poziomie ekspertéw. Przygotowujac i opracowujgc akty delegowane,
Komisja powinna zapewni¢ jednoczesne, terminowe i odpowiednie przekazywanie
stosownych dokumentéw Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania niniejszego rozporzadzenia
nalezy powierzy¢ Komisji uprawnienia wykonawcze w odniesieniu do decyzji
zobowigzujacej panstwa cztonkowskie do dostosowania plandow dotyczacych
zapewnienia zgodno$ci ze wspdlnym harmonogramem przyznawania praw i
zezwalania na rzeczywiste korzystanie z nich.

Uprawnienia wykonawcze odnoszace si¢ do harmonizacji i koordynacji zezwolen na
korzystanie z widma radiowego, parametrow bezprzewodowych punktéw
dostepowych o bliskim zasiggu, koordynacji miedzy panstwami czlonkowskimi w
zakresie przydzielania widma radiowego, bardziej szczegotowych przepiséw
technicznych i zasad metodologicznych dotyczacych europejskich produktéw dostepu
wirtualnego, a takze odnoszace si¢ do ochrony dostepu do internetu oraz rozsadnego
zarzadzania ruchem 1 jako$ci uslug, powinny by¢ wykonywane zgodnie z
rozporzadzeniem (UE) nr 182/2011 Parlamentu Europejskiego i Rady”.

W celu zapewnienia spdjnosci miedzy celem, jakim jest zakonczenie procesu
tworzenia jednolitego rynku tacznosci elektronicznej, oraz okre§lonymi w niniejszym
rozporzadzeniu $rodkami niezbednymi do osiggnigcia tego celu, a niektorymi
obowigzujacymi przepisami prawnymi, a takze w celu uwzglednienia kluczowych
elementow ewoluujacej praktyki decyzyjnej, nalezy zmieni¢ dyrektywe 2002/21/WE,
dyrektywy 2002/20/WE 1 2002/22/WE oraz rozporzadzenie nr 531/2012. Obejmuje to
ustanowienie przepisu, zgodnie z ktorym dyrektywe 2002/21/WE oraz powigzane z
nig dyrektywy nalezy interpretowaé w zwigzku z niniejszym rozporzadzeniem,
zwigkszenie uprawnien Komisji w celu zapewnienia spdjnosci srodkéw naprawczych
naktadanych na dostawcéw tacznosci elektronicznej posiadajgcych znaczaca pozycje
rynkowa w kontek$cie europejskiego mechanizmu konsultacji, harmonizacje
kryteriow przyjetych w celu oceny procedury okreslania rynkéw wiasciwych 1 oceny
ich konkurencyjnosci, dostosowanie systemu notyfikacji przewidzianego w
dyrektywie 2002/20/WE w konteksécie jednolitego zezwolenia unijnego, a takze
uchylenie przepiséw dotyczacych minimalnej harmonizacji praw uzytkownikow
koncowych okreslonych w dyrektywie 2002/22/WE, ktore sg zbgdne w zwigzku z
petnag harmonizacjg przewidziang w niniejszym rozporzadzeniu.

Rynek tacznosci ruchomej w Unii pozostaje rozdrobniony, przy czym zadna z sieci
tacznosci ruchomej nie obejmuje zasiggiem wszystkich panstw cztonkowskich. W
zwigzku z tym, w celu zapewnienia ustug tgcznosci ruchomej swoim klientom
krajowym podrdézujacym po terytorium Unii dostawcy ustug roamingu sa zmuszeni do
zakupu hurtowych ustug roamingu od operatorow w odwiedzanym panstwie
cztonkowskim. Te optaty hurtowe stanowig powazng przeszkod¢ w $wiadczeniu ustug
roamingu po cenach odpowiadajacych cenom krajowych ustug tacznosci ruchome;.

25

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 ustanawiajace przepisy 1 zasady
ogoblne dotyczace trybu kontroli przez panstwa cztonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych
przez Komisje (Dz.U. L 55z 28.2.2011, s. 13).

33

PL



PL

(73)

(74)

Dlatego tez nalezy przyja¢ dodatkowe srodki ulatwiajace obnizenie tych oplat.
Umowy handlowe lub techniczne migdzy dostawcami uslug roamingu, ktore
umozliwiajg im wirtualne rozszerzenie zasiegu ich sieci na cate terytorium Unii,
stanowig jeden ze $rodkéw umozliwiajacych internalizacje kosztéw hurtowych. Aby
zapewni¢ odpowiednie zachgty, nalezy dostosowaé niektére obowigzki regulacyjne
okreslone w rozporzadzeniu (WE) nr 531/2012 Parlamentu Europejskiego i Rady*®. W
szczegdlnosci w przypadkach gdy dostawcy ustug roamingu, za pomocg swoich sieci
lub w ramach dwustronnych lub wielostronnych umoéw roamingowych, domyslnie
zapewniaja wszystkim klientom w Unii taryfy roamingowe na poziomie taryf
krajowych, spoczywajacy na dostawcach krajowych obowigzek umozliwienia swoim
klientom dostepu do ustug tacznosci glosowej, ustug SMS oraz ustug transmisji
danych $wiadczonych w roamingu przez jakiegokolwiek alternatywnego dostawce
ustug roamingu nie powinien mie¢ zastosowania do takich dostawcow, z
zastrzezeniem okresu przejsciowego, w przypadkach gdy taki dostep zostat juz
przyznany.

Dwustronne lub wielostronne umowy roamingowe moga umozliwi¢ operatorowi sieci
ruchomej uznanie ustug roamingu, z ktorych korzystaja jego klienci krajowi w
sieciach partneréw, za uslugi w znacznym stopniu réwnowazne z ushugami
$wiadczonymi takim klientom w jego wilasnych sieciach, co moze mie¢ znaczny
wplyw na stosowane przez niego ceny detaliczne zapewnienia takiego wirtualnego
zasiegu wewnatrz sieci operatorow w catej Unii. Takie rozwigzanie na poziomie
hurtowym moze umozliwi¢ opracowanie nowych produktéw roamingowych, a tym
samym zwigkszy¢ wybor 1 konkurencje na poziomie detalicznym.

W Europejskiej agendzie cyfrowej 1 w rozporzadzeniu nr 531/2012 ustanowiono cel
polityczny, zgodnie z ktdrym réznica migdzy cenami ustug w roamingu a taryfami
krajowymi powinna by¢ bliska zeru. W praktyce oznacza to, ze konsumenci nalezacy
do jednej z ogdlnych odnotowanych kategorii konsumpcji krajowej, okreslonych
poprzez odniesienie do oferowanych przez dang stron¢ roznych pakietow
detalicznych, powinni mie¢ mozliwo$¢ odtworzenia typowego krajowego schematu
konsumpcji zwigzanego z ich odpowiednim pakietem detalicznym podczas
okresowych podrézy po terytorium Unii, bez ponoszenia dodatkowych kosztow
oprocz kosztéw ponoszonych w kontekscie krajowym. Takie szerokie kategorie
mozna zidentyfikowa¢ w ramach biezacej praktyki handlowej np. poprzez odniesienie
do rozroznienia pod wzgledem pakietow detalicznych miedzy klientami
korzystajacymi z wustug przedptaconych 1 klientami korzystajacymi z ushug
abonamentowych; pakietami obejmujacymi tylko ustugi GSM (tj. potaczenia glosowe,
wiadomosci SMS); pakietami dostosowanymi do réznych rozmiarow zuzycia;
pakietami dla, odpowiednio, przedsi¢biorstw i konsumentow; pakietami detalicznymi
przewidujacymi optaty tylko za wykorzystane jednostki i pakietami, ktére obejmuja
okreslong ilo$¢ jednostek (np. minut potaczen glosowych, megabajtow danych) za
standardowa opfate, niezaleznie od rzeczywistego zuzycia. Réznorodnos$¢ taryf i
pakietow detalicznych dostepnych dla klientow na krajowych rynkach tgcznosci
ruchomej w catej Unii odpowiada r6znym potrzebom uzytkownikdéw zwigzanym z
konkurencyjnym rynkiem. Ta elastyczno$¢ na rynkach krajowych powinna by¢
réwniez odzwierciedlona w $rodowisku roamingowym wewnatrz Unii, przy czym

26

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w
sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U. L 172 z 30.6.2012,
s. 10).
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nalezy pamigtaé, ze konieczno$¢ korzystania przez dostawcow uslug roamingu z
hurtowych produktow dostarczanych przez niezaleznych operatoréw sieci w réznych
panstwach cztonkowskich moze uzasadni¢ nalozenie ograniczen w postaci odniesienia
do rozsadnego zuzycia, jezeli do takiego korzystania z roamingu stosowane sg taryfy
krajowe.

Mimo iz przede wszystkim to dostawcy ustug roamingu powinni sami oceni¢, jaka jest
rozsadna ilos¢ potaczen glosowych, wiadomosci SMS oraz ustug transmisji danych w
roamingu, ktéra powinna zosta¢ objeta stawkami krajowymi w ramach oferowanych
przez nich roznych pakietéw detalicznych, krajowe organy regulacyjne powinny
nadzorowac¢ stosowanie przez dostawcow ustug roamingu takich rozsadnych limitéw
wykorzystania oraz powinny zapewni¢ ich wyrazne okreslenie w umowach poprzez
odniesienie do szczegdlowych danych ilosciowych w sposob, ktory jest dla klientow
jasny i przejrzysty. Prowadzac te dziatania, krajowe organy regulacyjne powinny w
jak najwyzszym stopniu uwzglednia¢ stosowne wytyczne opracowane przez BEREC.
W swoich wytycznych BEREC powinien okres§li¢ rézne schematy korzystania,
uwzgledniajac w tym celu zidentyfikowane tendencje dotyczace korzystania z
polaczen glosowych, transmisji danych i wiadomosci SMS na poziomie Unii oraz
ewoluujace oczekiwania dotyczace w szczegodlno$ci korzystania z bezprzewodowej
transmisji danych.

Ponadto znaczne ograniczenie stawek za zakanczanie potaczen w sieciach ruchomych
w calej Unii w ostatnich latach powinno teraz umozliwi¢ wyeliminowanie
dodatkowych optat roamingowych za potaczenia przychodzace.

W celu zapewnienia stabilnosci i przywodztwa strategicznego w odniesieniu do
dziatalnosci BEREC, Rada Organéw Regulacyjnych BEREC powinna by¢
reprezentowana przez zatrudnionego w pelnym wymiarze czasu pracy
przewodniczacego, mianowanego przez Rad¢ Organow Regulacyjnych na podstawie
osiggnig¢, umiejetnosci, wiedzy na temat uczestnikodw rynku tacznosci elektronicznej i
rynkow lacznosci elektronicznej ogdtem oraz doswiadczenia w zakresie nadzoru i
regulacji, w drodze otwartej procedury kwalifikacyjnej przeprowadzanej przez Rade
Organow Regulacyjnych przy wsparciu Komisji. W celu wyznaczenia pierwszego
przewodniczacego Rady Organow Regulacyjnych Komisja powinna sporzadzi¢ m.in.
list¢ kandydatéw na podstawie ich osiggnie¢, umiejetnosci, wiedzy na temat
uczestnikodw rynku tgcznos$ci elektronicznej 1 rynkow tacznoscei elektronicznej ogdtem
oraz doswiadczenia w zakresie nadzoru 1 regulacji. W odniesieniu do wyznaczania
kolejnych przewodniczacych mozliwo$¢ sporzadzenia listy kandydatow przez Komisje¢
powinna zosta¢ poddana przegladowi w sprawozdaniu, ktore ma zosta¢ sporzadzone
na mocy niniejszego rozporzadzenia. Urzad BEREC powinien zatem obejmowaé
przewodniczacego Rady Organow Regulacyjnych, komitet zarzadzajacy oraz
dyrektora zarzadzajacego.

Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ dyrektywy 2002/20/WE, 2002/21/WE 1
2002/22/WE oraz rozporzadzenia (WE) nr 1211/2009 i (UE) nr 531/2012.

Komisja moze w kazdej chwili zwroci¢ si¢ o opini¢ BEREC zgodnie z
rozporzadzeniem (WE) nr 1211/2009, w sytuacji gdy uzna to za niezbedne do
wdrozenia przepisOw niniejszego rozporzadzenia.

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych i jest zgodne z prawami i
zasadami zapisanymi w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, w
szczegblnosci w art. 8 (Ochrona danych osobowych), art. 11 (Wolno$¢ wypowiedzi i
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informacji), art. 16 (Wolno$¢ prowadzenia dzialalnosci gospodarczej), art. 21
(Niedyskryminacja) i art. 38 (Ochrona konsumentow).

(81) Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie ustanowienie zasad
regulacyjnych 1 szczegoétowych przepisOw niezbgdnych do zakonczenia procesu
tworzenia europejskiego jednolitego rynku laczno$ci elektronicznej, nie moze by¢ w
wystarczajagcym stopniu osiggniety przez panstwa czlonkowskie, natomiast z uwagi na
jego skale i skutki mozliwe jest lepsze jego osiagniecie na poziomie Unii, Unia moze
przyja¢ srodki zgodnie z zasada pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii
Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, okreslong w tym samym artykule,
niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggniecia tego
celu,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

Artykut 1 — Cel i zakres

1. Niniejsze rozporzadzenie ustanawia zasady regulacyjne i szczegoétowe przepisy niezbedne
do zakonczenia procesu tworzenia europejskiego jednolitego rynku tacznos$ci elektroniczne;,
na ktorym:

a) dostawcy ustug 1 sieci tgcznosci elektronicznej majg prawo, zdolnos¢ 1 motywacje do tego,
by rozwijac, rozszerzac i eksploatowa¢ swoje sieci oraz $wiadczy¢ ustugi, bez wzgledu na to,
gdzie na terenie UE dostawca ma swojg siedzibe, oraz bez wzgledu na to, gdzie na terenie UE
znajduja si¢ jego klienci;

b) obywatele i1 przedsi¢biorstwa majg prawo i dostep do konkurencyjnych, bezpiecznych i
niezawodnych ustug taczno$ci elektronicznej, bez wzgledu na to, z ktérego miejsca na
terytorium Unii s3 one $wiadczone, bez zaklocen zwigzanych 2z organiczeniami
transgranicznymi i bez nieuzasadnionych kosztow dodatkowych.

2. Niniejsze rozporzadzenie ustanawia w szczegOlnosci zasady regulacyjne, zgodnie z
ktérymi, w zwigzku z przepisami dyrektyw 2002/19/WE, 2002/20/WE, 2002/21/WE i
2002/22/WE, Komisja, Organ Europejskich Regulatorow acznosci Elektronicznej (BEREC)
oraz wlasciwe organy krajowe dziatajag w ramach wtasnych kompetencji, aby:

a) zapewni¢ uproszczone, przewidywalne 1 spojne warunki regulacyjne dotyczace
kluczowych parametréw administracyjnych i handlowych, w tym odnoszacych si¢ do
proporcjonalnosci indywidualnych obowigzkéw, ktore moga zosta¢ natozone na podstawie
analizy rynkowej;

b) wspiera¢ zrownowazong konkurencj¢ na jednolitym rynku oraz konkurencyjng pozycje
Unii na $wiecie, a takze aby odpowiednio ogranicza¢ sektorowa regulacje rynku w miare
osiggania tych celow;

c) ulatwia¢ inwestycje i innowacje w nowa 1 zmodernizowang infrastruktur¢ o wysokiej
wydajnosci, ktora obejmuje zasiggiem calg Unig¢ 1 ktéra moze zaspokoi¢ nieustannie
ewoluujace zapotrzebowanie uzytkownikéw koncowych;

d) utatwia¢ §wiadczenie innowacyjnych ustug wysokiej jakosci;

e) zapewni¢ dostepnos¢ i wysoce efektywne wykorzystanie widma radiowego, niezaleznie od
tego, czy podlega ono ogoélnemu zezwoleniu, czy indywidualnym prawom uzytkowania, na
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potrzeby bezprzewodowych ustug szerokopasmowych w celu wspierania innowacji,
stymulowania inwestycji, ulatwiania tworzenia miejsc pracy i zapewniania korzysci dla
uzytkownikéw koncowych;

f) shuzy¢ interesom obywateli 1 uzytkownikéw koncowych w zakresie tacznosci poprzez
tworzenie warunkow sprzyjajacych inwestycjom, tak aby podnie$¢ jakos¢ dostepu do sieci i
jako$¢ ustug oraz zwigkszy¢ wybor w tym zakresie, oraz poprzez ulatwianie mobilnosci w
catej Unii, jak rowniez integracji spotecznej i terytorialne;.

3. Aby zapewni¢ wdrozenie nadrzednych zasad regulacyjnych okre§lonych w ust. 2, niniejsze
rozporzadzenie ustanawia réwniez niezbedne szczegdlowe przepisy dotyczace:

a) jednolitego zezwolenia unijnego dla europejskich dostawcoOw tacznosci elektronicznej;

b) dalszego =zblizania warunkow regulacyjnych w odniesieniu do konieczno$ci i
proporcjonalno$ci srodkéw naprawczych naktadanych przez krajowe organy regulacyjne na
operatoréw lacznosci elektronicznej;

¢) zharmonizowanego dostarczania na poziomie unijnym niektérych produktow hurtowego
dostepu szerokopasmowego na spojnych warunkach regulacyjnych;

d) skoordynowanych europejskich ram przydzielania zharmonizowanych czgstotliwosci
radiowych na potrzeby bezprzewodowych ustug tacznosci szerokopasmowej, a tym samym
dotyczace utworzenia europejskiej przestrzeni bezprzewodowej;

e) harmonizacji przepisow dotyczacych praw uzytkownikow koncowych i wspierania
skutecznej konkurencji na rynkach detalicznych, a tym samym ustanowienia europejskiej
przestrzeni konsumentéw w zakresie tacznosci elektronicznej;

f) stopniowego wycofywania nieuzasadnionych optat za potaczenia wewnatrzunijne i
potaczenia w roamingu w obrgbie Unii.

Artykut 2 — Definicje
Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ definicje okreslone w dyrektywach
2002/19/WE, 2002/20/WE, 2002/21/WE, 2002/22/WE oraz 2002/77/WE.
Stosuje sie rowniez nastgpujace definicje:

1) ,,europejski dostawca tgcznosci elektronicznej” oznacza przedsiebiorstwo majace siedzibe
w Unii 1 dostarczajace lub zamierzajace dostarcza¢ sieci facznosci elektronicznej lub
swiadczace lub zamierzajace Swiadczy¢ ustugi tacznosci elektronicznej, bezposrednio lub za
posrednictwem co najmniej jednej jednostki zaleznej, skierowane do wiecej niz jednego
panstwa cztonkowskiego, 1 ktore nie moze by¢ uznane za jednostke zalezng innego dostawcy
tacznosci elektronicznej;

2) ,,dostawca tacznosci elektronicznej dla ludno$ci” oznacza przedsiebiorstwo dostarczajace
publiczne sieci 1lacznosci elektronicznej Iub publicznie dostgpne ustugi lacznosci
elektronicznej;

3) ,jednostka zalezna” oznacza przedsigbiorstwo, w ktéorym inne przedsigbiorstwo
bezposrednio lub posrednio:

(1) jest uprawnione do wykonywania ponad potowy praw glosu, lub

(i1) jest uprawnione do powotywania ponad potowy cztonkéw rady nadzorczej, zarzadu lub
organdéw prawnie reprezentujacych przedsigbiorstwo, lub

(i11) ma prawo kierowania dziatalno$cig przedsi¢biorstwa;
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4) ,jednolite zezwolenie unijne” oznacza ramy prawne majace zastosowanie do europejskich
dostawcow tacznos$ci elektronicznej w calej Unii w oparciu o ogoélne zezwolenie wydane w
panstwie cztonkowskim siedziby dostawcy oraz zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem;

5) ,,panstwo cztonkowskie siedziby dostawcy” oznacza panstwo cztonkowskie, w ktorym
europejski dostawca lacznosci elektronicznej ma swojg gtowna siedzibe;

6) ,,gtowna siedziba” oznacza miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w panstwie
cztonkowskim, w ktorym podejmuje si¢ gtowne decyzje dotyczace inwestycji i dziatalnosci w
zakresie $wiadczenia ustug taczno$ci elektronicznej lub dostarczania sieci tacznosci
elektronicznej w Unii,

7) ,.przyjmujace panstwo cztonkowskie” oznacza panstwo cztonkowskie inne niz panstwo
cztonkowskie siedziby dostawcy, w ktorym europejski dostawca tacznosci elektronicznej
dostarcza sieci tacznosci elektronicznej lub $wiadczy ustugi tacznosci elektroniczne;;

8) ,zharmonizowane widmo radiowe na potrzeby bezprzewodowej lacznosci
szerokopasmowej” oznacza widmo radiowe, w przypadku ktorego warunki dostepnosci i
efektywnego wykorzystania s3 zharmonizowane na poziomie Unii, w szczeg6lnosci na
podstawie decyzji 676/2002/WE Parlamentu Europejskiego i Rady”’, i ktore wykorzystuje si¢
do celéw ushug tacznosci elektronicznej innych niz radiodyfuzja;

9) ,,punkt dostepu bezprzewodowego o bliskim zasiegu” oznacza niewielkie urzadzenie
dostepu bezprzewodowego o niskiej mocy i o bliskim zasiggu, ktére moze, ale nie musi, by¢
czgscig publicznej naziemne;j sieci facznosci ruchomej oraz by¢ wyposazone w jedng antene o
niskim oddziatywaniu wizualnym, i ktore umozliwia spoteczenstwu bezprzewodowy dostep
do publicznych sieci tacznosci elektronicznej, niezaleznie od topologii dostepne;j sieci;

10) ,lokalna sie¢ radiowa” (RLAN) oznacza system dostgpu bezprzewodowego o niskiej
mocy 1 o bliskim zasiggu, stwarzajacy niskie ryzyko zakldcen dla innych tego typu systemow
stosowanych w poblizu przez innych uzytkownikow, wykorzystujacy na zasadzie braku
wylacznosci  widmo, ktorego warunki dostepnosci 1 efektywnego wykorzystania
zharmonizowano na poziomie unijnym;

11) ,wirtualny dostep szerokopasmowy” oznacza rodzaj hurtowego dostgpu do sieci
szerokopasmowych, ktory sklada si¢ z wirtualnego tacza dostgpowego do lokalu klienta
dostarczanego za pomoca jakiejkolwiek architektury sieci dostepowej, z wytaczeniem
fizycznego uwolnienia petli lokalnej, wraz z ushuga przesylu do zdefiniowanych punktow
dostepu do ustugi, oraz obejmujacy szczegdlne elementy sieci, szczegdlne funkcje sieci oraz
pomocnicze systemy informatyczne;

12) ,,produkt tacznosci o zapewnionej jakosci ustug (ASQ)” oznacza produkt udostepniony w
punkcie wymiany protokotu internetowego (IP), ktory umozliwia klientom ustanowienie facza
telekomunikacyjnego (IP) miedzy punktem potaczenia miedzysieciowego a jednym punktem
koncowym lub kilkoma punktami koncowymi sieci stacjonarnej, oraz ktdry umozliwia
osiggniecie okreslonych poziomow dziatania od poczatku do konca sieci w celu $wiadczenia
uzytkownikom koncowym okreslonych ustug opartych na zapewnieniu gwarantowanej
jakosci, na podstawie okreslonych parametréws;

7 Decyzja nr 676/2002/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ram

regulacyjnych dotyczacych polityki spektrum radiowego we Wspolnocie Europejskiej (decyzja o
spektrum radiowym) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 1).
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13) ,,potaczenia miedzystrefowe™ oznaczaja ustugi glosowe lub wiadomosci zakanczane poza
lokalng centralg i regionalnymi obszarami taryfowymi okre§lonymi przez wskazniki obszaru
geograficznego w planie numeracji krajowej;

14) ,usluga dostgpu do internetu” oznacza publicznie dostgpng usluge tacznosci
elektronicznej, ktoéra zapewnia taczno$§¢ z internetem, a tym samym laczno$¢ miedzy
praktycznie wszystkich punktami koncowymi podigczonymi do internetu, bez wzgledu na
stosowang technologig sieci;

15) ,,usluga specjalistyczna” oznacza ustuge tacznosci elektronicznej lub kazda inng ustuge,
ktora zapewnia mozliwos$¢ uzyskania dostepu do okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub
do ich kombinacji, i1 ktérej whasciwosci techniczne kontrolowane sa od poczatku do konca
sieci, lub ktora zapewnia zdolno$¢ do wysylania danych do okres$lonej liczby stron lub
punktéw koncowych, badz otrzymywania danych od okreslonej liczby stron lub punktéw
koncowych, oraz ktora nie jest wprowadzana na rynek lub powszechnie stosowana jako
substytut ustugi dostepu do internetu;

16) ,,przejmujacy dostawca tacznosci elektronicznej dla ludno$ci” oznacza dostawce tacznosci
elektronicznej dla ludno$ci, do ktérego przenoszony jest numer telefonu lub ustuga;

17) ,,dotychczasowy dostawca tacznosci elektronicznej dla ludnos$ci” oznacza dostawce
tacznosci elektronicznej dla ludnosci, od ktorego przenoszony jest numer telefonu lub ustuga.

Rozdzial 11
Jednolite zezwolenie unijne

Artykut 3 — Swoboda swiadczenia tqcznosci elektronicznej w Unii

1. Europejski dostawca lacznosci elektronicznej ma prawo do dostarczania sieci tacznosci
elektronicznej 1 $wiadczenia ustug tacznosci elektronicznej w calej Unii oraz do
wykonywania praw zwigzanych z dostarczaniem takich sieci i $wiadczeniem takich ustug w
kazdym panstwie cztonkowskim, w ktérym prowadzi dziatalno$¢ na podstawie jednolitego
zezwolenia unijnego, oraz podlega tylko wymogom zgtoszenia okreslonym w art. 4.

2. Europejski dostawca tacznosci elektronicznej podlega przepisom 1 warunkom
obowigzujacym w kazdym zainteresowanym panstwie czlonkowskim zgodnie z prawem Unii,
chyba ze niniejsze rozporzadzenie stanowi inaczej oraz bez uszczerbku dla rozporzadzenia
(UE) nr 531/2012.

3. W drodze odstgpstwa od przepisow art. 12 dyrektywy 2002/20/WE europejski dostawca
tacznosci elektronicznej moze podlega¢ optatom administracyjnym obowigzujacym w
przyjmujacym panstwie cztonkowskim tylko wtedy, gdy jego roczny obrét na rynku ustug
tacznosci elektronicznej w tym panstwie czlonkowskim przekracza 0,5 % catkowitego
krajowego obrotu na rynku tgcznosci elektronicznej. Przy naktadaniu tych optat uwzglednia
si¢ tylko obrét na rynku ustug tacznosci elektronicznej w zainteresowanym panstwie
cztonkowskim.

4. W drodze odstgpstwa od art. 13 ust. 1 lit. b) dyrektywy 2002/22/WE europejski dostawca
facznosci elektronicznej moze podlega¢ optatom naktadanym w celu podzielenia kosztu netto
wynikajacego z obowigzku $§wiadczenia ustugi powszechnej w przyjmujacym panstwie
cztonkowskim tylko wtedy, gdy jego roczny obrét na rynku ustug tagcznosci elektronicznej w
tym panstwie czlonkowskim przekracza 3 % catkowitego krajowego obrotu na rynku
tacznosci elektronicznej. Przy nakltadaniu tych optat uwzglednia si¢ tylko obrot na rynku
ustug tacznosci elektronicznej w zainteresowanym panstwie cztonkowskim.
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5. Europejski dostawca lacznosci elektronicznej ma prawo do réwnego traktowania przez
krajowe organy regulacyjne poszczegolnych panstw cztonkowskich w obiektywnie
réwnowaznych sytuacjach.

6. W przypadku sporu pomigdzy przedsigbiorstwami, w ktdrym uczestniczy europejski
dostawca tacznos$ci elektronicznej, 1 ktory dotyczy obowigzkoéw majacych zastosowanie w
przyjmujacym panstwie czlonkowskim zgodnie z dyrektywami 2002/19/WE, 2002/20/WE,
2002/21/WE i 2002/22/WE, niniejszym rozporzadzeniem lub rozporzadzeniem (UE) nr
531/2012, europejski dostawca lacznosci elektronicznej moze zasiegnaé opinii krajowego
organu regulacyjnego panstwa cztonkowskiego siedziby dostawcy, ktéry moze wyda¢ opini¢
w celu zapewnienia rozwoju spojnych praktyk regulacyjnych. Rozstrzygajac taki spor,
krajowy organ regulacyjny przyjmujacego panstwa czlonkowskiego w jak najwickszym
stopniu uwzglednia opini¢ wydang przez krajowy organ regulacyjny panstwa czlonkowskiego
siedziby dostawcy.

7. Europejscy dostawcy lacznosci elektronicznej, ktoérzy w dniu wejscia w Zycie niniejszego
rozporzadzenia majg prawo do dostarczania sieci lgcznosci elektronicznej i $wiadczenia ustug
tacznos$ci elektronicznej w wigcej niz jednym panstwie cztonkowskim, dokonuja zgloszenia
przewidzianego w art. 4 najp6zniej do dnia 1 lipca 2016 1.

Artykut 4 — Procedura zgloszenia dla europejskich dostawcow lgcznosci elektronicznej

1. Przed rozpoczgciem dziatalno$ci w co najmniej jednym panstwie cztonkowskim europejski
dostawca tacznosci elektronicznej przekazuje krajowemu organowi regulacyjnemu panstwa
siedziby dostawcy jedno zgloszenie zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.

2. Zgloszenie zawiera o$wiadczenie o dostarczaniu badZ zamiarze dostarczania sieci tacznosci
elektronicznej lub o $wiadczeniu badz zamiarze §wiadczenia ustug tacznosci elektronicznej
oraz towarzyszg mu jedynie nast¢pujace informacje:

a) nazwa dostawcy ustug, jego status prawny i forma prawna, numer wpisu do rejestru, w
przypadku gdy dostawca ushug znajduje si¢ w rejestrze handlowym lub w innym podobnym
rejestrze publicznym, adres geograficzny gltownej siedziby przedsigbiorstwa, dane osoby
kontaktowej, krotki opis sieci, ktore sg lub maja by¢ dostarczane lub ustug, ktore sg lub maja
by¢ $wiadczone, w tym dane panstwa cztonkowskiego siedziby dostawcy;

b) nazwa przyjmujacego panstwa czlonkowskiego/przyjmujacych panstw cztonkowskich, w
ktorym/ktorych dostarczane sg badz maja by¢ dostarczane sieci lub $§wiadczone sg badz maja
by¢ $wiadczone ustugi, bezposrednio lub przez jednostki zalezne, oraz, w tym ostatnim
przypadku, ich nazwa, status prawny i forma prawna, adres geograficzny, numer wpisu do
rejestru, w przypadku gdy dostawca ustug znajduje si¢ w rejestrze handlowym lub w innym
podobnym rejestrze publicznym w przyjmujacym panstwie cztonkowskim, oraz punkt
kontaktowy w kazdej z przedmiotowych jednostek zaleznych oraz ich odpowiednie obszary
dziatalnosci. W przypadku gdy jednostka zalezna jest kontrolowana wspolnie przez dwodch
lub wigcej dostawcow tacznosci elektronicznej, ktorych siedziby znajduja si¢ w réznych
panstwach cztonkowskich, do celow niniejszego rozporzadzenia jednostka zalezna wskazuje
wlasciwe panstwo czlonkowskie siedziby dostawcy sposrod panstw spotek dominujacych i
jest zglaszana przez spotke dominujaca z tego panstwa cztonkowskiego siedziby dostawcy.

Zgloszenia dokonuje si¢ w jezyku lub jezykach uzywanych w panstwie czionkowskim
siedziby dostawcy 1 w ktérymkolwiek przyjmujacym panstwie czlonkowskim.

3. Wszelkie zmiany w informacjach przekazanych zgodnie z ust. 2 udostepnia si¢ krajowemu
organowi regulacyjnemu panstwa cztonkowskiego siedziby dostawcy w terminie jednego
miesigca od ich zaistnienia. W przypadku gdy zmiana, ktéra ma by¢ zgloszona, dotyczy
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zamiaru dostarczania sieci laczno$ci elektronicznej lub $wiadczenia ushug tacznos$ci
elektronicznej w przyjmujacym panstwie czlonkowskim, ktore nie jest objete wczesniejszym
zgloszeniem, europejski dostawca tgcznos$ci elektronicznej moze rozpocza¢ dziatalnos¢ w tym
przyjmujacym panstwie czlonkowskim dopiero po dokonaniu zgloszenia.

4. Nieprzestrzeganie wymogu zgloszenia ustanowionego w niniejszym artykule stanowi
naruszenie wspolnych warunkdw majacych zastosowanie do europejskiego dostawcy
tacznosci elektronicznej w panstwie cztonkowskim siedziby dostawcy.

5. Krajowy organ regulacyjny panstwa cztonkowskiego siedziby dostawcy przekazuje
krajowym organom regulacyjnym zainteresowanych przyjmujacych panstw cztonkowskich
oraz Urzedowi BEREC informacje otrzymane zgodnie z ust. 2 oraz wszelkie zmiany w tych
informacjach zgodnie z ust. 3 w terminie jednego tygodnia od otrzymania takich informacji
lub zmian.

Urzad BEREC prowadzi publicznie dostgpny rejestr zgloszen dokonanych zgodnie z
niniejszym rozporzadzeniem.

6. Na wniosek europejskiego dostawcy tacznos$ci elektronicznej krajowy organ regulacyjny w
panstwie cztonkowskim siedziby dostawcy wydaje deklaracj¢ zgodnie z art. 9 dyrektywy
2002/20/WE, w ktorej potwierdza, ze dane przedsigbiorstwo jest objete jednolitym
zezwoleniem unijnym.

7. W przypadku gdy jeden z krajowych organdéw regulacyjnych — lub ich wicksza liczba w
réznych panstwach czionkowskich — stwierdza, ze dane panstwa cztonkowskiego siedziby
dostawcy w zgloszeniu dokonanym zgodnie z ust. 2 lub wszelkie zmiany w przekazanych
informacjach udostepnionych zgodnie z ust. 3 nie sg zgodne lub juz nie s3 zgodne z danymi
dotyczacymi gltéwnej siedziby przedsigbiorstwa na podstawie niniejszego rozporzadzenia,
przekazuje on spraw¢ do Komisji wraz z uzasadnieniem swojej oceny. Kopie takiego wniosku
przekazuje si¢ do Urzgdu BEREC w celach informacyjnych. Komisja, po umozliwieniu
wyrazenia opinii przez wilasciwego europejskiego dostawce tacznosci elektronicznej oraz
krajowy organ regulacyjny w kwestionowanym panstwie cztonkowskim siedziby dostawcy, w
terminie trzech miesiecy od przekazania sprawy wydaje decyzje okreslajaca panstwo
cztonkowskie siedziby dostawcy przedmiotowego przedsiebiorstwa na podstawie niniejszego
rozporzadzenia.

Artykut 5 — Zgodnosc¢ z jednolitym zezwoleniem unijnym

1. Krajowy organ regulacyjny kazdego z zainteresowanych panstw cztonkowskich monitoruje
zgodno$¢ z przepisami i zapewnia, zgodnie z jego przepisami krajowymi wdrazajacymi
procedury przewidziane w art. 10 dyrektywy 2002/20/WE, aby europejscy dostawcy
tacznosci elektronicznej przestrzegali przepisOw i spelniali warunki, jakie maja zastosowanie
na jego terytorium zgodnie z art. 3.

2. Krajowy organ regulacyjny przyjmujacego panstwa cztonkowskiego przekazuje krajowemu
organowi regulacyjnemu panstwa cztonkowskiego siedziby dostawcy wszelkie istotne
informacje dotyczace poszczegélnych srodkéw przyjetych w odniesieniu do europejskiego
dostawcy tacznos$ci elektronicznej w celu zapewnienia zgodno$ci z przepisami i warunkami
majacymi zastosowanie na jego terytorium zgodnie z art. 3.
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Artykut 6 — Zawieszenie i cofniecie praw europejskich dostawcow tqcznosci elektronicznej do
zapewniania tgcznosci elektronicznej

1. Bez uszczerbku dla srodkéw dotyczacych zawieszenia lub cofniecia praw do uzytkowania
widma i numerdéw przyznanych przez dowolne zainteresowane panstwo cztonkowskie oraz
srodkdw tymczasowych przyjetych zgodnie z ust. 3, jedynie krajowy organ regulacyjny
panstwa cztonkowskiego siedziby dostawcy moze zawiesi¢ lub cofnaé prawa europejskiego
dostawcy tacznosci elektronicznej do dostarczania sieci tacznosci elektronicznej i $wiadczenia
ustug tacznosci elektronicznej w catej Unii lub na czgsci jej terytorium zgodnie z przepisami
prawa krajowego wdrazajacymi art. 10 ust. 5 dyrektywy 2002/20/WE.

2. W przypadku powaznych lub powtarzajacych si¢ naruszen zasad i warunkéw majacych
zastosowanie w przyjmujacym panstwie czlonkowskim zgodnie z art. 3, w sytuacji gdy $rodki
majagce na celu zapewnienie zgodnosci z przepisami wprowadzone zgodnie z art. 5 przez
krajowy organ regulacyjny w przyjmujacym panstwie czlonkowskim nie przyniosty
oczekiwanych wynikow, organ ten informuje o zaistniatej sytuacji krajowy organ regulacyjny
panstwa czlonkowskiego siedziby dostawcy i zwraca si¢ do niego o przyjecie Srodkoéw
przewidzianych w ust. 1.

3. Do czasu podjecia ostatecznej decyzji przez krajowy organ regulacyjny panstwa
cztonkowskiego siedziby dostawcy w sprawie wniosku ztozonego zgodnie z ust. 2 krajowy
organ regulacyjny przyjmujacego panstwa cztonkowskiego moze — w sytuacji gdy posiada
dowody naruszenia przepisow 1 warunkow majacych zastosowanie na jego terytorium
zgodnie z art. 3 — wprowadzi¢ w trybie pilnym $rodki tymczasowe zgodnie z przepisami
prawa krajowego wdrazajacymi art. 10 ust. 6 dyrektywy 2002/20/WE. W drodze odstepstwa
od terminu wynoszacego trzy miesigce, o ktorym mowa w art. 10 ust. 6 dyrektywy
2002/20/WE, takie $rodki tymczasowe moga by¢ wazne do momentu przyjecia ostatecznej
decyzji przez krajowy organ regulacyjny panstwa cztonkowskiego siedziby dostawcy.

Komisja, BEREC i krajowe organy regulacyjne panstwa czlonkowskiego siedziby dostawcy i
innych przyjmujacych panstw cztonkowskich sa w odpowiednim terminie informowane o
przyjetych srodkach tymczasowych.

4. W przypadku gdy krajowy organ regulacyjny panstwa cztonkowskiego siedziby dostawcy
rozwaza mozliwo$¢ podjecia decyzji o zawieszeniu lub cofnigciu praw europejskiego
dostawcy facznosci elektronicznej zgodnie z ust. 1, z wlasnej inicjatywy lub na wniosek
krajowego organu regulacyjnego przyjmujacego panstwa cztonkowskiego, powiadamia o tym
zamiarze krajowe organy regulacyjne kazdego przyjmujacego panstwa czlonkowskiego,
ktorego dotyczy taka decyzja. Krajowy organ regulacyjny przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego moze wyda¢ opini¢ w terminie jednego miesigca.

5. Uwzgledniajac w jak najwiekszym stopniu wszelkie uwagi krajowego organu
regulacyjnego przyjmujacego panstwa czlonkowskiego, krajowy organ regulacyjny panstwa
cztonkowskiego siedziby dostawcy podejmuje ostateczng decyzje 1 w ciggu jednego tygodnia
od jej przyjecia powiadamia o tym fakcie Komisje, BEREC i krajowe organy regulacyjne
przyjmujacych panstw cztonkowskich, ktorych dotyczy ta decyzja.

6. W przypadku gdy krajowy organ regulacyjny panstwa cztonkowskiego siedziby dostawcy
postanowit zawiesi¢ lub cofna¢ prawa europejskiego dostawcy tacznosci elektronicznej
zgodnie z wust. 1, krajowy organ regulacyjny kazdego przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego, ktorego dotyczy ta decyzja, podejmuje odpowiednie $rodki w celu
uniemozliwienia europejskiemu dostawcy tacznosci elektronicznej dalszego dostarczania sieci
lub $wiadczenia ustug objetych niniejszg decyzja na jego terytorium.
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Artykut 7— Koordynacja srodkow egzekwowania przepisow

1. W ramach stosowania art. 6 krajowy organ regulacyjny panstwa cztonkowskiego siedziby
dostawcy wprowadza $rodki nadzorcze lub $rodki egzekwowania przepisow dotyczace ustugi
tacznos$ci elektronicznej §wiadczonej w innym panstwie czlonkowskim lub sieci tacznosci
elektronicznej dostarczanej w innym panstwie czlonkowskim, badz ustugi lub sieci ktora
spowodowata szkody w innym panstwie czlonkowskim, z taka samg staranno$cig, jak w
przypadku gdyby ustuga ta byta swiadczona lub gdyby sie¢ ta byla dostarczana w panstwie
cztonkowskim siedziby dostawcy.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja mozliwos¢ dorgczania na swoich terytoriach
dokumentow prawnych odnoszacych si¢ do srodkow wprowadzonych zgodnie z art. 51 6.

Produkty III
Produkty europejskie

Sekcja 1 — Koordynacja uzytkowania widma radiowego w ramach jednolitego rynku

Artykut 8 — Zakres stosowania i przepisy ogolne

1. Przepisy niniejszej sekcji stosuje si¢ w odniesieniu do widma radiowego
zharmonizowanego na potrzeby bezprzewodowej tacznosci szerokopasmowe;.

2. Przepisy niniejszej sekcji pozostajg bez uszczerbku dla prawa panstw cztonkowskich do
korzystania z oplat nakladanych w celu zapewnienia optymalnego wykorzystania zasobow
widma radiowego zgodnie z art. 13 dyrektywy 2002/20/WE oraz ich prawa do organizacji i
uzytkowania widma radiowego na potrzeby porzadku publicznego, bezpieczenstwa
publicznego oraz obronnosci.

3. Korzystajac z uprawnien przyznanych w niniejszej sekcji, Komisja w jak najwigkszym
stopniu uwzglednia wszelkie stosowne opinie wydane przez Zespoét ds. Polityki Spektrum
Radiowego (RSPG), ustanowiony decyzja Komisji 2002/622/WE?*®.

Artykut 9 — Uzytkowanie widma radiowego do celow bezprzewodowej tqcznosci
szerokopasmowej: zasady regulacyjne

1. Wilasciwe organy krajowe ds. widma radiowego przyczyniaja si¢ do rozwoju
bezprzewodowe] przestrzeni, w ktorej inwestycjom sprzyjaja warunki konkurencji dla
szybkich sieci bezprzewodowych na potrzeby tacznosci szerokopasmowej, 1 ktora umozliwia
planowanie i zapewnianie zintegrowanych wieloterytorialnych sieci i uslug oraz osigganie
korzysci skali, wspierajac tym samym innowacje, stymulujagc wzrost gospodarczy i
zapewniajac dlugoterminowe korzysci dla uzytkownikow koncowych.

Wiasciwe organy krajowe powinny powstrzymywac si¢ od stosowania procedur lub
naktadania warunkéw uzytkowania widma radiowego, ktore mogg nadmiernie utrudnié
europejskim dostawcom t3gcznosci elektronicznej oferowanie zintegrowanych sieci 1 ushug
tacznosci elektronicznej w kilku panstwach cztonkowskich lub na terenie calej Unii.

2. Wiasciwe organy krajowe stosujg mozliwie najmniej restrykcyjny system zezwolen w celu
umozliwienia uzytkowania widma radiowego, w oparciu o obiektywne, przejrzyste,

Decyzja Komisji 2002/622/WE z dnia 26 lipca 2002 r. ustanawiajaca Zesp6t ds. Polityki Spektrum
Radiowego (Dz.U. L 198 z 27.7.2002, s. 49).
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niedyskryminacyjne i proporcjonalne kryteria, w taki sposob aby maksymalnie zwigkszy¢
elastycznos¢ i efektywno$¢ wykorzystania widma radiowego oraz wspiera¢ tworzenie w catej
Unii  porownywalnych ~ warunkdéw  realizowania  zintegrowanych inwestycji
wieloterytorialnych 1 prowadzenia dziatan przez europejskich dostawcow tacznosci
elektroniczne;.

3. Przy ustalaniu warunkéw udzielania zezwolen i1 procedur dotyczacych korzystania z widma
radiowego wlasciwe organy krajowe powinny mie¢ na wzgledzie w szczego6lnosci
traktowanie operatorow juz dziatajacych na réwni z potencjalnymi operatorami oraz
traktowanie europejskich dostawcéw tacznosci elektronicznej na réwni z innymi
przedsiebiorstwami.

4. Bez uszczerbku dla ust. 5, przy ustalaniu warunkéw udzielania zezwolen i1 procedur
dotyczacych praw do uzytkowania widma radiowego, wlasciwe organy krajowe
uwzgledniaja, a w razie konieczno$ci godza ze soba nawzajem, nastepujace zasady
regulacyjne:

a) dziatanie w jak najwickszym stopniu w interesie uzytkownikow koncowych, zarowno pod
wzgledem skutecznych, dlugoterminowych inwestycji, jak réwniez innowacji w dziedzinie
sieci 1 ustug bezprzewodowych oraz pod wzgledem skutecznej konkurencji;

b) zapewnienie najbardziej efektywnego wykorzystania widma radiowego i
najskuteczniejszego zarzadzania nim;

¢) zapewnienie przewidywalnych 1 porownywalnych warunkéw umozliwiajacych planowanie
inwestycji w sieci oraz ustug na wigcej niz jednym terytorium i osiggni¢cie korzysci skali;

d) zapewnienie zasadno$ci 1 proporcjonalno$ci ustanawianych warunkow, w tym poprzez
obiektywng ocen¢ tego, czy uzasadnione jest ustanawianie dodatkowych warunkéw, ktére
moglyby faworyzowac¢ niektorych operatorow lub im szkodzi¢;

e) zapewnienie szerokiego =zasiggu terytorialnego szybkich bezprzewodowych sieci
szerokopasmowych oraz wysokiego poziomu penetracji i wykorzystania w przypadku uslug
powigzanych.

5. Rozwazajac, czy nalezy ustanowi¢ ktorykolwiek ze szczegdlnych warunkow w zakresie
praw do uzytkowania widma radiowego, o ktorych mowa w art. 10, wlasciwe organy krajowe
w szczegollnosci uwzgledniajg kryteria ustanowione w tym artykule.

Artykut 10 — Odpowiednie kryteria, ktore nalezy uwzgledni¢ w odniesieniu do uzytkowania
widma radiowego

1. Przy okres$laniu ilosci i rodzaju widma radiowego, ktdre ma zosta¢ przydzielone w ramach
danej procedury przyznawania praw do uzytkowania widma radiowego, wilasciwe organy
krajowe uwzgledniaja:

a) wlasciwosci techniczne réznych dostepnych pasm widma radiowego;
b) ewentualne polaczenie w ramach jednej procedury pasm komplementarnych; oraz

¢) znaczenie spojnosci portfeli praw do uzytkowania widma radiowego w r6znych panstwach
cztonkowskich dla dostarczania sieci lub §wiadczenia ustug na catym rynku Unii lub na jego
znacznej czesci.

2. Ustalajac, czy nalezy okresli¢c minimalng lub maksymalng ilo§¢ widma radiowego, ktore
miatoby by¢ okre§lone w odniesieniu do prawa do uzytkowania w danym pasmie lub w
pakiecie pasm komplementarnych, wtasciwe organy krajowe zapewniaja:
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a) najbardziej efektywne wykorzystanie widma radiowego zgodnie z art. 9 ust. 4 lit. b), przy
uwzglednieniu wiasciwosci danego pasma lub pasm;

b) efektywne inwestycje w sieci zgodnie z art. 9 ust. 4 lit. a).

Niniejszy ustep stosuje si¢ bez uszczerbku dla przepisow ust. 5 w odniesieniu do warunkéw
okreslajacych maksymalne ilo$ci widma radiowego.

3. Wiasciwe organy krajowe zapewniaja, aby ewentualne optaty za prawo do uzytkowania
widma radiowego:

a) odpowiednio odzwierciedlaty warto$¢ spoteczng i gospodarczg widma radiowego, w tym
korzystne efekty zewngtrzne;

b) zapobiegaly niedostatecznemu wykorzystaniu widma oraz wspieraly inwestycje w zakresie
zdolno$ci, zasiegu oraz jakosci sieci i1 ustug;

c) zapobiegaly dyskryminacji i zapewnialy operatorom réwne warunki dziatania, w tym
operatorom juz dziatajacym i potencjalnym operatorom;

d) zapewnialy osiagni¢gcie optymalnego rozlozenia w czasie platno$ci natychmiast
wymagalnych i ewentualnych ptatno$ci okresowych, majac na uwadze w szczego6lnosci
potrzebe ustanowienia zachgty do szybkiego rozwoju sieci i wykorzystywania widma
radiowego zgodnie z art. 9 ust. 4 lit. b) i ).

Niniejszy ustgp stosuje si¢ bez uszczerbku dla przepiséw ust. 5 w odniesieniu do wszelkich
warunkow prowadzacych do zréznicowania oplat migdzy operatorami, ktére ustanowiono w
celu wspierania skutecznej konkurencji.

4. Wlasciwe organy krajowe moga naktada¢ obowigzki w celu zapewnienia minimalnego
zasiegu terytorialnego tylko wtedy, gdy sa one konieczne i proporcjonalne, zgodnie z art. 9
ust. 4 lit. d), w celu osiagniecia konkretnych celéw lezacych w interesie ogoélnym i
okreslonych na poziomie krajowym. Naktadajac takie obowigzki, wtasciwe organy krajowe
uwzgledniaja:

a) dotychczasowy zasigg wilasciwych ustug lub innych uslug tacznos$ci elektronicznej na
terytorium krajowym;

b) ograniczenie do minimum liczby operatorow potencjalnie podlegajacych takim
obowigzkom;

¢) mozliwos$¢ podzielenia si¢ obcigzeniami i stosowania zasady wzajemnos$ci przez roznych
operatorow, w tym przez dostawcoOw innych ustug tacznosci elektronicznej;

d) inwestycje konieczne w celu zapewnienia takiego zasiegu oraz potrzebe uwzglednienia
tych inwestycji w odpowiednich optatach;

e) techniczng przydatno$¢ odpowiednich pasm czgstotliwosci do celu efektywnego
zapewnienia szerokiego zasig¢gu terytorialnego.

5. Ustalajac, czy nalezy wprowadzi¢ ktorykolwiek ze srodkow majacych na celu wspieranie
skutecznej konkurencji, przewidzianych w art. 5 ust. 2 decyzji nr 243/2012/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady®’, wlasciwe organy krajowe, uwzgledniajac warunki rynkowe i
dostepne poziomy odniesienia, opieraja swoja decyzje na obiektywnej, prospektywnej ocenie:

Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 243/2012/UE z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu dotyczacego polityki w zakresie widma radiowego (Dz.U. L 81 z
21.3.2012,s. 7).
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a) mozliwosci utrzymania skutecznej konkurencji lub jej osiggniecia w przypadku braku
takich srodkow; oraz

b) prawdopodobnego wptywu takich srodkéw tymczasowych na obecne i przyszte inwestycje
ze strony uczestnikow rynku.

6. Wlasciwe organy krajowe okreslaja warunki, zgodnie z ktorymi przedsiebiorstwa moga
przekazywac¢ lub wydzierzawia¢ innym przedsigbiorstwom cze$¢ swoich indywidualnych
praw do uzytkowania widma radiowego lub wszystkie takie prawa, w tym warunki
wspotdzielenia widma radiowego. Ustalajac te warunki, wlasciwe organy krajowe
uwzgledniaja:

a) optymalizacj¢ efektywnego wykorzystania widma radiowego zgodnie z art. 9 ust. 4 lit. b);
b) umozliwienie wykorzystania mozliwos$ci korzystnego wspotdzielenia widma;

¢) pogodzenie interesOw obecnych i potencjalnych posiadaczy praw;

d) utworzenie lepiej funkcjonujacego, bardziej ptynnego rynku dostepu do widma radiowego.

Niniejszy ustep pozostaje bez uszczerbku dla stosowania regul konkurencji w odniesieniu do
przedsiebiorstw.

7. Wlasciwe organy krajowe zezwalaja na wspoldzielenie pasywnej i aktywnej infrastruktury
oraz na wspolng budoweg infrastruktury na potrzeby bezprzewodowej tacznosci
szerokopasmowej, uwzgledniajac:

a) stan konkurencji infrastrukturalnej i wszelkiej dodatkowej konkurencji ustugowej;
b) wymogi skutecznego wykorzystania widma radiowego;

c¢) wiekszy wybor 1 wyzszy poziom jakos$ci ustug dla uzytkownikéw koncowych;

d) innowacje technologiczne.

Niniejszy ustep pozostaje bez uszczerbku dla stosowania regut konkurencji w odniesieniu do
przedsiebiorstw.

Artykut 11 — Przepisy dodatkowe dotyczgce warunkow uzytkowania widma radiowego

1. W przypadku gdy warunki techniczne dotyczace dostepnosci i efektywnego wykorzystania
zharmonizowanego widma radiowego na potrzeby bezprzewodowej tacznosci
szerokopasmowej pozwalaja na korzystanie z odpowiednich cze¢sci widma radiowego na
podstawie systemu udzielania ogodlnych zezwolefn, wlasciwe organy krajowe unikaja
naktadania jakichkolwiek dodatkowych warunkéw, a takze zapobiegaja sytuacjom, w ktorych
wszelkie  alternatywne  zastosowania utrudniaja  efektywne  stosowanie takiego
zharmonizowanego systemu.

2. Wilasciwe organy krajowe okreslajg warunki korzystania z zezwolen, zgodnie z ktorymi
indywidualne zezwolenie lub prawo do uzytkowania moze zosta¢ cofnigte lub uniewaznione
w przypadku trwalego niewykorzystania odpowiedniej czestotliwosci. Cofnigcie lub
uniewaznienie moze podlega¢ odpowiedniej kompensacie w przypadku gdy niewykorzystanie
widma radiowego wynika z przyczyn niezaleznych od operatora i jest obiektywnie
uzasadnione.

3. Wilasciwe organy krajowe, dzialajac zgodnie z regutami konkurencji oraz w celu
terminowego uwolnienia lub wspotuzytkowania wystarczajacej ilosci zharmonizowanego
widma radiowego w efektywnych kosztowo pasmach na potrzeby bezprzewodowych ustug
szerokopasmowych o wysokiej przepustowosci, analizujg potrzebe¢ ustanowienia:

46

PL



PL

a) odpowiednich optat kompensacyjnych Iub zachg¢t finansowych dla obecnych
uzytkownikéw widma radiowego lub posiadaczy praw do uzytkowania widma radiowego,
miedzy innymi poprzez wprowadzenie ich do systemu przetargowego lub poprzez ustalenie
statej optaty za prawa do uzytkowania widma; lub

b) zachet finansowych wyptacanych przez obecnych uzytkownikéw widma radiowego lub
posiadaczy praw do uzytkowania widma radiowego.

4. Wilasciwe organy krajowe rozwazaja potrzebg ustalenia odpowiednich minimalnych
poziomdéw efektywnosci stosowanych technologii dla réoznych pasm zgodnie z art. 6 ust. 3
decyzji nr 243/2012/WE w celu poprawy efektywnosci korzystania z widma oraz bez
uszczerbku dla §rodkow przyjetych na mocy decyzji nr 676/2002.

Ustalajac te poziomy, wlasciwe organy krajowe w szczegolnosci:

a) uwzgledniaja cykle rozwoju technologii 1 wymiany urzadzen, w szczegolno$ci urzadzen
koncowych; oraz

b) stosuja zasade neutralnosci technologicznej w celu osiggnigcia okreslonych parametréw
efektywnosci, zgodnie z art. 9 dyrektywy 2002/21/WE.

Artykut 12 — Harmonizacja niektorych warunkow dotyczqcych zezwolen w odniesieniu do
bezprzewodowej tgcznosci szerokopasmowej

1. Wilasciwe organy krajowe ustanawiaja harmonogramy przyznawania lub ponownego
przydziatu praw do uzytkowania widma, lub przedtuzania okresu obowigzywania praw do
uzytkowania czestotliwo$ci na tych samych warunkach, co obecne prawa; harmonogramy te
majg zastosowanie do widma radiowego zharmonizowanego na potrzeby bezprzewodowej
tacznos$ci szerokopasmowe;.

Okres obowigzywania praw do uzytkowania czgstotliwosci lub terminy kolejnego
przedtuzenia ustala si¢ ze znacznym wyprzedzeniem w stosunku do odpowiedniej procedury
zawartej w harmonogramie, o ktorym mowa w akapicie pierwszym. Harmonogramy, okresy
obowigzywania praw do uzytkowania cze¢stotliwosci i cykle ich przedtuzania uwzgledniaja
potrzebe zapewnienia przewidywalnego otoczenia dla inwestycji, skuteczng mozliwosé
uwolnienia wszelkich nowych pasm widma radiowego zharmonizowanych na potrzeby
bezprzewodowej tacznosci szerokopasmowej i okres amortyzacji powigzanych inwestycji
zrealizowanych w warunkach konkurencji.

2. W celu zapewnienia spojnego stosowania ust. 1 w catej Unii i w szczegolnosci w celu
zapewnienia zsynchronizowanej dostepnosci ustug bezprzewodowych w Unii, Komisja, w
drodze aktéw wykonawczych, moze:

a) ustanowi¢ wspoOlny harmonogram dla catej Unii, lub harmonogramy dostosowane do
okolicznosci panujacych w réznych kategoriach panstw cztonkowskich, oraz termin lub
terminy, przed uptywem ktorego/ktorych przyznaje si¢ indywidualne prawa do uzytkowania
zharmonizowanego pasma, lub pakietu zharmonizowanych pasm komplementarnych, lub
zezwala si¢ na rzeczywiste wykorzystanie widma radiowego na potrzeby wylacznego lub
wspolnego zapewniania bezprzewodowej lacznosci szerokopasmowej w catej Unii;

b) okresli¢ minimalny okres obowigzywania praw do uzytkowania czestotliwosci
przyznanych w zharmonizowanych pasmach;

c) okresli¢, w przypadku praw, ktore nie obowigzuja na czas nieokreslony, zsynchronizowany
termin wygasnigcia prawa lub termin jego przedtuzenia dla catej Unii;
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d) okresli¢ termin wygasniecia wszelkich obowigzujacych praw do uzytkowania
zharmonizowanych pasm czgstotliwosci innych niz pasma wykorzystywane na potrzeby
bezprzewodowej tacznosci szerokopasmowej, lub, w przypadku praw na czas nieokreslony,
termin, przed uptywem ktérego prawa do uzytkowania zostaja zmienione w celu
umozliwienia zapewniania bezprzewodowej tacznosci szerokopasmowe;.

Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktérej mowa w art.
33 ust. 2.

3. Komisja moze rowniez przyja¢ akty wykonawcze harmonizujace terminy wygasniecia lub
przedtuzenia indywidualnych praw do uzytkowania widma radiowego na potrzeby
bezprzewodowych ustug szerokopasmowych w zharmonizowanych pasmach, ktore juz
obowigzuja w dniu przyjecia tych aktow, w celu zsynchronizowania w calej Unii terminow
przedtuzenia lub ponownego przydziatu praw do uzytkowania tych pasm, w tym réwniez w
celu ich ewentualnego zsynchronizowania z terminami przedtuzenia lub ponownego
przydziatu innych pasm zharmonizowanych w drodze $rodkéw wykonawczych przyjetych
zgodnie z ust. 2 lub niniejszym ustepem. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z
procedurg sprawdzajaca, o ktérej mowa w art. 33 ust. 2.

W przypadku gdy akty wykonawcze, o ktérych mowa w niniejszym ustgpie, okreslaja
zharmonizowany termin przedtuzenia lub ponownego przydzialu praw do uzytkowania
czestotliwosci radiowych, ktéry przypada po terminie wygasnigcia lub przedtuzenia
jakichkolwiek istniejacych indywidualnych praw do uzytkowania takich czestotliwosci
radiowych w dowolnym panstwie czlonkowskim, wtasciwe organy krajowe przedluzaja
istniejacy okres obowigzywania praw do uzytkowania czestotliwo$ci do dnia, na ktory
przypada harmonizacja terminu, na dotychczasowych warunkach merytorycznych
dotyczacych zezwolenia, w tym z zastosowaniem wszelkich stosownych optat okresowych.

Jezeli przedtuzenie okresu obowigzywania praw do uzytkowania czestotliwosci przyznane
zgodnie z akapitem drugim jest znaczace Ww porOéwnaniu z pierwotnym okresem
obowigzywania praw do uzytkowania czgstotliwosci, wilasciwe organy krajowe moga
potaczy¢ przedluzenie okresu obowigzywania praw do uzytkowania czestotliwosci z
dostosowaniem dotychczasowych warunkéw dotyczacych zezwolenia, jakie jest niezbedne w
swietle zmienionych okolicznosci, w tym z wprowadzeniem dodatkowych optat. Te
dodatkowe optaty ustala si¢ zgodnie z zasada pro rata temporis na podstawie wszelkich
wstepnych optat za pierwotne prawa do uzytkowania, ktére zostaly obliczone wprost w
odniesieniu do pierwotnie planowanego okresu obowigzywania praw do uzytkowania
czestotliwosci.

Akty wykonawcze przewidziane w niniejszym ustgpie nie wymagaja skrocenia
dotychczasowych okreséw obowigzywania praw do uzytkowania czestotliwosci w zadnym

panstwie cztonkowskim, chyba Ze jest to zgodne z art. 14 ust. 2 dyrektywy 2002/20/WE, oraz
nie majg zastosowania do istniejgcych praw obowigzujacych na czas nieokreslony.

W sytuacji gdy Komisja przyjmuje akt wykonawczy zgodnie z ust. 2, moze ona zastosowac
przepisy niniejszego ustepu mutatis mutandis w odniesieniu do wszelkich praw do
uzytkowania danego pasma zharmonizowanego na potrzeby bezprzewodowej tacznosci
szerokopasmowe;j.

4. Przyjmujac akty wykonawcze przewidziane w ust. 2 i 3, Komisja uwzglednia:
a) zasady regulacyjne okreslone w art. 9;

b) obiektywne réznice wystepujace w Unii pod wzgledem zapotrzebowania na dodatkowe
czestotliwosci radiowe na potrzeby bezprzewodowe] Iacznosci szerokopasmowej, przy

48

PL



PL

jednoczesnym uwzglednieniu wspolnego zapotrzebowania na czgstotliwosci radiowe na
potrzeby zintegrowanych sieci obejmujacych kilka panstwach cztonkowskich;

c) przewidywalno§¢ warunkow prowadzenia dziatalnosci dla istniejacych uzytkownikow
cze¢stotliwosci radiowych;

d) stopien wykorzystania, rozwoj i cykle inwestycyjne kolejnych generacji bezprzewodowych
technologii szerokopasmowych;

e) zapotrzebowanie uzytkownikow koncowych na bezprzewodowe tacza szerokopasmowe o
wysokiej przepustowosci.

Ustalajagc harmonogramy dla réznych kategorii panstw cztonkowskich, ktére nie przyznaty
jeszcze indywidualnych praw do uzytkowania oraz nie zezwolity na rzeczywiste korzystanie z
danego zharmonizowanego pasma, Komisja nalezycie uwzglednia wszelkie uwagi
przedstawione przez panstwa cztonkowskie dotyczace sposobu przyznawania praw do
uzytkowania widma radiowego w przesztosci, powodow ograniczen przewidzianych w art. 9
ust. 3 1 ust. 4 dyrektywy 2002/21/WE, ewentualnej potrzeby zwolnienia danego pasma,
wptywu na konkurencj¢ lub ograniczen geograficznych lub technicznych, biorac pod uwage
wpltyw na rynek wewnetrzny. Komisja zapewnia, aby wdrozenie przepiséw nie bylo
nadmiernie odroczone oraz aby wszelkie réznice migdzy harmonogramami poszczego6lnych
panstw cztonkowskich nie prowadzilty do nadmiernych rdéznic miedzy panstwami
cztonkowskimi w odniesieniu do warunkéw konkurencji i otoczenia regulacyjnego.

5. Ustep 2 pozostaje bez uszczerbku dla prawa panstw czlonkowskich do przyznawania praw
do uzytkowania zharmonizowanego pasma i zezwalania na rzeczywiste korzystanie z niego
przed przyjeciem aktu wykonawczego w odniesieniu do tego pasma, z zastrzezeniem
zgodnos$ci z akapitem drugim niniejszego ustepu, lub przed zharmonizowanym terminem
ustanowionym w drodze aktu wykonawczego dla tego pasma.

W  przypadku gdy wlasciwe organy krajowe przyznaja prawa do uzytkowania
zharmonizowanego pasma przed przyjeciem aktu wykonawczego dotyczacego tego pasma,
okres$laja one warunki takiego przyznania praw, w szczegélnosci dotyczace okresu
obowigzywania, w taki sposob, aby beneficjenci takich praw uzytkowania byli $wiadomi
mozliwos$ci, ze Komisja bedzie przyjmowac akty wykonawcze zgodnie z ust. 2 okres$lajace
minimalny okres obowigzywania takich praw lub zsynchronizowany cykl ich wygasania lub
przedtuzania dla calej Unii. Niniejszego akapitu nie stosuje si¢ do praw przyznawanych na
czas nieokreslony.

6. W odniesieniu do zharmonizowanych pasm, dla ktérych w drodze aktu wykonawczego
przyjetego zgodnie z ust. 2 ustanowiono wspdlny harmonogram przyznawania praw do
uzytkowania czgstotliwos$ci 1 zezwalania na ich rzeczywiste wykorzystanie, wlasciwe organy
krajowe terminowo przekazuja Komisji wystarczajgco szczegoétowe informacje dotyczace ich
planow zapewnienia zgodno$ci z przepisami. Komisja moze przyja¢ akty wykonawcze
okreslajagce format i1 procedury do celow przekazywania takich informacji. Te akty
wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktdrej mowa w art. 33 ust. 2.

Jezeli na podstawie przegladu takich szczegotowych plandw dostarczonych przez panstwo
cztonkowskie Komisja uznaje, ze jest malo prawdopodobne, iz dane panstwo cztonkowskie
bedzie w stanie dotrzyma¢ majacego do niego zastosowanie harmonogramu, moze ona
przyja¢ w drodze aktu wykonawczego decyzje zobowiazujaca to panstwo czlonkowskie do
dostosowania jego planéw w odpowiedni sposob w celu zapewnienia takiej zgodnosci z
przepisami.
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Artykut 13 — Koordynacja procedur udzielania zezwolen i warunkow majgcych zastosowanie
do uzytkowania widma radiowego na potrzeby bezprzewodowych ustug szerokopasmowych na
rynku wewnetrznym

1. W sytuacji gdy wtasciwy organ krajowy zamierza obja¢ korzystanie z widma radiowego
obowigzkiem uzyskania ogoélnego zezwolenia Iub przyzna¢ indywidualne prawa do
uzytkowania czestotliwos$ci radiowych, lub zamierza wprowadzi¢ zmiany w odniesieniu do
praw i obowigzkow dotyczacych korzystania z czestotliwosci radiowych zgodnie z art. 14
dyrektywy 2002/20/WE, udostgpnia on réwnocze$nie Komisji 1 wlasciwym organom
pozostalych panstw cztonkowskich ds. widma radiowego projekt s$rodka wraz z
uzasadnieniem, po zakonczeniu — w stosownym przypadku — konsultacji spotecznych, o
ktérych mowa w art. 6 dyrektywy 2002/21/WE, a w kazdym przypadku dopiero na takim
etapie prac nad tym S$rodkiem, kiedy organ ten moze przekaza¢ Komisji 1 wilasciwym
organom pozostatych panstw czlonkowskich stabilne i wystarczajace informacje na temat
wszystkich istotnych kwestii.

Wiasciwy organ krajowy przekazuje informacje, ktére — w stosownych przypadkach —
obejmuja co najmniej nastgpujace elementy:

a) rodzaj procedury wydania zezwolenia;

b) harmonogram procedury wydania zezwolenia;

¢) okres obowigzywania praw do uzytkowania czgstotliwosci;

d) rodzaj i ilo§¢ dostepnego widma radiowego, ogotem lub w odniesieniu do danego
przedsiebiorstwa;

e) wysokos¢ 1 strukture wszelkich optat, jakie majg zosta¢ uiszczone;

f) rekompensate lub $rodki zachecajace dotyczace zwolnienia lub wspotdzielenia widma
radiowego przez obecnych uzytkownikow;

g) obowigzki dotyczace zasiegu;

h) wymogi dotyczace hurtowego dostepu do roamingu, na poziomie krajowym lub
regionalnym;

1) rezerwacje czestotliwosci radiowych dla niektoérych rodzajow operatorow lub wytaczenie
niektorych rodzajow operatorow;

j) warunki dotyczace przydzielania, przekazywania lub gromadzenia praw uzytkowania;
k) mozliwo$¢ korzystania z czgstotliwo$ci radiowych na zasadzie wspoldzielenia;

1) wspotdzielenie infrastruktury;

m) minimalne poziomy efektywnos$ci stosowanych technologii;

n) ograniczenia stosowane zgodnie z art. 9 ust. 3 1 art. 9 ust. 4 dyrektywy 2002/21/WE;

o) cofni¢cie lub uniewaznienie jednego lub kilku praw uzytkowania lub wprowadzenie zmian
w odniesieniu do praw lub warunkéw zwigzanych z takimi prawami, ktorych nie mozna
uzna¢ za niewielkie w rozumieniu art. 14 ust. 1 dyrektywy 2002/20/WE.

2. Wlasciwe organy krajowe 1 Komisja moga przedstawi¢ swoje uwagi danemu wtasciwemu
organowi w terminie dwoch miesigcy. Ten dwumiesigczny okres nie moze zostaé
przedtuzony.
Oceniajac projekt $rodka zgodnie z niniejszym artykulem, Komisja uwzglednia w
szczegoOlnosci:
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a) przepisy dyrektyw 2002/20/WE i 2002/21/WE oraz decyzji nr 243/2012/EC,;
b) zasady regulacyjne okreslone w art. 9;

¢) odpowiednie kryteria dotyczace niektérych szczegdlnych warunkéw okreslone w art. 10
oraz dodatkowe przepisy okreslone w art. 11;

d) wszelkie akty wykonawcze przyjete zgodnie z art. 12;

€) spojnos¢ z najnowszymi, toczacymi si¢ lub planowanymi procedurami w innych panstwach
cztonkowskich, oraz ewentualny wplyw na wymian¢ handlowa migdzy panstwami
cztonkowskimi.

Jezeli przed uptywem tego okresu Komisja powiadamia witasciwy organ, ze projektowany
srodek moze stanowié barier¢ dla wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego, lub ze
ma powazne watpliwosci co do jego zgodnosci z prawem unijnym, projektowany srodek nie
jest przyjmowany w okresie kolejnych dwoch miesigcy. W takim przypadku Komisja
informuje rowniez wlasciwe organy pozostatych panstw cztonkowskich o swoim stanowisku
w sprawie projektu tego srodka.

3. Podczas dodatkowego dwumiesigcznego okresu, o ktérym mowa w ust. 2, Komisja i
zainteresowany wlasciwy organ S$ciS§le ze soba wspotpracuja w celu okreslenia
najwlasciwszego 1 najskuteczniejszego srodka w §wietle kryteridw, o ktérych mowa w ust. 2,
uwzgledniajac przy tym odpowiednio opinie uczestnikéw rynku oraz potrzebe zapewnienia
rozwoju jednolitej praktyki regulacyjne;.

4. Na kazdym etapie procedury wiasciwy organ moze zmieni¢ lub wycofa¢ projektowany
srodek, uwzgledniajac w jak najwigkszym stopniu powiadomienie Komisji, o ktorym mowa w
ust. 2.

5. Podczas dodatkowego dwumiesigcznego okresu, o ktorym mowa w ust. 2, Komisja moze:

a) przedstawi¢ Komitetowi ds. Laczno$ci projekt decyzji zobowigzujacej zainteresowany
wiasciwy organ do cofnigcia projektowanego $rodka. Do projektu decyzji nalezy zataczyé
szczegotowa 1 obiektywng analize powodow, dla ktorych Komisja uznaje, ze projektowany
srodek nie powinien zosta¢ przyjety w takim ksztalcie, w jakim go zgloszono, oraz
szczegOtowa propozycje zmian odnoszacych si¢ do projektowanego srodka; lub

b) podja¢ decyzj¢ zmieniajaca jej stanowisko wobec projektowanego srodka.

6. W przypadku gdy Komisja nie przedstawita projektu decyzji, o ktérym mowa w ust. 5 lit.
a), lub podejmuje decyzje, o ktérej mowa w ust. 5 lit. b), zainteresowany wilasciwy organ
moze przyjac projektowany srodek.

W przypadku gdy Komisja przedstawila projekt decyzji, o ktérym mowa w ust. 5 lit. a),
wlasciwy organ nie przyjmuje projektowanego srodka przez okres nieprzekraczajacy szesciu
miesi¢cy od daty powiadomienia wystanego do wtasciwego organu zgodnie z ust. 2.

Komisja moze podja¢ decyzje zmieniajaca jej stanowisko wobec projektowanego $rodka na
kazdym etapie procedury, w tym po przedstawieniu Komitetowi ds. Lacznosci projektu
decyzji.

7. Komisja przyjmuje wszelkie decyzje zobowigzujace wiasciwy organ do cofnigcia
projektowanego srodka w drodze aktow wykonawczych. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢
zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 33 ust. 2.

8. W przypadku gdy Komisja przyjeta decyzje zgodnie z ust. 7, whasciwy organ zmienia lub
wycofuje projektowany srodek w terminie sze$ciu miesiecy od daty powiadomienia o decyzji
Komisji. W razie zmiany projektowanego s$rodka, wilasciwy organ przeprowadza w
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stosownych przypadkach konsultacje spoleczne oraz udostgpnia zmieniony projekt srodka
Komisji zgodnie z ust. 1.

9. Zainteresowany wilasciwy organ uwzglednia w jak najwigkszym stopniu wszelkie uwagi
wiasciwych organéw pozostatych panstw cztonkowskich i Komisji 1 moze — z wyjatkiem
przypadkow objetych zakresem stosowania ust. 2 akapit trzeci, ust. 6 akapit drugi oraz ust. 7 —
przyja¢ odpowiedni projekt srodka, a w przypadku jego przyjecia powiadamia o tym fakcie
Komisje.

10. Po zakonczeniu procedury, do ktérej odnosi si¢ Srodek, wiasciwy organ informuje
Komisje o jej wynikach.

Artykut 14 — Dostep do lokalnych sieci radiowych

1. Wiasciwe organy krajowe zezwalaja na dostep do sieci dostawcy tacznosci elektronicznej
dla ludnosci poprzez lokalne sieci radiowe, jak rowniez na uzytkowanie zharmonizowanego
widma radiowego w celu zapewnienia takiego dostgpu, pod warunkiem uzyskania jedynie
ogolnego zezwolenia.

2. Wiasciwe organy krajowe nie stwarzaja przeszkdd dostawcom tacznosci elektronicznej dla
ludno$ci w umozliwianiu dostepu do ich sieci poprzez lokalne sieci radiowe, ktore moga by¢
potozone w lokalu uzytkownika koncowego, o ile spetnione sa warunki ogoélnego zezwolenia
1 uzyskano uprzednig zgode¢ uzytkownika koncowego.

3. Dostawcy tacznosci elektronicznej dla ludnosci nie ograniczajg jednostronnie:

a) prawa uzytkownikéw koncowych do dostgpu do wybranych przez nich lokalnych sieci
radiowych dostarczanych przez strony trzecie;

b) prawa uzytkownikéw koncowych do wzajemnego lub bardziej powszechnego zezwalania
innym uzytkownikom koncowym na dostep do sieci takich dostawcow poprzez lokalne sieci
radiowe, w tym w ramach inicjatyw stron trzecich, ktore grupuja i udostepniaja publicznie
lokalne sieci radiowe réznych uzytkownikow koncowych.

4. Wilasciwe organy krajowe nie ograniczaja prawa uzytkownikow koncowych do
wzajemnego lub bardziej powszechnego zezwalania innym uzytkownikom koncowym na
dostep do ich lokalnych sieci radiowych, w tym w ramach inicjatyw stron trzecich, ktore
grupuja i udostepniajg publicznie lokalne sieci radiowe roznych uzytkownikéw koncowych.

5. Wilasciwe organy krajowe nie ograniczaja mozliwosci zapewniania publicznego dostgpu do
lokalnych sieci radiowych:

a) organom publicznym w lokalu zajmowanym przez te organy publiczne, lub w ich
bezposrednim sasiedztwie, kiedy to ma charakter dodatkowy w stosunku do ustug
publicznych §wiadczonych w takim lokalu;

b) inicjatywom organizacji pozarzadowych lub organéw publicznych w celu pogrupowania i
wzajemnego lub bardziej powszechnego udostepnienia lokalnych sieci radiowych réznych
uzytkownikoéw koncowych, w tym, w stosownych przypadkach, lokalnych sieci radiowych,
do ktorych dostep publiczny zapewnia si¢ zgodnie z lit. a).

6. Przedsigbiorstwa, organu publicznego lub innego uzytkownika koncowego nie uznaje si¢
za dostawce lacznosci elektronicznej dla ludnosci wylacznie za sprawg zapewniania
publicznego dostepu do lokalnych sieci radiowych, w sytuacji gdy takie dostarczanie dostepu
nie ma charakteru komercyjnego, lub gdy ma charakter dodatkowy w stosunku do innego
rodzaju dziatalno$ci handlowej lub ustugi publicznej, ktoére nie s3 uzaleznione od
przekazywania sygnaléw w takich sieciach.
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Artykut 15 — Uruchomienie i funkcjonowanie punktow dostepu bezprzewodowego o bliskim
zasiegu

1. Wiasciwe organy krajowe umozliwiaja wdrozenie, podtaczenie i funkcjonowanie prawie
niepowodujacych zaklécen punktow dostgpu bezprzewodowego o niskiej mocy i bliskim
zasieggu w ramach systemu udzielania ogdlnych zezwolen i nie ograniczaja nadmiernie ich
wdrozenia, podtaczenia lub funkcjonowania poprzez wydawanie indywidualnych pozwolen w
zakresie planowania przestrzennego lub w jakikolwiek inny sposéb, w kazdym przypadku
gdy takie zastosowanie jest zgodne ze §rodkami wykonawczymi przyjetymi na podstawie ust.
2.

Niniejszy ustep pozostaje bez uszczerbku dla systemu zezwolen dotyczacego widma
radiowego wykorzystywanego na potrzeby punktow dostepu bezprzewodowego o bliskim
zasiegu.

2. W celu jednolitego wdrozenia systemu udzielania ogoélnych zezwolen dotyczacego
wdrazania, podigczania 1 funkcjonowania punktéw dostepu bezprzewodowego o bliskim
zasiegu, o ktorych mowa w ust. 1, Komisja moze — w drodze aktéw wykonawczych —
okresla¢ parametry techniczne w zakresie projektowania, wdrozenia 1 funkcjonowania
punktéw dostepu bezprzewodowego o bliskim zasiggu, ktoérych spelnienie gwarantuje
niepowodowanie zakldcen przez te punkty dostepu podczas ich uzytkowania w roznych
kontekstach lokalnych. Komisja okresla te wiasciwosci techniczne poprzez odniesienie do
maksymalnych  parametrow pod wzglgdem rozmiaru, mocy 1  wlasciwosci
elektromagnetycznych, jak réwniez pod wzglegdem oddziatywania wizualnego, wdrozonych
punktéw dostepu bezprzewodowego o bliskim zasiegu. Te wlasciwosci techniczne dotyczace
wykorzystania punktow dostepu bezprzewodowego o bliskim zasiggu spetniaja co najmniej
wymagania okreslone w dyrektywie 2013/35/EU?" oraz progi okre§lone w zaleceniu Rady nr
1999/519/WE*",

Wtasciwosci okreslone w celu wdrozenia, podiaczenia 1 funkcjonowania punktow dostepu
bezprzewodowego o bliskim zasiegu zgodnie z ust. 1 pozostaja bez uszczerbku dla
podstawowych wymogow okreslonych w dyrektywie 1999/5/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady w odniesieniu do wprowadzania takich produktéw do obrotu®”.

Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art.
33 ust. 2.

Artykut 16 — Koordynacja widma radiowego miedzy panstwami cztonkowskimi

1. Bez wuszczerbku dla ich zobowigzan wynikajacych z odpowiednich umoéw
mi¢dzynarodowych, w tym Regulaminu Radiokomunikacyjnego ITU, wlasciwe organy
krajowe zapewniaja organizacj¢ uzytkowania widma radiowego na swoim terytorium oraz
podejmuja w szczegbdlnosci wszelkie konieczne srodki w zakresie rozdzielania i przydzielania

30 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady 2013/35/UE zdnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie

minimalnych wymagan w zakresie ochrony zdrowia 1ibezpieczenstwa dotyczacych narazenia
pracownikow na zagrozenia spowodowane czynnikami fizycznymi (polami elektromagnetycznymi)
(dwudziesta dyrektywa szczegotowa w rozumieniu art. 16 ust. 1 dyrektywy 89/391/EWG) i uchylajaca
dyrektywe 2004/40/WE (Dz.U. L 179 2 29.6.2013, s. 1).

Zalecenie Rady 1999/519/WE z dnia 12 lipca 1999 r. w sprawie ograniczenia narazenia ludnosci na
pola elektromagnetyczne (od 0 Hz 300 GHz), (Dz.U. L 1999 z 30.7.1999), s. 59.

Dyrektywa 1999/5/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 marca 1999 r. w sprawie urzadzen
radiowych i koncowych urzadzen telekomunikacyjnych oraz wzajemnego uznawania ich zgodnosci
(Dz.U.L 91 z7.4.1999, s. 10).
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czestotliwoscei radiowych majace na celu zapewnienie, aby zadne inne panstwo cztonkowskie
nie miato trudno$ci w zezwalaniu na korzystanie z danego zharmonizowanego pasma na
swoim terytorium zgodnie z prawodawstwem Unii.

2. Panstwa czlonkowskie wspotpracuja w zakresie transgranicznej koordynacji wykorzystania
widma radiowego w celu zapewnienia zgodnosci z ust. 1 oraz w celu zapewnienia wszystkim
panstwom cztonkowskim rownego dostepu do widma radiowego.

3. Kazde z zainteresowanych panstw cztonkowskich moze zwroci¢ si¢ do Zespotu ds. Polityki
Spektrum Radiowego o dobre uslugi majace na celu zapewnienie temu panstwu lub kazdemu
innemu panstwu cztonkowskiemu pomocy w spetnieniu wymogow niniejszego artykutu.

Komisja moze przyja¢ srodki wykonawcze w celu zagwarantowania, ze efekty koordynacji sg
zgodne z wymogiem zapewnienia odpowiednim panstwom cztonkowskim rownego dostgpu
do widma radiowego, w celu usunigcia wszelkich praktycznych niesp6jnosci migdzy réznymi
efektami koordynacji miedzy poszczegdlnymi panstwami cztonkowskimi, lub w celu
zapewnienia stosowania skoordynowanych rozwigzan na gruncie prawa Unii. Te akty
wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktdrej mowa w art. 33 ust. 2.

Sekcja 2 — Europejskie produkty dostepu wirtualnego

Artykut 17 — Europejski produkt wirtualnego dostepu szerokopasmowego

l. Obowiagzkowe dostarczanie produktu wirtualnego dostgpu szerokopasmowego
zgodnie z art. 8 i 12 dyrektywy 2002/19/WE uznawane jest za dostarczanie europejskiego
produktu wirtualnego dostgpu szerokopasmowego, jezeli jest on dostarczany zgodnie z
minimalnymi parametrami wyszczegélnionymi w jednej z ofert okreslonych w zataczniku I
oraz spetnia tacznie nastepujace wymagania materialne:

a) moze by¢ oferowany jako produkt wysokiej jakosci w dowolnym miegjscu na terytorium
Unii;

b) maksymalny poziom interoperacyjnosci sieci i ustug oraz niedyskryminacyjne zarzadzanie
siecig miedzy operatorami, odpowiednio do topologii sieci;

¢) zdolnos¢ do obstugi uzytkownikéw koncowych na konkurencyjnych warunkach;

d) efektywnos$¢ kosztowa, przy uwzglednieniu mozliwosci wdrozenia w ramach istniejgcych i

nowo budowanych sieci oraz mozliwosci wspoétistnienia z innymi produktami dostgpowymi,
ktore moga by¢ dostarczane w ramach tej samej infrastruktury sieciowe;j;

e) skutecznos$¢ operacyjna, w szczegdlnosci jezeli chodzi o mozliwie najwigksze zmniejszenie
barier dla wdrazania oraz kosztéw wdrazania dla dostawcéw wirtualnego dostepu
szerokopasmowego oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o wirtualny dostep szerokopasmowy;

f) przestrzeganie przepisow o ochronie prywatnosci, danych osobowych, bezpieczenstwa i
integralnosci sieci oraz przejrzystosci, zgodnie z prawem unijnym.

2. Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktow delegowanych zgodnie z art. 32, aby
dostosowywa¢ zatgcznik I do zmian na rynku i postgpu technologicznego, jak rowniez w
dalszym ciggu spelnia¢ wymagania materialne wyszczegdlnione w ust. 1.
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Artykut 18 — Warunki regulacyjne zwigzane z europejskim produktem wirtualnego dostepu
szerokopasmowego

1. Krajowy organ regulacyjny, ktory uprzednio natozyt na operatora, zgodnie z art. 8 i 12
dyrektywy 2002/19/WE, jakikolwiek obowigzek zapewnienia hurtowego dostepu do sieci
nowej generacji, ocenia, czy zamiast tego wlasciwe i proporcjonalne bytoby natozenie
obowigzku dostarczania europejskiego produktu wirtualnego dostgpu szerokopasmowego,
ktéry zapewnia co najmniej rownorzedne funkcje w stosunku do wymaganego obecnie
hurtowego produktu dostgpowego.

Krajowe organy regulacyjne, o ktorych mowa w ust. 1, przeprowadzaja niezbedng oceng
istniejacych $rodkow hurtowego dostepu jak najszybciej po wejSciu w zycie niniejszego
rozporzadzenia, niezaleznie od terminu analizy odno$nych rynkéw zgodnie z art. 16 ust. 6
dyrektywy 2002/21/WE.

Jezeli krajowy organ regulacyjny, ktoéry uprzednio natozyt obowiazek zapewnienia
wirtualnego dostgpu szerokopasmowego, uznaje, po przeprowadzeniu oceny na mocy akapitu
pierwszego, ze europejski produkt wirtualnego dostepu szerokopasmowego nie jest wlasciwy
w danych okolicznosciach, przedstawia umotywowane wyjasnienie w swoim projektowanym
srodku, zgodnie z procedurg okreslong w art. 6 1 7 dyrektywy 2002/21/WE.

2. Jezeli krajowy organ regulacyjny zamierza nalozy¢ na operatora obowigzek zapewnienia
hurtowego dostepu do sieci nowej generacji zgodnie z art. 8 i 12 dyrektywy 2002/19/WE,
ocenia on w szczegbdlnosci, obok czynnikow okreslonych w art. 12 ust. 2 tej dyrektywy,
odpowiednie zalety natozenia obowiagzku zapewnienia

(1) pasywnego produktu hurtowego, takiego jak fizyczny dostep do uwolnionych petli lub
podpetli lokalnych;

(i1) niefizycznego lub wirtualnego hurtowego produktu, oferujgcych rownorzedne funkcje, a
w szczegdlnosci europejskiego produktu wirtualnego dostgpu szerokopasmowego, ktory
spelnia materialne wymogi i parametry okre§lone w art. 17 ust. 1 oraz w zalaczniku I pkt 1
niniejszego rozporzadzenia.

3. Na zasadzie odstepstwa od art. 12 ust. 3 dyrektywy 2002/19/WE, jezeli krajowy organ
regulacyjny zamierza nalozy¢ na operatora obowigzek zapewnienia wirtualnego dostgpu
szerokopasmowego zgodnie z art. 8 1 12 tej dyrektywy, naktada on obowigzek dostarczania
europejskiego produktu wirtualnego dostepu szerokopasmowego, ktorego funkcje w
najszerszym zakresie odpowiadajg potrzebom regulacyjnym ustalonym w ramach
przeprowadzonej przez ten organ oceny. Jezeli krajowy organ regulacyjny uznaje, ze
europejski produkt wirtualnego dostgpu szerokopasmowego nie bylby odpowiedni w
okreslonych  okoliczno$ciach, przedstawia umotywowane uzasadnienie w swoim
projektowanym $rodku, zgodnie z procedura okreslong w art. 6 1 7 dyrektywy 2002/21/WE.

4. Oceniajac, na mocy ust. 1, 2 lub 3, czy natozy¢ obowiazek zapewnienia europejskiego
produktu wirtualnego dostepu szerokopasmowego zamiast innych mozliwych produktow
dostepu hurtowego, krajowy organ regulacyjny uwzglgdnia warto$¢ ustanowienia spdjnych
ram regulacyjnych na catym terytorium Unii w zakresie srodkow hurtowego dostepu, obecny
1 perspektywiczny stan konkurencji infrastrukturalnej oraz zmiany warunkéw rynkowych w
kierunku tworzenia konkurencyjnych sieci nowej generacji, inwestycje poczynione
odpowiednio przez operatora uznawanego za posiadajacego znaczaca pozycj¢ rynkowg oraz
podmioty ubiegajace si¢ o dostep, jak rowniez okres amortyzacji takich inwestycji.

Krajowy organ regulacyjny wyznacza w razie potrzeby okres przej§ciowy na zastapienie
istniejgcego produktu dostepu hurtowego przez europejski produkt wirtualnego dostepu
szerokopasmowego.
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5. Na zasadzie odstepstwa od art. 9 ust. 3 dyrektywy 2002/19/WE, jezeli operator jest
zobowigzany na mocy art. 8 i 12 tej dyrektywy do zapewnienia europejskiego produktu
wirtualnego dostgpu  szerokopasmowego, krajowe organy regulacyjne zapewniajg
opublikowanie oferty odniesienia zawierajacej co najmniej elementy okreslone w zatgczniku I
pkt 1, pkt 2 lub pkt 3, w zaleznosci od danego przypadku.

6. Na zasadzie odstepstwa od art. 16 ust. 3 dyrektywy 2002/21/WE, krajowy organ
regulacyjny nie naklada obowigzku zlozenia wypowiedzenia przed wycofaniem uprzednio
natlozonego obowigzku oferowania europejskiego produktu wirtualnego dostepu
szerokopasmowego spelniajagcego wymagania materialne i parametry okreslone w art. 17 ust.
1 i w zalaczniku I pkt 2 niniejszego rozporzadzenia, jezeli dany operator dobrowolnie
zobowigze si¢ do udostepnienia takiego produktu na wniosek osob trzecich na uczciwych i
rozsagdnych warunkach na okres dalszych trzech lat.

7. Jezeli krajowy organ regulacyjny rozwaza, w konteks$cie oceny dokonywanej na mocy ust.
2 lub 3, czy wprowadzi¢ lub utrzyma¢ mechanizmy kontroli cen zgodnie z art. 13 dyrektywy
2002/19/WE w zakresie hurtowego dostgpu do sieci nowych generacji, czy to poprzez jeden z
europejskich produktéw wirtualnego dostepu szerokopasmowego, czy tez w inny sposob,
uwzglednia on stan konkurencji w zakresie cen, oferty i jakosci produktow oferowanych na
poziomie detalicznym. Uwzglednia on takze skuteczno$¢ ochrony przed dyskryminacja na
poziomie hurtowym oraz stan konkurencji infrastrukturalnej ze strony innych sieci
stacjonarnych lub bezprzewodowych, nalezycie uwzgledniajac role istniejacej konkurencji
opartej na infrastrukturze miedzy sieciami nowej generacji w dalszym podnoszeniu jakosci
ustug oferowanych uzytkownikom koncowym, w celu ustalenia, czy w konkretnych
przypadkach bytoby konieczne lub proporcjonalne wprowadzenie mechanizmoéw kontroli cen
dostepu hurtowego.

Artykut 19 — Produkt tgcznosci o zapewnionej jakosci ustug (ASQ)

1. Kazdy operator ma prawo oferowa¢ europejski produkt lacznosci o zapewnionej jakosci
ustug okreslony w ust. 4.

2. Kazdy operator realizuje racjonalne wnioski o dostarczenie europejskiego produktu
tacznosci o zapewnionej jako$ci ustug okreslonego w ust. 4 zlozone na pismie przez
upowaznionego dostawce uslug tacznosci elektronicznej. Wszelkie odmowy dostarczenia
europejskiego produktu tacznosci o zapewnionej jakosci ushug opieraja si¢ na obiektywnych
kryteriach. Operator podaje przyczyny odmowy w terminie jednego miesigca od daty zlozenia
pisemnego wniosku.

Za obiektywng przyczyne odmowy uznaje si¢ fakt, ze strona wnioskujaca o dostarczenie jej
europejskiego produktu tacznosci o zapewnionej jako$ci uslug nie ma mozliwosci
udostegpnienia stronie, do ktorej wystgpita z wnioskiem, na wniosek tej strony 1 na rozsadnych
warunkach, czy to na terytorium Unii, czy w krajach trzecich, europejskiego produktu
tacznosci o zapewnionej jakos$ci ustug, lub nie chee tego zrobic.

3. Jezeli wniosek rozpatrzono odmownie lub nie zdotano zawrze¢ umowy dotyczacej
szczegobtowych warunkéw, w tym ceny, w terminie dwoch miesiecy od daty ztozenia
pisemnego wniosku, kazda ze stron moze skierowaé sprawe do wlasciwego krajowego organu
regulacyjnego na mocy art. 20 dyrektywy 2002/21/WE. W takim przypadku mozna
zastosowac art. 3 ust. 6 niniejszego rozporzadzenia.

4. Dostarczenie produktu tgcznosci uznaje si¢ za dostarczenie europejskiego produktu
tacznosci o zapewnionej jako$ci ustug, jezeli zostal on dostarczony zgodnie z minimalnymi

56

PL



PL

parametrami wyszczego6lnionymi w zataczniku II i speinia tgcznie nastepujace materialne
wymagania:

a) moze by¢ oferowany jako produkt wysokiej jakosci w dowolnym miegjscu na terytorium
Unii;
b) umozliwia ustugodawcom zaspokojenie potrzeb ich uzytkownikéw koncowych;

c) efektywnos$¢ kosztowa, biorac pod uwage istniejace rozwigzania, ktére moga bycé
dostarczone za posrednictwem tej same;j sieci;

d) skuteczno$¢ operacyjna, w szczegolnosci jezeli chodzi o mozliwie najwigksze obnizenie
barier dla wdrazania oraz kosztoéw uruchomienia dla klientow; oraz

e) zagwarantowanie przestrzegania przepisOw o ochronie prywatno$ci, danych osobowych,
bezpieczenstwa i integralno$ci sieci oraz przejrzystosci, zgodnie z prawem unijnym.

5. Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktéw delegowanych zgodnie z art. 32, aby
dostosowywa¢ zalacznik II do zmian na rynku i postepu technologicznego, i w dalszym ciggu
spelnia¢ wymagania materialne wyszczeg6lnione w ust. 4.

Artykut 20 — Srodki dotyczace europejskich produktéw dostepu

1. Do dnia 1 stycznia 2016 r. Komisja przyjmuje akty wykonawcze ustanawiajace jednolite
reguty techniczne 1 metodologiczne w zakresie wdrazania europejskiego produktu
wirtualnego dostepu szerokopasmowego w rozumieniu art. 17 i zatacznika I pkt 1, zgodnie z
okreslonymi tam kryteriami i parametrami, w celu zagwarantowania rownorzednych funkcji
takich produktéw wirtualnego hurtowego dostgpu dla sieci nowej generacji w porownaniu z
fizycznie uwolnionym produktem dostgpu. Przedmiotowe akty wykonawcze przyjmuje si¢
zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 33 ust. 2.

2. Komisja moze przyja¢ akty wykonawcze ustanawiajace jednolite reguty techniczne i
metodologiczne w zakresie wdrazania jednego lub wiekszej liczby europejskich produktéw
dostepu w rozumieniu art. 17 i 19, zalacznika I pkt 2 i 3 oraz zatacznika II, zgodnie z
odpowiednimi kryteriami i parametrami tam okre§lonymi. Te akty wykonawcze przyjmowane
sg zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktdrej mowa w art. 33 ust. 2.

Rozdzial IV
Zharmonizowane prawa uzytkownikow koncowych

Artykut 21 — Wyeliminowanie ograniczen i dyskryminacji

1. Organy publiczne nie mogg ogranicza¢ swobodnego korzystania przez uzytkownikow
koncowych z publicznych sieci facznosci elektronicznej lub powszechnie dostgpnych ustug
facznosci elektronicznej dostarczanych przez przedsigbiorstwo majace siedzib¢ w innym
panstwie cztonkowskim.

2. Dostawcy tacznosci elektronicznej dla ludno$ci nie moga stosowa¢ wobec uzytkownikow
koncowych zadnych dyskryminacyjnych wymogdéw ani warunkéw w zakresie dostgpu lub
korzystania, ze wzglgedu na ich obywatelstwo lub miejsce zamieszkania, chyba ze réznice te
sg obiektywnie uzasadnione.

3. Dostawcy tacznosci elektronicznej dla ludno$ci nie moga stosowaé wyzszych taryf w
przypadku potaczen wewnatrzunijnych zakanczanych w innym panstwie cztonkowskim,
chyba ze te sg obiektywnie uzasadnione:
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a) jezeli chodzi o potaczenia w sieci stacjonarnej, taryf wyzszych niz taryfy obowigzujace w
przypadku krajowych potaczen mi¢dzystrefowych;

b) jezeli chodzi o potaczenia w sieci ruchomej, odpowiednio, taryf wyzszych niz eurotaryfa za
polaczenia glosowe 1 wiadomos$ci SMS w ramach roamingu regulowanego ustanowiona w
rozporzadzeniu (WE) nr 531/2012.

Artykut 22 — Rozstrzyganie sporow transgranicznych

1. Pozasagdowe procedury ustanowione zgodnie z art. 34 ust. 1 dyrektywy 2002/22/WE maja
zastosowanie takze do sporow dotyczacych uméw miedzy konsumentami i1 innymi
uzytkownikami koncowymi, w zakresie, w jakim takie pozasagdowe procedury sa dostepne
takze dla nich, oraz dostawcami tacznosci elektronicznej dla ludnos$ci majacymi siedzibe w
innym panstwie czlonkowskim. W przypadku sporow nalezacych do zakresu dyrektywy
2013/11/UE™ stosuje sie przepisy tej dyrektywy.

Artykut 23 — Swoboda dostarczania i korzystania z otwartego dostepu do internetu oraz
rozsqgdne zarzqdzanie ruchem

1. Uzytkownicy maja swobod¢ w uzyskiwaniu dostepu do informacji i1 tresci oraz
rozpowszechniania ich, a takze korzystania z wybranych aplikacji i ustug w ramach
uzyskanego dostepu do internetu.

Uzytkownicy koncowi moga zawiera¢ z dostawcami ustug dostgpu do internetu umowy
dotyczace ilosci danych i predkosci oraz, zgodnie z takimi umowami dotyczacymi ilosci
danych, korzysta¢ z wszelkich ofert dostawcow tresci internetowych, aplikacji i ustug.

2. Uzytkownicy koncowi majg réwniez swobod¢ zawierania z dostawcami tacznosci
elektronicznej dla ludno$ci lub dostawcami tresci, aplikacji 1 ustug uméw dotyczacych
swiadczenia ustug specjalistycznych o podwyzszonej jakosci.

Aby umozliwi¢ $wiadczenie ustug specjalistycznych uzytkownikom koncowym, dostawcy
tresci, aplikacji 1 ustug oraz dostawcy lacznosci elektronicznej dla ludno$ci moga swobodnie
zawiera¢ wzajemne umowy w celu przekazywania okreslonych umownie ilosci danych lub
ruchu, jako ushug specjalistycznych majacych okreslong jakos¢ $wiadczenia ustugi lub
specjalny potencjal. Swiadczenie specjalistycznych ustug nie moze regularnie lub stale
negatywnie wplywac¢ na ogolng jakos¢ ustug dostgpu do internetu.

3. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla przepiséw unijnych lub krajowych
dotyczacych zgodnos$ci z prawem przekazywanych informacji, tresci, aplikacji i ushug.

4. Korzystanie ze swobdd przewidzianych w ust. 1 1 2 jest ulatwiane poprzez dostarczanie
kompletnych informacji, zgodnie z art. 25 ust. 1, art. 26 ust. 2 oraz art. 27 ust. 11 2.

5. W ramach umownie uzgodnionych ilosci danych lub predkosci w ustugach dostepu do
internetu dostawcy ustug dostepu do internetu nie ograniczajg swobody przewidzianej w ust.
1 poprzez blokowanie, opdznianie, obnizanie jako$ci lub dyskryminowanie okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug albo szczegdlnych ich rodzajow, z wyjatkiem przypadkow, gdy jest

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie

alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE, Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63.
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to niezbedne do stosowania rozsadnych s$rodkéw zarzadzania ruchem. Rozsadne $rodki
zarzadzania ruchem sg przejrzyste, niedyskryminacyjne, proporcjonalne i niezbedne do:

a) wprowadzenia w zycie przepisu ustawy lub orzeczenia sadu albo zapobiezenia powaznym
przestgpstwom lub przeciwdzialania im;

b) zachowania integralno$ci i bezpieczenstwa sieci, ustug swiadczonych za posrednictwem
sieci oraz urzadzen koncowych uzytkownikow koncowych;

c) zapobiezenia przekazywaniu niezamowionych informacji uzytkownikom koncowym,
ktoérzy wezesniej wyrazili zgodg na takie $rodki ograniczajace;

d) zminimalizowania skutkow przejSciowego lub wyjatkowego przecigzenia sieci, o ile
roéwnorzedne rodzaje ruchu sg traktowane jednakowo.

Rozsadne zarzadzanie ruchem wigze si¢ z przetwarzaniem jedynie tych danych, ktére sg
niezbedne 1 proporcjonalne do osiggnigcia celow okreslonych w niniejszym ustepie.

Artykut 24 — Gwarancje jakosci ustug

1. Krajowe organy regulacyjne uwaznie monitoruja i zapewniaja mozliwos$¢ skutecznego
korzystania przez uzytkownikow koncowych ze swobdd przewidzianych w art. 23 ust. 11 2,
zgodno$¢ z art. 23 ust. 5 oraz stala dostepnos$¢ niedyskryminacyjnych ushug dostepu do
internetu na poziomie jako$ci odpowiadajacym postepowi technologicznemu i
nieograniczanych przez ushlugi specjalistyczne. We wspoélpracy z innymi wlasciwymi
organami krajowymi monitorujg one takze wptyw ustug specjalistycznych na r6znorodnos¢
kulturowg i innowacje. Krajowe organy regulacyjne sktadaja coroczne sprawozdanie Komisji
i BEREC z monitorowania i dokonanych ustalen.

2. Aby zapobiec ogolnemu pogorszeniu jakosci ustug dostepu do internetu lub zabezpieczy¢
mozliwo$¢ uzyskiwania przez uzytkownikéw koncowych dostepu do tresci lub informacji
oraz rozpowszechniania ich, jak réwniez korzystania z wybranych aplikacji 1 ustug, krajowe
organy regulacyjne sg uprawnione do natozenia na dostawcow lacznosci elektronicznej dla
ludno$ci wymogéw dotyczacych minimalnej jakos$ci ustug.

Krajowe organy regulacyjne przekazuja Komisji — w odpowiednim czasie przed
ustanowieniem takich wymogéw — podsumowanie podstaw do dziatania, przewidywane
wymogi i proponowany przebieg dziatan. Informacje te udostepniane sg rowniez BEREC. Po
przeanalizowaniu takich informacji Komisja moze zglasza¢ do nich uwagi lub wydawac
zalecenia, w szczegdlnosci w celu zapewnienia, aby przewidywane wymagania nie wptywaty
niekorzystnie na funkcjonowanie rynku wewngtrznego. Przewidywane wymogi nie moga
zosta¢ przyjete przed uplywem dwoch miesiecy od czasu otrzymania przez Komisje
kompletnych informacji, chyba ze Komisja i dany krajowy organ regulacyjny uzgodnili
inaczej, lub tez Komisja poinformowaly dany krajowy organ regulacyjny o krétszym okresie
analizy wymogow, albo tez poczynita uwagi lub wydata zalecenia. Krajowe organy
regulacyjne w mozliwe najszerszym stopniu uwzgledniaja uwagi lub zalecenia Komisji oraz
informuja o przyjetych wymogach Komisje i BEREC.

3. Komisja moze przyja¢ akty wykonawcze okreslajace jednolite warunki realizacji
zobowigzan nalozonych przez wilasciwe wiladze krajowe na mocy niniejszego artykutu.
Przedmiotowe akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej
mowa w art. 33 ust. 2.
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Artykut 25 - Przejrzystos¢ i publikowanie informacji

1. Z zastrzezeniem ofert negocjowanych indywidualnie, dostawcy tacznosci elektronicznej dla
ludnosci publikuja przejrzyste, porownywalne, wtasciwe i aktualne informacje o:

a) swojej nazwie, adresie 1 danych kontaktowych;

b) w przypadku kazdego planu taryfowego — oferowanych ustugach i odpowiednich
parametrach jakosci ustug, obowigzujacych cenach (w przypadku konsumentéw, cenach
brutto) oraz wszelkich obowigzujacych optatach (za dostep, korzystanie, utrzymywanie i
innych dodatkowych optatach), jak réwniez kosztach zwigzanych z urzadzeniami
koncowymi,

c¢) obowigzujacych taryfach za wszelkie numery lub ustugi, w przypadku ktorych obowigzuja
szczegblne ceny;

d) jakos$ci oferowanych ustug, zgodnie z aktami wykonawczymi przewidzianymi w ust. 2;
e) ustugach dostepu do internetu, jezeli sa one oferowane, z podaniem nastepujacych danych:

(1) faktycznie dostepne predkosci pobierania i wysylania danych w panstwie cztonkowskim
miejsca zamieszkania lub siedziby uzytkownika koncowego, w tym w godzinach
najwigkszego nat¢zenia ruchu;

(i1) wszelkie ewentualne limity ilosci danych; ceny za dorazne lub dtugotrwate zwickszenie
dostepnej ilosci danych; predkos¢ przesytania danych i ich koszt po caltkowitym wyczerpaniu
obowigzujacego limitu ilosci danych, jesli obowigzuje taki limit; oraz mozliwosci
sprawdzania w dowolnym momencie przez uzytkownikéw koncowych aktualnego poziomu
wykorzystania limitu danych;

(ii1) jasne 1 zrozumiate wyjasnienie, w jaki sposéb limity ilosci danych, faktycznie dostepna
predkos¢ oraz inne parametry wptywajace na jako$¢ oraz rownoczesne korzystanie z ustug
specjalistycznych o podwyzszonej jakosci moga w praktyce wptynaé na korzystanie z tresci,
aplikacji i ustug;

(iv) informacje o wszelkich procedurach wprowadzonych przez dostawce w celu pomiaru
i organizowania ruchu, tak aby zapobiec przecigzeniu sieci, atakze informacje o tym, jak
procedury te moga wptyna¢ na jakos$¢ ustug i ochrone danych osobowych;

f) $rodkach podjetych w celu zapewnienia niepetnosprawnym uzytkownikom koncowym
rownorzgdnego dostepu, w tym regularnie aktualizowanych szczegdétowych informacjach o
opracowanych dla nich produktach i ustugach;

g) swoich wzorcach umownych, w tym wszelkich minimalnych okresach obowigzywania
umow, warunkach wczesniejszego rozwigzania umowy i wszelkich optatach z tego tytulu,
procedurach 1 optatach bezposrednich z tytutu zmiany dostawcy i przenoszalno$ci numerow
lub innych identyfikatoréw oraz regutach odszkodowania z tytutu opoéznien lub naduzy¢
zwigzanych ze zmiang identyfikatora;

h) dostepie do stuzb ratunkowych oraz informacji o miejscu przebywania osoby wykonujacej
potaczenie w przypadku wszystkich oferowanych ustug, o wszelkich ograniczeniach w
dostepie do stuzb ratunkowych zgodnie z art. 26 dyrektywy 2002/22/WE oraz o wszelkich
zmianach w tym zakresie;

1) prawach w odniesieniu do ustugi powszechnej, w tym, w odpowiednich przypadkach, ustug
dodatkowych i innych ustug wyszczegoélnionych w zataczniku I do dyrektywy 2002/22/WE.

Informacje publikowane sa w czytelnej, zrozumiatej i fatwo dostepnej formie w jezyku(-kach)
urzedowych(-ych) panstwa czionkowskiego, w ktérym ustluga jest oferowana i sg regularnie
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aktualizowane. Na wezwanie wlasciwego krajowego organu regulacyjnego, informacje te sg
mu dostarczane przed ich opublikowaniem. Wszelkie réznice w warunkach $wiadczenia ustug
konsumentom i innym uzytkownikom koncowym sg wyraznie zaznaczane.

2. Komisja moze przyja¢ akty wykonawcze okres$lajace metody pomiaru predkosci ustug
dostepu do internetu, parametry jakosci ustug oraz metody ich pomiaru, jak rowniez tresci i
formy publikowanych informacji oraz sposobu ich publikacji, w tym ewentualne mechanizmy
certyfikacji jakosci. Komisja moze uwzgledni¢ parametry, definicje i metody pomiaru
okreslone w zataczniku III do dyrektywy 2002/22/WE. Te akty wykonawcze przyjmowane s3
zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 33 ust. 2.

3. Uzytkownicy maja dostgp do niezaleznych narzedzi oceniajacych umozliwiajacych im
porownywanie funkcjonowania dostegpu do sieci tacznosci elektronicznej 1 ustug
swiadczonych w takich sieciach oraz kosztéw alternatywnych sposobdéw korzystania. W tym
celu panstwa cztonkowskie ustanawiajg dobrowolny system certyfikacji interaktywnych stron,
przewodnikoéw lub podobnych narzedzi. Certyfikat przyznawany jest na podstawie
obiektywnych, przejrzystych i proporcjonalnych wymogow, w szczegdlnosci niezaleznosci od
jakiegokolwiek dostawcy tacznos$ci elektronicznej dla ludno$ci, podawania informacji w
prostym jezyku, zapewniania kompletnych i aktualnych informacji oraz sprawnej procedury
rozpatrywania skarg. Jezeli na rynku nie ma darmowych lub dostgpnych po przystgpnej cenie
certyfikowanych instrumentéw umozliwiajacych poréwnania, krajowe organy regulacyjne lub
inne wlasciwe organy krajowe udostepniaja takie instrumenty same lub za posrednictwem
0sob trzecich, zgodnie z wymogami certyfikacji. Informacje publikowane przez dostawcow
tacznosci elektronicznej dla ludnosci sa tatwo dostepne i darmowe, w celu udostepnienia
instrumentdw poréwnawczych.

4. Na wezwanie wilasciwych organdw publicznych dostawcy lacznosci elektronicznej dla
ludnosci nieodptatnie przekazuja uzytkownikom koncowym informacje lezace w interesie
publicznym, w stosownych przypadkach tymi samymi $rodkami, co te zwykle
wykorzystywane przez nich do komunikacji z uzytkownikami koncowymi. W takim
przypadku informacje sa dostarczane przez wlasciwe organy publiczne dostawcom tacznosci
elektronicznej dla ludnosci w standardowym formacie i moga dotyczy¢ m.in. nastgpujacych
tematow:

a) najpowszechniejszych sposobow wykorzystywania ustug tacznosci elektronicznej do
dziatan niezgodnych z prawem lub do rozpowszechniania szkodliwych tresci — zwlaszcza w
przypadku gdy moze to narusza¢ prawa iswobody innych osob — w tym przypadkow
naruszania praw autorskich 1 praw pokrewnych oraz konsekwencji prawnych tych czynow;
oraz

b) srodkow zabezpieczenia przed zagrozeniami dla bezpieczenstwa osobistego oraz przed
bezprawnym dostepem do danych osobowych podczas korzystania z ustug tacznosci
elektroniczne;.

Artykut 26 — Wymogi informacyjne w umowach

1. Zanim umowa o zapewnieniu dost¢pu do publicznej sieci tgcznosci elektronicznej lub
publicznie dostgpnych ustug lacznosci elektronicznej stanie si¢ wazna, dostawcy tacznos$ci
elektronicznej dla ludnosci udzielajg konsumentom 1 innym uzytkownikom koncowym, chyba
ze wyraznie zrezygnowali oni z tego, co najmniej nast¢pujacych informacji:

a) dane identyfikacyjne, adres i dane kontaktowe dostawcy oraz, jesli s3 one odmienne, adres
1 dane kontaktowe na potrzeby skladania skarg;
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b) gtowne wlasciwosci swiadczonych ustug, w tym w szczegdlnosci:

(1) w przypadku kazdego planu taryfowego — rodzaj oferowanych ustug, w tym ilo$¢ potaczen
i1 wszystkie istotne parametry dotyczace jakosci ustugi, w tym czas potrzebny na pierwsze
podtaczenie;

(i1) czy 1 w ktorych panstwach cztonkowskich zapewniany jest dostep do stuzb ratunkowych i
informacji o miejscu przebywania osoby wykonujacej potaczenie oraz informacje o wszelkich
ograniczeniach w dostepie do stuzb ratunkowych, zgodnie z art. 26 dyrektywy 2002/22/WE;

(ii1) rodzaje zapewnianych ustug posprzedazowych, ustug utrzymywania i obstugi klienta,
warunki ich §wiadczenia i optaty za nie oraz sposoby zamawiania tych ustug;

(iv) wszelkie ograniczenia nalozone przez dostawce na korzystanie z dostarczonych urzadzen
koncowych, w tym informacje o odblokowaniu urzadzen koncowych oraz wszelkich optatach
zwigzanych z rozwigzaniem umowy przed koncem minimalnego okresu jej obowigzywania;

¢) szczegotowe informacje o cenach i taryfach (w przypadku konsumentéw ceny i taryfy
brutto wraz z ewentualnymi naleznymi optatami dodatkowymi) oraz sposobach udost¢pniania
aktualnych informacji o wszelkich obowigzujacych taryfach i optatach;

d) oferowane metody platnosci i réznice w kosztach wynikajace z poszczegodlnych metod
ptatnosci, jak rowniez dostepne rozwigzania majace zagwarantowaé przejrzysto$¢ naliczania
optat oraz monitorowanie poziomu konsumpcji,

e) okres obowigzywania umowy oraz warunki jej przedtuzenia i rozwigzania, w tym:

(1) wszelkie zapisy dotyczace minimalnego uzytkowania lub czasu trwania wymaganego do
skorzystania z warunkoéw promocyjnych;

(i) wszelkie optaty zwigzane ze zmiang 1 przenoszeniem numeréw lub innych
identyfikatorow, w tym ustalenia dotyczace odszkodowania za opo6znienia lub naduzycia
zwigzane ze zmiang identyfikatora;

(iii)) wszelkie optaty za wcze$niejsze rozwigzanie umowy, w tym ustalenia dotyczace
odzyskania poniesionych kosztow w zwigzku z urzadzeniem koncowym (na zasadzie
normalnie stosowanych metod amortyzacji) oraz innymi korzy$ciami wynikajagcymi z
promocji (na zasadzie pro rata temporis);

f) wszelkie ustalenia dotyczace odszkodowania i zwrotu pienigdzy, w tym wyrazna wzmianka
o ustawowych prawach uzytkownika koncowego, ktore przystuguja mu na wypadek
Swiadczenia uslug na poziomie jako$ci nizszym niz uzgodniony;

g) jezeli istnieje taki obowiazek zgodnie z art. 25 dyrektywy 2002/22/WE, informacje o
mozliwosci wyboru przez uzytkownika koncowego, czy jego dane osobowe maja byc¢
zamieszczone w spisie abonentow oraz o tym, jakie dane s3 zamieszczane,

h) w przypadku niepelnosprawnych uzytkownikoéw koncowych, szczegdtowe informacje o
opracowanych dla nich produktach i ustugach;

1) sposoby wszczecia procedur rozstrzygania sporéw, w tym sporow transgranicznych,
zgodnie z art. 34 dyrektywy 2002/22/WE 1 art. 22 niniejszego rozporzadzenia,

j) rodzaj dziatah, ktore moga by¢ podjete przez dostawce w zwiazku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralno$ci lub zzagrozeniami i1 lukami w systemie
bezpieczenstwa.

2. Obok ust. 1 dostawcy tacznosci elektronicznej dla ludno$ci udzielajg uzytkownikom
koncowym, z wyjatkiem uzytkownikow koncowych niebgdacych konsumentami, ktorzy z
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tego zrezygnowali, co najmniej nastgpujacych informacji w odniesieniu do §wiadczonych
ustug dostepu do internetu:

a) wszelkie ewentualne limity ilosci danych; ceny za dorazne lub diugotrwate zwickszenie
dostepnej ilosci danych; predkos¢ przesytania danych i ich koszt po caltkowitym wyczerpaniu
obowigzujacego limitu ilosci danych, jesli obowigzuje taki limit; oraz mozliwosci
sprawdzania w dowolnym momencie przez uzytkownikéw koncowych aktualnego poziomu
konsumpc;ji;

b) faktycznie dostepne predkosci pobierania i wysylania danych w glownej lokalizacji
uzytkownika koncowego, w tym faktyczny zakres predkosci, srednie predkosci oraz predkosé
przy najwickszym nat¢zeniu ruchu, w tym potencjalny wptyw udzielenia dostepu osobom
trzecim za posrednictwem lokalnej sieci radiowej;

¢) inne parametry jako$ci ustugi;

d) informacje o wszelkich procedurach wprowadzonych przez dostawce w celu pomiaru
1 organizowania ruchu, tak aby zapobiec przecigzeniu sieci, atakze informacje o tym, jak
procedury te moga wptyna¢ na jako$¢ ustug i ochron¢ danych osobowych;

) jasne i zrozumiate wyjasnienie, w jaki sposob limity ilosci danych, faktycznie dost¢pna
predko$¢ oraz inne parametry wptywajace na jakos¢ ustug, a takze rownoczesne korzystanie z
ustug specjalistycznych o podwyzszonej jako$ci mogg w praktyce wplynaé na korzystanie z
tresci, aplikacji i ustug.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, podawane sg w jasnej i zrozumiatej formie w
sposob umozliwiajacy tatwy dostep do nich, w jezyku urzedowym panstwa czlonkowskiego
zamieszkania lub siedziby uzytkownika koncowego 1 sa regularnie aktualizowane. Stanowia
one integralng cze$¢ umowy i moga by¢ zmienione wylacznie za wyraznym porozumieniem
stron. Uzytkownik koncowy otrzymuje pisemng kopi¢ umowy.

4. Komisja moze przyja¢ akty wykonawcze szczegdtowo okreslajace wymogi informacyjne
wyszczegolnione w ust. 2. Przedmiotowe akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z
procedurg sprawdzajaca, o ktérej mowa w art. 33 ust. 2.

5. Na wezwanie wlasciwych organdéw publicznych umowa zawiera takze wszelkie informacje,
ktéore moga =zosta¢ dostarczone wtym celu przez wlasciwe organy publiczne,
o wykorzystywaniu sieci 1 ustug tgcznosci elektronicznej do dziatan niezgodnych z prawem
lub do rozpowszechniania szkodliwych tre$ci oraz o sposobach ochrony przez zagrozeniami
dla bezpieczenstwa osobistego oraz przed bezprawnym przetwarzaniem danych osobowych,
o ktérych mowa w art. 25 ust. 4 1 ktore majg zwigzek ze §wiadczong ustuga.

Artykut 27 — Kontrola konsumpcji

1. Dostawcy tacznosci elektronicznej dla ludnosci oferuja uzytkownikom koncowym
mozliwos¢ bezptatnego korzystania z instrumentu, ktéry dostarcza informacje o t3cznej
konsumpcji réznych ustug tacznoscei elektronicznej wyrazone w walucie, w ktorej naliczane
sg oplaty obcigzajace uzytkownika koncowego. Taki instrument gwarantuje, ze bez zgody
uzytkownika koncowego 1laczne wydatki w wyznaczonym okresie uzytkowania nie
przekrocza okreslonego limitu finansowego ustalonego przez uzytkownika koncowego.

2. Dostawcy lacznosci elektronicznej dla ludno$ci zapewniaja, by uzytkownicy koncowi
otrzymywali odpowiednie powiadomienie w momencie, w ktéorym konsumpcja ustug
osiggneta 80 % limitu finansowego ustalonego zgodnie z ust. 1. W powiadomieniu informuje
sie, jakie kroki nalezy podja¢ w celu dalszego korzystania z tych ustug, w tym o kosztach tych
ustug. Dostawca zaprzestaje $wiadczenia okre$lonych uslug oraz pobierania optat od
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uzytkownika koncowego, gdyby miato doj$¢ do przekroczenia limitu finansowego, chyba ze
uzytkownik koncowy wystapi o dalsze lub ponowne §wiadczenie tych ustug. Po osiggnieciu
limitu finansowego uzytkownicy koncowi moga w dalszym ciggu odbieraé polaczenia i
wiadomos$ci SMS, laczy¢ si¢ z darmowymi numerami oraz bezplatnie ze shuzbami
ratunkowymi, wybierajac europejski numer alarmowy 112, do konca uzgodnionego okresu
naliczania opfat.

3. Dostawcy tacznosci elektronicznej dla ludnosci umozliwiajg uzytkownikom koncowym,
bezposrednio przed wykonaniem przez nich polaczenia, uzyskanie, w tatwy sposob 1 bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow, informacji o obowigzujacych taryfach za potaczenie z
danym numerem lub skorzystanie z danej ushugi, w przypadku ktérych obowigzuja
szczegolne ceny, chyba ze krajowy organ regulacyjny uprzednio zezwolil na odstepstwo ze
wzgledow proporcjonalnosci. Wszelkie takie informacje dostarczane s3 w sposob
umozliwiajacy poréwnanie cen wszystkich takich numeréw lub ushug.

4. Dostawcy taczno$ci elektronicznej dla ludno$ci oferujg uzytkownikom koncowym
mozliwo$¢ bezptatnego otrzymywania szczegdtowych rachunkow.

Artykut 28 — Rozwigzanie umowy

1. Umowy zawierane mi¢dzy konsumentami i dostawcami tgcznosci elektronicznej dla
ludno$ci nie moga przewidywa¢ minimalnego okresu obowigzywania umowy
przekraczajacego 24 miesigce. Dostawcy lacznosci elektronicznej dla ludnosci oferuja
uzytkownikom koncowym mozliwo$¢ zawarcia umowy o maksymalnym okresie
obowigzywania wynoszacym 12 miesigcy.

2. Konsumenci i inni uzytkownicy, chyba ze zrezygnowali z tej mozliwos$ci, maja prawo
rozwigzania umowy za jednomiesiecznym wypowiedzeniem, jezeli od czasu zawarcia umowy
uplynelo co najmniej sze$¢ miesigcy. Nie powoduje to konieczno$ci wyplacenia zadnego
odszkodowania, poza pozostatg wartoscig dofinansowanych urzadzen zwigzanych z umowa w
momencie zawierania umowy oraz obliczonym na zasadzie pro rata temporis zwrotem
wszelkich innych korzys$ci wynikajacych z promocji okreslonych jako takie w momencie
zawierania umowy. Wszelkie ograniczenia uzytkowania urzadzen koncowych w takich
sieciach sa nieodplatnie usuwane przez dostawce najpdzniej w momencie zaplaty takiego
odszkodowania.

3. Jezeli umowy lub prawo krajowe przewiduja dorozumiane przedluzanie okresu
obowigzywania umowy, dostawca tacznosci elektronicznej dla ludnosci informuje o tym
uzytkownika w odpowiednim czasie, tak by uzytkownik ten miat co najmniej miesigc na
sprzeciwienie si¢ dorozumianemu przedtuzeniu. Jezeli uzytkownik koncowy nie wyrazi
sprzeciwu, umowa uznawana jest za umowe zawartg na czas nieokreslony, ktéra moze zostac
rozwigzana przez uzytkownika w dowolnym terminie, za jednomiesigcznym
wypowiedzeniem i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

4. Uzytkownicy koncowi majg prawo rozwigzania umowy bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztéw po powiadomieniu przez dostawce tacznosci elektronicznej dla ludnos$ci o zamiarze
wprowadzenia zmian w warunkach umowy, chyba Ze proponowane zmiany przynoszg
uzytkownikom koncowym wylacznie korzysci. Dostawcy powiadamiaja uzytkownikéw
koncowych o wszelkich takich zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym niz
jeden miesigc, jednocze$nie informujac ich o przystugujacym im prawie do
rozwigzania zawartych umow bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow, jezeli nie akceptuja
nowych warunkow. Ustep 2 stosuje si¢ odpowiednio.
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5. Wszelkie znaczace i nie majace charakteru tymczasowego roznice migdzy faktyczna
uzyskiwang predkoscig lub innymi parametrami jako$ci a parametrami podanymi przez
dostawce lacznosci elektronicznej dla ludno$ci zgodnie z art. 26 uznawane sg za brak
zapewnienia okre$lonych parametréw do celéow ustalenia $rodkéw ochrony prawnej
przystugujacych uzytkownikowi koncowemu zgodnie z prawem krajowym.

6. Zamowienie dodatkowych ustug $wiadczonych przez tego samego dostawce tacznosci
elektronicznej dla ludnosci nie powoduje, ze poczatkowy okres obowigzywania umowy
biegnie od nowa, chyba ze cena dodatkowej ustugi/dodatkowych ustug znaczaco przekracza
ceng poczatkowo zaméwionych ushug lub tez te dodatkowe ustugi oferowane sg po specjalne;j
promocyjnej cenie zwigzanej z przedtuzeniem obowiazujacej umowy.

7. Dostawcy tacznosci elektronicznej dla ludno$ci stosujg warunki i procedury rozwigzania
umowy, ktore nie tworza barier utrudniajacych zmiane dostawcy ustug ani nie zniechecaja do
tego kroku.

Artykut 29 — Oferty powigzane

Jezeli pakiet ustug oferowanych konsumentom obejmuje co najmniej podiaczenie do sieci
tacznosci elektronicznej lub ustuge tacznosci elektronicznej, art. 28 i 30 niniejszego
rozporzadzenia maja zastosowanie do wszystkich elementow tego pakietu.

Rozdzial V
Ulatwienie zmiany dostawcy

Artykut 30 — Zmiana dostawcy i przenoszalnos¢ numerow

1. Wszyscy uzytkownicy koncowy posiadajagcy numery ujete w krajowym planie numeracji
telefonicznej, ktorzy o to wystapig, maja prawo zachowania swojego numeru/swoich
numerow niezaleznie od dostawcy tacznosci elektronicznej dla ludno$ci swiadczacego ustuge,
zgodnie z czgécig C zalacznika I do dyrektywy 2002/22/WE, o ile dostawca jest dostawca
facznosci elektronicznej w panstwie cztonkowskim, ktérego dotyczy krajowy plan numeracji,
lub jest europejskim dostawca lacznosci elektronicznej, ktory powiadomit wlasciwy organ
regulacyjny panstwa cztonkowskiego siedziby o tym, ze $wiadczy lub zamierza swiadczy¢
takie ushugi w panstwie cztonkowskim, ktérego dotyczy krajowy plan numeracji.

2. Obowigzujace miedzy dostawcami tgcznosci elektronicznej dla ludno$ci ceny zwigzane z
zapewnianiem mozliwo$ci przenoszenia numerdw ustalane sa na podstawie faktycznych
kosztow, a bezposrednie optaty dla uzytkownikow koncowych, jesli takie sg pobierane, nie
moga zniechecad ich do zmiany dostawcy.

3. Przenoszenie numerdéw, a nastgpnie ich aktywacja przeprowadzane sg w jak najkrotszym
czasie. W przypadku uzytkownikéw koncowych, ktdrzy zawarli umowe o przeniesieniu
numeru do nowego dostawcy, numer ten aktywowany jest w przeciggu jednego dnia
roboczego od daty zawarcia takiej umowy. W kazdym przypadku niemoznos$¢ korzystania z
ustugi nie moze trwac dluzej niz jeden dzien roboczy.

4. Przejmujacy dostawca tacznos$ci elektronicznej dla ludnosci przeprowadza proces zmiany i
przenoszenia. Uzytkownicy koncowi otrzymuja odpowiednie informacje o zmianie przed
rozpoczeciem procesu zmiany i w jego trakcie, a takze bezposrednio po jego zakonczeniu.
Uzytkownicy koncowi nie mogg zostac przeniesieni do innego dostawcy wbrew swojej woli.

5. Umowy uzytkownikéw koncowych z dostawcami tgcznosci elektronicznej dla ludnosci, od
ktorych si¢ przenosza, wygasaja automatycznie wraz z zakonczeniem zmiany.. Poprzedni
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dostawcy tacznosci elektronicznej dla ludnosci zwracaja konsumentom korzystajacym z ustug
przedptaconych wszelkie pozostate na ich koncie $rodki.

6. Dostawcy tacznosci elektronicznej dla ludnosci, ktoérzy opozniaja przeniesienie lub
naduzywaja te¢ procedure, w tym poprzez brak udostepnienia informacji potrzebnych do
szybkiego przeniesienia, zobowigzani sg do wyptacenia odszkodowania uzytkownikom
koncowym, ktérzy padli ofiarg takiego opdznienia lub naduzy¢.

7. W przypadku gdy uzytkownik koncowy przenoszacy si¢ do nowego dostawcy ustug
dostepu do internetu ma adres e-mail zapewniany przez dotychczasowego dostawce, ten
ostatni na wniosek uzytkownika koncowego bezptatnie przekazuje na adres e-mail wskazany
przez uzytkownika koncowego wszystkie wiadomosci e-mail otrzymane przez uzytkownika
koncowego na jego poprzedni adres przez okres 12 miesiecy. Ustuga przekazywania
wiadomos$ci e-mail obejmuje wysylanie automatycznej informacji zwrotnej do wszystkich
wysylajacych wiadomosci e-mail na poprzedni adres, zawiadamiajacej ich o nowym adresie
e-mail uzytkownika koncowego. Uzytkownik koncowy moze poprosi¢, by nowy adres e-mail
nie byl podawany w automatycznej wiadomosci zwrotne;.

Po uplywie poczatkowego 12-miesiecznego okresu dotychczasowy dostawca tacznosci
elektronicznej dla ludnosci zapewnia uzytkownikowi mozliwo$¢ przedluzenia okresu
przekazywania wiadomosci e-mail, w razie potrzeby pobierajac za to oplaty. Dotychczasowy
dostawca tacznosci elektronicznej dla ludno$ci nie przydziela poczatkowego adresu e-mail
innemu uzytkownikowi koncowemu przed uptywem dwoéch lat od daty rozwigzania umowy, a
w kazdym przypadku w okresie, na jaki przedtuzono przekazywanie wiadomosci e-mail.

8. Wilasciwe organy krajowe moga ustanowi¢ ogélny proces zmiany 1 przenoszenia,
obejmujacy ustanowienie odpowiednich sankcji dla dostawcow 1 odszkodowan dla
uzytkownikéw koncowych. Uwzgledniaja one potrzebng ochrong dla uzytkownikow
koncowych w trakcie procesu zmiany dostawcy oraz konieczno$¢ zapewnienia sprawnego
przeprowadzenia tego procesu.

Rozdzial VI
Przepisy organizacyjne i koncowe

Artykut 31 — Sankcje

Panstwa czlonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie w
przypadku naruszen przepisOw niniejszego rozporzadzenia i przyjmuja wszystkie Srodki
niezbedne do zapewnienia ich wdrozenia. Przewidziane sankcje musza by¢ skuteczne,
proporcjonalne i odstraszajace. Panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisje o tych
przepisach w terminie do dnia 1 lipca 2016 r. i niezwlocznie powiadamiaja ja o wszelkich
pozniejszych zmianach w nich wprowadzonych.

W odniesieniu do europejskich dostawcéw tacznosci elektronicznej sankcje nakladane sg
zgodnie z rozdziatem II dotyczacym odpowiednich kompetencji krajowych organow
regulacyjnych w panstwach siedziby i1 panstwach przyjmujacych.

Artykut 32 Przekazanie uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyje¢cia aktow delegowanych podlega warunkom
okreslonym w niniejszym artykule.
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2. Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktérych mowa w art. 17 ust. 2 i art. 19
ust. 5, powierza si¢ Komisji na czas nieokre§lony od dnia [data wejScia w Zycie niniejszego
rozporzadzenia).

3. Przekazanie uprawnien, o ktorym mowa wart. 17 ust. 2 1 art. 19 ust. 5, moze zostaé
w dowolnym momencie odwotlane przez Parlament Europejski lub przez Rade. Decyzja o
odwotaniu konczy przekazanie okreslonych w niej uprawnien. Decyzja o odwotaniu staje si¢
skuteczna od nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub w okre§lonym w tej decyzji pozniejszym terminie. Nie wplywa ona na
wazno$¢ jakichkolwiek juz obowigzujacych aktéw delegowanych.

4. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go réwnocze$nie
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

5. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 17 ust. 2 1 art. 19 ust. 5 wchodzi w zycie tylko
wowczas, gdy Parlament Europejski albo Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie dwoch
miesiecy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, lub gdy, przed
uplywem tego terminu, zarowno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaty Komisje,
7e nie wniosg sprzeciwu. Termin ten przedtuza si¢ o dwa miesigce z inicjatywy Parlamentu
Europejskiego lub Rady.

Artykut 33 — Procedura komitetowa

1. Komisje wspomaga Komitet ds. L.acznos$ci ustanowiony na mocy art. 22 ust. 1 dyrektywy
2002/21/WE. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia (UE) nr
182/2011.

Artykut 34 — Zmiany w dyrektywie 2002/20/WE
W art. 3 ust. 2 skresla si¢ akapit drugi.

Artykut 35 — Zmiany w dyrektywie 2002/21/WE
W dyrektywie 2002/21/WE wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
1) w art. 1 dodaje si¢ ust. 6 w brzmieniu:

., Niniejsza dyrektywa i dyrektywy szczegotowe interpretowane sq i stosowane lqcznie z
przepisami rozporzqdzenia nr [XX/2014].”;

2) w art. 7a wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
— a) w ust.1 akapit pierwszy otrzymuje brzmienie:

., 1. Jezeli projektowany srodek, objety zakresem art. 7 ust. 3, ma na celu natozenie, zmiane
lub wycofanie obowigzku spoczywajgcego na operatorze na podstawie art. 16 w zwigzku z
art. 5 i art. 9-13 dyrektywy 2002/19/WE (dyrektywa o dostepie) oraz na podstawie art. 17
dyrektywy 2002/22/WE (dyrektywa o ustudze powszechnej), Komisja moze w terminie jednego
miesigca, o ktorym mowa w art. 7 ust. 3 niniejszej dyrektywy, powiadomic¢ dany krajowy
organ regulacyjny i BEREC o powodach uzmnania, Ze projektowany Srodek stanowitby
przeszkode dla funkcjonowania jednolitego rynku lub ze ma powazne waqtpliwosci co do
zgodnosci tego srodka z prawem Unii, biorgc pod uwage wszelkie odpowiednie zalecenia
przyjete na mocy art. 19 ust. 1 niniejszej dyrektywy dotyczqce zharmonizowanego stosowania
szczegolnych przepisow niniejszej dyrektywy i dyrektyw szczegotowych. W takim przypadku
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projektowany Srodek nie jest przyjmowany w kolejnych trzech miesigcach nastepujgcych po
zgloszeniu dokonanym przez Komisje.”;

— b) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

., 2. W okresie trzech miesiecy, o ktorym mowa w ust. 1, Komisja, BEREC i wilasciwy krajowy
organ regulacyjny Scisle wspolpracujq w celu okreslenia najwlasciwszego i
najskuteczniejszego srodka w swietle celow ustanowionych w art. 8, biorgc jednoczesnie
nalezycie pod uwage opinie uczestnikow rynku i koniecznos¢ wypracowania spojnej praktyki
regulacyjnej. Jezeli projektowany sSrodek ma na celu natozenie, zmiane Ilub wycofanie
obowigzku spoczywajgcego na europejskim dostawcy lgcznosci elektronicznej w rozumieniu
rozporzqdzenia [XXX/2014] w przyjmujgcym panstwie czlonkowskim, we wspoipracy
uczestniczy¢ moze takze krajowy organ regulacyjny panstwa siedziby.”’;

— c) w ust. 5 dodaje si¢ lit. aa) w brzmieniu:

,,aa) podjgc¢ decyzje o zobowigzaniu danego krajowego organu regulacyjnego do wycofania
projektowanego srodka, przedstawiajgc jednoczesnie konkretne propozycje wprowadzenia w
nim zmian, jezeli projektowany srodek ma na celu natozenie, zmiang lub wycofanie obowigzku
spoczywajgcego na europejskim dostawcy ustug lgcznosci elektronicznej w rozumieniu
rozporzgdzenia [XXX/2014].";

— d) w ust. 6 dodaje si¢ akapit w brzmieniu:

LArtykut 7 ust. 6 ma zastosowanie w przypadkach, w ktorych Komisja podejmuje decyzje
zgodnie z ust. 5 lit. aa)”;

3) w art. 15 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
— a) migdzy pierwszym i drugim akapitem ust. 1 dodaje si¢ akapit w brzmieniu:

,,Oceniajqgc, czy dany rynek ma witasciwosci mogqgce uzasadnic natozenie ex ante obowigzkow
regulacyjnych i dlatego musi zosta¢ ujety w zaleceniu, Komisja uwzglednia w szczegolnosci
potrzebe spojnych regulacji w calej Unii, potrzebe wspierania skutecznych inwestycji i
innowacji w interesie uzytkownikow koncowych oraz ogolnej konkurencyjnosci unijnej
gospodarki, jak rowniez zmaczenie danego rynku, obok innych czynnikow, takich jak
istniejgca konkurencja infrastrukturalna na poziomie detalicznym oraz konkurencja pod
wzgledem cen, oferty i jakosci produktow oferowanych uzytkownikom koncowym. Komisja
rozwaza wszystkie istotne ograniczenia dla konkurencji, niezaleznie od tego, czy sieci, ustugi
lub aplikacje stanowigce ZzZrodto takich ograniczen uznawane sq za sieci {qcznosci
elektronicznej, ustugi {qcznosci elektronicznej Ilub inne rodzaje ustug Ilub aplikacji
porownywalne z punktu widzenia uzytkownika koncowego, w celu ustalenia, czy, w ogolnym
ujeciu w Unii lub na znacznej czesci jej terytorium spetnione sq lqcznie nastepujgce trzy
kryteria:

a) wystgpowanie istotnych, niemajgcych przejsciowego charakteru barier strukturalnych,
prawnych lub regulacyjnych, utrudniajqcych wejscie na rynek;

b) struktura rynku nie sprzyja uzyskaniu skutecznej konkurencji w odpowiednim okresie
czasu, uwzgledniajgc stan konkurencji infrastrukturalnej i inne rodzaje konkurencji po
pokonaniu barier utrudniajgcych wejscie na rynek;

c) samo prawo konkurencji nie wystarczy do odpowiedniego zaradzenia niedoskonatosciom
rynku.”;

— b) w ust. 3 dodaje si¢ akapit w brzmieniu:
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., Wykonujgc kompetencje na mocy art. 7, Komisja sprawdza, czy trzy kryteria okreslone w
ust. 1 sq tqcznie spetnione, oceniajgc zgodnos¢ z prawem Unii projektowanego srodka, w
ktorym stwierdzono, Ze

a) dany rynek, ktory nie zostat ujety w zaleceniu, ma wlasciwosci uzasadniajgce natozenie
wymogow regulacyjnych, ze wzgledu na szczegolne uwarunkowania krajowe; lub
b) rynek ujety w zaleceniu nie wymaga regulacji ze wzgledu na szczegolne uwarunkowania

»”,

krajowe.”;
4) w art. 19 akapit pierwszy wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

,Bez uszczerbku dla art. 9 niniejszej dyrektywy oraz art. 6 i 8 dyrektywy 2002/20/WE
(dyrektywa o zezwoleniach), w przypadku gdy Komisja stwierdzi, ze rozbieznosci w realizacji
przez krajowe organy regulacyjne zadan regulacyjnych okreslonych w niniejszej dyrektywie i
w dyrektywach szczegotowych oraz rozporzqdzeniu nr [XX/2014] mogq stwarzaé przeszkody
dla funkcjonowania rynku wewnetrznego, moze ona wydal, w jak najwiekszym stopniu
uwzgledniajgc opini¢ BEREC zalecenie lub decyzje w sprawie zharmonizowanego stosowania
przepisow niniejszej dyrektywy, dyrektyw szczegotowych i rozporzgdzenia nr [XX/2014], aby
wesprzec¢ realizacje celow okreslonych w art. 8.”.

Artykut 36 — Zmiany w dyrektywie 2002/22/WE

1. W dyrektywie 2002/22/WE wprowadza si¢ nastepujace zmiany ze skutkiem od dnia 1 lipca
2016 r.:

1) w art. 1 ust. 3 skresla si¢ pierwsze zdanie;
2) skresla sie art. 20, 21, 22 1 30.

2. Panstwa cztonkowskie utrzymuja w mocy do dnia 1 lipca 2016 r. wszystkie $rodki stuzace
transpozycji przepiséw, o ktorych mowa w ust. 1.

Artykut 37 — Zmiany w rozporzqdzeniu (WE) nr 531/2012

W rozporzgdzeniu (WE) nr 531/2012 wprowadza sie nastepujgce zmiany:
1) w art. 1 ust. 1 dodaje si¢ akapit trzeci w brzmieniu:

., Niniejsze rozporzqdzenie ma zastosowanie do ustug roamingowych swiadczonych w Unii
uzytkownikom koncowym, ktorych krajowy operator jest dostawcq tgcznosci elektronicznej

’,

dla ludnosci w panstwie cztonkowskim.”;
2) w art. 2 ust. 2 dodaje sig¢ liter¢ r) w brzmieniu:

. ¥) ,,dwustronna lub wielostronna umowa roamingowa” oznacza jedng umowe handlowq lub
techniczng lub wigkszq liczbe takich umow zawartych miedzy dostawcami ustug roamingu,
umozliwiajgcq wirtualne zwigkszenie zasiegu sieci macierzystej oraz state swiadczenie przez
kazdego dostawce ustug roamingu detalicznych ustug roamingu regulowanego po tej samej
cenie jak ich odpowiednich krajowych ustug tqcznosci ruchomej.”;

3) w art. 4 dodaje si¢ ust. 7 w brzmieniu:

., 7. Niniejszy artykut nie ma zastosowania do dostawcow ustug roamingu, ktorzy swiadczg

.,

detaliczne ustugi roamingu regulowanego zgodnie z art. 4a .”;

4) dodaje si¢ art. 4a w brzmieniu:
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, Artykut 4a
1. Niniejszy artykut ma zastosowanie do dostawcow ustug roamingu, ktorzy:

a) stosujg, domysinie i we wszystkich odpowiednich pakietach ustug detalicznych
obejmujgcych regulowane ustugi roamingu, stawki obowigzujqce za ustugi krajowe zarowno
w przypadku ustug krajowych, jak i ustug roamingu regulowanego w catej Unii, tak jak gdyby
ustugi roamingu regulowanego konsumowane byly w ramach sieci macierzystej,; oraz

b) zapewniajq, czy to za posrednictwem swoich wilasnych sieci, czy tez na mocy dwustronnej
lub wielostronnej umowy roamingowej z innymi dostawcami ustug roamingu, spetnienie
wymogow okreslonych w lit. a) przez co najmniej jednego dostawce roamingu we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

2. Ustepy 1, 6 i 7 nie wykluczajqg mozliwosci ograniczenia przez dostawce ustug roamingu
korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego po obowiqzujgcej stawce za ustugi
krajowe poprzez odwolanie si¢ do kryterium rozsgdnego uzywania. W kazdym przypadku
kryterium to jest stosowane w taki sposob, by podczas okresowych podrozy po terytorium Unii
konsumenci korzystajqcy z roznych krajowych pakietow ustug detalicznych dostawcy ustug
roamingu mogli bez obaw korzysta¢ z nich w sposob, w jaki normalnie korzystajg z
odpowiednich krajowych pakietow ustug detalicznych. Dostawca ustug roamingu
korzystajqcy z tej mozliwosci publikuje zgodnie z art. 25 ust. 1 lit. b) rozporzgdzenia
XXX/2014 oraz podaje w swoich umowach, zgodnie z art. 26 ust. 1 lit. b) i c) tego
rozporzqdzenia, szczegotowe informacje ilosciowe dotyczqce sposobu stosowania kryterium
rozsqdnego uzywania, odnoszqc sie¢ do optaty gtownej, ilosci lub innych parametrow danego
pakietu ustug detalicznych.

Do dnia 31 grudnia 2014 r. BEREC, po konsultacji z zainteresowanymi stronami i w Scistej
wspotpracy z Komisjg, wydaje ogolne wytyczne dotyczqce stosowania kryterium rozsqdnego
uzywania w umowach detalicznych oferowanych przez dostawcow ustug roamingu
korzystajqcych z niniejszego artykutu.. BEREC opracowuje takie wytyczne pod kgtem
ogolnego celu okreslonego w akapicie pierwszym, majgc na uwadze w szczegolnosci ewolucje
cen i modelu korzystania z ustug w panstwach czlonkowskich, stopien zblizenia cen ustug
krajowych w Unii, wszelki widoczny wplyw roamingu oferowanego po stawkach krajowych na
ewolucje takich stawek oraz hurtowych optat za roaming w niezbilansowanym ruchu miedzy
dostawcami ustug roamingu.

Wiasciwy krajowy organ regulacyjny monitoruje i nadzoruje stosowanie kryterium
rozsqdnego uzywania, w mozliwie najszerszym stopniu uwzgledniajgc ogolne wytyczne
BEREC, po ich przyjeciu, oraz zapobiegajqc stosowaniu nieuzasadnionych warunkow.

3. Indywidualni uzytkownicy koncowi korzystajgcy z ustug dostawcy ustug roamingu
korzystajqcego z niniejszego artykutu mogg, na wlasny wniosek, Swiadomie i wyraZnie
zrezygnowac z korzysci zwigzanych ze stosowaniem do ustug roamingu regulowanego
wlasciwej krajowej oplaty za ustuge w ramach danego pakietu ustug detalicznych w zamian
za inne korzysci oferowane przez tego dostawce. Dostawca ustug roamingu przypomina tym
uzytkownikom koncowym, jakie korzysci zwiqzane z roamingiem zostang w ten Sposob
utracone. Krajowe organy regulacyjne monitorujg w szczegolnosci, czy dostawcy ustug
roamingu korzystajgcy z niniejszego artykutu stosujq praktyki biznesowe stuzgce ominieciu
domysinych uregulowan.

4. Optaty za detaliczne ustugi roamingu regulowanego ustanowione w art. 8, 10i 13 nie majg
zastosowania do ustug roamingu oferowanych przez dostawce korzystajgcego z niniejszego
artykutu, w zakresie, w jakim pobierane za nie oplaty sq na tym samym poziomie, co optaty
obowigzujgce za ustugi krajowe.
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Jezeli dostawca ustug roamingu korzystajgcy z niniejszego artykutu stosuje za korzystanie z
ustug roamingu regulowanego wykraczajgce poza rozsqdne uzywanie takich ustug zgodnie z
ust. 2, optaty rozne od tych obowiqzujgcych za ustugi krajowe, lub jezeli indywidualny
uzytkownik koncowy wyraznie zrzeka si¢ korzysci wynikajgcych ze stosowania optat za ustugi
krajowe w przypadku ustug roamingu regulowanego zgodnie z ust. 3, oplaty za te ustugi

roamingu regulowanego nie przekraczajq detalicznych oplat roamingowych ustanowionych w
art. 8, 101 13.

5. Dostawca ustug roamingu pragnqgcy skorzystac¢ z niniejszego artykutu zglasza Urzedowi
BEREC swoje wlasne oswiadczenie oraz wszelkie umowy dwustronne lub wielostronne, na
mocy ktorych wypelnia warunki ust. 1 oraz wszelkie zmiany w tych umowach. Zgtaszajqgc te
dokumenty, dostawca ustug roamingu przedstawia rowniez dowod na wyrazenie przez
wszelkich partnerow zgloszonych dwustronnych lub wielostronnych umow roamingowych
zgody na zgloszenie tych dokumentow.

6. W okresie od 1 lipca 2014 r. do 30 czerwca 2016 r. niniejszy artykut stosuje sie do
dostawcow ustug roamingu, ktore nie spetniajg warunkow okreslonych w ust. 1, jezeli
spetniajg one nastepujqce warunki:

a) dostawca ustug roamingu zglasza swoje wilasne oswiadczenie oraz wszelkie wlasciwe
dwustronne lub wielostronne umowy roamingowe do Urzedu BEREC zgodnie z ust. 5,
powolujgc sie wyraznie na niniejszy ustep;

b) dostawca ustug roamingu zapewni, czy to za posrednictwem swoich wlasnych sieci, czy tez
na mocy dwustronnych lub wielostronnych umow roamingowych z innymi dostawcami ustug
roamingu, ze warunki okreslone w ust. c), d) i e) zostaly spetnione w co najmniej 17
panstwach cztonkowskich, w ktorych zamieszkuje 70 % ludnosci Unii,;

¢) dostawca ustug roamingu i wszyscy partnerzy umowni w rozumieniu lit. b) zobowigzq sie
do udostepnienia i aktywnego oferowania, najpozniej od dnia 1 lipca 2014 r. lub od daty
zgloszenia, zaleznie od tego, ktora z tych dat jest pozniejsza, co najmniej jednego pakietu
ustug detalicznych z opcjq taryfowq, zgodnie z ktorg stawka oplat pobieranych za ustugi
krajowe obowigzuje zarowno w przypadku ustug krajowych, jak i ustug roamingu
regulowanego na terytorium catej Unii, tak jak gdyby te ustugi roamingu regulowanego
konsumowano w ramach sieci macierzystej;

d) dostawca ustug roamingu i wszyscy partnerzy umowni w rozumieniu lit. b) zobowiqzq sie
do udostepnienia i aktywnego oferowania, najpozniej od dnia 1 stycznia 2015 r. lub od daty
zgloszenia, zaleznie od tego, ktora z tych dat jest pozmiejsza, takich opcji taryfowych w
pakietach ustug detalicznych, ktore, poczynajgc od dnia 1 stycznia tego roku, byly uzywane
przez co najmniej 50 % klientow poszczegolnych stron,

e) dostawca ustug roamingu i wszyscy partnerzy umowni w rozumieniu lit. b) zobowigzq sie
do spetnienia, najpozniej do dnia 1 lipca 2016 r., wymogow ust. 1 lit. b) we wszystkich swoich
pakietach ustug detalicznych.

Dostawca ustug roamingu korzystajgcy z niniejszego artykutu i wszyscy partnerzy umowni w
rozumieniu lit. b) mogq, zamiast podejmowania zobowigzania, o ktorym mowa w lit. d),
zobowigzac sig, ze od dnia 1 lipca 2015 r. lub od daty zgloszenia, zaleznie od tego, ktora z
tych dat jest pozmiejsza, wszelkie oplaty dodatkowe z tytutu roamingu doliczane do
obowigzujgcych oplat za ustugi krajowe w jej roznych pakietach ustug detalicznych stanowié
bedg lqcznie nie wiecej niz 50 % oplat obowiqzujgcych w tych pakietach w dniu 1 stycznia
2015 r., niezaleznie od tego, czy taki optaty dodatkowe naliczane sq na podstawie jednostek
takich jak minuta rozmowy czy megabajt, okresy takie jak dni czy tygodnie korzystania z
roamingu, czy tez za pomocq jakichkolwiek innych sposobow lub polgczenia wielu sposobow.
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Dostawcy ustug roamingu powotujgcy sie na niniejszq litere wykazujq krajowemu organowi
regulacyjnemu zgodnos¢ z wymogiem 50 % obnizki oraz dostarczajq wszelkq niezbedng
dokumentacje, do ktorej przedstawienia zostang wezwani przez ten organ.

Jezeli dostawca ustug roamingu korzystajgcy z niniejszego artykutu zglosi swoje oswiadczenie
oraz wszelkie wlasciwe dwustronne lub wielostronne umowy roamingowe do Urzedu BEREC
na mocy lit. a) w akapicie pierwszym, a tym samym bedq podlegac tresci tego akapitu,
zgtlaszajqgcy dostawca ustug roamingu oraz wszyscy partnerzy umowni w rozumieniu lit. b)
bedq zobowigzani do wypetnienia cigzqcych na nich zobowigzan zgodnie z lit. ¢), d) i e) w
akapicie pierwszym, w tym wszelkich zobowigzan alternatywnych wobec tego przewidzianego
w lit. d) tego akapitu, co najmniej do dnia I lipca 2018 r.

7. W okresie od 1 lipca 2014 r. do 30 czerwca 2016 r. niniejszy artykul stosuje si¢ do
dostawcow ustug roamingu, ktorzy nie spetniajg warunkow okreslonych w ust. 1, jezeli
spetniajq oni nastepujgce warunki:

a) dostawca ustug roamingu zgtosi swoje wilasne oswiadczenie oraz wszelkie wilasciwe
dwustronne Ilub wielostronne umowy roamingowe do Urzedu BEREC zgodnie z ust. 5,
powotujqc si¢ wyraznie na niniejszy ustep;

b) dostawca ustug roamingu zapewni, czy to za posrednictwem swoich wlasnych sieci, czy tez
na mocy dwustronnych lub wielostronnych umow roamingowych z innymi dostawcami ustug
roamingu, ze warunki okreslone w ust. 1 lit. a) zostang spetnione w co najmniej 10 panstwach
cztonkowskich, w ktorych zamieszkuje 30 % ludnosci Unii, najpozniej od dnia 1 lipca 2014 r.
lub od daty zgtoszenia, zaleznie od tego, ktora z tych dat jest pozniejsza;

¢) dostawca ustug roamingu zapewni, czy to za posrednictwem swoich witasnych sieci, czy tez
na mocy dwustronnych lub wielostronnych umow roamingowych z innymi dostawcami ustug
roamingu, ze warunki okreslone w ust. 1 lit. a) zostanq spetnione w co najmniej 14 panstwach
cztonkowskich, w ktorych zamieszkuje 50 % ludnosci Unii, najpozniej od dnia 1 lipca 2015 r.
lub od daty zgtoszenia, zaleznie od tego, ktora z tych dat jest pozniejsza;

d) dostawca ustug roamingu zapewni, czy to za posrednictwem swoich wlasnych sieci, czy tez
na mocy dwustronnych lub wielostronnych umow roamingowych z innymi dostawcami ustug
roamingu, ze warunki okreslone w ust. 1 lit. a) zostanq spetnione w co najmniej 17 panstwach
cztonkowskich, w ktorych zamieszkuje 70 % ludnosci Unii, najpozniej od dnia I lipca 2016 r.

Jezeli dostawca ustug roamingu korzystajgcy z niniejszego artykutu zglosi wiasne
oswiadczenie oraz wszelkie wlasciwe dwustronne lub wielostronne umowy roamingowe do
Urzedu BEREC na mocy lit. a) w akapicie pierwszym, a tym samym bedzie podlegal tresci
tego akapitu, zgtaszajgcy dostawca ustug roamingu i wszyscy partnerzy umowni w rozumieniu
lit. b) sq zobowigzani do wypetnienia cigzqcych na nich obowigzkow i spetnienia warunkow
okreslonych w ust. 1 lit. a) co najmniej do dnia 1 lipca 2018 r.

8. Dostawcy ustug roamingu negocjujg w dobrej wierze ustalenia zmierzajgce do zawarcia
dwustronnych lub wielostronnych umow roamingowych, na uczciwych i racjonalnych
warunkach, majgc na uwadze, ze takie umowy z innymi dostawcami ustug roamingowych
powinny umozliwié¢ wirtualne zwiekszenie zasiegu sieci macierzystej oraz trwale swiadczenie
przez kazdego dostawce ustug roamingu korzystajgcego z niniejszego artykutu detalicznych
ustug roamingu regulowanego po tej samej cenie, co ich odpowiednich krajowych ustug
tgcznosci ruchomey.

9. Na zasadzie wyjgtku od ust. 1, po dniu I lipca 2016 r. niniejszy artykut stosuje sie do
dostawcow ustug roamingu korzystajgcych z niniejszego artykutu, ktorzy wykazg, Ze w dobrej
wierze dqzyli do zawarcia lub przediuzenia dwustronnych lub wielostronnych umow
roamingowych na uczciwych i racjonalnych warunkach we wszystkich panstwach
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czlonkowskich, w ktorych nie spetniajq jeszcze wymogow ust. 1, ale nie zdotali zawrzec¢ Zadnej
dwustronnej lub wielostronnej umowy roamingowej z dostawcq ustug roamingu w jednym
panstwie cztonkowskim lub wigkszej ich liczbie, o ile spetniajg oni wymog dotyczqcy
minimalnego zasiegu sieci, o ktorym mowa w ust. 6 lit. b), oraz pozostajg w zgodnosci z
wszystkimi pozostatymi istotnymi przepisami niniejszego artykutu. W takich przypadkach
dostawcy ustug roamingu korzystajqcy z niniejszego artykutu w dalszym ciggu probujg
uzgodnic¢ racjonalne warunki zawarcia umowy roamingowej z dostawcami ustug roamingu z
wszystkich niereprezentowanych panstw cztonkowskich.

10. Jezeli alternatywny dostawca ustug roamingu przyznat juz dostep klientom dostawcy
krajowego na mocy art. 4 ust. 1 i poczynit juz inwestycje niezbedne do obstugi tych klientow,
art. 4 ust. 7 nie ma zastosowania do takiego dostawcy krajowego w przejsciowym okresie
trzech lat. Okres przejsciowy nie zwalnia z obowigzku dalszego przestrzegania jakichkolwiek
okresow umownych uzgodnionych z alternatywnym dostawcq ustug roamingu.

11. Niniejszy artykut obowiqzuje bez uszczerbku dla stosowania unijnych regut konkurencji
do dwustronnych lub wielostronnych umow roamingowych.”;

5) w art. 8 ust. 2 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
a) akapit pierwszy otrzymuje brzmienie:

., 2. Ze skutkiem od dnia 1 lipca 2013 r. oplata detaliczna (bez podatku VAT) w ramach
eurotaryfy ustug glosowych, ktorq dostawca ustug roamingu moze pobieraé¢ od swojego
klienta korzystajqcego z roamingu za polgczenie realizowane w roamingu regulowanym,
moze by¢ rozna dla roznych polgczen w roamingu, lecz nie przekracza 0,24 EUR za minute
kazdego wykonanego polgczenia lub 0,07 EUR za minute kazdego odebranego potgczenia..
Maksymalna oplata detaliczna za polgczenie zostanie obnizona do 0,19 EUR w dniu 1 lipca
2014 r. Poczynajgc od dnia 1 lipca 2014 r., dostawcy ustug roamingu nie pobierajq od
swoich klientow korzystajgcych z roamingu Zadnych oplat z tytutu odebranych polgczen, bez
uszczerbku dla srodkow majgcych zapobiegac uzytkowaniu ustug w sposob niezgodny z
przeznaczeniem lub noszqcy znamiona oszustwa. Bez uszczerbku dla art. 19, te maksymalne
optaty detaliczne w ramach eurotaryfy ustug gtosowych pozostajq wazne do dnia 30 czerwca

2017 r.”;
b) akapit trzeci otrzymuje brzmienie:

, Kazdy dostawca ustug roamingu pobiera od swoich klientow korzystajgcych z roamingu
optaty z tytutu wszelkich polqczen realizowanych w roamingu regulowanym, do ktorych

’,

stosuje sie eurotaryfe ustug gtosowych, w oparciu o naliczanie sekundowe.”,
6) w art. 14 dodaje si¢ ust. 1a w nastepujagcym brzmieniu:

., la. Jezeli korzystanie z detalicznych ustug roamingu regulowanego po stawce obowiqzujgcej
w przypadku ustug krajowych podlega ograniczeniu wynikajgcego z kryterium rozsqdnego
uzywania zgodnie z art. 4a ust. 2, dostawcy ustug roamingu ostrzegajq klientow
korzystajgcych z roamingu, Ze korzystanie z polgczen roamingowych i wiadomosci SMS
osiggnelo limit rozsqdnego wuzZywania, przekazujgc im rownoczesnie podstawowe
zindywidualizowane informacje o optatach za wustugi roamingu obowigzujgcych za
wykonywanie polgczen Ilub wysylanie wiadomosci SMS przekraczajgce oplaty za ustugi
krajowe lub ustugi wykraczajqce poza pakiet ustug krajowych, zgodnie z akapitem drugim,

’,

czwartym i pigtym ust. 1 niniejszego artykutu.”;
7) w art. 15 dodaje si¢ ust. 2a w nastepujagcym brzmieniu:

., 2a. Jezeli korzystanie z detalicznych ustug roamingu regulowanego po stawce obowiqzujgcej
w przypadku ustug krajowych podlega ograniczeniu wynikajgcemu z kryterium rozsqdnego
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uzywania zgodnie z art. 4a ust. 2, dostawcy ustug roamingu ostrzegajq klientow
korzystajqcych z roamingu, ze korzystanie z ustug transmisji danych w roamingu osiggneto
limit rozsgdnego uzZywania, przekazujgc im rownoczesnie podstawowe zindywidualizowane
informacje o oplatach za ustugi roamingu obowiqzujgcych za korzystanie z ustug transmisji
danych przekraczajgcych optaty za ustugi krajowe lub ustugi wykraczajgce poza pakiet ustug
krajowych, zgodnie z ust. 2 niniejszego artykutu. Ustep 3 niniejszego artykutu ma
zastosowanie do oplat z tytutu ustug transmisji danych w roamingu przekraczajgcych optaty
obowiqzujgce za ustugi krajowe lub ustug wykraczajgcych poza pakiety, o ktorych mowa w
art. 4a ust. 2.7;

8) w art. 19 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
a) w ust. 1 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
(1) pierwsze zdanie otrzymuje brzmienie:

, Komisja  dokonuje  przeglgdu  funkcjonowania  niniejszego  rozporzqdzenia i, po
przeprowadzeniu konsultacji spolecznych, przedktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie

.,

sprawozdanie w tej sprawie w terminie do dnia 31 grudnia 2016 r.”,
(i1) litera g) otrzymuje brzmienie:

., &) stopnia, w jakim wdrozZenie rozwigzan strukturalnych przewidzianych w art. 3 i 4 oraz
alternatywnego systemu przewidzianego w art. 4a przyczynito si¢ do rozwoju konkurencji na
rynku wewnetrznym ustug roamingu w takim stopniu, Ze nie ma faktycznie roznicy miedzy
taryfami roamingowymi i taryfami krajowymi,”;

(ii1) dodaje sig lit. i) w brzmieniu:

»i) zakresu zaobserwowanych zmian krajowych cen detalicznych, na ktore wphw miato
stosowanie przez dostawcow ustug roamingu stawek za ustugi krajowe zarowno do ustug
krajowych, jak i ustug roamingu regulowanego w catej Unii (jesli takie zmiany
zaobserwowano).

b) w ust. 2 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
(1) pierwsze zdanie otrzymuje brzmienie:

. Jezeli sprawozdanie wykaze, Ze opcje taryfowe, w ktorych stawki optat obowigzujgce za
ustugi krajowe stosowane sq zarowno w przypadku ustug krajowych, jak i ustug roamingu
regulowanego, nie sq oferowane we wszystkich pakietach ustug detalicznych z zastrzezeniem
rozsqdnego uzywania przez co najmniej jednego dostawce ustug roamingu w kazdym
panstwie cztonkowskim, Ilub Ze oferta alternatywnych dostawcow ustug roamingu nie
pozwolita  konsumentom w calej Unii uzyskaé {latwego dostepu do zasadniczo
porownywalnych taryf za ustugi roamingu, Komisja w tym samym terminie przedstawia
odpowiedniej projekty Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, w celu zaradzenia tej sytuacji
oraz dopilnowania, by taryfy za ustugi krajowe i roamingowe byly identyczne na rynku

’,

wewnetrznym. -,
(i1) litera d) otrzymuje brzmienie:

»d) w celu zmiany okresu stosowania lub obnizenia maksymalnych optat hurtowych
przewidzianych w art. 7, 9i 12, aby zapewnic¢ wszystkim dostawcom ustug roamingu wigksze
mozliwosci udostepnienia w ich pakietach ustug detalicznych opcji  taryfowych z
zastrzezeniem rozsqdnego uzywania, w ktorych stawki oplat obowiqzujgce za ustugi krajowe
stosowane sq zarowno w przypadku ustug krajowych, jak i ustug roamingu regulowanego, tak
Jjak gdyby z tych drugich korzystano w ramach sieci macierzystej.”.
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Artykut 38 — Zmiany w rozporzqdzeniu (WE) nr 1211/2009
W rozporzadzeniu (WE) nr 1211/2009 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) art. 1 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,,2. BEREC dziata w zakresie stosowania dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa) oraz
dyrektyw 2002/19/WE, 2002/20/WE, 2002/22/WE i 2002/58/WE (dyrektywy szczegolowe), a
takze rozporzqdzen (WE) nr 531/2012 i nr XX/2014";

2) w art. 4 skresla si¢ ust. 41 5;
3) dodaje sig¢ art. 4a w brzmieniu:
L Artykut 4a — Wyznaczenie i zadania przewodniczgcego

1. Rada Organow Regulacyjnych reprezentowana jest przez przewodniczgcego, bedgcego
niezaleznym specjalistq zatrudnionym w petnym wymiarze czasu.

Przewodniczqcy jest zatrudniany w Urzedzie jako pracownik zatrudniony na czas okreslony,
na mocy art. 2 lit. a) warunkow zatrudnienia innych pracownikow.

Przewodniczqcy odpowiada za przygotowanie prac Rady Organow Regulacyjnych oraz
przewodniczy, bez prawa glosu, posiedzeniom Rady Organow Regulacyjnych i komitetu
zarzqdzajgcego.

Bez uszczerbku dla funkcji Rady Organow Regulacyjnych w odniesieniu do zadan
przewodniczqcego, przewodniczgcy nie zwraca sie o instrukcje do jakiegokolwiek rzqdu ani
krajowego organu regulacyjnego, do Komisji ani do zadnego innego podmiotu publicznego
lub prywatnego, ani nie przyjmuje takich instrukcji.

2. Przewodniczgcy jest powolywany przez Rade Organow Regulacyjnych w trybie otwartej
procedury wyboru na podstawie kryteriow dotyczgcych posiadanych  kwalifikacyi,
umiejetnosci, wiedzy na temat uczestnikow rynku tqcznosci elektronicznej oraz na temat tych
rynkow, a takze na podstawie doswiadczenia w zakresie nadzoru i regulacyi.

Przed powotaniem kandydat wybrany przez Rade Organow Regulacyjnych moze zostac
wezwany do zlozenia oswiadczenia przed wiasciwg komisjg Parlamentu Europejskiego i
udzielenia odpowiedzi na pytania jej cztonkow.

Powolanie przewodniczgcego jest skuteczne jedynie po zatwierdzeniu przez komitet
zarzgdzajgcy.

Rada  Organdw  Regulacyjnych  wybiera takie, z grona  swoich  cztonkow,
wiceprzewodniczgcego, ktory wykonuje zadania przewodniczgcego podczas  jego
nieobecnosci.

3. Kadencja przewodniczqcego trwa trzy lata i moze zostac jednokrotnie przedtuzona.

4. W trakcie ostatnich dziewigciu miesiecy przed zakonczeniem trzyletniej kadencji
przewodniczgcego Rada Organow Regulacyjnych ocenia:

a) wyniki osiggniete podczas pierwszej kadencji i sposob ich osiggniecia;
b) obowigzki i wymogi cigzqce na Radzie Organow Regulacyjnych w nadchodzgcych latach.

Jesli Rada Organdow Regulacyjnych zamierza przediuzy¢ kadencje przewodniczgcego,
informuje o tym Parlament Europejski. W ciggu jednego miesigca przed takim przedtuzeniem
przewodniczqcy moze zosta¢ wezwany do zloZenia oswiadczenia przed wlasciwg komisjg
Parlamentu Europejskiego i udzielenia odpowiedzi na pytania jej cztonkow.
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5. Przewodniczqgcy mozZe zosta¢ odwolany ze stanowiska jedynie decyzjg Rady Organow
Regulacyjnych stanowigcq na wniosek Komisji i po zatwierdzeniu ze strony komitetu
zarzgdzajgcego.

Przewodniczqcy nie moze powstrzymywaé Rady Organow Regulacyjnych i komitetu
zarzgdzajgcego od omawiania kwestii zwigzanych z przewodniczqgcym, w szczegolnosci
koniecznosci odwotania go ze stanowiska, i nie uczestniczy w obradach dotyczgcych tej
sprawy.”’;

4) w art. 6 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a) skresla si¢ ust. 2 tiret czwarte;

b) w ust. 3 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
3. W sktad Urzedu wchodzi:

a) przewodniczgcy Rady Organow Regulacyjnych,
b) komitet zarzqdzajgcy,

¢) dyrektor zarzqdzajgcy;

5) w art. 7 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a) w ust. 2 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

2. Komitet zarzqdzajgcy powoluje dyrektora zarzgdzajgcego i, w odpowiednich
przypadkach, przediuza jego kadencje lub odwoluje go ze stanowiska, zgodnie z art. 8.
Wyznaczony dyrektor zarzqdzajgcy nie bierze udziatu w przygotowaniu takiej decyzji ani w
glosowaniu nad nig.”’;

b) skresla si¢ ust. 4;
6) skresla si¢ artykut 8 ust. 2, 3 1 4 1 zastepuje si¢ je nastepujacymi ustepami:

., 2. Dyrektor zarzgdzajgcy jest zatrudniany w Urzedzie jako pracownik zatrudniony na czas
okreslony, na mocy art. 2 lit. a) warunkow zatrudnienia innych pracownikow.

3. Dyrektor zarzqdzajgcy jest powolywany przez komitet zarzqdzajgcy z listy kandydatow
zaproponowanych przez Komisje, po przeprowadzeniu otwartej i przejrzystej procedury
wyboru.

Do celow zawarcia umowy z dyrektorem zarzgdzajgcym Urzqd reprezentowany jest przez
przewodniczgcego komitetu zarzgdzajgcego.

Przed powotaniem kandydat wybrany przez komitet zarzqdzajgcy moze zosta¢ wezwany do
zlozenia oswiadczenia przed wlasciwg komisjq Parlamentu Europejskiego i udzielenia
odpowiedzi na pytania jej cztonkow.

4. Kadencja dyrektora zarzqdzajgcego trwa pieé lat. Przed koncem tego okresu Komisja
przeprowadza ocene uwzgledniajgcq ocene wynikow uzyskiwanych przez dyrektora
zarzqdzajgcego oraz przyszte zadania Urzedu i stojgce przed nim wyzwania.

5. Podejmujgc decyzje na wniosek Komisji uwzgledniajqcy wyniki oceny, o ktorej mowa w ust.
4, Komitet zarzgdzajgcy moze jednokrotnie przedtuzyc¢ kadencje dyrektora zarzqdzajgcego, na
okres nie diuzszy niz piec lat.

6. Komitet zarzqdzajgcy informuje Parlament Europejski o zamiarze przedtuzenia kadencji
dyrektora zarzqdzajgcego. W ciggu jednego miesigca przed takim przediuzeniem dyrektor
zarzgdzajgcy moze zosta¢ wezwany do zloZemia oswiadczenia przed wilasciwg komisjg
Parlamentu Europejskiego i udzielenia odpowiedzi na pytania jej cztonkow.

76

PL



PL

7. Dyrektor zarzgqdzajgcy, ktorego kadencja zostala przedluzona, nie moze uczestniczy¢ w
nastgpnej procedurze wyboru na to samo stanowisko po zakonczeniu tqcznego okresu.

8. Dyrektor zarzgdzajgcy moze zosta¢ odwolany ze stanowiska decyzjq komitetu
zarzqdzajgcego stanowigcego na wniosek Komisji.

9. Komitet zarzqdzajgcy podejmuje decyzje w sprawie powolania, przedtuzenia kadencji lub
odwotania ze stanowiska dyrektora zarzqdzajgcego wigkszosciq dwoch trzecich cztonkow

.,

majgcych prawo gtosu.”,
7) w art. 9 ust. 2 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

2. Dyrektor zarzqdzajgcy wspiera przewodniczqcego Rady Organow Regulacyjnych w
przygotowaniu programu prac Rady Organow Regulacyjnych, komitetu zarzqdzajgcego i
eksperckich grup roboczych. Dyrektor zarzqdzajgcy uczestniczy, bez prawa glosu, w pracach
Rady Organow Regulacyjnych i komitetu zarzgdzajgcego.”’;

8) w art. 10 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1. Do personelu Urzedu, w tym do przewodniczgcego Rady Organow Regulacyjnych i
dyrektora zarzgdzajgcego stosuje si¢ regulamin pracownmiczy oraz warunki zatrudniania
innych pracownikow oraz przepisy przyjete w drodze porozumienia miedzy instytucjami Unii
w celu wdrozenia tego regulaminu pracowniczego oraz warunkow zatrudnienia innych
pracownikow .

2. Komitet zarzgdzajgcy przyjmuje odpowiednie przepisy wykonawcze w celu wdroZenia
regulaminu pracowniczego oraz warunkow zatrudnienia innych pracownikow, zgodnie z art.
110 regulaminu pracowniczego.

3. Komitet zarzgdzajgcy zgodnie z ust. 4 wykonuje, w odniesieniu do personelu Urzedu,
kompetencje nadane w regulaminie pracowniczym organowi powotujgcemu, a w warunkach
zatrudnienia innych pracownikow organowi uprawnionemu do zawierania umow o prace
(,, uprawnienia organow powotujgcych”).

4. Komitet zarzqdzajqcy przyjmuje, zgodnie z art. 110 regulaminu pracowniczego, decyzje
opartg na art. 2 ust. 1 regulaminu pracowniczego oraz art. 6 warunkow zatrudnienia innych
pracownikow, delegujgcq odpowiednie uprawnienia organow powolujgcych na dyrektora
zarzqdzajgcego i okreslajgcq warunki, w jakich ta delegacja uprawnien moze zostac
zawieszona. Komitet zarzqdzajqcy jest upowazniony do dalszej delegacji tych uprawnien.

Jesli wymagajq tego nadzwyczajne okolicznosci, komitet zarzqdzajgcy moze swojg decyzjg
tymczasowo zawiesi¢ delegowanie uprawnien organow delegujgcych na dyrektora
zarzgdzajgcego i tych oddelegowanych przez niego dalej oraz wykonywac je bezposrednio lub
oddelegowac je jednemu ze swoich czionkow Ilub pracownikow, z wyjgtkiem dyrektora
zarzgdzajgcego.”’;

9) dodaje si¢ art. 10a w brzmieniu:
L Artykut 10a — Oddelegowani eksperci krajowi i inni pracownicy

1. Urzqd moze korzysta¢ z oddelegowanych ekspertow krajowych lub innych pracownikow
niezatrudnionych przez Urzqd.

2. Komitet zarzgdzajgcy przyjmuje decyzje ustanawiajqcq przepisy w  sprawie

oddelegowywania ekspertow krajowych do Urzedu.”.
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Artykut 39 — Klauzula przeglgdowa

Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdania na temat oceny i
przegladu niniejszego rozporzadzenia w regularnych odstepach czasu. Pierwsze sprawozdanie
sktadane jest najpdzniej w dniu 1 lipca 2018 r. Kolejne sprawozdania sg przedktadane co
cztery lata. Jesli jest to konieczne, Komisja przedktada odpowiednie projekty w celu zmiany
niniejszego rozporzadzenia oraz dostosowania innych instrumentdw prawnych, w
szczegolnosci biorac pod uwage rozwoj technologii informacyjnych oraz postep zachodzacy
w spoteczenstwie informacyjnym. Sprawozdania sa podawane do wiadomosci publiczne;.

Artykut 40 — Wejscie w zZycie

1. Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

2. Niniejsze rozporzadzenia stosuje si¢ od dnia 1 lipca 2014 r.

Jednakze art.21. 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 i 30 stosuje si¢ od dnia 1 lipca 2016 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] 1.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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ZALACZNIK 1

MINIMALNE ELEMENTY OFERT DOTYCZACYCH EUROPEJSKICH
PRODUKTOW WIRTUALNEGO DOSTEPU SZEROKOPASMOWEGO

1. OFERTA 1 - Produkt hurtowego dostepu do stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej oferowany w sieci nowej generacji na poziomie warstwy 2
siedmiowarstwowego modelu OSI (modelu ISO OSI RM) (warstwa lacza danych),
oferujacy podobne mozliwosci co fizyczne uwolnienie petli, przy punktach dostepu do
uslugi na poziomie blizszym siedzibie klienta niz poziom krajowy czy regionalny.

1.1 Flementy sieci 1 powiazane informacje:

a) opis dostepu do sieci, jaki ma zosta¢ zapewniony, w tym wiasciwosci technicznych
(obejmujacych informacje o konfiguracji sieci, jesli jest to konieczne do faktycznego
korzystania z dostepu do sieci);

b) lokalizacje, w ktorych zapewniony zostanie dostep do sieci;

c¢) wszelkie normy techniczne dostgpu do sieci, w tym ograniczenia uzytkowania oraz inne
kwestie bezpieczenstwa;

d) specyfikacja techniczna interfejsu w punktach dostepu do ustugi oraz urzadzeniach
koncowych sieci (siedziba klienta);

e) specyfikacja sprzetu, ktory ma by¢ wykorzystywany w sieci; oraz
f) szczegdlowe informacje na temat testow interoperacyjnosci.

1.2 Funkcje sieci:

a) elastyczna alokacja sieci VLAN w oparciu o wspolna specyfikacje techniczna;

b) 1lacznos¢ niezalezna od rodzaju ustugi (ang. service-agnostic), umozliwiajaca
kontrolowanie szybkosci pobierania i wysylania;

¢) funkcje bezpieczenstwa;
d) elastyczny wybor urzadzen w siedzibie klienta (o ile tylko jest to technicznie mozliwe);
e) zdalny dostep do urzadzen w siedzibie klienta; oraz

f) funkcja multicast, jezeli istnieje zapotrzebowanie na taka funkcje i jest ona niezbedna do
zagwarantowania mozliwosci technicznego powielenia konkurencyjnych ofert detalicznych.

1.3 Proces operacyjny i biznesowy:

a) procesy sprawdzania wymogow kwalifikowalnos$ci z zakresie zamowien i dostaw;
b) informacje o rozliczeniach;

¢) procedury migracji, przeniesien i zaprzestania oraz

d) szczegdtowe terminy naprawy i prac stuzacych utrzymywaniu.

1.4 Dodatkowe ustugi i1 systemy informatyczne:

a) informacje 1 warunki dotyczace §wiadczenia ustug kolokacji 1 dosytu (ang. backhaul);

b) specyfikacja uzyskiwania dostgpu do dodatkowych systemé6w informatycznych i
korzystania z nich w przypadku systemOw wsparcia operacyjnego, Systemow
informatycznych i1 baz danych na potrzeby wstepnych zamowien, dostaw, zamoéwien,
zamawiania 1 rozliczania prac stluzacych utrzymywaniu i napraw, w tym ograniczenia zakresu
uzytkowania i procedury dostgpu do tych usthug.
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2. OFERTA 2: Hurtowy produkt zapewniajacy dostep w sieci stacjonarnej oferowany
na poziomie warstwy 3 siedmiowarstwowego modelu OSI (modelu ISO OSI RM)
(warstwa sieciowa), na poziomie IP dostepu do strumienia bitow z punktem dostepu do
ustugi oferujgcym wyzszy stopien agregacji zasoboéw, np. na poziomie krajowym lub
regionalnym.

2.1 Elementy sieci i powiazane informacje:

a) wlasciwosci tacza w punktach dostepu do ustugi (szybkos¢, jakos¢ ustug itd.);

b) opis sieci szerokopasmowej aczacej siedzibe klienta z punktami dostepu do ushugi, jezeli
chodzi o architekturg sieci dosytu (ang. backhaul) 1 dostepu;

c) lokalizacja punktu(-6w) dostepu do ustugi; oraz
d) specyfikacja techniczna interfejsow w punktach dostepu do ustugi.

2.2 Funkcje sieci:

Mozliwo$¢ obstugi réznych pozioméw jakosci ustug (np. poziom 1, 2 i 3) w odniesieniu do:
(1) opdznienia;
(i1) odchylenie sygnatu (ang. jitter);
(ii1) utraty pakietow; oraz
(iv) wspodlczynnika wspotdzielenia tacza (ang. contention ratio).

2.3 Proces operacyjny 1 biznesowy:

a) procesy sprawdzania wymogow kwalifikowalno$ci w zakresie zamoéwien 1 dostaw;
b) informacje o rozliczeniach;

¢) procedury migracji, przeniesien i zaprzestania §wiadczenia ustugi oraz

d) szczegbdtowe terminy naprawy i prac stuzacych utrzymywaniu.

2.4 Dodatkowe systemy informatyczne:

specyfikacja uzyskiwania dostepu do dodatkowych systemow informatycznych i korzystania
z nich w przypadku systemOéw wsparcia operacyjnego, systemoOw informatycznych i baz
danych na potrzeby wstepnych zaméwien, dostaw, zamdwien, utrzymywania i zadania
naprawy oraz rozliczania prac, w tym ograniczenia zakresu uzytkowania i procedury dostgpu
do tych ustug.

3. OFERTA 3: Hurtowa dzierzawa odcinkéw zakonczen laczy z rozbudowanym
interfejsem do wylacznego wykorzystania przez podmiot ubiegajacy si¢ o dostep,
zapewniajaca stala symetryczna przepustowos¢ bez ograniczen w zakresie uzytkowania,
wraz z gwarantowanym poziomem uslug, przy uzyciu polaczenia typu punkt-punkt i z
interfejsami sieciowymi warstwy 2 siedmiowarstwowego modelu OSI (modelu ISO OSI
RM) (,,warstwa transmisji danych”).

3.1 Elementy sieci 1 powiazane informacje:

a) opis dostepu do sieci, jaki ma zosta¢ zapewniony, w tym wilasciwosci technicznych
(obejmujacych informacje o konfiguracji sieci, jesli jest to konieczne do faktycznego
korzystania z dostgpu do sieci);

b) lokalizacje, w ktorych zapewniony zostanie dostep do sieci;

¢) rdzne oferowane szybkosci 1 maksymalna dlugos¢;
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d) wszelkie wlasciwe normy techniczne dostepu do sieci, w tym ograniczenia uzytkowania
oraz inne kwestie bezpieczenstwa;

e) szczegotowe informacje na temat testow interoperacyjnosci;
f) specyfikacja sprzgtu, ktoéry moze zosta¢ wiaczony do sieci;
g) dostepny interfejs network-to-network (NNI);

h) maksymalny dopuszczalny rozmiar ramki, w bajtach.

3.2 Funkcie sieci i produktu:

a) niewspoldzielony i symetryczny dedykowany dostep;

b) tacznos¢ niezalezna od rodzaju ushugi, umozliwiajaca kontrolowanie szybkosci pobierania i
wysylania;

c) przejrzystos¢ protokotu, elastyczna alokacja sieci VLAN w oparciu o wspolng specyfikacje
techniczna;

d) parametry dotyczace jako$ci ushug (opdznienie, odchylenie sygnatu, utrata pakietow)
umozliwiajgce zachowanie funkcji krytycznych dla prowadzonej dziatalnosci.

3.3 Proces operacyjny i biznesowy:

a) procesy sprawdzania wymogow kwalifikowalno$ci w zakresie zamoéwien 1 dostaw;
b) procedury migracji, przeniesien i zaprzestania §wiadczenia ushugi;
¢) szczegOlowe terminy naprawy i prac shuzacych utrzymywaniu;

d) zmiany w systemach informatycznych (w zakresie, w jakim wplywaja one na
alternatywnych operatorow); oraz

e) wlasciwe optaty, warunki ptatnosci i rozliczenia.

3.4 Umowy 0 gwarantowanym poziomie ustug

a) kwota odszkodowania naleznego od jednej strony dla drugiej strony z tytulu
niewypetnienia zobowigzan umownych, w tym dotyczacych dostaw i czasu naprawy, jak
réwniez warunki uzyskania prawa do odszkodowania;

b) definicja i ograniczenie odpowiedzialno$ci i odszkodowania;

¢) procedury w przypadku proponowanych zmian w ofercie ustug, np. uruchomienia nowych
ushug, zmiany istniejacych ustug lub zmiany cen;

d) szczegdtowe informacje na temat wszelkich wlasciwych praw wtasnosci intelektualnej;
e) informacje o okresie obowigzywania i renegocjacji umow.

3.5 Dodatkowe systemy informatyczne:

specyfikacja uzyskiwania dostepu do dodatkowych systeméw informatycznych i korzystania
z nich w przypadku systemOow wsparcia operacyjnego, systemow informatycznych i baz
danych na potrzeby wstepnych zamowien, dostaw, zamoéwien, utrzymywania i zadania
naprawy oraz rozliczania prac, w tym ograniczenia zakresu uzytkowania i procedury dostgpu
do tych ustug.
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ZALACZNIK 11

MINIMALNE PARAMETRY EUROPEJSKICH PRODUKTOW EACZNOSCI O
ZAPEWNIONEJ JAKOSCI USLUG (ASQ)

FElementy sieci i powiazane informacie.

- Opis produktu facznosci, ktory ma by¢ oferowany za posrednictwem sieci stacjonarnej, w
tym charakterystyka techniczna i wszelkie przyjete wlasciwe normy.

Funkcje sieci:

- umowa o taczno$¢ gwarantujaca jakos¢ ustug od poczatku do konca sieci (ang. end-to-end)
w oparciu o wspolne okreslone parametry umozliwiajagce co najmniej nastgpujace kategorie
ushug:

- potaczenia glosowe i1 wideo;
- transmisj¢ tresci audiowizualnych; oraz

- aplikacje krytyczne z punktu widzenia danych.
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