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Resumé

A. BEHOV FOR HANDLING

Hvorfor? Hvad er problemstillingen?

EU er delt op i flere saaskilte nationale markeder, og der mangler derfor et aggte indre
marked for elektroniske kommunikationstjenester. EU-reglerne gennemfares forskelligt,
hvilket skaber adgangsbarrierer og ger det besvaaligt og bekosteligt for operatererne at
udbyde gramseoverskridende tjenester. Denne markedsfragmentering bergrer alle de
nadvendige sektorspecifikke regler: tilladelse til at operere under ensartede regler, adgang
til vigtige ressourcer for udbydere af faste eller mobile tjenester og regler vedrarende
beskyttelse af sSlutbrugerne. Et af de vassentligste symptomer herpd er de urimelige
afgifter pa kommunikation pa tvaas af gramserne i EU. Fragmenteringen er ikke
udelukkende sektorspecifik, men pavirker ogsd mange andre brancher, f.eks.
transportsektoren og gramseoverskridende tjenesteydere (handel, turisme, finansielle
tjenester).

De europedske operaterer drager ikke tilstrakkelig gavn af stordriftsfordele og nye
vakstmuligheder. De har endnu ikke taget alle de muligheder, som internettet har at byde
pa, til sig. Samtidig stilles forbrugerne over for et mindre udvalg og faare innovative
tjenester af hgj kvalitet, alt imens de stadig betaler en hgj prisi forbindelse med opkald pa
tvags af gramserne, eller ndr de bruger tale- og datakommunikationssystemer pa deres
rejser i EU.

Hvad kan der forventes af initiativet?

Formdlet med initiativet er at skabe et aagte indre marked for elektronisk kommunikation i
Europa.

Ved malrettet at handtere de forskellige former for fragmentering i et enkelt initiativ vil de
sidste hindringer for det indre marked blive fjernet, hvilket vil fremme konkurrencen og
skabe innovation inden for nye tjenester og applikationer. Et indre marked vil give
virksomhederne mulighed for at operere pa et sterre marked og hjedpe de europadske
operatgrer med at blive mere konkurrencedygtige pa verdensplan samt tiltrakke nye
markedsaktarer.

Hvad er mervaerdien ved tiltag pd EU-plan?

For at handtere den aktuelle fragmentering er det ngdvendigt at trafffe foranstaltninger pa
EU-plan ved at dbne op for de eksisterende flaskehalse og give operatarerne mulighed for
at drage fordel af mere ensartet regulering og fadles ressourcer med henblik pa at udbyde
tjenester i hele Europa.

Foranstaltninger pa EU-plan vil ligeledes reducere den administrative og
reguleringsmaessige byrde og sikre et varigt hgjt niveau af forbrugerbeskyttelse, hvilket
fremmer tilliden og giver kunderne et starre udvalg.




B. L@SNINGER

Hvilke lovgivningsmeessige og ikke-lovgivningsmaessige lgsninger er taget i
betragtning? Foretragkkes en Igsning frem for andre? Hvorfor?

Lasning 1 sigter mod a stette gennemferelsen af det indre marked gennem
reguleringsmaessig koordinering. Det afhjadper de konstaterede problemer gennem
henstillinger (artikel 292 i TEUF og artikel 19 i rammedirektivet) og ved revisioner af
visse eementer a det lovgivningsmassige grundlag for  elektroniske
kommunikationstjenester og —net, f.eks. forsyningspligtdirektivet i 2014 og
roamingforordningen i 2016.

Lasning 2 er den foretrukne Igsning og bestdr i et sad integrerede lovgivningsmasssige
mdlrettede foranstaltninger til oprettelse af et aggte indre marked for elektroniske
kommunikationstjenester, som understettes af @get EU-koordinering. Dette opnas ved at
indfare en fadles EU-tilladelse til udbydere af elektroniske kommunikationstjenester og
levering af tjenester med udgangspunkt i harmoniserede regler for forbrugerbeskyttelse,
konvergerende forhandsregulering, adgang til fadles ressourcer (f.eks. frekvenser, lgjede
kredslgb og bitstrem) og et fadles omrade, hvor forbrugerne ikke laangere haammes af
roamingtakster og gramseoverskridende gebyrer og er garanteret adgang til et dbent og frit
internet. Denne l@sning bygger pa de aktuelle reguleringsmaessige rammer og bibeholder
de vaesentligste tragk herved (f.eks. markedsanalyser, konstatering af dominerende stilling
og forhéndsregulering for at sikre reel konkurrence), med henblik p& gradvist at
deregulere markederne, hvis det viser sig, a de er konkurrencedygtige, og sigter ved
malrettede asndringer mod at opna en mere ensartet regulering, navnlig for de
virksomheder der opererer i mere end én medlemsstat, samt sarge for, at brugerne nyder
fordelene ved et sammenhaangende kontinent.

Lasning 3 ligner lgsning 2, hvad angédr foranstaltningerne, men adskiller sig i
forvaltningsstrukturen. Under dette forslag oprettes der en EU-tilsynsmyndighed med
ansvar for at gennemfare og handhzeve tjenesterne i hele Europa, bl.a. inden for
frekvenser, i samarbejde med national e tilsynsmyndigheder, ndr det er ngdvendigt.

Hvem stetter hvilken lgsning?

Der er stor enighed om det presserende behov for at fa bugt med den konstaterede
fragmentering pa det indre marked for elektroniske kommunikationstjenester. Der er dog
afhaangigt af de forskellige gruppers interesser forskellige holdninger til, hvordan det
bedst opnés.

Nogle opfordrer til vidtraekkende aandringer (navnlig de etablerede operatarer), herunder
mere ensartet regulering bade i faste og mobile net, sterre forudsigelighed og kontinuitet
og mere omfattende liberalisering. Flere operatgrer har udtrykt bekymring om
virkningerne af visse elementer af lgsningsmodellerne, navnlig om hvilke konsekvenser
aandringerne af roaming og internationale opkald vil have for deres indtasgter. Andre dele
af branchen (navnlig de adgangssaggende) ansker bedre implementering og ensartethed i
leveringen af "virtuelle" adgangsprodukter.

Alle teleoperatarerne er enige om, at der er behov for starre koordination af
frekvenspolitikken for at frigere flere frekvenser til bredbandstjenester inden for
lovgivningsmaessige rammer, der fremmer stabilitet og investeringer.




Forbrugerorganisationerne argumenterer for en afskaffelse af de kunstige afgifter (f.eks.
roamingtakster), der pdlamges, nar forbrugerne bruger visse tjenester pa tveas af
gramserne. Mange tjenesteydere (inden for transport, navigation, logistik) er fortalere for
udryddelsen af roamingtakster, sd de kan udvikle nye innovative forretningsmodeller.

De gnsker 0gsa, at der gares op med den diskrimination, der opstar som falge af blokering
eller nedjustering af tjenester. Brugerne i erhvervdivet, sdvel de store som de sma og
mellemstore  virksomheder, herunder ogsa web-ivaaksadtere og opstartende
virksomheder, understreger betydningen af adgang til opkoblingsmuligheder af hgj
kvalitet af hensyn til konkurrenceevnen, sa de f.eks. har mulighed for at heste fordelene
ved cloud-computing og applikationer til kommunikation mellem maskiner.

Der findes en stigende udtalt bekymring om mangelen pa bredbandsdakning og
overbelastning af de mobile net.

Under en politisk debat i Radet for transport, telekommunikation og energi den 6. juni
2013 stettede et betragteligt antal delegationer malet om gennemfarelsen af et aggte indre
marked for telekommunikation, som bl.a. skal sikre stagk konkurrence, give forbrugerne
et bredere udvalg, sikre netneutralitet, handtere roaming pa passende vis, sikre starre
reguleringsmaessig ensartethed, forebygge regelarbitrage og sikre bedre koordinering
mellem de nationale tilgange til frekvensanvendelse. Et stort antal delegationer udtrykte
bekymring med hensyn til centralisering af lovgivningen gennem oprettelsen af en fadles
europad sk tilsynsmyndighed og/eller fadles EU-tilladel se og —tildeling af frekvenser.

Europa-Parlamentet har allerede afholdt tre mader med henblik pa at drefte de kommende
forslag. Medlemmerne af Europa-Parlamentet understregede navnlig behovet for som led i
oprettelsen af et agte indre marked for elektroniske kommunikationstjenester at afskaffe
roamingtakster, indfare klare og stramme regler for netneutralitet og sikre en hgj
forbrugerbeskyttelse. De understregede ligeledes behovet for at forholde sig realistisk og
vurdere de nye forslag pa baggrund af forventningerne og tidsmaessige begramsninger.

C. DEN FORETRUKNE L@SNINGS INDVIRKNINGER

Hvad er fordelene ved den foretrukne lgsning?

Den starste direkte gevinst ved et indre marked for elektroniske kommunikationstjenester
forventes at belgbe sig til 110 mia. EUR om &ret. Derudover forventes den positive
spillover til andre sektorer at give potentielle gevinster pa tocifrede milliardbel gb.
Fordelen ved den foretrukne Igsning i forhold til de andre er, at den bygger videre pa
eksisterende lovgivning og regulering, og at den er malrettet de vassentligste aspekter ved
de konstaterede problemer med fragmenteringen uden en overdreven centralisering. Den
udger derfor en realistisk metode til at hgste disse fordele hurtigere og mere sikkert end
de andre Igsninger. Den foretrukne Igsning er et pragmatisk svar pa markante problemer,
navnlig hvad angar frekvenser, som sikrer en effektiv fordeling for at undgd, at nettene
overbelastes eller kollapser.

For det ferste vil de sektorer, der er direkte forbundet hermed (f.eks. fremstilling af
telekommunikationsudstyr, udviklere af applikationer og indholdsindustrien), drage
umiddelbare fordele ved et mere dynamisk europaask marked for telekommunikation.

For det andet vil sektorer som bilindustrien, logistikbranchen og energisektoren drage
fordel a de @gede opkoblingsmuligheder pa det indre marked og af
produktivitetsgevinster gennem f.eks. allestedsnaavaarende cloud-applikationer, tilkoblede




objekter og muligheden for integreret levering af ydelser til forskellige dele af en
virksomhed.

For det tredje vil de offentlige forvaltninger og generelle servicesektorer, iss
sundhedssektoren, ogsa drage fordel af den sterre tilgaangelighed af e-forvaltnings- og e-
sundhedstjenester. Isax e-sundhed vil kunne drage gavn af bedre kvalitet og faare
omkostninger.

Endelig vil de europadske forbrugere drage fordel ved et starre udvalg og mere innovative
tjenester af bedre kvalitet. Den foretrukne I gsning kan na det gnskede mal uden at pafere
yderligere administrative byrder.

Hvilke omkostninger er forbundet med den foretrukne lgsning?

Den foreddede forenkling af reglerne vil ikke generere reguleringsmaessige eller
administrative omkostninger for virksomhederne. Tvaatimod vil de blive reduceret.

Nogle foranstaltninger vil kunne medfgre faare indtasgter for operatgrerne. Hvis roaming
og opkald patvaas af gramsernei EU tilbydes til samme pris som i hjemlandet, ansl&s det
i vaaste fald at medfere indtaggtstab pa 1 650 mio. EUR i forbindelse med roaming og pa
700 mio. EUR i forbindelse med internationale opkald (dvs. nér der ikke tages hensyn til
priselasticitet eller kriteriet for rimelig anvendelse i forbindelse med roaming). Derfor vil
virkningerne i virkeligheden vaae langt mindre. Desuden ville operatarernes indtagter
under alle omstaandigheder blive pavirket, navnlig som felge af roamingforordningen
(som kreever, at forskellen mellem national og international roaming skal naame sig nul
inden 2016) samt af den ggede konkurrence og den teknologiske udvikling (f.eks. tale
over |P). P4 den anden side vil de nye foranstaltninger skabe nye indkomstkilder, bedre
forhold for frekvensanvendel se og stordriftsfordele.

Hvordan pavirker det de sma og melenstore virksomheder og
mikrovirksomheder ne?

Ved at nedbryde barriererne for sddanne opkoblingsmuligheder ager den foretrukne
lasning produktiviteten og skaber nye forretningsmuligheder for alle. Med de nye regler
vil det vaae meget lettere for udbyderne af webtjenester at anskaffe sig
opkoblingsmuligheder af passende kvalitet, som passer til de ydelser, der leveres,
samtidig med at den overordnede kvalitet af internetadgangen i Europa vil blive forbedret,
hvilket er til fordel for alle udbydere og brugere af internetbaserede tjenester.

Vil det have stor indvirkning pa de nationale budgetter og myndigheder ?

Idet den valgte retsakt er en forordning, skal bestemmelserne ikke omsadtes til national
lovgivning og medfgrer dermed ingen gennemfarelsesomkostninger for de offentlige
myndigheder. Virkningerne af de foresldede foranstaltninger vil pa lang sigt ogsa
overvegiende vage fordelagtige for myndighederne, idet de ggede indtaggter i forbindelse
med frekvensanvendelse med tiden vil give flere skatteindtasgter. Der kan dog opsta visse
problemer, hvis bedste praksisikke bliver fulgt.

Den ggede reguleringsmasssige koordinering mellem myndighederne vil nagpe kreeve
yderligere ressourcer.

Vil der vaare andre veaesentlige falger ?




Et indre marked for elektroniske kommunikationstjenester understetter det digitale indre
marked, og det vil derfor have positive afsmittende virkninger pa resten af den digitale
gkonomi.

D. OPFZLGNING

Hvornér vil politikken bliverevideret?

Kommissionen evaluerer efter fire & virkningerne af de forsldede foranstaltninger med
henblik pa at foresl& hensigtsmasssige tilpasninger, hvis det er ngdvendigt.
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