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Tiivistelma

A.TOIMIEN TARVE

Miksi? Mika on ongelma?

Unionin viestintamarkkinat ovat hajallaan erillisilla kansallisilla markkinoilla, eika
sahkdisille viestintdpal vel uille ole olemassa aitoja sisamarkkinoita. EU:n sd8nnét pannaan
téytantoon eri tavoin, mikd muodostaa esteitd markkinoilletulolle ja johtaa siihen, etta
operaattorien on vaikeaa ja kallista tarjota rgjat ylittéavia palveluja. Hajanaisuus koskee
kaikkia olennaisia alakohtaisia séantdj& valtuutuksia toimia johdonmukaisin sdannéin,
kiinteiden ja mobiiliverkkojen keskeisten liiketoiminnallisten hyddykkeiden saatavuutta ja
séantdja loppukayttdjien suojasta. Merkittavd oire ovat rgat ylittdvan viestinnan
perusteettomat kulut unionissa. Hajanaisuus e ole vain alakohtainen ongelma, vaan se
koskee useita muitakin aloja, kuten liikenne jargjat ylittavien palvelujen tarjonta (kauppa,
matkailu ja rahoituspal vel ut).

Eurooppalaiset operagttorit eivdt kykene hyotymadn riittévasti mittakaavaeduista ja
uusista kasvumahdollisuuksista. Ne eivét pysty hyddyntamaan tysin internetin tarjoamia
mahdollisuuksia. Samalla kuluttgjilla on védhemman valinnanvaraa ja saatavillaan
vahemman innovatiivisia ja laadukkaita palveluja, mutta silti he joutuvat maksamaan
kovaa hintaa kansainvdlisista puheluista tai datangiirto- ja &anipuhelupalveluista
matkustaessaan unionissa.

Mihin aloitteella pyritaan?

Aloitteen tavoitteena on mahdollistaa eurooppalaisten sdhkdisen viestinnan
sisémarkkinoiden toteuttaminen.

Poistamalla todetut esteet sisdmarkkinoilta ja puuttumalla vallitsevaan erityyppiseen
hajanaisuuteen yhdella aloitteella voidaan edistdd lagjempaa kilpailua ja mahdollistaa
innovointi uusissa palveluissa ja sovelluksissa Sisdmarkkinat luovat yrityksille
edellytyksia toimia lagjemmassa mittakaavassa, mika auttaa eurooppal aisia operaattoreita
Kilpailemaan menestyksekkd@mmin maailmanlaajuisesti ja houkuttelee uusia tulokkaita
markkinoille.

Mik& on EU-tason toiminnasta saatava lisiaar vo?

EU-tason toimenpiteet ovat tarpeen, jotta voidaan poistaa nykyinen hajanaisuus
puuttumalla todettuihin pullonkauloihin ja luomalla operaattoreille edellytykset hyttya
johdonmukai sesta sééntelysta ja yleisista tuotantohyodykkeistd, joita tarvitaan palvelujen
tarjoamiseksi yleiseurooppalaiselta pohjalta.

EU:n tason toimenpiteet johtaisivat myds hallinnollisen ja saéntelyllisen taakan

vahenemiseen, johdonmukaiseen ja korkeaan kuluttajansuojan tasoon, mika edistéis
luottamusta, seké laajempaan valinnanvaraan kayttgille.




B. RATKAISUT

Mita lainsdadanndllisia ja muunlaisia toimintavaihtoehtoja on harkittu? Onko jokin
vaihtoehto asetettu etusijalle? Miksi?

Vaihtoehdolla 1 pyritdan edistamadan kilpailua sisamarkkinoilla koordinoimalla
sdantelya. Todettuihin ongelmiin puututtaisiin suositusten avulla (SEUT-sopimuksen
292 artikla ja puitedirektiivin 19 artikla) ja sahkoisten viestintdpalvelujen ja -verkkojen
séantelyjarjestelman osien uudelleentarkastelun yhteydessa (esim. yleispalveludirektiivi
vuonna 2014 ja verkkovierailuasetus vuonna 2016).

Vaihtoehto 2, joka on etusijalle asetettu vaihtoehto, muodostaa yhtenéi sen lainsdadannon,
joka sisdltéad kohdennettuja toimenpiteita taydellisten sisdmarkkinoiden toteuttamiseksi
saéhkdisia viestintapal veluja varten. Téta tuettaisiin lagjennetulla EU-tason koordinoinnilla
(ottamalla kayttotn EU-valtuutus eurooppalaisia séhkoisen viestinnan tarjogjia varten ja
pavelutarjonta yhdenmukaistettujen kuluttajasuojasdantdjen pohjata, léhentdmalla
korjaavia sdantelytoimenpiteitd, huolehtimalla mahdollisuudesta kayttéa yleisia
tuotantopanoksia, kuten radiotagjuudet, kiintedt vuokrayhteydet ja bittivirta, seka luomalla
eurooppalainen kuluttgja-alue, jolla verkkovierailusta ja rgjat ylittavista palveluista
perittévét hinnat eivét end8 muodosta estettd markkinoille jajolla tastaan p&&sy avoimeen
internetiin). Vaihtoehto rakentuu nykyisen sdantelyjarjestelméan varaan, koska sen
keskeiset elementit (esim. markkina-analyysi, maardavan markkina-aseman toteaminen ja
ennakkosdantely toimivan Kilpailun varmistamiseksi) sdlytettdisiin ja sdantelya
vahennettdisiin asteittain, jos markkinat osoittautuvat kilpailluiksi, mutta samalla
tehtéisiin myods kohdennettuja muutoksia, joilla on tarkoitus johdonmukaistaa sééntelya
erityisesti sellaisten yritysten osdta, jotka toimivat useammassa kuin yhdessa
jasenvaltiossa, ja turvata kayttgjille edut, jotka koko Euroopan yhteen liittamisesta
saataisiin.

Vaihtoehto 3 sisdltéa samat toimenpiteet kuin vaihtoehto 2, mutta poikkeaa siita
hallintorakenteensa puolesta. Téssa vaihtoehdossa perustettaisiin yhteinen EU:n
séantelyviranomainen, joka vastais yleiseurooppalaisten palvelujen taytantdonpanosta ja
sen valvonnasta, my0ds radiotagjuuksien osalta, tarvittaessa yhteistytssd kansallisten
saéantelyviranomaisten kanssa.

Kuka kannattaa mitakin vaihtoehtoa?

Vallitsee lagja yksimielisyys siitg, ettd sdhkoisten viestintgpalvelujen sisdmarkkinoiden
hajanai suuteen liittyvista ongelmista on kiireellisesti pdastava. Siitd, miten tama voidaan
parhaiten saavuttaa, on kuitenkin erilaisia ndkemyksia riippuen eri sidosryhmien
intressei sta.

Jotkin sidosryhmét (varsinkin vakiintuneet operaattorit) puoltavat pitkdle menevia
muutoksia ja suurempaa johdonmukaisuutta saéntelykaytannoissa sekd kiinteissa etta
mobiiliverkoissa, suurempaa ennustettavuutta ja jatkuvuutta ja tuntuvampaa sdantelyn
purkamista. Eréét operaattorit ovat huolissaan néiden ehdotusten tiettyjen elementtien
vaikutuksesta niiden tuloihin (eritoten verkkovierailu ja kansainvalinen puhelinliikenne).
Muut aan toimijat (mm. kayttOoikeuksien hakijat) kannattavat virtuaalisten”
kayttooikeustuottei den tarjoamisen parempaa ja johdonmukai sempaa taytantdénpanoa.

Kaikki teleoperaattorit ovat yhté mielta tarpeesta parantaa tagjuuspolitiikan koordinointia,
jotta voidaan vapauttaa lisaa taajuuksia | agjakaistapalvel uille sdantely-ymparistossa, joka




suosii vakautta jainvestointeja.

Kuluttgjgjarjestot haluavat poistaa (esim. verkkovierailusta perittavét) keinotekoiset kulut,
joita kuluttgjille alheutuu heidan kéyttéessdan palveluja toisessa maassa. Myds monet
palveluntarjogjat (liikenne, navigointi, logistiikka) kannattavat verkkovierailumaksujen
poistamista innovatiivisten liiketoimintamallien kehittamiseksi.

Ne vaativat myds, ettd palveluestojen ja palvelujen kuristamisen aiheuttamasta syrjinnasta
on péastava eroon. Yrityskayttdjat suurista yrityksista pk-yrityksiin (mm. verkkoyrittgj&t
ja uusyritykset) painottavat korkealaatuisten verkkoyhteyksien saannin merkitysta
kilpailukyvylle, koska niiden avulla voidaan hyoddyntéd  taysipainoisesti
pilvipalvelusovelluksiajalaitteiden valisen suoran tiedonsiirron sovelluksia.

Yhéa suurempi huolenaihe ovat puutteet lagjakaistan kattavuudessa ja mobiiliverkkojen
ruuhkautuminen.

Liikenne-, televiestintd- ja energianeuvostossa 6. kesdkuuta 2013 kaydyssa poliittisessa
keskustelussa huomattava méard valtuuskuntia tuki tavoitetta televiestinnan
sisamarkkinoista painottaen muun muassa sitd, etta on taattava vahva kilpailu, edistettéva
valinnanvaraa kuluttagjille, otettava huomioon verkon neutraalius, puututtava
verkkovierailukysymykseen oikeasuhteisesti, varmistettava suurempi johdonmukaisuus
séantelyssa, véltettava sdantelyn katvealueiden hyvaksikayttd ja varmistettava tiiviimpi
koordinointi kansallisten radiotagjuuskaytantdjen vailla. Suuri madra valtuuskuntia
suhtautui vastustavasti keskitettyyn politiikkaan, jossa kéyttoon otettaisiin eurooppalainen
séantelyviranomainen jaltai keskitetty EU-valtuutus ja radiotaajuuksien jakaminen.

Euroopan parlamentti on jo jarjestanyt kolme kokousta keskustellakseen tulevista
ehdotuksista. Parlamentin j&senet korostivat, ettéd aitoihin sahkdisten viestintgpalvelujen
sisamarkkinoihin kuuluu yhtena osana verkkovierailun poistaminen, selkedt ja tiukat
séannot verkon neutraaliudesta ja kuluttgjansuojan korkea taso. Parlamentin jasenet
painottivat myods tarvetta realismiin ja uusien ehdotusten arviointiin odotusten ja
aikargjoitusten kannalta.

C. PARHAAKSI ARVIOIDUN VAIHTOEHDON VAIKUTUKSET

Onko parhaaks arvioidusta vaihtoehdosta etuja? Jos on, mitka ovat sen
paaasialliset edut?

Sahkoisten viestintdpalvelujen sisamarkkinoiden pédasiallinen valiton hyoty arvioidaan
vuositasolla noin 110 miljardiksi euroksi. Muilla sektoreilla aiheutuvien positiivisten
seurannaisvaikutusten ennakoidaan johtavan vuositasolla useiden kymmenien miljardien
potentiaalisiin hyoétyihin. Etusijalle asetetun vaihtoehdon etuna on muihin néhden se, etta
se rakentuu nykyisen lainsdddannon ja hallintotavan perustalle ja ettd se keskittyy
todettujen hajanai suusongelmien olennaisiin nakokohtiin ilman tarpeetonta keskittémista,
minkad vuoks se on realistinen tapa saavuttaa nama hyodyt nopeammin ja varmemmin
kuin muissa vaihtoehdoissa. Se on pragmaattinen vastaus pakottaviin ongelmiin liittyen
etenkin tagjuuksiin, koska se varmistaa oikea-aikaisen saatavuuden, jotta voidaan vélttda
verkkojen ruuhkautuminen tai toimintakatkot.

Ensinndkin sdhkdiseen viestintdan suoraan liittyvat aat, kuten telelaitteiden vamistus,
sovellusten kehittdminen ja sisdltoteollisuus, hyoétyisivéat valittomasti dynaamisemmista
eurooppal aisista telemarkkinoista.

Toiseksi ajoneuvoteollisuuden, logistiikan ja energiantuotannon kaltaiset sektorit




hyotyisivét paremmista verkkoyhteyksista sisdmarkkinoilla ja tuottavuuden kasvusta, kun
ne voivat hyodyntdd esimerkiks kaikkiala kaytettéavissa olevia pilvipavelusovelluksia,
verkkoon yhteydessé olevia esineita ja mahdollisuuksia yhdennettyyn palveluntarjontaan
yrityksen eri osissa.

Kolmanneksi myds julkishallinnot ja yleiset palvelut, kuten erityisesti terveydenhuoltoala,
hyotyisivéat sahkoisten viranomaispalvelujen ja sdhkdisen terveydenhuollon lagjemmasta
saatavuudesta. Varsinkin sdhkdisella terveydenhuollolla on edellytyksia tarjota

Viime k&dessa eurooppalaiset kuluttgjat tulevat hydtymaan, kun valinnanvara liséantyy ja
saataville tulee innovatiivisempia ja parempilaatuisia palveluja. Parhaaks arvioidun
vaihtoehdon avulla voidaan pé&astéa tavoiteltuun paémaérdan luomatta uusia hallinnollisia
rasitteita.

Onko parhaaks arvioidusta vaihtoehdosta kustannuksia? Jos on, mitka ovat sen
paaasialliset kustannukset?

Ehdotetusta yksinkertaistetusta sdantelyjarjestelmastd e aheutuis saéntelyyn ja
hallintoon liittyvia kustannuksia yrityksille, vaan se péinvastoin alentaisi niita

Jotkin toimenpiteet voivat johtaa erdiden tulovirtojen vahenemiseen operaattoreille. Jos
verkkovierailupalveluja ja EU:n sisdisia puhelujatarjotaan kotimaisten palvelujen hintaan,
verkkovierailusta saatavien tulojen arvioidaan véhenevan 1650 miljoonaa euroa ja
kansainvdlisiin - puheluihin liittyvien tulojen 700 miljoonaa euroa vuodessa
epasuotuisimmassa skenaariossa (jossa e oteta huomioon hintgjouston vaikutuksia tai
verkkovierailun kohtuullisen kéyton kriteerid). Siksi tosiasialliset vaikutukset ovat
tapauksessa, ennen muuta seurauksena verkkovierailuasetuksesta (joka edellyttdd, etta
kansallisten hintojen ja kansainvalisten verkkovierailuhintojen valinen ero |éhenee nollaa
vuoteen 2016 mennessd), kasvavasta kilpailusta ja teknologisesta muutoksesta (esim.
VolIP). Toisaalta uuden sdantelyjarjestelman myota voidaan hyodyntda uusia tulonlahteita
ja parempia edellytyksia kayttaa radiotagjuuksia ja hy6tya mittakaavaeduista.

Mitka ovat vaikutukset yrityksiin, muun muassa pk-yrityksiin ja mikroyrityksiin?

Poistamalla esteet, jotka haittaavat verkkoyhteyksien hyddyntamistd, parhaaksi arvioitu
vaihtoehto parantaa tuottavuutta ja tarjoaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia kaikille.
Uusien sa@ntdjen avulla verkkopalvelujen tarjogien on pajon helpompi ostaa
sopivanlaatuisia yhteyksia, jotka soveltuvat tarjottaviin palveluihin, samalla kun internet-
yhteyksien laatu ylip&ansa parantuu Euroopassa, mika palvel ee kaikkia internet-pohjaisten
palvelujen tarjogjiaja kayttgjia.

Kohdistuuko kansallisiin talousar vioihin ja viranomaisiin merkittavia vaikutuksia?

K oska sééntelytavaks valitaan asetus, viranomaisille ei aiheutuisi kustannuksia séédoksen
saattamisesta osaksi kansadllista lainséadant6d ja sen tdytantdonpanosta. Lisdks
ehdotettujen toimenpiteiden vaikutus olisi viranomaisten kannalta pitkdlla aikavdilla
suotuisa, koska tagjuuksista saatavat suuremmeat tulot liséévét verotuloja gan mittaan. Voi
kuitenkin aiheutua joitain epasuotuisia vaikutuksia, jos parhaita kdytantdjé ei noudateta.

Saantelyn koordinoinnin tehostaminen viranomaisten vdlilla e todenndkdisesti vaadi
lisdresursseja.




Onko muita merkittavia vaikutuksia?

Sahkaisten viestintapal velujen sisamarkkinat luovat pohjan digitaalisille sissamarkkinoille,
minka vuoksi positiiviset vaikutukset tuntuvat lagjemmin koko digitaalital oudessa.

D. SEURANTA

Milloin politiikkaa tarkastellaan uudelleen?

Komissio arvioi ehdotettujen toimenpiteiden vaikutuksen neljéan vuoden kuluttua ja
ehdottaa tarvittaessa asianmukaisia muutoksia.
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