HU

* L
S EUROPAI
BIZOTTSAG

Briisszel, 2013.9.11.
SWD(2013) 332 final

BIZOTTSAGI SZOLGALATI MUNKADOKUMENTUM
A HATASVIZSGALAT OSSZEFOGLALASA

amely a kovetkezé dokumentumot kiséri

Javaslat
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete

az elektronikus hirkozlés egységes eurdpai piacarol és a ,,behalozott kontinens”
megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghatarozasarol, valamint a 2002/20/EK,
2002/21/EK és 2002/22/EK iranyelvek és az 1211/2009/EK és 531/2012/EU rendeletek
modositasarol
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Osszefoglal6 lap

A. A FELLEPES SZUKSEGESSEGE

Miért? Milyen problémat kell megoldani?

Az Unid kiilonallo nemzeti piacokra tagolodik, igy az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
kapcsan nem beszélhetiink ténylegesen egységes europai piacrol. Az engedélyekre, a szabalyozasi
feltételekre, a radiospektrumra és a fogyasztovédelemre vonatkozo unids szabalyok megvalositasa
eltérd, ami akadalyozza a piacra vald belépést, valamint neheziti és koltségessé teszi a szolgaltatok
szamara a hatarokon atnyuld szolgaltatdsok nyujtasat. A felaprozottsag kihat az alapvetd agazati
szabalyozas egészére, igy érinti a kovetkezetes szabalyok szerinti miikodési engedélyezést, a
helyhez kotott vagy mobil vallalkozasok kulcsfontossagi inputokhoz vald hozzaférését és a
végfelhasznalok védelmét biztositod eldirasokat. A széttoredezettséget az jelzi a legmarkansabban,
hogy az Union beliili, hatarokon atnyalé tavkozlés indokolatlan koltségekkel jar. A
széttoredezettség nem csupan a hirkdzl€ési agazatot érinti: sok mas olyan teriilet esetében is gondot
okoz, mint a szallitds vagy a hatarokon atnyulo szolgaltatasnytjtas (kereskedelem, turizmus,
pénziigyi szolgaltatasok).

Az eurdpai szolgaltatok nem tudjak kelld mértékben kihasznalni a méretgazdasadgossagbol €s az 1j
novekedési lehetdségekbdl adodo eldényoket, és az internet kinalta lehetdségeket sem aknazzak ki
teljes mértékben. Ezzel egy id6ben a fogyasztoknak kisebb valaszték és kevesebb innovativ,
szinvonalas szolgaltatas all a rendelkezésiikre, és az Unidn beliil tovabbra is magas arat kell
fizetnitik a kiilfoldi hivasokért, valamint az utazasaik soran igénybevett adat- és hangatviteli
szolgaltatasokért.

Milyen célokat kell elérnie a kezdeményezésnek?

A kezdeményezés célja, hogy elésegitse az elektronikus hirkdzlés eurdpai egységes piacanak
teljes korti megvaldsulasat.

A kiilonb6z6 ismert szétaprozddasi problémak egyetlen kezdeményezés keretében torténd
kezelése az egységes piac megvalosulasat gatold azonositott akadalyok megsziintetésével
hozzajarul a verseny fokozddasahoz, és lehetévé teszi 1ij szolgaltatdsok és alkalmazasok
amelynek kovetkeztében versenyképesebb globalis szereplok lehetnek, és vonzza majd az 1Gj piaci
belépoket.

Milyen tobbletértéket teremt az unids szinti fellépés?

A jelenlegi széttagoltsag csOkkentéséhez unids szintli intézkedések kellenek, amelyek az
azonositott sziik keresztmetszetek megsziintetésére iranyulnak, valamint egységes szabalyozast és
egységesitett inputokat biztositanak a szolgaltatbknak ahhoz, hogy péneurdpai alapon
szolgaltathassanak.

Az unios szintl intézkedések hatasara az igazgatasi és szabalyozasi terhek is csokkennének, a
fogyasztok pedig egységesen magas szintl védelemben részesiilnének, ami erOsitené a
felhasznalok bizalmat, és szélesebb valasztékot biztositana a szamukra.
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B. MEGOLDASOK

Milyen jogalkotasi és nem jogalkotasi szakpolitikai lehetoségekre terjedt ki a
vizsgalat? Elonyben részesitheté-e valamelyik lehetoség? Miért?

crer

Osszehangolasa utjan érjiik el. Ez ajanlasok elfogadasa (az EUMSZ 292. cikke és a keretiranyelv
19. cikke) és az elektronikus hirk6zlé halézatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
keretszabalyozasa alkotoelemeinek eldiranyzott feliilvizsgalatai — pl. 2014-ben az egyetemes
szolgaltatasi iranyelv, 2016-ban a barangolasi rendelet — révén megoldast nytjtana az azonositott
problémakra.

A 2. lehetéség — az elonyben részesitett lehetoség — egy integralt, célirdnyos jogalkotasi
intézkedéscsomag, amelynek célja az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok hatékonyabb unios
koordinacioval tamogatott, teljes korii egységes piacanak a létrehozéasa (a kovetkezOk bevezetése
révén: az eurdpai elektronikus hirkozlési szolgaltatokra vonatkozd egységes engedély és a
fogyasztovédelemre vonatkozé harmonizalt szabalyokon alapuld szolgaltatasnyujtas, a szabalyozo
hat6sagok altal alkalmazott korrekcids intézkedések konvergenciaja, egységes inputok — példaul
spektrum, bérelt vonalak és bitfolyam — hozzaférhetové tétele, valamint egy egységes fogyasztoi
térség, ahol a barangoldsi és a hatarokon atnyuld szolgaltatasokért felszamitott dijak nem
jelentenek tobbé akadalyt, és a nyitott internethez valdo hozzaférés garantalt). Ez a lehetdség a
jelenlegi keretszabalyozasra €piil, de mikozben megdrzi annak 6 jellemzoit (pl. piacelemzés,
er6folény felismerése és elézetes korrekcios intézkedések alkalmazasa a hatékony verseny
biztositasa érdekében), eldirja a szabalyozas fokozatos csokkentését azokon a piacok, amelyek
versengének bizonyulnak, és elsGsorban a tobb tagallamban miikddd vallalkozasok esetében
céliranyos valtoztatasokon keresztiil torekszik nagyobb szabalyozasi kovetkezetesség elérésére,
ezzel egyidejileg pedig biztositja a felhasznalok szdmara a ,behdlozott kontinens™ jelentette
elénydket.

A 3. lehetdség az intézkedéseket tekintve megegyezik a 2. lehetdséggel, az iranyitasi strukturat
illetéen azonban eltér. E lehetdség szerint 1étrejonne egy egységes unids szabalyozd szerv, amely
— a spektrumra is kiterjedéen és adott esetben a nemzeti hatésagokkal egyiittmikddve — a
paneurdpai szolgaltatasok végrehajtasaért €s érvényesitéséért felelne.

Ki melyik lehetdséget tamogatja?

Az érdekeltek messzemenden egyetértenek abban, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
egységes piacanak széttagoltsagat siirgdsen meg kell sziintetni. A kiilonb6z6 csoportok azonban
érdekeiktol fiiggden eltéréen vélekednek arrdl, hogy ezt a célt hogyan lehetne a legjobban elérni.

Egyes érdekeltek (nevezetesen a piacon mar jelen 1évo szereplok) a mélyrehatd valtozas — az
egységesebb szabalyozasi megkdzelitések mind a helyhez kotott, mind a mobil haldzatok
tekintetében, a nagyobb kiszamithatdsag és folytonossag, valamint a szabalyozas jelentés mértékii
leépitése — mellett érvelnek. Bizonyos szolgaltatok viszont aggodalmukat fejezték ki e javaslatok
egyes — nevezetesen a barangolast és a nemzetkdzi hivasokat érintdé — elemeinek a bevételeikre
gyakorolt hatasaval kapcsolatban. Az agazat mas szerepldi (koztiik a hozzaférést igénylok) a
,virtualis” hozzaférési termékek nyujtasara vonatkozo kovetelmények hatékonyabb végrehajtasat
és egységesebbé tételét szorgalmazzak.

A tavkozlési agazat valamennyi szerepléje egyetért abban, hogy javitani kell a spektrumpolitika
Osszehangoltsagat annak érdekében, hogy a széles sava szolgaltatdsok szamara egy stabilitast és
beruhazast tdimogatd szabalyozasi kdrnyezetben még tobb frekvencia szabadulhasson fel.

A fogyasztéi szervezetek a hatarokon atnyuld szolgaltatasokat igénybevevd fogyasztoknak
felszamitott mesterséges koltségek (pl. barangolasi koltségek) megsziintetésének a partjan allnak.
Szamos (szallitasi, navigacios, logisztikai) szolgaltatdé a barangolasi dijak megsziintetése mellett




érvel, ami az innovativ vallalkozasi modellek fejlodését szolgalna.

Tiltakoznak tovabba a szolgaltatasok letiltasabol vagy lelassitasabol adddd megkiilonboztetés
ellen. Ami az ipari felhasznalokat illeti, a nagyvallalatok és a kkv-k — koztiik az internetes és az
indul¢6 vallalkozasok — egyarant azt hangsulyozzak, hogy a versenyképesség szempontjabol fontos
a j6 mindségli dsszekapcsolhatésaghoz vald hozzaférés, ami lehetdveé teszi szamukra a felhdalapu
és a gépek kozotti adataramlas elvén alapuld szolgaltatasok és alkalmazasok el6nyeinek a
kiaknazasat.

A széles savu internet altali lefedettség hianya és a mobilhalézatok talterheltsége kapcsan egyre
tobben adtak hangot aggodalmuknak.

A Kozlekedési, Tavkozlési és Energiaiigyi Tanacs 2013. junius 6-i {ilésén tartott szakpolitikai
vitaban a kiildottségek nagy szdmban timogattak az egységes tavkozlési piac megvalositasaval
kapcsolatos célkitiizést, hangsulyt fektetve tobbek kozott az élénk verseny biztositasara, a
fogyasztok rendelkezésére allo valaszték javitasanak az Osztonzésére, a halozatsemlegesség
el6irdsara, a barangolds problémdajanak aranyos modon torténd kezelésére, a szabalyozas
egységesebbé  tételére, a szabalyozasi arbitrdzs elkeriilésére, valamint a nemzeti
spektrumgazdalkodasi megkdzelitések hatékonyabb Gsszehangolasara. A kiildottségek nagy
szamban adtak hangot aggalyaiknak az intézkedések kozpontositasa kapcsan, mar amennyiben azt
egyetlen uniés szabalyozo szerv végezné, csakligy mint a radiospektrumok kdzponti unios
engedélyezése €s kiosztasa miatt.

Az Eurdpai Parlament mar harom iilésén is targyalta a tervezett javaslatokat. Kiilondsen azt
emelték ki, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok valoban egységes piacan meg kell
szlintetni a barangolasi dijakat, a hal6zatsemlegességre vonatkozé vilagos és szigoru szabalyokat
kell bevezetni, valamint magas szintli fogyasztovédelmet kell biztositani. Hangstlyoztak tovabba
a realitas sziikségességét, €s hogy az 11j javaslatokat az elvarasokra és az id0 szlikosségére valo
tekintettel kell értékelni.

C. A JAVASOLT MEGOLDAS HATASAI

Milyen elonyoket kinal a javasolt megoldas (illetve annak hianyaban a Kkiemelt
lehetéségek)?

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok egységes piacanak legjelentésebb kozvetlen eldnye
becslések szerint évi 110 milliard EUR nagysédgrendiire teheté. A mas agazatokban jelentkezd
tovagyuriiz6 hatasok kovetkeztében ezen feliil éves szinten tizmillidrdokban mérhetd potencialis
nyereség varhatd. Az eldnyben részesitett lehetdség haszna a tdbbivel szemben abban rejlik, hogy
l1étez6 jogszabalyokra és igazgatasi struktirakra épiil, és az azonositott szétapr6zodasi problémak
Iényegi vonatkozésait célozza. Ugyanakkor nem jar indokolatlan kdzpontositassal, ezért realis
megoldast jelent arra, hogy altala az emlitett elénydk a tobbi lehetdséghez képest gyorsabban és
biztosabban legyenek elérhetdk. Az elényben részesitett lehetOség silirgetd problémakra ad
gyakorlati valaszt, kiilonosen a radiofrekvenciak tekintetében, biztositva, hogy a frekvenciakhoz
kell6 idében hozza lehessen férni, kikiiszobdlve ezzel a sziik halozati keresztmetszeteket vagy a
halozatok dsszeomlasat.

Egyrészt a kozvetlenill érintett agazatok — példaul a tavkozlési berendezések gyartdi, az
alkalmazasfejlesztok és a tartalomipar — elérelathatdlag azonnal érezni fogjak a dinamikusabba
valé eurdpai tavkozlési piac eldnyeit.

Masrészt az olyan agazatok, mint az autoipar, a logisztikai vagy az energiaszektor az egységes
piac altal lehet6vé tett szélesebb korti Osszekapcsolhatosdg elonyeit fogjak majd élvezni, és
termelékenységndvekedést érhetnek el példaul a mindeniitt jelenlevd felhdalapu alkalmazasokon,
az objektumok Osszekapcsolasan, valamint a vallalat kiilonb6zé részeinek nyujtott integralt
szolgaltatasi lehetoségeken keresztiil.




Harmadrészt a kozigazgatds és a kozszolgaltatasok — kiilondsen az egészségiigyi szektor — is
profitilni fog az e-kormanyzati és az e-egészségiigyi szolgaltatasok szélesebb kori
elérhet6ségébdl. Kiilondsen az e-egészségiligy rejti magaban a joval alacsonyabb koltség melletti
magasabb szinvonalu ellatas lehetdségét.

Végezetiil, az eurdpai fogyasztoknak szélesebb valaszték, valamint innovativabb ¢és jobb
mindségll szolgaltatasok allhatnak a rendelkezésére. Az elényben részesitett lehetdség anélkiil
biztositja a kivant cél elérését, hogy ujabb igazgatasi akadalyokat teremtene.

Milyen koltségeket von maga utan a javasolt megoldas (illetve annak hianyaban a
kiemelt lehetoségek)?

A szabalyozasi rendszer javasolt egyszeriisitése a vallalkozdsok szamara nem jarna szabalyozasi
vagy igazgatasi koltségekkel; épp ellenkezdleg, csokkentené ezeket a koltségeket.

Egyes intézkedések okozhatjak a szolgaltatok bevételének csokkenését. Ha a barangolas és az EU-
n beliili hivasok belfoldi tarifakon torténnek, a legpesszimistabb forgatokdnyv szerint (azaz, ha
nem vessziik figyelembe az arrugalmassag hatasait vagy a barangolas alkalmazéasanak ésszerti
kritériumait) a barangolasbol szarmazd bevételek kimaradasa évente 1 650 milli6 EUR, a
nemzetkdzi hivasokbol befolyd bevételek csokkenése 700 millio6 EUR bevételkieséshez vezetne.
A valosagban az intézkedések hatdsa valoszinlileg sokkal mérsékeltebb lesz. Ezenfeliil a
szolgaltatok bevételeire gyakorolt hatds mindenképpen jelentkezne részben a barangolasi rendelet
alapjan (abbol a kovetelménybdl kifolyolag, hogy a belfoldi hivasok dijai és a nemzetkozi
barangolasos hivasok dijai kozotti kiillonbségnek 2016-ra a nulldhoz kell kozelitenie), részben a
verseny fokozddasa és a technologiai valtozasok (példaul IP-alapti hangszolgaltatds) miatt.
Masfel6l a keret lehetévé tenné az 1 bevételforrasokbdl, a frekvenciahasznalat kedvezébb
feltételeibdl és a méretgazdasagossagbol adodo elényok kihasznalasat.

Milyen hatast gyakorol a vallalkozasokra, kkv-kra és mikrovallalkozasokra?

A javasolt megoldds az Osszekapcsolhatosag akadalyainak az elharitasa révén noveli a
termelékenységet, €s valamennyi szereplonek 0j lizleti lehetéségeket kinal. Az 0j szabalyok sokkal
egyszerlibbé teszik az internetszolgaltatok szamara az altaluk nyujtott szolgaltatasoknak megfeleld
mindségli dsszekapcsolasi szolgaltatdsok beszerzését, mikozben az internet-hozzaférés altalanos
mindsége javulni fog Eurdpaban, ami az internetalapu szolgaltatasok valamennyi szallitojanak és
felhasznaldjanak a javat szolgalja.

Jelentds hatasokat gyakorol-e a nemzeti koltségvetésre és igazgatasra?

A valasztott jogalkotasi aktus a rendelet, ami nem eredményez atiiltetési vagy végrehajtasi
koltségeket a kozhatosagoknak. A javasolt intézkedések hossza tavi hatdasa a kozigazgatasok
szdmara is eldny0s lesz, mivel a frekvencidk vonatkozasaban befolyd magasabb bevételek idovel
az adobevételek ndvekedéséhez vezetnek. Ugyanakkor a legjobb gyakorlati megoldasok
melldzése esetén eldfordulhatnak problémak.

A szabalyozas hatosagok kozotti hatékonyabb 0sszehangolasa valosziniileg nem igényel tobblet-
er6forrasokat.

Varhatok-e egyéb jelentos hatasok?

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok egységes piaca a digitalis egységes piac alapjat képezi,
és ezért pozitiv hatasai tovagytliriznek a tagabb digitalis gazdasagba.




D. NYOMON KOVETES

Mikor Kkeriil sor a szakpolitika feliilvizsgalatara?

Négy év elteltével a Bizottsag értékeli a javasolt intézkedések hatasat annak érdekében, hogy
sziikség esetén megfelel6 modositasokra tegyen javaslatot.
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