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Streszczenie

Ocena skutkow s$rodkéw dotyczacych europejskiego jednolitego rynku tacznos$ci

elektronicznej i majacych na celu zapewnienie tacznosci na catym kontynencie

A. KONIECZNOSC PODJECIA DZIALAN

Dlaczego? Na czym polega problem?

Unia jest podzielona na rézne rynki krajowe, nie funkcjonuje zatem rzeczywisty jednolity
rynek ustug lacznosci elektronicznej. Unijne przepisy wdrazane sa w rozny sposob, co
skutkuje zwickszaniem barier w dostepie do rynku oraz utrudnia operatorom $wiadczenie
ushug transgranicznych, podnoszac ich koszty. Fragmentacja rynku dotyczy wszystkich
najwazniejszych przepisow sektorowych: zezwolen na dziatalno$¢ wedlug spojnych
zasad, dostepu operatorow stacjonarnych lub ruchomych do najwazniejszych produktow i
przepisow dotyczacych ochrony uzytkownikéw koncowych. Jednym z widocznych
przejawOéw tej sytuacji sa nieuzasadnione koszty potaczen zagranicznych w Unii.
Fragmentacja ta nie jest problemem wylacznie jednego sektora, jej skutki dotykaja takze
wiele innych branz, takich jak transport, oraz ustugi $wiadczone transgranicznie (handel,
turystyka, ustugi finansowe).

Europejscy operatorzy nie moga uzyskiwac petnych korzysci skali i czerpa¢ z nowych
mozliwo$ci rozwoju, nie wykorzystuja bowiem w petni potencjatu internetu. Jednocze$nie
konsumenci majg mniejszy wybor 1 korzystajag z mniejszej liczby innowacyjnych ustug o
wysokiej jakosci, lecz przy tym nadal ptacg wysoka cene za rozmowy zagraniczne lub za
korzystanie z przeptywu danych i potaczen gtosowych podczas podrozy po krajach Unii.

Jaki jest cel tej inicjatywy?

Inicjatywa ta ma umozliwi¢ zakonczenie procesu tworzenia europejskiego jednolitego
rynku facznosci elektronicznej.

W jednej inicjatywie zgromadzone sa S$rodki przeciwko réznym rodzajom znanej
fragmentacji rynku, dzieki czemu wyeliminowane zostang ujawnione przeszkody
uniemozliwiajace powstanie jednolitego rynku. Przyczyni si¢ to do wzrostu konkurencji 1
umozliwi wprowadzenie nowych innowacyjnych ustug i aplikacji. Jednolity rynek
pozwoli  poszerzy¢ skale dziatalnoSci  przedsigbiorstw, pomoze zwigkszy¢
konkurencyjno$¢ europejskich operatoréw na arenie globalnej i przyciggnie nowe
podmioty na rynek.

Jaka jest wartos¢ dodana dzialan podejmowanych na szczeblu UE?

Aby na nowo scali¢ rynek, nalezy wdrozy¢ okre$lone $rodki na szczeblu UE, ktére
wyeliminujg ,,waskie gardta” 1 pozwolg operatorom czerpa¢ korzysci ze spdjnosci
regulacyjnej 1wspdlnych produktow, aby mogli oni $§wiadczy¢ uslugi na skale
ogolnoeuropejska.

Srodki przyjete na szczeblu UE skutkowalyby réwniez ograniczeniem obcigzen
administracyjnych 1 regulacyjnych oraz niezmiennie wysokim poziomem ochrony
konsumentéw, co zwigkszyloby zaufanie uzytkownikow i1 zapewniloby im wiekszy
wybor.




B. ROZWIAZANIA

Jakie legislacyjne i nielegislacyjne warianty polityki byly analizowane? Ktory z nich
jest preferowany? Dlaczego?

W ramach wariantu 1 proces tworzenia jednolitego rynku ma zosta¢ zakonczony w
drodze koordynacji regulacyjnej. Wariant ten pozwala na rozwigzywanie stwierdzonych
problemow przy wykorzystaniu zalecen (art. 292 TFUE 1 art. 19 dyrektywy ramowe;j)
oraz zaplanowanego przegladu elementéw ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci
elektronicznej, np. w 2014 r. zgodnie z dyrektywa o ustludze powszechnej i w 2016 1.
zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie roamingu.

Wariant 2, ktory jest rozwigzaniem preferowanym, zaklada wdrazanie zestawu
zintegrowanych, ukierunkowanych na konkretne cele srodkoéw legislacyjnych, ktére maja
na celu utworzenie pelnego jednolitego rynku uslug tacznosci elektronicznej za pomoca
zwigkszonej koordynacji ze strony UE (wprowadzenie jednolitego zezwolenia unijnego
dla europejskich dostawcow taczno$ci elektronicznej 1 $wiadczenie ustug przy
zastosowaniu zharmonizowanych zasad ochrony konsumentéw, zbiezne regulacyjne
srodki naprawcze, dostep do wspolnych produktéw, np. widma, linii dzierzawionych
i szerokopasmowej transmisji danych, oraz jednolita przestrzen konsumentow z
przystepnymi cenami za roaming i polaczenia transgraniczne i gwarantowanym dostgpem
do otwartego internetu). Wariant ten wykorzystuje obecne ramy regulacyjne — zachowuje
ich gléwne cechy (np. analize rynku, ustalanie pozycji dominujacej 1 wdrazanie srodkow
naprawczych ex ante w celu zapewnienia skutecznej konkurencji), ale stopniowo
zmniejsza nacisk regulacyjny w miar¢ rozwoju konkurencji na rynkach. Poprzez
ukierunkowane zmiany wariant ten ma doprowadzi¢ do zwigkszenia spojnosci
regulacyjnej, w szczego6lnosci dla przedsiebiorstw dziatajacych w wiecej niz jednym
panstwie cztonkowskim, a jednoczesnie ma zapewnic¢ uzytkownikom korzysci z tacznosci
na calym kontynencie.

Wariant 3 jest identyczny z wariantem 2 pod wzgledem $rodkow, ale rozni si¢ od niego
pod wzgledem struktury zarzadzania. Wariant ten przewiduje powotanie jednego
europejskiego organu regulacyjnego, ktory czuwalby nad wdrazaniem i egzekwowaniem
przepisow regulujacych $wiadczenie uslug o zasiggu ogolnoeuropejskim, w tym w
obszarze widma, podejmujac w stosownych przypadkach wspolprace z krajowymi
organami regulacyjnymi.

Kto jest zwolennikiem poszczegélnych wariantow?

Istnieje znaczna zbiezno$¢ pogladow co do koniecznosci szybkiego przezwyci¢zenia
problemu fragmentacji jednolitego rynku ustug tacznosci elektronicznej. Jednakze przy
wyborze najlepszego sposobu osiagniecia tego celu daty o sobie zna¢ odmienne poglady
podyktowane interesami réznych grup zainteresowanych stron.

Niektore zainteresowane strony (zwlaszcza operatorzy zasiedziali) propaguja daleko idaca
zmian¢ obejmujaca zwigkszenie spojnosci  podejs¢ regulacyjnych w  sieciach
stacjonarnych i ruchomych, wigksza przewidywalno$¢ i ciaglos¢, a takze szerzej
zakrojong deregulacj¢. Niektorzy operatorzy wyrazaja obawy, ze pewne elementy tych
propozycji wywra negatywny skutek na ich dochody, w szczegdlno$ci w obszarze
roamingu i rozmow mi¢dzynarodowych. Inne sektory branzy (w tym podmioty ubiegajace
si¢ o dostep) opowiadaja si¢ za zapewnieniem lepszego wdrazania i1 wiekszej spojnosci w




odniesieniu do wirtualnych produktow dostepu.

Wszyscy operatorzy telekomunikacyjni sg zgodni co do konieczno$ci poprawy
koordynacji w zakresie polityki widma radiowego, dzigki czemu mozliwe bedzie
uwolnienie wigkszej ilosci czestotliwosci na potrzeby uslug szerokopasmowych w
otoczeniu regulacyjnym, ktore sprzyja stabilno$ci i inwestycjom.

Z kolei organizacje konsumenckie domagaja si¢ usunigcia sztucznych kosztow (np. za
roaming), ktére powstaja, gdy konsumenci korzystaja z ushlug podczas podrozy
zagranicznych. Wielu ustugodawcow (z branzy transportu, zeglugi, logistyki) opowiada
si¢ takze za zniesieniem oplat za roaming, co umozliwi powstanie innowacyjnych modeli
biznesowych.

Nalegaja one rowniez, by nie stosowano dyskryminacji, ktora przejawia si¢ w blokowaniu
i ograniczaniu ustug. Uzytkownicy instytucjonalni, duze przedsicbiorstwa, MSP, w tym
przedsiebiorcy internetowi i nowo zalozone podmioty gospodarcze, podkreslaja, ze
wzrost konkurencyjnos$ci zalezy w duzej mierze od dostepu do wysokiej jakosci tacznosci,
ktéra umozliwia im, na przyktad, czerpanie korzysci z przetwarzania danych w chmurze i
korzystanie z aplikacji umozliwiajacych komunikacje¢ na poziomie maszyna-maszyna.

Coraz czg$ciej podnoszone sg takze problemy zwigzane z brakiem zasiegu tacznosci
szerokopasmowej i1 z natezeniem ruchu w sieciach ruchomych.

Podczas debaty politycznej przeprowadzonej w Radzie ds. Transportu, Telekomunikacji i
Energii dnia 6 czerwca 2013 r. znaczna liczba delegacji wyrazita poparcie dla
zakonczenia procesu tworzenia jednolitego rynku telekomunikacyjnego, ale zwrocita
uwage m.in. na zapewnienie dynamicznej konkurencji, poprawg mozliwosci wyboru dla
konsumentéw, utrzymanie neutralno$ci sieci, rozwigzanie problemoéw zwigzanych z
roamingiem Ww proporcjonalny sposob, zwigkszenie spojnosci regulacyjnej, unikanie
arbitrazu regulacyjnego i zapewnienie $cislejszej wspotpracy w zakresie krajowej polityki
widma. Wiele delegacji wyrazito obawy zwigzane z centralizacjg polityki poprzez
wprowadzenie jednego europejskiego regulatora lub scentralizowane wydawanie
zezwolen 1 przydzielanie widma na poziomie UE.

W Parlamencie Europejskim odbyty si¢ dotychczas trzy spotkania poswigcone omowieniu
wnioskow, nad ktorymi pracuje Komisja. Analizujgc charakter rzeczywiscie jednolitego
rynku ustug tacznosci elektronicznej, zwracali oni przede wszystkim uwage na
koniecznos$¢ wyeliminowania roamingu, wprowadzenia przejrzystych i surowych zasad
dotyczacych neutralno$ci sieci oraz zapewnienia wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw. Postowie podkreslili rowniez potrzebe realnego spojrzenia, a takze
konieczno$¢ oceny nowych wnioskow pod katem oczekiwan i ograniczen czasowych.

C. SKUTKI PREFEROWANEGO WARIANTU

Jakie korzySci zapewnia preferowany wariant (jesli sa takowe, oprocz gléwnych)?

Szacuje si¢, ze jednolity rynek ustug taczno$ci elektronicznej przyniesie zasadniczo
bezposrednie korzysci o tacznej wartosci okoto 110 mld EUR rocznie. Ponadto wartos¢
pozytywnych skutkéw ubocznych w innych sektorach wyniesie szacunkowo kilkadziesiat
miliardow potencjalnych zyskow w skali roku. Zaleta preferowanego wariantu, w
porownaniu z pozostalymi opcjami, polega na tym, Ze jest on oparty na dotychczasowych
przepisach 1 strukturze zarzadzania, oraz skupia si¢ na najwazniejszych aspektach
zidentyfikowanych probleméw zwigzanych z fragmentacja, nie wprowadzajac przy tym




zbednej centralizacji. Umozliwia to realistyczne podejscie i osiggnigcie korzysSci w
krotszym czasie 1 z wigksza pewnoscia, niz w przypadku pozostatych wariantow.
Preferowany wariant stanowi pragmatyczng odpowiedz na palace problemy, szczegdlnie
dotyczace widma radiowego, zapewniajac jego szybka dostgpnos¢, aby zapobiec
przeciazeniu lub zalamaniu sieci.

Po pierwsze, sektory bezposrednio zwigzane z tym rynkiem, do ktorych naleza np.
producenci urzadzen telekomunikacyjnych, tworcy aplikacji i dostawcy tresci, z
pewnoscig natychmiast odczuja poprawe dzieki wigkszej dynamice europejskiego rynku
telekomunikacyjnego.

Po drugie, przemyst motoryzacyjny, sektor logistyki czy sektor energetyki odniosa
korzys$ci dzigki usprawnionej lacznosci na jednolitym rynku i zwigkszeniu przy tym
wydajnosci np. przez wszechstronne zastosowanie aplikacji do przetwarzania danych w
chmurze, obiekty polaczone (ang. connected objects) oraz mozliwosci zintegrowanej
obstugi roznych czgéci przedsigbiorstwa.

Po trzecie, organy administracji publicznej i podmioty $wiadczace ustugi w interesie
ogo6lnym, zwlaszcza w sektorze ochrony zdrowia, rowniez skorzystaja dzigki zwigkszeniu
dostepu do ustug administracji elektronicznej i e-zdrowia. Zwlaszcza ustugi w zakresie e-
zdrowia daja mozliwo$¢ oferowania opieki o wyzszej jakosci przy o wiele nizszych
kosztach.

Wreszcie, europejscy konsumenci mieliby wigkszy wybor bardziej innowacyjnych ustug

o wyzszej jakosci. Preferowany wariant umozliwi osiagnigcie zatozonego celu bez
wprowadzania nowych obcigzen administracyjnych.

Jakie s koszty preferowanego wariantu (jesli sa takowe, oprécz gtownych)?

Proponowany uproszczony rezim regulacyjny nie generowalby kosztow regulacyjnych
i administracyjnych dla przedsiebiorstw, a wrecz prowadzitby do ich obnizenia.

Niektore $rodki moga prowadzi¢ do ograniczenia pewnych Zzrddet przychodow dla
operatorow. Gdyby polaczenia w roamingu i potgczenia wewnatrzunijne byly realizowane
po cenach krajowych, wedtug najgorszego scenariusza roczne utracone przychody z tytulu
roamingu szacuje si¢ na 1,650 mln EUR, za$§ spadek przychodéw z tytulu rozmow
mi¢dzynarodowych - na 700 mln EUR (nie uwzgledniajac skutkow elastyczno$ci cenowej
ani zastosowania kryterium rozsadnego uzywania w odniesieniu do roamingu). W
rzeczywisto$ci skutki tych s$rodkow bylyby wiec prawdopodobnie o wiele mniej
widoczne. Ponadto i tak dosztoby do obnizenia dochodéw operatorow wskutek wdrozenia
rozporzadzenia w sprawie roamingu (zgodnie z ktorym do 2016 r. réznica migdzy
krajowym 1 mig¢dzynarodowym roamingiem ma zblizy¢ si¢ do zera), zwigkszenia
konkurencji 1 wprowadzania zmian technologicznych (np. telefonii internetowej). Z
drugiej strony proponowane ramy przyczynig si¢ do tworzenia nowych zrédet dochodu,
lepszych warunkow korzystania z widma i1 uzyskania korzysci skali.

Co to oznacza dla przedsicbiorstw malych, S$rednich i duzych oraz
mikroprzedsi¢biorstw?

Poprzez usunigcie przeszkdéd wiasciwych dla tego typu tacznosci preferowany wariant
zwicksza wydajno$¢ i zapewnia wszystkim nowe mozliwosci rozwoju dziatalnosci. Po
wprowadzeniu nowych zasad dostawcy ustug sieciowych beda mogli o wiele tatwiej
zakupi¢ odpowiedniej jakosci tacza adekwatne do swiadczonych ustug, a ogoélna jako$¢




dostepu do internetu w Europie bedzie wicksza, przynoszac korzys$ci dostawcom i
uzytkownikom ustug opartych na internecie.

Czy inicjatywa wywrze znaczacy wplyw na krajowe budzety i organy administracji?

Wybdr rozporzadzenia jako instrumentu legislacyjnego oznaczalby, ze organy publiczne
nie poniosg zadnych kosztéw zwigzanych z transpozycja czy wprowadzeniem przepisow
w zycie. Proponowane $§rodki przyniosa ogolne korzysci organom administracji takze w
dhuzszej perspektywie, gdyz z biegiem czasu wzrosng przychody podatkowe zwigzane z
widmem. Moga si¢ jednak pojawi¢ pewne trudnosci, jezeli nie beda stosowane najlepsze
praktyki.

Zwigkszona koordynacja regulacyjna migdzy organami rowniez nie bedzie raczej
wymagata dodatkowych srodkoéw finansowych.

Czy odczuwalne bedg inne znaczace skutki?

Jednolity rynek ustug tacznosci elektronicznej jest czescig jednolitego rynku cyfrowego,
totez pozytywne skutki beda widoczne w pozostatych obszarach gospodarki cyfrowe;.

D. DALSZE DZIALANIA

Kiedy nastapi przeglad przyjetej polityki?

Po czterech latach Komisja oceni skutki proponowanych srodkéw w celu dokonania
ewentualnej korekty.
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