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Sazetak

A.POTREBA ZA DJELOVANJEM

Zasto? Koji je problem koji treba rijesiti?

Unija je rascjepkana na razli¢ita nacionalna trzista, a time nema ni stvarnog jedinstvenog
trziSta elektroni¢kih komunikacijskih usluga. Pravila EU-a provode se razliito te se
stvaraju prepreke ulasku operatera te im je pruzanje prekograni¢nih usluga tesko i skupo.
Rascjepkanost se odnosi na sva bitna sektorska pravila: odobrenje djelovanja prema
dosljednim pravilima, pristup kljuénim ulaznim proizvodima za nepokretno i pokretno
poslovanje, pravila zastite krajnjeg korisnika; a bitan su simptom i neopravdani troskovi
za prekograni¢ne komunikacije unutar Unije. Rascjepkanost nije samo problem ovog
sektora, ve¢ pogada brojne druge djelatnosti kao $to su promet i pruzanje prekograni¢nih
usluga (trgovina, turizam, financijske usluge).

Europski operateri ne mogu dovoljno iskoristiti ekonomiju razmjera i nove moguénosti
rasta. Nisu niti u potpunosti iskoristili moguénosti koje nudi internet. Istovremeno je
potroSacima suzen izbor, nisu im dostupne sve inovativne kvalitetne usluge, a jo$ uvijek
placaju visoku cijenu za pozive preko drzavnih granica ili koriStenje podatkovnih i
govornih komunikacija prilikom putovanja u Uniji.

Sto se nastoji posti¢i ovom inicijativom?

Cilj je ovom inicijativom omoguciti dovrSenje europskog jedinstvenog trziSta
elektroni¢kih komunikacija.

Uklanjanjem utvrdenih prepreka jedinstvenom trZiStu i ciljnim djelovanjem na razlicite
vrste rascjepkanosti jednom jedinstvenom inicijativom potaknut ¢e se trziSno natjecanje te
omoguciti inovacije novih usluga i1 aplikacija. Jedinstvenim trZiStem stvorit ¢e se nove
mogucnosti za djelovanje poduzeca na viSoj razini i pomoc¢i europskim operaterima da
postanu konkurentniji globalni ¢imbenici 1 privuku nove subjekte na trzistu.

Koja je dodana vrijednost djelovanja na razini EU-a?

Mjere na razini EU-a neophodne su za suoCavanje s trenutacnom rascjepkanosti
rjeSavanjem utvrdenih zastoja 1 pruzanjem mogucénosti operaterima da iskoriste
regulatornu dosljednost i zajednicke ulazne proizvode kako bi mogli pruzati usluge na
paneuropskoj razini.

Mjere na razini EU-a dovele bi i do smanjenja administrativnog i regulatornog
opterecenja te ostvarivanja dosljedne, visoke razine zaStite potroSaCa, Cime bi se
unaprijedilo povjerenje korisnika te bi im se ponudio ve¢i izbor.

B. RJESENJA

Koje su zakonodavne i nezakonodavne mogucnosti politika razmatrane? Daje li se




prednost nekom odabiru? Zasto?

Opcijom 1 nastoji se potaknuti dovrSenje jedinstvenog trziSta putem regulatorne
koordinacije. Njome se utvrdeni problemi nastoje rijesiti uporabom preporuka (clanak
292. UFEU-a i c¢lanak 19. Okvirne direktive) 1 putem predvidenog preispitivanja
elemenata regulatornog okvira za elektronicke komunikacijske usluge i mreze, primjerice
Direktive o univerzalnoj usluzi 2014. i Uredbe o roamingu 2016.

Opcija 2, koja je odabrana opcija, sastoji se od niza integriranih zakonodavnih i ciljnih
mjera za ostvarenje dovrSenog jedinstvenog trziSta elektroni¢kih komunikacijskih usluga
uz potporu poboljsane koordinacije na razini EU-a (uvodenjem jedinstvenog europskog
odobrenja za davatelje elektronickih komunikacija i pruzanjem usluga na temelju
uskladenih pravila o zastiti potrosaca, konvergentnim regulatornim mjerama, pristupom
zajedni¢kim ulaznim proizvodima, kao $to su spektar, iznajmljeni vodovi i bitstream te
jedinstvenim potrosackim prostorom u kojem naknade za roaming i prekograni¢nu
uporabu viSe nisu prepreka te sa zajamcenim pristupom otvorenom internetu). Ta se
opcija nastavlja na postojec¢i regulatorni okvir i zadrzava njegove glavne znacajke (npr.
analiza trziSta, otkrivanje vladaju¢eg polozaja i uvodenje ex ante mjera za njegovo
rjeSavanje kako bi se osiguralo ucinkovito trziSno natjecanje), a uz postupno smanjenje
regulatornog pritiska ako se pokaze da su trziSta konkurentna i ciljanim promjenama
nastoji se posti¢i veca regulatorna dosljednosti, posebno za poduzeéa koja djeluju u vise
drzava €lanica, te istovremeno korisnicima pruZziti prednosti povezanog kontinenta.

Opcija 3 jednaka je kao opcija 2 u pogledu mjera, ali se razlikuje u upravljackoj strukturi.
U okviru te opcije osnovalo bi se jedinstveno regulatorno tijelo na razini EU-a koje bi bio
nadlezno za provedbu i izvrSenje paneuropskih usluga, ukljuc¢ujuéi podrucje spektra, po
potrebi u suradnji s nacionalnim regulatorima.

Tko podrzava koju opciju?

Postoji znatan stupanj slaganja o hitnoj potrebi da se utvrdena rascjepkanost jedinstvenog
trzista elektronickih komunikacijskih usluga prevlada. Medutim, misljenja o tome kako to
najbolje postiéi razlikuju se, ovisno o interesima razlicitih skupina dionika.

Neki dionici (primjerice postoje¢i operateri) zastupaju dalekosezne promjene, ukljucujuci
vecu dosljednost regulatornih pristupa, u nepokretnim i1 pokretnim mrezama, vecu
predvidljivost i kontinuitet te znatniju deregulaciju. Neki operateri izrazili su zabrinutost
zbog utjecaja odredenih elemenata tih prijedloga, posebno usluga roaminga i
medunarodnih poziva, na njihove prihode. Drugi sudionici te industrije (ukljucujuéi
trazitelje pristupa) zastupaju bolju provedbu i vecu dosljednost pruzanja virtualnih
proizvoda za pristup.

Svi telekomunikacijski operateri sloZzni su u potrebi za poboljSanjem koordinacije u
politici spektra kako bi se vise spektra oslobodilo za Sirokopojasne usluge u regulatornom
okruzenju blagotvornom za stabilnost i ulaganja.

Udruge potrosaca zastupaju otklanjanje umjetnih troskova (npr. za roaming) koji nastaju
kada potrosaci koriste usluge preko drzavnih granica. Mnogi davatelji usluga (promet,
navigacija, logistika) takoder zastupaju ukidanje naknada za roaming kako bi razvijali
inovativne poslovne modele.

Inzistiraju 1 na uklanjanju diskriminacije koja proizlazi iz blokiranja i ogranicavanja
usluga. Korisnici iz same industrije, veliki te mala i srednja poduzeéa, uklju¢ujuci web-
poduzetnike i1 nova poduzeta, naglasavaju vaznost pristupa visokokvalitetnom




povezivanju za konkurentnost, ¢ime bi ime se omogucilo da primjerice iskoriste
pogodnosti racunalstva u oblaku 1 aplikacija za usluge komunikacije strojeva (M2M).

Izrazava se 1 sve veca zabrinutosti zbog nedostatka Sirokopojasne pokrivenosti i zaguSenja
pokretnih mreZza.

Na raspravi odrzanoj na Vije¢u za promet, telekomunikacije i energetiku 6. lipnja 2013.
znatan je broj delegacija podrzao cilj dovrSenja jedinstvenog trzista telekomunikacijskih
usluga, s naglaskom na osiguranje snaznog trziSnog natjecanja, promicanje veceg izbora
za potrosace, rjeSavanje neutralnosti mreze, razmjernog rjeSavanja problema roaminga,
osiguranje vece regulatorne dosljednosti, izbjegavanje regulatorne arbitraze i osiguranje
tjeSnje koordinacije nacionalnih pristupa spektru. Veliki broj delegacija izrazio je
zabrinutost zbog centralizacije politike putem jedinstvenog europskog regulatornog tijela
1/ili srediSnjeg europskog odobrenje i raspodjele spektra.

Europski parlament ve¢ je odrzao tri sastanka radi rasprave o novim prijedlozima. Clanovi
EP-a posebno su naglasili, kao dio stvarnog jedinstvenog trziSta -elektronickih
komunikacija, potrebu ukidanja roaminga, uvodenja jasnih i strogih pravila o neutralnosti
mreZe te visoke razine zastite potrosa¢a. Clanovi EP-a istaknuli su i potrebu za realnim
pristupom i procjenom novih prijedloga s obzirom na oc¢ekivanja i vremenska ogranicenja.

C. UCINCI ODABRANE OPCIJE

Koje su prednosti odabrane opcije (glavne prednosti ako postoje)?

Najveca izravna prednosti jedinstvenog trziSta elektronickih komunikacijskih usluga
procjenjuje se na oko 110 milijardi EUR godis$nje. Osim toga, ocekuje se da ¢e pozitivni
ucinci prelijevanja na druge sektore iznositi nekoliko desetaka milijardi potencijalne
godisnje zarade. Prednosti odabrane opcije u odnosu na druge jest u tome §to se nastavlja
na postojece zakonodavstvo i1 upravljanje te Sto je usmjerena na bitne vidove utvrdenih
problema rascjepkanosti, bez nepotrebne centralizacije, te je stoga realan pristup brzem i
sigurnijem ostvarenju tih prednosti nego ostale opcije. Odabrana opcija pragmatican je
odgovor na bitne probleme, posebno u pogledu spektra kako bi se osigurala pravovremena
dostupnosti 1 izbjeglo zagusenje ili pad mreza.

Na prvom myjestu, izravno povezani sektori kao §to su proizvodaci telekomunikacijske
opreme, proizvodaci aplikacija i1 industrija sadrZaja, imat ¢e izravne koristi od
dinami¢nijeg europskog telekomunikacijskog trzista.

Kao drugo, sektori kao §to su automobilska industrija, logistika i energetika ostvarit ¢e
prednosti od poboljSanog povezivanja na unutarnjem trzistu i rast produktivnosti putem
rasprostranjenih aplikacija u oblaku, povezanih objekata 1 mogucnosti pruzanja
integriranih usluga za razlicite dijelove poduzeca.

Kao trece, javna uprava i opce usluge, kao §to je posebice zdravstvo, isto bi tako trebali
imati koristi od Sire dostupnosti usluga e-vlada i e-zdravstvo. E-zdravstvom bi se posebice
potencijalno mogla pruzati kvalitetnija zdravstvena skrb uz nize trosSkove.

Te konacno, europski bi potrosac¢i imali veéi izbor te inovativnije i kvalitetnije usluge.
Odabranom opcijom mogu se ostvariti Zeljeni ciljevi bez stvaranja novih administrativnih
opterecenja.

Koliki su troskovi odabrane opcije (ako postoji, u protivnom glavnih opcija)?




Predlozenim pojednostavnjenim regulatornim mehanizmom ne bi se stvoriti novi
regulatorni 1 administrativni troSkovi za poduzeca, upravo suprotno, njime bi se oni
smanyjili.

Nekim mjerama mogli bi se smanjiti neki izvori prihoda operatera. Ako bi se usluge
roaminga i pozivi unutar EU-a pruzali po cijenama na razini domacih tarifa, u najgorem
slucaju gubitak se procjenjuje na godisnji pad prihoda od roaminga u iznosu od 1 650
milijuna EUR i pad prihoda od medunarodnih poziva u iznosu od 700 milijuna EUR (4.,
ako se ne uzme u obzir prilagodljivosti cijena ili kriterij razumne uporabe roaminga).
Stoga ¢e stvarni ucinci vjerojatno biti znatno manji. Osim toga operateri bi i tako izgubili
dio prihoda, posebno zbog Uredbe 0 roamingu (kojom se zahtijeva da se razlika izmedu
nacionalnog i medunarodnog roaminga do 2016. priblizi nuli) i sve veé¢e konkurencije te
tehnoloSkih promjena (npr. govor putem IP-a). S druge strane, tim okvirom omogucit ¢e
se otvaranje novih izvora prihoda, bolji uvjeti za uporabu spektra i iskoriStavanje
ekonomije razmjera.

Kako ¢e to utjecati na poduzeca, mala i srednja poduzecéa i mikropoduzeéa?

Odabranom opcijom, zahvaljuju¢i uklanjanju prepreka povezivanju, povecat e se
produktivnost te svima pruziti nove poslovne prilike. Prema novim pravilima,
pruzateljima web-usluga bit ¢e puno lakSe nabaviti povezivanje primjerene kvalitete za
usluge koje pruzaju uz istovremeno poboljSanje ukupne kvalitete pristupa internetu u
Europi u korist svih pruzatelja i korisnika internetskih usluga.

Hoce li to znatno utjecati na drZavne proracune i uprave?

Izbor uredbe kao zakonodavnog instrumenta ne ukljucuje nikakve troSkove prenosenja ili
provedbe za tijela javne vlasti. Za javne uprave, dugoro¢ni ucinci predlozenih mjera bili bi
opcenito pozitivni jer ¢e se vecim prihodima od spektra vremenom ostvariti i veéi
dohodak od poreza. Medutim, moguc¢i su neki nedostaci ako se ne slijede najbolje prakse.

Nije vjerojatno da ¢e poboljSana regulatorna koordinacija zahtijevati dodatne resurse.

Hod¢e li biti drugih bitni u¢inaka?

Jedinstveno trziSte elektronickih komunikacijskih usluga okosnica je jedinstvenog
digitalnog trziSta i stoga ¢e se pozitivni ucinci prenijeti na Sire digitalno gospodarstvo.

D. DALIJNJE MJERE

Kada ¢e se ova politika preispitati?

Komisija ¢e nakon Cetiri godine preispitati uc¢inak predlozenih mjera kako bi, po potrebi,
mogla predloziti odgovarajuce prilagodbe.
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