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Fisa rezumat

Evaluarea impactului referitoare la masurile privind piata unicd europeand a

comunicatiilor electronice si de realizare a unui continent conectat

A. NECESITATEA DE A ACtIONA

De ce? Care este problema pe care o abordam?

Uniunea este fragmentata in piete nationale distincte si nu dispune, astfel, de o piatd unica
autenticd a serviciilor de comunicatii electronice. Normele UE sunt aplicate diferit,
ridicand astfel obstacole in calea accesului, ingreunand furnizarea de catre operatori a
serviciilor transfrontaliere si crescand costurile aferente suportate de acestia.
Fragmentarea se extinde la toate normele sectoriale esentiale: autorizatia de a opera in
conditiile unor norme coerente, accesul la inputurile esentiale pentru activitatile
comerciale fixe sau mobile, normele privind protectia utilizatorilor finali; un simptom
major il reprezintd costurile nejustificate ale comunicatiilor transfrontaliere din cadrul
Uniunii. Fragmentarea nu afecteazd doar acest sector, ci multe alte sectoare precum
transporturile si furnizorii de servicii transfrontaliere (comertul, turismul, serviciile
financiare).

Operatorii europeni nu pot beneficia suficient de economiile de scard si de noile
posibilitati de crestere. Ei nu exploateazi integral posibilititile oferite de internet. in
acelasi timp, consumatorii au la dispozitie mai putine optiuni, servicii de o calitate mai
putin inovatoare si continud sa plateasca tarife ridicate pentru apelurile internationale sau
pentru comunicatiile de date si de voce atunci cand calatoresc pe teritoriul Uniunii.

Ce urmareste aceasta initiativa?

Obiectivul initiativei este sa permitd finalizarea pietei unice europene a comunicatiilor
electronice.

Eliminarea obstacolelor identificate din calea pietei unice, prin vizarea diferitelor tipuri de
fragmentare in cadrul unei singure initiative, va favoriza o concurentd sporitd si va
permite crearea de noi servicii si aplicatii inovatoare. Piata unicd va permite
intreprinderilor sd 1si extinda activitatile, ajutand astfel operatorii europeni sa devina mai
competitivi la nivel mondial si sa atraga noi actori pe piata.

Care este valoarea adaugata a actiunilor la nivelul UE?

Pentru a remedia actuala fragmentare sunt necesare masuri la nivelul UE, constind in
eliminarea blocajelor identificate si crearea posibilitatii ca operatorii sd beneficieze de un
cadru de reglementare coerent si de inputuri comune, in vederea furnizarii de servicii la
nivelul intregii Uniuni.

Masurile la nivelul UE ar conduce, de asemenea, la reducerea sarcinii administrative si de
reglementare, la asigurarea consecventd a unui nivel 1nalt de protectie a consumatorilor,
cu efect de stimulare a increderii, precum si la 0 mai mare varietate a optiunilor aflate la
dispozitia utilizatorilor.




B. SoLutIl

Ce optiuni de politica legislative si nelegislative au fost luate in considerare? Exista o
optiune preferata? De ce?

Optiunea 1 vizeazd sd favorizeze finalizarea pietei unice prin coordonarea
reglementarilor. Aceasta abordeaza problemele identificate prin utilizarea de recomandari
(articolul 292 din TFUE si articolul 19 din directiva-cadru), precum si prin revizuirea
preconizata a unor elemente ale cadrului de reglementare a serviciilor si retelelor de
comunicatii electronice, cum ar fi Directiva privind serviciul universal, in 2014, si
Regulamentul privind serviciile de roaming, in 2016.

Optiunea 2, cea preferata, cuprinde un set integrat de masuri legislative specifice de
creare a unei piete unice complete a serviciilor de comunicatii electronice, sprijinit de o
mai buna coordonare la nivelul UE (prin introducerea unei autorizatii UE unice pentru
furnizorii europeni de comunicatii electronice, precum si prin furnizarea de servicii pe
baza unor norme armonizate de protectie a consumatorilor, prin masuri corective
convergente in materie de reglementare, accesul la inputuri comune — precum spectrul de
frecvente radio, linii inchiriate si bitstream — si un spatiu unic de consum 1in care tarifele
de roaming si cele transfrontaliere sd nu mai fie un impediment si in care accesul la
internetul deschis sa fie garantat). Aceastd optiune se bazeaza pe cadrul de reglementare
actual, pastrandu-i elementele principale (cum ar fi analiza pietei, identificarea cazurilor
de pozitii dominante si impunerea de masuri corective €X ante pentru a garanta o
concurentd efectivd), reducand treptat presiunea normativd dacd pietele se dovedesc
competitive si, prin modificdri specifice, urmareste sid asigure o coerentd sporitd a
reglementarilor, mai ales pentru intreprinderile care opereaza in mai multe state membre
si, In acelasi timp, garantand utilizatorilor avantajele unui continent conectat.

Optiunea 3 este identica cu optiunea 2 din punctul de vedere al masurilor preconizate, dar
difera 1n ceea ce priveste structura de guvernantd. Aceastd optiune prevede crearea unei
autoritati de reglementare unice la nivelul UE, care sa aiba atributii de implementare si
punere in aplicare a unor servicii paneuropene, inclusiv in domeniul spectrului de
frecvente radio, in cooperare cu autoritdtile nationale de reglementare, dupa caz.

Cine sprijina fiecare optiune?

Se inregistreazd un nivel ridicat de convergentd privind nevoia urgentd de a depasi
fragmentarea identificata a pietei unice a serviciilor de comunicatii electronice. Totusi,
opiniile sunt impartite in ceea ce priveste cele mai bune metode de realizare a acestui
obiectiv, in functie de prioritatile diferitelor grupuri de parti interesate.

Unele parti interesate (in special operatorii istorici) sustin modificdri profunde, inclusiv o
mai mare coerentd a strategiilor de reglementare a retelelor fixe si mobile, mai multa
previzibilitate si continuitate, precum si cresterea nivelului de dereglementare. Anumiti
operatori si-au exprimat ingrijorarea privind urmarile anumitor dispozitii ale acestor
propuneri asupra propriilor venituri, in special in cazul apelurilor internationale si in
roaming. Alti actori din acest domeniu (inclusiv solicitantii de acces) sustin o mai buna
punere 1n aplicare si 0 mai mare coerenta 1n cazul furnizarii de produse de acces ,,virtual”.

Toti operatorii de telecomunicatii sunt de acord cu privire la necesitatea unei coordonari
mai bune a politicii Tn domeniul spectrului de frecvente radio pentru a elibera mai multe
benzi de frecvente pentru serviciul in banda largd intr-un mediu de reglementare care sa




favorizeze stabilitatea si investitiile.

Organizatiile de consumatori sustin eliminarea costurilor artificiale (pentru serviciile de
roaming, de exemplu) care survin ori de cate ori consumatorii utilizeaza servicii dupa
trecerea frontierelor. Multi furnizori de servicii (din domeniile transporturilor, navigatiei,
logisticii) sustin si ei eliminarea tarifelor de roaming pentru a dezvolta modele comerciale
inovatoare.

In plus, ei insistd pentru eliminarea discriminirii generate de blocarea serviciilor si
limitarea vitezei acestora. Utilizatorii din industrie, de la intreprinderi mari la IMM-uri,
inclusiv antreprenorii si Intreprinderile nou-infiintate din domeniul internetului, subliniaza
importanta pentru competitivitate a accesului la solutii de conectare de inalta calitate, care
sa le permitd sa beneficieze, intre altele, de avantajele aplicatiilor de cloud computing si
ale celor aferente serviciilor de comunicatii de tip masind catre masina (machine-to-
machine).

Se exprima din ce In ce mai multe preocupari referitoare la lipsa de acoperire a benzii
largi si la congestionarea retelelor mobile.

In cadrul unei dezbateri de orientare care a avut loc cu ocazia Consiliului Transporturi,
Telecomunicatii si Energie din 6 iunie 2013, un numar considerabil de delegatii a sprijinit
obiectivul de finalizare a pietei unice a telecomunicatiilor, subliniind, intre altele,
urmatoarele prioritdti: asigurarea unei concurente puternice, promovarea unor optiuni mai
bune pentru consumatori, asigurarea neutralitatii retelei, abordarea proportionatd a
problemei tarifelor de roaming, cresterea coerentei cadrului normativ, evitarea arbitrajului
de reglementare si asigurarea unei mai bune coordondri a abordarilor nationale in
domeniul spectrului de frecvente radio. Un numar mare de delegatii au exprimat
preocupdri legate de centralizarea politicilor prin intermediul unei autoritati de
reglementare unice la nivelul UE si/sau un sistem central la nivelul UE de autorizare si de
alocare a spectrului de frecvente radio.

Parlamentul European a organizat deja trei reuniuni pentru a discuta viitoarele propuneri.
Deputatii din Parlamentul European au subliniat in special faptul cd, in cadrul unei piete
unice autentice a serviciilor de comunicatii electronice, trebuie sd se elimine tarifele de
roaming, sd se introducd norme clare si stricte privind neutralitatea retelei si sa se asigure
un nivel inalt de protectie a consumatorilor. Deputatii au subliniat, de asemenea, nevoia
de realism si de evaluare a noilor propuneri din perspectiva asteptarilor si a
constrangerilor de timp.

C. IMPACTURILE OP{IUNII PREFERATE

Care sunt beneficiile optiunii preferate (dupa caz, care sunt beneficiile principale)?

Principalul beneficiu direct al pietei unice a serviciilor de comunicatii electronice este
estimat la o valoare de ordinul a 110 miliarde EUR pe an. In plus, se preconizeazi ci se
vor propaga efecte pozitive si asupra altor sectoare, care se vor concretiza in castiguri
potentiale de cateva zeci de miliarde EUR pe an. Beneficiul optiunii preferate, in
comparatie cu celelalte, consta in faptul cd se bazeaza pe legislatia si guvernanta existente
si se axeaza pe aspectele esentiale ale problemelor identificate in materie de fragmentare,
fara o centralizare excesiva, si este, asadar, o metodad realistd pentru a realiza aceste
beneficii mai rapid si mai sigur decat celelalte optiuni. Optiunea preferata este o solutie
pragmaticd la problemele presante legate mai ales de asigurarea disponibilitatii in timp




util a spectrului de frecvente radio pentru a evita congestionarea sau prabusirea retelelor.

In primul rand, se preconizeaza beneficii imediate de pe urma dinamizarii pietei europene
a telecomunicatiilor in sectoarele direct legate de aceasta, cum ar fi fabricarea
echipamentelor de telecomunicatii, dezvoltarea de aplicatii si industria continuturilor.

In al doilea rand, domenii precum industria auto, sectorul logistic sau sectorul energetic
vor beneficia in cadrul pietei unice de o mai bund conectivitate si de cresteri ale
productivitatii, de exemplu datoritd extinderii aplicatiilor cloud, obiectelor conectate si
posibilitatii de a furniza servicii integrate pentru diferitele departamente ale unei
intreprinderi.

In al treilea rand, administratiile publice si serviciile de uz general, indeosebi sectorul
sanatatii, vor beneficia de extinderea serviciilor de tip e-guvernare si e-sdndtate. De
exemplu, serviciile de e-sdnatate vor putea oferi ingrijire de mai buna calitate, la costuri
mult mai reduse.

In sfarsit, consumatorii europeni vor beneficia de mai multe optiuni si de servicii mai
inovatoare si de mai bund calitate. Optiunea aleasd poate conduce la realizarea
obiectivului urmarit fard a crea sarcini administrative suplimentare.

Care sunt costurile optiunii preferate (dupa caz, care sunt costurile principale)?

Se preconizeazd cd regimul de reglementare simplificat propus nu va genera costuri
administrative si de reglementare pentru intreprinderi, ci, dimpotriva, le va micsora si pe
cele existente.

Unele masuri pot duce la reducerea unui flux de venituri pentru operatori. Daca apelurile
in roaming si cele intra-UE ar fi furnizate la tarife nationale, in cazul scenariului cel mai
pesimist (si anume dacd nu se tine cont de efectele flexibilitatii tarifelor sau de criteriul
utilizarii rezonabile pentru apelurile in roaming), se estimeaza o pierdere anuald de
venituri de 1 650 milioane EUR ca urmare a pierderii veniturilor din roaming si o
reducere cu 700 de milioane EUR a veniturilor legate de apelurile internationale. In
realitate, asadar, impactul va fi probabil mult mai redus. in plus, o pierdere a veniturilor
operatorilor s-ar fi produs oricum, in special ca urmare a Regulamentului privind
serviciile de roaming (care prevede cd diferenta dintre tarifele nationale si cele
internationale in roaming trebuie sd se apropie de zero pand in 2016), a cresterii
concurentei si a schimbarilor tehnologice (de exemplu, telefonia prin internet). Pe de alta
parte, acest cadru va permite valorificarea unor noi surse de venituri, utilizarea spectrului
de frecvente radio In conditii mai bune si realizarea de economii de scara.

Care vor fi urmarile asupra intreprinderilor, IMM-urilor si microintreprinderilor?

Optiunea preferatda — prin eliminarea obstacolelor din calea conectivititii — creste
productivitatea si creeazd noi oportunitdti comerciale pentru toate partile implicate.
Conform noilor reglementari, furnizorilor de servicii de internet le va fi mult mai usor sa
achizitioneze servicii de conectivitate de calitate potrivitd, adecvate serviciilor furnizate,
iar calitatea generald a accesului la internet se va ameliora in toatd Europa, in beneficiul
atat al furnizorilor, cat si al utilizatorilor de servicii bazate pe internet.




Va exista un impact semnificativ asupra bugetelor nationale si asupra
administratiilor?

Alegerea regulamentului ca instrument legislativ nu presupune niciun fel de costuri de
transpunere sau de punere in aplicare pentru autoritatile publice. Pentru administratii,
impactul pe termen lung al masurilor propuse va fi, de asemenea, in general benefic,
intrucat veniturile mai ridicate provenind din utilizarea spectrului de frecvente radio vor
spori, in timp, veniturile fiscale. Cu toate acestea, daca nu se aplica bunele practici, s-ar
putea inregistra si o serie de deficiente.

Este putin probabil ca imbunatatirea coordonarii in materie de reglementare intre autoritati
sa necesite resurse suplimentare.

Vor exista alte efecte semnificative?

Piata unicd a serviciilor de comunicatii electronice reprezintd baza in vederea crearii pietei
unice digitale, iar efectele pozitive ale acesteia se vor reflecta in Intreaga economie
digitala.

D. MASURI ULTERIOARE

Cand va fi revizuita aceasta politica?

Comisia va evalua impactul masurilor propuse dupa o perioada de patru ani si, dupa caz,
va propune adaptari corespunzatoare.
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