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BILAGA
1. Tjänstenivå

1. Det ska finnas tillräckliga mekanismer och rutiner för att kontrollera och se till att tillämpliga arbetsnormer och lagfästa krav följs fullständigt, inbegripet tillämplig lagstiftning om skydd av personuppgifter och kvalitetskrav på uppgifter om lediga platser.

2. Det ska styrkas att det finns kapacitet att tillhandahålla tjänster för platsförmedling och stödtjänster i enlighet med denna förordning, enligt organisationens val om detta är tillämpligt.

3. Tjänster ska kunna tillhandahållas genom flera kanaler samtidigt, och organisationen ska ha minst en webbplats tillgänglig.

4. Arbetstagare och arbetsgivare ska kunna hänvisas till andra Euressamarbetsparter eller organ med kunnande om fri rörlighet för arbetstagare.

5. Det ska bekräftas att principen om kostnadsfria Eurestjänster för EU-arbetstagare följs.

2. Deltagande i Euresnätverket

6. Uppgifter ska kunna tillhandahållas i tid och tillförlitligt.

7. Deltagarna ska åta sig att följa tekniska standarder och format för platsförmedling och informationsutbyte enligt denna förordning.

8. Deltagarna ska åta sig att lämna information till det nationella samordningskontoret om tjänstenivå och prestationer i enlighet med denna förordning och ska ha kapacitet att göra detta.

9. Deltagarna ska förfoga över eller åta sig att skaffa lämplig personal med tanke på det geografiska eller institutionella uppdrag som deltagarna söker i egenskap av Euressamarbetspartner.

10. Deltagarna ska åta sig att se till att personalen uppfyller kvalitetskraven och anmäla personalen till det gemensamma utbildningsprogrammet.
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