SK

* X %

EUROPSKA
ks KOMISIA

* %%
X*

V Bruseli 12. 2. 2014
COM(2014) 72 final

OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EURQPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

Politika a riadenie v oblasti internetu
Uloha Europy pri formovani budicnosti riadenia internetu

(Text s vyznamom pre EHP)

SK



SK

1. Uvop

Viac ako pétnast’ rokov Eurdpska tnia pomaha udrziavat’ a rozvijat’ internet ako podstatni
Cast’ zivota a zadkladny pilier jednotného digitalneho trhu, internet podporuje inovécie, rast,
obchod, demokraciu a Tudské prava'. V. EU sa olakéva takmer 11 % rast savisiaci
s internetovym hospodarstvom, pricom sa predpoklada zvySenie jeho prinosu pre HDP z 3,8
% v roku 2010, na 5,7 % v roku 2016%. Malé a stredné podniky, ktoré intenzivne vyuZivaju
internet, rasti takmer dvakrat rychlejsie ako iné.’ Tento ekonomicky potencial je potrebné
d’alej vyuzivat’ a zabezpecit', aby jednotlivei mohli mat’ pristup k obsahu, tovaru a sluzbam,
ktoré chct, a aby mali kontrolu nad tym, ktoré osobné udaje chcu zdielat’ a ktoré nie.
Bezpecné, stabilné a odolné siete su zdkladom doéveryhodného a prosperujuceho
internetového hospodarstva®. Otvoreny a slobodny internet, v ktorom sa vietky prava
a slobody, ktoré maju ludia v prostredi offline, uplatiiuji aj online, ulahcuje socialny
a demokraticky pokrok na celom svete.

Udrzatelné riadenie internetu, do ktorého su zapojené vietky zainteresované strany’, je pre
zachovanie tychto vyhod podstatné. Riadenie internetu zahfna Sirokt Skalu organizacii
a v SirSom vyzname sa nim oznacuje ,,vyvoj a uplatiovanie spolo¢nych zéasad, noriem,
pravidiel, rozhodovacich postupov a programov, ktoré formuji vyvoj a vyuzivanie internetu,
zo strany vlad, sikromného sektora a ob&ianskej spolo&nosti v ramei ich prislugnych aloh*’.

V poslednom case zosilneli protichodné vizie budtcnosti internetu a sposobu posilnenia jeho
udrzateného riadenia viacerymi zainteresovanymi stranami. Okrem toho odhalenie
rozsiahlych programov sledovania a strach z pocitacovej kriminality negativne ovplyviiujua
doveru v internet. VSeobecne vzaté, neustaly ubytok dovery v internet a jeho sucasné riadenie
by mohli spomalit’ inovécie a rast europskych internetovych spolo¢nosti. Mohlo by to takisto
viest’ k tlaku na vytvorenie novych regionalnych a ndrodnych administrativnych Struktar, ¢o
by mohlo spdsobit’ fragmentaciu internetu.

V tomto oznameni sa navrhuje zéklad pre spolo¢nt eurdpsku viziu riadenia internetu

: Pozri COM(1998)111, COM(1998)476, COM(2000) 202, U. v. ES C 293, 14.10.2000 a KOM(2009)
2229, rezolicia EP z 15.6.2010 [2009/2229(IND)].

Bostonska konzulta¢na skupina, ,,The $4.2 Trillion Opportunity — the Internet Economy in the G-20*
(Prilezitost’ za 4,2 bilidna dolarov — internetové hospodarstvo v krajinach G-20), 3/2012.

Globalny institit McKinsey: ,,Internet matters: The Net's sweeping impact on growth, jobs, and
prosperity (Na internete zalezi — ohromny vplyv siete na rast, zamestnanost’ a prosperitu), 2011.
Join(2013)1, ,.Stratégia kybernetickej bezpecnosti Eurdpskej tnie: Otvoreny, bezpe¢ny a chraneny
kyberneticky priestor®, 7.2.2013.

Podrla Tuniského programu by sa do riadenia internetu mali zapojit’ vlady, sikromny sektor a ob&ianska
spolo¢nost’ (ods. 34), ako aj medzivladne a medzinarodné organizacie [ods. 35 pism. d) a e)] a malo by
zahfiat’ prispevky akademickych a technickych obci (ods. 36).

Pozri napriklad ,,Uvod do riadenia internetu®, http://www.diplomacy.edu/IGBook;
Projekt mapovania riadenia internetu: http://idgovmap.org/;
http://www.icann.org/sites/default/files/assets/governance-2500x 1664-2 Imar13-en.png.

Pracovna definicia riadenia internetu, schvalend v zaveroch svetového samitu o informacnej spolo¢nosti
(WSIS), pozri

http://www.itu.int/wsis.
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s cielom chranit' a podporovat zakladné prava a demokratick¢ hodnoty a riadiace
Struktary skladajice sa z viacerych zainteresovanych stran a vychadzajiuce z jasnych
pravidiel, ktorymi sa uvedené prava a hodnoty dodrziavaji®.

e ako jednotnu, nefragmentovanu siet, podliehajucu rovnakym zdkonom a normam, aké
platia v inych oblastiach kazdodenného zivota, a v ktorej jednotlivei mézu vyuzivat
svoje prava a v pripade porusenia tychto prav vyuzivat opravné prostriedky;

e riadent modelom skuto¢ne zaloZzenym na viacerych zainteresovanych stranach:

e v ktorom st nevyhnutné medzivladne rokovania zakotvené v kontexte viacerych
zainteresovanych strdn a v ktorom sa uplne chépe skutocnost’, Ze internet buduju
a udrziavaji rozne zainteresované strany a vlady,

o v ramci ktorého sa rozhodnutia prijimaju na zéklade zasad dobrej spravy veci
verejnych vratane transparentnosti, zodpovednosti a zaclenenia vSetkych
prislusnych zainteresovanych stran;

e s posilnenym a reformovanym Forom pre riadenie internetu;
e s celosvetovou Internetovou spolo¢nostou pre pridelené mena a cisla (ICANN)
a Internetovym organom pre pridel'ovanie ¢isel (IANA).

Toto ozndmenie nadvédzuje na predchadzajice oznamenie Eurdpskej komisie o riadeni
internetu z roku 2009, najmd pokial’ ide o posilnenie modelu zalozenom na viacerych
zainteresovanych stranach. Nevyzyva sa v fiom k Ziadnemu novému medzinarodnému
pravnemu nastroju na riesenie problémov riadenia internetu’.

Toto oznamenie je zamerané na hlavné politické oblasti relevantné pre zlozity ekosystém
riadenia internetu. Oddiely 2, 3 a 4 st venované hlavnym oblastiam aktualnej diskusie, a to
vypracovaniu zasad riadenia internetu, rdmcov spoluprace a zdkladnych funkcii internetu.
Oddiel 5 obsahuje konkrétne navrhy spdsobov posilnenia su¢asného modelu, zalozené¢ho na
viacerych zainteresovanych stranach. Oddiely 6, 7 a 8 ponutkaju pohl'ad do budicnosti, pokial
ide o niektoré klucové otazky, ktoré treba rieSit v suvislosti s riadenim internetu v
budtcnosti, konkrétne, silni sthru medzi technickymi normami a politikou v oblasti
internetu, klucové vyzvy tykajuce sa obnovenia dovery a kompetenéné spory a kolizie
pravnych poriadkov. Mnohé z tychto predstavenych problémov budu predmetom d’alSich
osobitnych konzultécii so zainteresovanymi stranami.

2. PRISTUP ZALOZENY NA ZASADACH

Sila internetu spociva v jeho otvorenom charaktere, vybudovanom na distribicii a
nechranenych Standardoch, ktoré tvoria nizke prekazky vstupu. Europska tinia sa doteraz vzdy
zasadzovala za internet ako jednotny nefragmentovany priestor, v ktorom by vsetky zdroje
mali byt’ pristupné rovnakym spoésobom, bez ohl'adu na polohu pouzivatel'a a poskytovatel’a.
Plati to najmi vtedy, ked’ ide o 'udské prava a niektoré Staty sa, s vyhovorkou tykajicou sa
obdv o Dbezpecnost, pokusaji obmedzit globalnu prepojitelnost svojich obcanov
prostrednictvom cenziry a inych obmedzeni. Blokovanie, spomal’ovanie, alebo rozliSovanie

Zakotvené vo VsSeobecnej deklaracii l'udskych prav, v Medzindrodnom pakte o obcianskych
a politickych pravach, v Eurépskom dohovore o Pudskych pravach a v Charte zakladnych prav EU.
Opatrenia planované v tomto oznameni navySe nevyzaduju ziadny dodato¢ny rozpocet nad rdmec
sucasnych rozpoctovych prostriedkov naplanovanych uz v aktudlnom viacro¢nom finanénom ramci.

SK



SK

obsahu, aplikacii a sluzieb je v rozpore s otvorenym charakterom internetu'®. Aj ked je
potrebné celit' zlozitym regulacnym alebo politickym vyzvam, filtrovanie prenosu dat na
hraniciach, alebo iné ¢isto vnutrostatne pristupy, mézu viest’ k fragmentécii internetu a mohli
by ohrozit hospodarsky rast a volny tok informacii. Nevylucuje to zvysené usilie
o diverzifikaciu zakladnej infraStruktary, napriklad miestnych internetovych vymennych
bodov a prenosovej kapacity, ktoré mézu posilnit’ odolnost’ a robustnost’ internetu, ako ani
opatrenia nevyhnutné na ochranu zékladnych prav a na rieSenie obav, ktoré vyvolali odhalenia
rozsiahlych sledovacich a spravodajskych ¢innosti.

Komisia uZ viac ako dva roky propaguje pristup zhrnuty v akronyme COMPACT'": internet
ako priestor ob¢ianskych povinnosti (Civic responsibilities), jednotného nefragmentovaného
zdroja (One unfragmented resource) riadeného prostrednictvom pristupu zalozeného na
viacerych zainteresovanych strandch (Multistakeholder approach) na podporu demokracie a
Pudskych prav (Promote democracy and Human Rights) na zéklade dobrej technologicke;j
architektary (sound technological Architecture), ktord podnecuje doveru (engenders
Confidence) a ulahCuje transparentné riadenie (Transparent governance) zakladnej
internetovej infrastruktary a sluzieb, ktorych prevadzka v nej prebieha.

Rémec COMPACT nadvizuje na Tunisky program z roku 2005. Odvtedy doslo k Sireniu
zésad riadenia internetu na rdoznych forach, ale kazdi z nich vécSinou podporila len
obmedzen4 skupina zainteresovanych stran, alebo jej rozsah bol geograficky obmedzeny'>.
Proces veduci k SirSie podporenému sudrznému suboru zasad riadenia internetu by prispel
k najdeniu spolo¢ného zakladu.

Komisia podporuje vytvorenie stiidrzného siboru globalnych zasad riadenia internetu,
konzistentného so zakladnymi pravami a demokratickymi hodnotami, spolu so v§etkymi
zainteresovanymi stranami. Komisia ulah¢i diskusie medzi zainteresovanymi stranami,
aj prostrednictvom platforiem s viacerymi zainteresovanymi stranami a pomocou
skupiny na vysokej urovni pre riadenie internetu”. Komisia vyzyva Radu a Europsky
parlament, aby na vSetkych prisluSnych miestach prispeli k spolo¢nej Eurdpskej pozicii.

3. KOOPERACNY RAMEC PRE RIADENIE

Vzhl'adom na globalny hospodarsky a spolofensky vyznam internetu su dialégy o budicom
vyvoji globalneho riadenia internetu medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami, zalozené na
vzajomnom respekte, nevyhnutné. Forum pre riadenie internetu (IGF) vzniklo na zaklade
svetového samitu o informac¢nej spoloc¢nosti (WSIS) s cielom ul'ah¢it’ diskusie medzi
vSetkymi zainteresovanymi stranami, z ktorych mnohé doteraz medzi sebou uzko

COM(2013) 627. Navrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa stanovuji opatrenia
tykajlice sa jednotného eurdpskeho trhu s elektronickymi komunikéaciami a na dosiahnutie prepojeného

kontinentu.

" Predstaveny pri prilezitosti stretnutia OECD na vysokej urovni na tému internetové hospodarstvo,
28.6.2011, http://ec.europa.cu/commission_2010-2014/kroes/en/blog/i-propose-a-compact-for-the-
internet.

Napr. Odporucanie Rady OECD o zasadach tvorby politiky v oblasti internetu (2011), deklaracia samitu
krajin G8 v Deauville (2011).
Expertna skupina Komisie pre zabezpecenie koordinacie na eurdpskej tirovni v nadviznosti na WSIS.
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nespolupracovali, o buducnosti. Je vSak dolezité zlepsit’ kvalitu a format vystupov fora IGF,
aby sa posilnil jeho vplyv na globalne riadenie a politiku v oblasti internetu.

Mala by sa podporit’ silnejSia sucinnost’” medzi zainteresovanymi stranami zapojenymi do
riadenia internetu prostrednictvom dialégov zaloZenych na konkrétnych problémoch namiesto
toho, aby sa vytvarali nové organy. UmozZnilo by to prisluSnym zainteresovanym stranam
rieSit’ konkrétne problémy naprie¢ Strukturdlnymi a organizaénymi hranicami. Takéto
podmienky by mohli byt’ in§pirované distribuovanou architekturou samotného internetu, ktora
by mala sluzit’ ako model lepSej sti€innosti medzi vSetkymi stranami.

Okrem toho musi udrzatelny model jasne vymedzovat ulohy aktérov v procese riadenia
vratane Ulohy organov verejnej moci plnit si povinnosti v oblasti verejnej politiky
konzistentné s Pudskymi pravami online'®. Tato udrzatelnost vyzaduje aj spoloéné zavizky
vSetkych zainteresovanych stran tykajuce sa dodrziavania sudrzného stboru zédsad riadenia
internetu.

Zasadné su mechanizmy zodpovednosti pred aktérov v internetovom priestore vratane
organizacii zodpovednych za klIicové internetové ulohy. Mechanizmy ako samohodnotenie
a nezavislé (partnerské) preskimanie mozu prispiet’ k posilneniu implementécie a pontknut’
odporucania, pokial’ ide o d’alSie zlepSovanie.

Potvrdenie zavdzkov Internetovej spolocnosti pre pridelené mena a ¢isla (d’alej len ,,JCANN®)
a skuto¢nost’, Ze vyuziva panely pre preskumanie, zlozené z viacerych zainteresovanych stran,

.....

Komisia bude spolupracovat’ so zainteresovanymi stranami na:

- posilneni Féra pre riadenie internetu, pricom zohPadni odporucéania pracovnej
. v . 1
skupiny pre zlepSovanie IGF";

- jasnom vymedzeni ulohy orgianov verejnej moci v kontexte viacerych zainteresovanych
stran so zretel’om na otvoreny a slobodny internet;

- ulahéeni dialogu a rozhodovacieho procesu naprie¢ organizacnymi hranicami, ktoré
budi vychadzat z konkrétnych problémov a na ktorych sa zucastnia viaceré
zainteresované strany.

4. GLOBALIZACIA ZAKLADNYCH ROZHODNUTI V OBLASTI INTERNETU

Z internetu sa stala kl'iova infrastruktura s globalnymi rozmermi. Dobre funguje aj bez
Strukturdlneho dohladu medzinarodnych medzivladnych organizacii. V&csia rovnovédha
v ramci existujucich Struktir na medzinarodnej trovni vSak moze zaroven prispiet’ k zvySeniu
legitimity sucasnych podmienok riadenia.

V roku 2005 sa vlada USA zaviazala spolupracovat’ s medzinarodnym spolocenstvom pri
rieSeni problémov verejnej politiky v stvislosti so sprdvou domén najvyssej trovne s kodom

1 Pozri odseky 35 a 36 Tuniského programu a KOM(2009) 277 odsek 2.
1 Pozri http://unctad.org/meetings/en/SessionalDocuments/a67d65 _en.pdf.
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krajiny (ccTLD)'®. Tato spolupraca sa viak este uplne nerealizovala. Eurdpska komisia vo
svojom oznameni z roku 2009'” poukazala na netiplna internacionalizaciu zakladnych funkcii
a organizacii internetu.

Od roku 2009 internetova spolo¢nost’ ICANN vykonava v tomto smere opatrenia, z ktorych
najviditel'nejSie je vytvorenie prevadzkovych centier v Istanbule a Singapure v roku 2013.
Tieto kroky su vitané. Postavenie spolo¢nosti ICANN podla kalifornskych zakonov, so
zmluvnym vztahom iba k jednej krajine, sa vSak zatial nezmenilo. Vylu¢ny vztah spolo¢nosti
ICANN s jedinou vlddou — o znazoriiuje jej potvrdenie zavdzkov — ma povod v historii
internetu a musi sa zmenit’ na globalnejsi vzt'ah v ére internetu, ktory prevzal zivotne dolezitu
podpornu funkciu spolocnosti a hospodarstiev na celom svete. V oktobri 2013 veduci
predstavitelia organizacii zodpovednych za koordinaciu technickej infraStruktary internetu
vydali vyzvu na urychlenie globalizacie funkcii ICANN a IANA vo svojom vyhldseni
z Montevidea'® o buducnosti internetovej spoluprace. Na celosvetovej konferencii viacerych
zainteresovanych stran o buducnosti riadenia internetu, ktord sa ma uskutoc¢nit’ v aprili 2014
v Brazilii, by sa mali identifikovat’ konkrétne a uskutoCnitelné kroky rieSenia globalizacie
funkcii ICANN a IANA".

Komisia bude spolupracovat’ so vSetkymi zainteresovanymi stranami na

- identifikacii moZnosti globalizicie funkcii IANA a stiéasnom zaruceni neustalej
stability a bezpecnosti systému nazvov domén;

- vytvoreni jasného harmonogramu globalizacie ICANN vratane jej potvrdenia
zavizkov.

5. PROCES VIACERYCH ZAINTERESOVANYCH STRAN

Procesy viacerych zainteresovanych stran vo vztahu k internetu mali rézne formy, od
jednoduchého vytvérania sieti po rozhodnutia s globalnym vplyvom, ako st rozhodnutia
spolo¢nosti ICANN a procesov stanovenia Specifikacie Osobitnej skupiny pre internetovi
techniku (IETF)*. Samotny fakt, 7e sa proces oznafuje ako proces viacerych
zainteresovanych stran, eSte sdm osebe nezarucuje vysledky, ktoré sa budi vseobecne
povazovat’ za legitimne. Komisia nad’alej podporuje pristup k riadeniu internetu, ktory je
skutocne zalozeny na viacerych zainteresovanych stranach a ktory moéze tuto legitimitu
poskytnut’.

S ciel'om este viac posilnit’ model zalozeny na viacerych zainteresovanych strandch Eurdpska
komisia navrhuje, aby procesy viacerych zainteresovanych strdn vo vztahu k politikam

Pozri http://www.ntia.doc.gov/other-publication/2005/us-principles-internets-domain-name-and-
addressing-system.

17 KOM(2009) 277.

Pozri http://www.internetsociety.org/news/montevideo-statement-future-internet-cooperation.

K funkciam ITANA patri 1) koordinécia pridel'ovania technickych parametrov internetového protokolu;
2) vykon urcitych povinnosti spojenych so spravou internetovej koreiiovej zony DNS; 3) pridel'ovanie
internetovych ¢islovacich zdrojov a 4) dalSie sluzby spojené so spravou domén najvySsej tirovne
(TLDs) ARPA a INT.

2Pozri http://www.ietf.org/about/.
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v oblasti internetu, popri konzistentnosti so zakladnymi pravami, spiiiali aspon tieto
poziadavky:

eTransparentnost’. Vsetky zainteresované strany musia mat primerany pristup
k organizanym procesom a postupom, podla ktorych orgén funguje, a informacie o nich.
Malo by to zabranit najmd pripadnej zastupovatel'skej cinnosti v mene ,tichych*
zainteresovanych stran.

eZaclenenie a rovnovaha. Subjekty zodpovedné za inkluzivny proces musia vynaloZit
primerané usilie o oslovenie vSetkych zucastnenych stran, ktorych sa dand téma tyka,
a ponuknut’ spravodlivé a cenovo dostupné prilezitosti na U¢ast’ a musia prispiet’ k vSetkym
kIiCovym fazam rozhodovania, priCom musia zabranit' tomu, aby proces ovladla akdkol'vek
dominantna zainteresovana strana alebo zaujmova skupina.

eZodpovednost’. Mali by existovat jasné verejné zavizky tykajuce sa pravidelného
informovania zainteresovanych stran alebo nezavislych organov dohladu a moznosti
ktorejkol'vek zucastnenej strany domdhat' sa kompenzicie prostrednictvom ucinnych
mechanizmov rieSenia sporov.

V réamci pristupov viacerych zainteresovanych strdn by sa d’alej malo vynalozit’ primerané
usilie o neutralizciu vyznamnych rozdielov medzi jednotlivymi skupinami zainteresovanych
stran v schopnosti ucasti, aby sa lepSie zabezpecila reprezentativnost’ napriklad automatickym
umoznenim ucasti na dialku. Malo by sa dalej uznat, ze vSetky jednotlivé fazy
rozhodovacich procesov maji vlastné poziadavky a moézu zahfiat’® odlisné skupiny
zainteresovanych stran. Komisia vita skuto¢nost’, Ze niektoré skupiny zainteresovanych stran
spolupracuju na vyvoji usmerneni pre viaceré zainteresované strany a podporuje d’alSie usilie
v tomto smere. Dobré procesy viacerych zainteresovanych stran buda podstatné pre riadenie
internetu aj v budlcnosti. Zaroven by nemali ovplyvnit schopnost’ verejnych organov,
ktorych pravomoci a legitimita maju pévod v demokratickych procesoch, plnit’ si povinnosti
v oblasti verejnej politiky, za predpokladu, ze st zlucitelné so vSeobecnymi l'udskymi
pravami. Tyka sa to aj ich prava v pripade potreby zasiahnut prostrednictvom regulacie.

Europska komisia prijala pevny zavizok podporovat’ model riadenia internetu zaloZeny
na viacerych zainteresovanych stranach. Komisia vyzyva zainteresované strany, aby
d’alej posiliiovali udrzatePnost’” modelu tak, Ze zabezpecia vysSiu uroven zaclenenia,
transparentnosti a zodpovednosti aktérov a procesov.

Komisia bude so zainteresovanymi stranami spolupracovat’ na vymene najlepSich
postupov.

Umoznenie inkluzivnej ucasti

Siroky rozsah politickych oblasti savisiacich s internetom, spolu s jeho zlozitym
inStitucionalnym ramcom, predstavuje pre mnohé zainteresované strany prekdzku pre ich
efektivnu i¢ast’ na tvorbe politiky v oblasti internetu. Mdze to prispiet’ k v§eobecnému pocitu
nezaclenenia a odopretia volebného prava. V tejto suvislosti sa musi brat’ ohl'ad aj na potreby
0s6b so zdravotnym postihnutim®' Potrebné je dalsie usilie o rozsirenie $truktir viacerych
zainteresovanych stran v krajindch, ktorych zainteresované strany v stcasnosti nie su
dostato¢ne zastipené. Dobrym prikladom je podpora Eurdpskych a Severoamerickych

2 Zohladni sa tak zavizok, ktory EU prijala uzavretim Dohovoru OSN o pravach 0sob so zdravotnym

postihnutim, pozri http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml.
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regiondlnych internetovych registrov v ramci vytvorenia Afrického regionalneho
internetového registra.

Jednym zo sposobov rieSenia tohto problému je v ramci vSeobecného pravidla umoznit
pristup na fora a k informaciam prostrednictvom dialkovej Gi€asti na stretnutiach. Navyse, aj
nastroje hibkovej analyzy a vizualizacie dat, ktoré sa aplikuju na volne dostupné tdaje a
informacie o politike a riadeni v oblasti internetu, mdézu umoznit vicSiu ucast
zainteresovanych stran.

Komisia planuje vyvinat online platformu nazvani globalne monitorovacie stredisko
internetovej politiky (GIPO)**, prostrednictvom ktorého by sa takéto informacie mohli §irit
a spristupnovat’ Sirokej verejnosti. Cielom strediska GIPO je vytvorit’ globalny zdroj online
na monitorovanie tvorby internetovej politiky, predpisov a technoldgii so zamerom pomdct’
identifikovat’ prepojenie roéznych for a diskusii, aby sa predislo vytvéraniu ,,politickych
zéasobarni““ a pomohlo sa kontextualizacii informacii. Takto by sa zainteresovanym strandm
s obmedzenymi zdrojmi umoznilo sledovat, porozumiet’ a zaoberat’ sa riadenim a politikou
v oblasti internetu.”

Komisia navrhuje v roku 2014 spustit’ technickd pripravu globalneho monitorovacieho
strediska internetovej politiky (GIPO), ako zdroja pre celosvetové spolocenstvo.

Komisia vyzyva zainteresované strany, aby sa zapojili do budovania kapacit s ciel’om
vytvorit’ a podporit’ procesy viacerych zainteresovanych stran v krajinach a regiénoch,
v ktorych neexistuju, alebo v ktorych si menej rozvinuté.

Komisia, spolu s prijemcami, bude v roku 2014 pokracovat’ v posiliiovani svojich
programov rozvojovej pomoci na podporu vyvoja médii a slobody prejavu, ako aj na
budovanie technologickych, politickych a regulaénych kapacit suvisiacich s internetom.

Na narodnej tUrovni existuju wurCité skusenosti s prevadzkou modelu viacerych
zainteresovanych stran pri tvorbe politik tykajucich sa internetu. Prikladmi v EU su Conseil
national du numérique vo Franclzsku a Multistakeholder Advisory Group on Internet
Governance v Spojenom kralovstve. Mimo Unie je skvelym prikladom Comité Gestor da
Internet v Brazilii, kde sa proces viacerych zainteresovanych strdn vyuziva v radmci
konzultagnej pripravy politik tykajiicich sa internetu®*. Podobné pristupy by sa mohli uZitoéne
zaviest’ aj na eurdpskej urovni s cielom minimalizovat’ fragmentaciu politik tykajucich sa
riadenia internetu v buducnosti, v idedlnom pripade na zdklade skusenosti s existujlicimi
sietami®. Bola by to vhodna reakcia na potrebu véas zaviest' konzultaény mechanizmus zdola
nahor, prispésobeny rychlemu tempu technologickych zmien a z toho vyplyvajicim
dosledkom na politiky tykajuce sa riadenia internetu, prostrednictvom neustaleho dialégu so
Sirokou a komplexnou $kalou skupin zainteresovanych stran. DalSou délezitou funkciou by
mohla byt pomoc pri koordinacii ¢innosti existujticich poradnych organov v EU, kedykol'vek

2 Pozri http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/commission-plans-guide-through-global-internet-

policy-labyrinth.

Na technicky vyvoj strediska GIPO bol v ramci pracovného programu Horizont 2020 na obdobie rokov
2014 — 2015 poskytnuty orientacny prispevok Eurdpskej unie vo vyske 500 000 EUR.

K dalsim relevantnym prikladom patria ,internetové“ poradné vybory OECD, ako aj kensky
KICTAnet.

Napr. EuroDIG, http://www.eurodig.org/.
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bude potrebnd. Komisia musi byt schopna zmysluplne spolupracovat’ s réznymi
zainteresovanymi stranami, ktoré sa v Eurdpe venuju internetu, vratane obcianskych iniciativ,
ktoré st neoddelite'nou sucast'ou internetového ekosystému.

Komisia za¢ne rozsiahle Kkonzulticie s obcianskou spoloc¢nost’ou, technickou
a akademickou obcou a eurdopskym priemyslom, ako aj s Eurdopskym parlamentom
a ¢lenskymi Statmi o sposobe zabezpecenia primeranej a transparentnej ucasti viacerych
zainteresovanych stran na formulacii buducich eurdopskych politik tykajhacich sa
riadenia internetu.

6. TECHNICKE NORMY, KTORE FORMUJU INTERNET

Technické detaily internetovych protokolov a iné Specifikacie informacnych technologii mézu
mat’ vyznamné dosledky pre verejnu politiku. Ich koncepcia mdéze mat” vplyv na l'udské
prava, ako su prava pouzivatel'ov na ochranu udajov a bezpecnost’, na ich schopnost’ pristupu
k rozmanitym poznatkom a informaciam a na ich slobodu prejavu online. Maju vplyv aj na
d’alSie zainteresované strany vratane spolocnosti vykonavajucich obchodnt ¢innost’ online,
ktorych bezpecnostné poziadavky sa takisto musia zohladnit’.

Komisia vita usilie technickej obce o vytvorenie pristupov k stanoveniu Specifikdcii na
zaklade poziadaviek verejnej politiky. K pozitivnym prikladom patria technické usmernenia
tykajuce sa poziadaviek ochrany sukromia v novych protokoloch®, uznanie viacjazy&nosti
v rdmci internacionalizovanych nazvov domén, alebo Standardy pristupnosti pre osoby so
zdravotnym postihnutim. Toto usilie je osobitne ddlezité, pretoze technoldgie zalozené na IP
sa Coraz cCastejSie vyuzivaju v tradicnych hospodarskych sektoroch, ako je energetika,
doprava, financie a zdravotnictvo.

Aj ked’ je proces technickej diskusie otvoreny, kI'i¢ové rozhodnutia vSak Casto prijimaju
technicki experti bez Sirokého zastupenia zainteresovanych stran. Efektivny pristup viacerych
zainteresovanych strdn k stanoveniu Specifikacii na internete bude zaloZeny na ucinnych
vzajomnych interakcidch medzi technickymi a politickymi aspektmi®’, aby sa pri technickych
Specifikdciach systematickejSie zohl'adnovali poziadavky verejnej politiky. Je to obzvlast
dolezité v suvislosti s jasnym vplyvom na zdkonné prava jednotlivcov, najma na ich l'udské
prava. Distribucia a riadenie internetovych zdrojov sa zaroveii riadi pravidlami, ktoré vznikaja
v mnohostrannych procesoch.

Dosledky tohto vyvoja pri stanovovani noriem v suvislosti s internetom si vyZaduji otvorent
verejnu debatu so vSetkymi stranami, ktorych sa to tyka.

Dalej je dolezité podporovat zavadzanie otvorenych tandardov eurdpskym internetovym
priemyslom a zapojenie eurdpskeho internetového priemyslu do vyvoja otvorenych
internetovych Standardov.

Komisia spolu so zainteresovanymi stranami vratane europskeho internetového
priemyslu navrhuje zvolat’ sériu seminarov s medzinirodnymi odbornikmi v oblasti

26 Pozri http://tools.ietf.org/html/rfc6973.

= Pozri nariadenie (EU) 1025/2012 z 25.10.2012 o eurdpskej normalizacii, rozhodnutic Komisie z
28.11.2011 o zriadeni eurdpskej platformy viacerych zainteresovanych stran pre normalizaciu v oblasti
IKT, pozri https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/european-multistakeholder-platform-ict-
standardisation.
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prava, etikyzs, socialnych vied, ekonémie, medzinarodnych vzt’ahov a technologie. Tento
oCakavany vystup bude konkrétny a prinesie uskuto¢nite’né odporicania tykajice sa
zabezpecenia studrZnosti medzi existujicimi normativhymi ramcami a novymi formami
stanovovania noriem, ktoré internet umoziuje.

Komisia vyzyva vSetky zainteresované strany, aby posilnili (a ak je to vhodné, vytvorili)
Struktirované mechanizmy, ktoré umoznia pravidelnd, véasni a skutoéne inkluzivnu
ucast’ zdola nahor, preskimanie a pripomienkovanie v ramci technickych rozhodnuti.
Tieto Struktirované mechanizmy by mali byt’ d’alej spojené s dsilim o konzistentnost’
technickych rozhodnuti s Pudskymi pravami.

7. BUDOVANIE DOVERY

Dovera v internet a jeho riadenie je predpokladom realizacie potencialu internetu ako motora
hospodarskeho rastu a inovacii. Bezpecnost’, ochrana, stabilita a odolnost’ internetu st pre
zachovanie a podporu hospodarskych a spolocenskych vyhod digitadlneho ekosystému
rozhodujuce.

Komisia sa zaobera uvedenymi vyzvami predovietkym prostrednictvom reformy ramca EU
pre ochranu udajov®’, a¢inného boja proti po&itatovej kriminalite a ambicidzneho pristupu ku
kybernetickej bezpetnosti, ako je napr. stratégia kybernetickej bezpecnosti Europskej unie™.
Utelom tejto stratégie je, aby bolo online prostredie EU najbezpeénejsie na svete a aby sa
zéroveii dodrziavali a d’alej propagovali zakladné prava’'. Zvysujuci sa podet innosti online
priamo odporuje uplatiiovaniu zakladnych prav.

Pocitadova kriminalita vratane zneuZivania deti*, kradeZe totoznosti, kybernetickych atokov
a bezhotovostnych platobnych podvodov, ako aj inych foriem nezakonného spracovania
osobnych udajov online predstavuju vdznu hrozbu pre doveru v pouzivanie internetu. Komisia
sa zaviazala zasadne znizit’ pocitacovu kriminalitu.

Uloha technickej obce je v tomto smere rozhodujiica napr. pre zaistenie dovery v IP
komunikacie a odolnosti kryptografickych systémov s cielom zvysit déveryhodnost IP
komunikacii. Podporil by sa tym efektivny boj proti pocitatovej kriminalite a zabezpecilo
sukromie pouzivatel'ov.

Rozsiahle sledovacie a spravodajské ¢innosti takisto viedli k strate dovery v internet a sucasné
podmienky jeho riadenia. Komisia sa zaoberala niektorymi z uvedenych obav, najmi vo

= Pozri aj stanovisko Europskych skupin pre etiku vo vede a v novych technoldgiach,

http://ec.europa.eu/bepa/european-group-ethics/docs/publications/ict _final 22 february-adopted.pdf.
» COM(2012) 11, 25.1.2012, ,Navrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o ochrane fyzickych
0sOb pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov)“.
JOIN(2013) 1, ,,Stratégia kybernetickej bezpecnosti Eurdpskej unie: Otvoreny, bezpeény a chraneny
kyberneticky priestor, 7.2.2013 a COM(2013) 48, ,,Navrh smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
o opatreniach na zabezpecenie vysokej irovne bezpeénosti sieti a informacii v Unii.
Zakotvené vo Vseobecnej deklaracii ludskych prav, v Medzinarodnom pakte o obcianskych
a politickych pravach, v Eurépskom dohovore o Pudskych préavach a v Charte zakladnych prav EU.
Smernica 2011/93/EU z 13. decembra 2011 o boji proti sexudlnemu zneuZivaniu a sexudlnemu
vykoristovaniu deti a proti detskej pornografii, ktorou sa nahradza ramcové rozhodnutie Rady
2004/68/SVV, a COM(2012) 196, ,,Eurdpska stratégia vytvarania lepSieho internetu pre deti®, 2.5.2012.
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svojom oznameni o obnoveni ddvery v medzinarodny prenos osobnych tdajov>. Musia sa
takisto riesit’ aj dosledky pre globalne riadenie internetu.

Komisia bude spolupracovat’ s Radou a Eurépskym parlamentom s cie’om dosiahnut’
rychle prijatie a vykonavanie kPic¢ovych pravnych predpisov vratane reformy ramca
pre ochranu udajov a navrhovanej smernice o bezpec¢nosti sieti a informacii, aby sa tak
posilnila dovera v online prostredie.

Komisia je odhodlana spolupracovat’® s partnermi na znovuvybudovani dévery
vinternet aj na zaklade posilnenia jeho globalneho riadenia, ktoré je zakladnym
predpokladom udrzatel’nej budiicnosti otvoreného internetu.

8. KOMPETENCNE SPORY A KOLIZIE PRAVNYCH PORIADKOV

Rovnako ako iné cezhrani¢né aktivity aj internet predstavuje niekol’ko problémov v oblasti
uplatiiovania zdkonov. Zatial' ¢o takéto problémy nie st nevyhnutne Specifické pre internet,
obrovské mnozstvo cezhrani¢nych transakcii rézneho typu uskutonenych online si vyzaduje
dokladnejsie zamyslenie sa nad spdsobom uplatiiovania existujucich pravidiel na internet.

Extrateritoridlne uplatiiovanie narodného prava, Casto zalozené na geografickych oblastiach
systému nazvov domén, vedie k viacerym protichodnym pravnym rozhodnutiam®*. MézZe to
viest’ napriklad k pripadom, ked’ sa nazvy domén pouzivané v jednej jurisdikcii zrusia na
zéklade ustanoveni v ramci inej jurisdikcie, v zavislosti od geografického umiestnenia
zapisovatel’a alebo registra.

Mnozstvo ¢innosti na internete v Coraz vacsej miere upravuju zmluvné podmienky medzi
sutkromnymi spolonostami a pouZzivatelmi internetu. V tejto stvislosti st vyznamné aj
mimozmluvné zavdzky elektronickych obchodnikov a sprostredkovatelov. Zlozitost
a v niektorych pripadoch nepriehl'adnost’ tychto Gprav, aj pokial’ ide o ustanovenia tykajuce sa
pravomoci a rozhodného prava mézu viest’ k urcitému stupniu pravnej neistoty.

Z hladiska sukromného prava existuju v niektorych oblastiach jednotné eurdpske pravidla
tykajuce sa sudnej pravomoci, uznavania a vykonu sidnych rozhodnuti, ako aj kolizne normy,
najmé pokial’ ide o zmluvné a mimozmluvné zavézky. Tymito pravidlami sa upravuju takéto
problémy v ramci Eurdpskej tnie. Na medzinarodnej trovni st kolizne normy nedostatocne
rozvinuté, ¢o vedie k nevyrieSenym koliziam pravnych poriadkov za hranicami Unie. Najma
v pripade sluzieb suvisiacich s internetom, ktoré maji inherentne cezhrani¢ny charakter,
napriklad sluzieb cloud computingu, méze byt tito komplexnost’ na medzinarodnej Urovni
Skodliva pre rast.

ri rieSeni napdtia medzi medzinarodnym internetom a narodnymi jurisdikciami sa mala
P t d d d ternet d dik b 1
brat’ do ivahy aj rozmanitost’ pripadov, ktoré mozu byt’ predmetom tychto sporov a ktoré nie
je vhodné riesit’ jedinym mechanizmom.

Eurépska komisia za¢ne hibkové preskimanie rizik kolizii pravnych poriadkov
a kompetencnych sporov vznikajicich na internete na medzinarodnej urovni a posudi

3 Oznamenie Komisie Eurdpskemu parlamentu a Rade: Obnovenie dovery v toky udajov medzi EU

a USA, COM(2013) 846.
Uzitoéni zbierku prikladov mozno najst na strdnke projektu internet a jurisdikcia. Pozri
http://www.internetjurisdiction.net/.
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vSetky mechanizmy, procesy a nastroje, ktoré si dostupné a potrebné na rieSenie tychto
kolizii. Nasledne sa dokladne zvaZia vietky mozZnosti opatreni na drovni Unie alebo na
medziniarodnej trovni vratane pripadnych legislativnych iniciativ alebo dodato¢nych
usmerneni, podla potreby, na zaklade vhodnych postdeni vplyvu. Tato praca bude
vychadzat’ z existujucich politik.

9. ZAVERY

Europska tinia avo vSeobecnosti cely svet musia zaujat’ vedomi poziciu v suvislosti
s budticou formou a vyvojom riadenia internetu. Komisia sa nazdava, Ze institucie EU
a Clenské Staty potrebuju spolocnu viziu budiceho modelu riadenia internetu. Komisia planuje
v roku 2015 spravu o pokroku v oblasti kI'uiCovych prvkov uvedenych v tomto ozndmeni
v kontexte globédlneho vyvoja riadenia internetu.

Internet by mal byt aj d’alej jednotnou, otvorenou, slobodnou, nefragmentovanou siet'ou
sieti podliehajiicou rovnakym zékonom a normdm, aké sa uplatituji v inych oblastiach nasho
kazdodenného zivota. Jeho riadenie by malo byt postavené na inkluzivnom, transparentnom
a zodpovednom modeli riadenia s viacerymi zainteresovanymi stranami bez toho, aby boli
dotknuté akékol'vek regulacné zasahy, ktoré mozno vykonat’ v suvislosti s identifikovanymi
cielmi verejného zadujmu, ako je zabezpeCenie dodrziavania Pudskych prav, zakladnych
slobod a demokratickych hodnét, ako aj jazykovej a kultirnej rozmanitosti
a starostlivosti o zranite'né osoby. Bezpecn4, chranend, dobra a odolna architektira je
zakladom pre doéveru a istotu pouzivatelov internetu. Zarovein sa musi zachovat’ inovaéna
sila internetu s plnou ucastou eurdpskeho internetového hospodarstva, a to v nadviznosti na
posilneny jednotny digitalny trh prepojeny so svetom. Vyzaduje si to starostlivy a zaroven
robustny dohl'ad.

Eurépska tinia méa v ramci dobrého riadenia internetu dobru poziciu na plnenie svojej tlohy,
kedZe sa neustdle vyvija smerom k modernej sietovej spolocnosti, s distribuovanymi
centrami moci a rozhodovania. Komisia vyzyva Radu, Europsky parlament, Hospodarsky
a socidlny vybor, Vybor regionov, ako aj ¢lenské Staty, aby sa dohodli na spolo¢nej vizii,
ktord sa zdoraznuje v tomto ozndmeni, a aby ju spolo¢ne obhajovali po¢as nadchadzajucich
medzinarodnych debat.
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