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1. INTRODUZZJONI

Aktar minn ghoxrin sena wara l-adozzjoni tal-ewwel Direttiva dwar il-kreditu ghall-
konsumatur fl-1987", giet adottata d-Direttiva 2008/48/KE (id-Direttiva dwar il-Kreditu ghall-
Konsumatur — CCD)* u I-Istati Membri kellhom jittrasponuha sal-11 ta' Gunju 2010. Minn
dakinhar, il-Kummissjoni adottat id-Direttiva 2011/90/UE’ biex tizgura li s-suppozizzjonijiet
ghall-kalkolu tar-rata perc¢entwali annwali ta' imposta (I-RPAI) jirriflettu b'mod aktar preciz
il-prodotti mibjugha fis-suq u ppubblikat ukoll linji gwida dwar l-applikazzjoni tas-CCD fir-
rigward tal-ispejjez u I-RPAL

Il-mira ewlenija tas-CCD hija 1i toffri grad gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur u b'hekk li
taghti spinta lill-kunfidenza tal-konsumatur, tippermetti l-moviment liberu ta' offerti ta'
kreditu b'mod transfruntier u ssewwi d-distorsjonijiet tal-kompetizzjoni li joholqu d-differenzi
fil-ligijiet nazzjonali fir-rigward tal-kreditu ghall-konsumatur. Fl-istess waqt ghandu jigi
enfasizzat li l-objettiv tad-Direttiva mhuwiex li theggeg lill-konsumaturi jiehdu aktar kreditu,
izda pjuttost li tipprovdilhom l-informazzjoni u d-drittijiet kollha mehtiega sabiex jirriflettu
sew qabel jiehdu kreditu.

Madankollu, huwa importanti 1i jitfakkar li I-ftehim ta' kreditu 1i gej huwa barra mill-kamp ta'
applikazzjoni tad-Direttiva:

1. Kull ftehim ta' kreditu li huwa garantit b'ipoteka jew b'garanzija komparabbli ohra li
tintuza b'mod komuni fi Stat Membru fuq proprjeta immobbli jew garantit bi dritt
relatat ma' proprjeta immobbli (I-Artikolu 2(2)(a)), u

2. Kull ftehim ta' kreditu bil-ghan li jikseb jew izomm drittijiet tal-proprjeta fuq l-art jew
f'binijiet ezistenti jew mahsuba (I-Artikolu 2(2)(b)).

Ghandu jigi nnotat ukoll li kull ftehim ta' kreditu 1i jinvolvi ammont totali anqas minn
EUR 200 jew aktar minn EUR 75 000 mhux fil-kamp ta' applikazzjoni tas-CCD, ghalkemm I-
Istati Membri jistghu b'mod volontarju jestendu l-applikazzjoni tas-CCD ghal ftehim ta'
kreditu barra mill-kamp ta' applikazzjoni taghha.

L-Artikolu 27(2) tas-CCD jitlob 1i kull hames snin, il-Kummissjoni twettaq revizjoni tal-limiti
stabbiliti f'din id-Direttiva u l-persentaggi uzati ghall-kalkolu tal-kumpens pagabbli fil-kaz ta'
hlas lura kmieni, u anki biex tissorvelja I-mod kif I-ghazliet regolatorji tal-Istati Membri
jaffettwaw is-suq intern u l-konsumaturi. Barra minn hekk, il-Parlament Ewropew, fir-
rizoluzzjoni tieghu tal-20 ta' Novembru 2012, stieden lill-Kummissjoni biex tipprezenta
rapport dwar l-implimentazzjoni tad-Direttiva u biex tivvaluta b'mod shih l-impatt taghha
f'termini ta' protezzjoni tal-konsumatur.

Ghaldagstant, il-Kummissjoni adottat dan ir-rapport, abbazi tal-kontroll tat-traspozizzjoni li
ghadu ghaddej u fuq l-evidenza migbura bi studju dwar is-suq tal-kreditu ghall-konsumaturi®,

Id-Direttiva  tal-Kunsill tat-22 ta' Dicembru 1986  ghall-approssimazzjoni tal-ligijiet, regolamenti u dispozizzjonijiet
amministrattivi tal-Istati Membri dwar il-kreditu lill-konsumatur (GU L 42, 12.2.1987).

Id-Direttiva 2008/48/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta' April 2008 dwar ftehim ta' kreditu ghall-konsumatur
(GU L 133/66 22.5.2008).

Id-Direttiva tal-Kummissjoni 2011/90/UE tal-14' Novembru 2011 li temenda Parti II tal-Anness I tad-Direttiva 2008/48/KE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jipprovdi assunzjonijiet addizzjonali ghall-kalkolu tar-rata percentwali annwali ta' imposta.
Studju dwar il-funzjonament tas-suq tal-kreditu ghall-konsumatur fl-Ewropa, li sar minn IPSOS u London Economics.



kif ukoll bi studju dwar l-ghazliet regolatorji tal-Istati Membri’, li l-ahhar tnejn ghamluhom
kuntratturi esterni.

2. IT-TRASPOZIZZJONI TAD-DIRETTIVA FL-ISTATI MEMBRI
2.1. Data ta' skadenza ghat-traspozizzjoni

Skont 1-Artikolu 27(1), I-Istati Membri kellhom jadottaw u jippubblikaw id-dispozizzjonijiet
mehtiega biex ikunu konformi mas-CCD qabel il-11 ta' Gunju 2010, 24 xahar wara d-dhul fis-
sehh tad-Direttiva. Kellhom ukoll japplikaw dawn id-dispozizzjonijiet mill-istess jum. Ghadd
kbir ta" Stati Membri naqsu milli jikkomunikaw il-mizuri nazzjonali ta' implimentazzjoni
taghhom fil-hin. Ghalhekk, mal-iskadenza tat-traspozizzjoni 1-Kummissjoni bdiet proc¢eduri
ta' ksur kontra 16-il Stat Membru. Barra minn hekk, erba' Stati Membri naqsu milli jizguraw
id-dhul fis-sehh jew l-applikazzjoni effettiva taghha f'waqtha, li tehtieg perjodu tranzitorju li
mhuwiex previst mid-Direttiva. Fil-frattemp, peress li l-Istati Membri kollha adottaw u
kkomunikaw il-mizuri ta' traspozizzjoni taghhom, inghalqu l-proc¢eduri ta' ksur minhabba li 1-
mizuri ta' traspozizzjoni ma gewx notifikati lill-Kummissjoni.

2.2. Segwitu ghat-traspozizzjoni

Ghoxrin Stat Membru ttrasponew is-CCD billi adottaw legizlazzjoni gdida, filwaqt li I-bqija
introdu¢ew emendi ghal-legizlazzjoni pre-ezistenti. Zewg Stati Membri ttrasponew is-CCD
permezz ta' legizlazzjoni sekondarja, filwaqt li wiehed ttrasponieha permezz ta' ordinanza ta'
emergenza li aktar tard kienet ikkonfermata b'Ligi.

Skont il-valutazzjoni tal-Kummissjoni, s'issa ma kien identifikat 1-ebda nuqqas sistematiku
fit-traspozizzjoni tad-Direttiva mill-Istati Membri. Madankollu, fighadd ta' Stati Membri, xi
dispozizzjonijiet tad-Direttiva jidhru 1i huma assenti jew li gew trasposti hazin jew b'mod
inkomplet. Dawn huma s-sejbiet ta' analizi preliminari mill-Kummissjoni.

Is-servizzi tal-Kummissjoni 1-ewwel bdew djalogu mal-Istati Membri biex jiksbu aktar taghrif
dwar il-mod li bih trasponew id-Direttiva, kif ukoll biex jir¢ievu ¢erti kjarifiki/konfermi dwar
informazzjoni ezistenti. F'dan l-istadju certi Stati Membri diga rrikonoxxew nuqqasijiet fit-
traspozizzjoni tad-dispozizzjonijiet taghhom u wieghdu li jemendawhom sabiex igibuhom
konformi mad-Direttiva. Is-servizzi tal-Kummissjoni bdew jinvestigaw lill-Istati Membri -
ohra aktar fid-dettall, u jaf jinfethu proc¢eduri ta' ksur.

3. L-EZERCIZZJU U L-IMPATT TAL-GHAZLIET REGOLATORJI SKONT L-
ARTIKOLU 27(2)°

Xi dispozizzjonijiet tas-CCD huma fakultattivi, jigifieri 1-Istati Membri jistghu jaghzlu jekk
jimplimentawx ir-rekwiziti taghhom (minn hawn 'il quddiem "ghazliet regolatorji") jew le.
Skont 1-Artikolu 27(2) tas-CCD, il-Kummissjoni Ewropea ghandha tissorvelja l-effett li I-
ghazliet regolatorji, kif imsemmija fl-Artikoli 2(5), 2(6), 4(1), 4(2)(c), 6(2), 10(1), 10(5)(f),

Studju dwar I-Impatt tal-Ghazliet Legali tal-Istati Membri u Aspetti ohra tal-Implimentazzjoni tad-Direttiva 2008/48/KE dwar il-
Funzjonament tas-Suq Kreditu ghall-Konsumatur fl-Unjoni Ewropea, Rapport Finali — Settembru 2013 imhejji ghall-Agenzija
Ezekuttiva ghas-Sahha u 1-Konsumaturi minn Risk & Policy Analysts Limited. L-istudju huwa inkluz fir-rapporti specifici ghall-
pajjizi u fir-Rapport Finali orizzontali 1i jkopri analizi tas-sitwazzjoni madwar 1-Unjoni Ewropea u li huwa bbazat fuq 1-
informazzjoni u l-valutazzjonijiet specifici ghall-pajjizi.

Din is-sezzjoni hija bbazata fuq is-sejbiet tal-Istudju dwar l-Impatt tal-Ghazliet Legali tal-Istati Membri u Aspetti ohra tal-
Implimentazzjoni tad-Direttiva 2008/48/KE dwar il-Funzjonament tas-Suq tal-Kreditu ghall-Konsumatur fl-Unjoni Ewropea,
imhejji ghall-Agenzija Ezekuttiva ghas-Sahha u I-Konsumaturi minn Risk & Policy Analysts Limited.



14(2) u 16(4), ghandhom fuq is-suq intern u fuq il-konsumaturi. L-istudju kkummissjonat
mill-Kummissjoni, filwaqt li ffoka fuq il-konsegwenzi possibbli tal-ghazliet regolator;ji
ezercitati mill-Istati Membri f'termini ta' impatt fuq is-suq intern tal-kreditu u l-protezzjoni
tal-konsumaturi, f'kull Stat Membru b'mod separat u madwar 1-Unjoni Ewropea, wera -
kumplessita ta' din il-valutazzjoni. Il-fatturi ewlenin 1i influwenzaw il-valutazzjoni
kwalitattiva ta' dawn Il-impatti jinkludu z-Zmien relattivament qasir li ghadda mit-
traspozizzjoni tad-Direttiva, il-kuntesti nazzjonali regolatorji u tas-suq tal-kreditu ferm
divergenti, b'mod partikolari fir-rigward tas-sitwazzjoni nazzjonali 1i kienet tezisti qabel id-
dhul fis-sehh tas-CCD u l-imgiba u/jew l-azzjonijiet reali tal-konsumaturi u tal-fornituri ta'
kreditu. Fl-ahhar nett, xi impatti jistghu jkunu rizultat tal-izviluppi fis-suq, spe¢jalment il-krizi
finanzjarja, aktar milli I-implimentazzjoni tas-CCD. ’

3.1. Ezenzjoni ghal organizzazzjonijiet stabbiliti ghall-benefi¢¢ju reciproku tal-
membri taghhom (Art. 2(5))

Sitt Stati Membri (Cipru, I-Irlanda, il-Litwanja, il-Latvja, ir-Rumanija u r-Renju Unit (I-
Ingilterra u Wales, l-Iskozja u I-Irlanda)) uzaw l-ghazla tal-Artikolu 2(5) biex japplikaw biss
¢erti  dispozizzjonijiet tad-Direttiva ghal ftehimiet ta' kreditu konkluzi minn
organizzazzjonijiet stabbiliti ghall-benefic¢¢ju reciproku tal-membri taghhom kif deskritt fl-
Artikolu 2(5)(a) sa (e).

Xi partijiet interessati® igisu li din 1-ghazla legali kellha impatt pozittiv fuq il-protezzjoni tas-
suq intern u tal-konsumaturi peress li ttaffi I-piz amministrattiv fuq dawk l-organizzazzjonijiet
li joffru alternattiva anqas aggressiva u orhos ghal xi tipi ohra ta' fornituri ta' kreditu. Izidu
wkoll 1-ghazla ghall-konsumatur, jghinu biex jillimitaw il-penetrazzjoni ta' tipi aktar gholjin
ta' kreditu fis-suq (ez. self payday) u jtejbu l-inkluzjoni finanzjarja. L-aspetti negattivi
potenzjali 1i jirrizultaw mill-uzu ta' din l-ghazla regolatorja minn xi Stati Membri jinkludu
kwistjonijiet marbuta mal-imparzjalita u l-ekwitd bejn il-fornituri tal-kreditu’, I-
armonizzazzjoni massima bhala principju legizlattiv, il-fac¢ilita ta' infurzar u carezza legali
ghall-konsumaturi.

3.2. Ftehimiet ta' kreditu fir-rigward ta' pagament differit jew metodi ta' hlas lura
(Art. 2(6))

Tmintax-il Stat Membru (il-Belgju, il-Kroazja, Cipru, ir-Repubblika Ceka, id-Danimarka, il-
Germanja, il-Gre¢ja, l-Italja, il-Latvja, il-Litwanja, il-Lussemburgu, Malta, il-Polonja, il-
Portugall, ir-Rumanija, is-Slovakkja, is-Slovenja u Spanja) uzaw l-ghazla prevista fl-
Artikolu 2(6) biex japplikaw biss certi dispozizzjonijiet tas-CCD ghal ftehimiet ta' kreditu li
jipprevedu arrangamenti li ghandhom jigu miftiehma mill-kreditur u I-konsumatur fir-rigward
ta' pagament differit jew metodi ta' hlas lura, meta I-konsumatur ikun diga f'inadempjenza fir-

Huwa importanti 1i jigi rikonoxxut li I-metodologija adottata ghall-istudju ta' hawn fugq, jigifieri l-valutazzjoni tal-impatti bbazati
fuq analizi tal-letteratura u l-konsultazzjoni tal-partijiet interessati (stharrig online u intervisti bit-telefown li kienu jinvolvu I-
awtoritajiet pubblici, il-fornituri ta' kreditu, ir-rapprezentanti tal-konsumaturi, l-istituti ta' ricerka, l-assocjazzjonijiet tal-industrija
u I-korpi li jigbru I-ilment), I-estent tal-informazzjoni li nkisbet mill-konsultazzjoni u s-sejbiet tal-analizi tal-impatti tal-ghazliet
regolatorji kif stipulat mis-CCD jiddeterminaw l-estent u n-natura tal-informazzjoni msemmija fir-rapport attwali. Ghandu jigi
nnotat li fejn gew identifikati l-impatti tal-ghazliet regolatorji fuq is-suq intern tal-kreditu, dan huwa abbazi li — anki jekk dawn
I-impatti, f'certi kazijiet, gew identifikat f'suq domestiku — x'aktarx jaffettwaw pajjizi ohra tal-UE, l-aspetti transfruntieri jew
ghall-angas l-interfac¢ji bejn is-swieq nazzjonali u s-suq tal-UE kollu kemm hu. Fl-ahhar nett, ta' min jinnota li n-natura tas-
sejbiet tal-istudju ma wasslitx b'mod facli ghal analizi tal-impatti kwantitattivi.

Din il-fehma kienet imfissra mill-awtoritajiet pubbli¢i, I-korpi ghall-protezzjoni tal-konsumatur u 1-ghaqdiet ta' kreditu madwar il-
pajjizi li ezercitaw din 1-ghazla regolatorja.

Fl-Irlanda biex 1-ghaqdiet ta' kreditu jingiebu taht il-kamp ta' applikazzjoni tad-dispozizzjonijiet kollha tas-CCD, skont il-fornituri
ta' kreditu, dan wassal ghal kundizzjonijiet mhux ekwi meta mqabbla ma' organizzazzjonijiet simili fxi pajjizi ohra fejn giet
applikata l-ec¢ezzjoni skont l-Artikolu 2(5) tas-CCD (ez. ir-Renju Unit).



rigward tal-ftehim ta' kreditu inizjali u meta jkunu ntlahqu I-kundizzjonijiet stabbiliti flI-
Artikolu 2(6)(a) u (b).

L-ghan ta' din l-ghazla regolatorja hija li tinkoraggixxi lill-fornituri ta' kreditu jfittxu
soluzzjoni aktar ta' benefi¢¢ju re¢iproku fejn il-konsumatur jista' jiddifferixxi hlas jew jirranga
metodi differenti ta' hlas lura. Prezumibbilment, dan ghandu jkollu impatt pozittiv f'termini ta'
protezzjoni tal-konsumatur. Madankollu, hemm it-tendenza li I-partijiet interessati ma jkunux
konxji tal-applikazzjoni prattika ta' din 1-ghazla regolatorja jew ta' kwalunkwe impatt 1i jista'
jkun direttament attribwit lilha (1i jista' jigi spjegat mill-fatt 1li, ghal xi Stati Membri, it-
traspozizzjoni nazzjonali tal-ghazla regolatorja tirrifletti l-prattika kummercjali standard li
kienet tezisti qabel is-CCD). Madwar 15% ta' dawk li wiegbu l-istharrig online indikaw li I-
ezerc¢izzju tal-ghazla regolatorja skont I-Artikolu 2(6) kien wassal ghal impatt pozittiv mil-lat
ta' protezzjoni tal-konsumatur, filwaqt li 5% ta' dawk li wiegbu indikaw 1i kien hemm impatt
negattiv; madankollu, dawn l-opinjonijiet ma kinux sostanzjati'’.

3.3. Regoli nazzjonali li jehtiegu li I-RPAI tintwera fir-reklamar li ma jindikax rata
tal-imghax jew ¢ifri relatati ma' xi spiza ta' kreditu lill-konsumatur (Art. 4(1))

Erba' Stati Membri (Cipru, 1-Ungerija, I-Isvezja u r-Renju Unit (il-gurisdizzjonijiet kollha))
uzaw l-e¢cezzjoni prevista fit-tieni paragrafu tal-Artikolu 4(1), jigifieri li jehtiegu I-
indikazzjoni tal-RPAI f'reklamar li jikkon¢erna ftehimiet ta' kreditu li ma jindikawx rata tal-
imghax jew ¢ifti relatati ma' xi spiza ta' kreditu lill-konsumatur izda mhux 1-'informazzjoni
standard' elenkata fl-Artikolu 4(2)

B'mod generali, il-partijiet interessati 1i gew ikkonsultati fl-Istati Membri kkonc¢ernati ma
setghux jidentifikaw impatti specifi¢i relatati mat-traspozizzjoni ta' din 1-ghazla regolatorja.
Il-beneficcju ewlieni ppercepit kien li taghmel ir-reklami qosra u ¢ari'', u fl-istess hin taghti
lill-konsumaturi l-informazzjoni dwar I-RPAI 1i tippermettilhom igabblu offerti differenti.
Madankollu, gie espress thassib li mhux il-konsumaturi kollha jirrealizzaw li 1-RPAI indikata
fir-reklamar tista' tirreferi, skont il-ligi nazzjonali u jekk applikabbli, ghal 'ezempju
rapprezentattiv' biss u li r-rata reklamata tista' ma tkunx ir-rata li fil-fatt sejrin jircievu.

34. RPALI fir-reklamar, f'informazzjoni pre-kuntrattwali u fi ftehimiet ta' kreditu
koperti mill-Artikolu 2(3) (overdraft li jrid jinradd lura fuq talba jew fi Zmien
tliet xhur) (Art. 4(2)(c), Art. 6(2) u Art. 10(5)(f))

Tmien Stati Membri (il-Bulgarija, id-Danimarka, 1-Irlanda, il-Lussemburgu, Malta, il-Polonja,
Spanja u r-Renju Unit (I-Ingilterra u Wales, 1-Iskozja u l-Irlanda)) uzaw l-ghazla tal-
Artikolu 4(2)(c) 1i tippermetti lill-Istati Membri li jiddeciedu li I-RPAI ma tehtiegx tigi
pprovduta freklamar li jikkoncerna ftehim ta' kreditu fil-forma ta' facilita ta' overdraft u fejn
il-kreditu jrid jinradd lura fuq talba jew fi zZmien tliet xhur (ftehim ta' kreditu skont I-Art.
2(3)). Ghaxar Stati Membri (il-Kroazja, id-Danimarka, il-Germanja, I-Irlanda, il-
Lussemburgu, Malta, il-Polonja, is-Slovakkja, Spanja u r-Renju Unit (I-Ingilterra u Wales, 1-
Iskozja u Il-Irlanda)) uzaw l-ghazla skont l-Artikolu 6(2) 1i tippermetti lill-Istati Membri 1i
jidde¢iedu li 1-RPAI ma tehtiegx tigi pprovduta f'informazzjoni pre-kuntrattwali dwar

Xi partijiet interessati kellhom diffikulta biex jifirdu jew jaghmlu distinzjoni bejn l-impatti tal-ghazla regolatorja u l-impatti tal-
fatt 1i 1-Artikolu 2(6) jirreferi ghal ftehim ta' kreditu li jipprevedi arrangamenti li ghandhom jigu miftehma mill-kreditur u I-
konsumatur fir-rigward ta' pagament differit jew metodi ta' hlas lura. Xi partijiet interessati fehmu li l-ezistenza ta' dan it-tip ta'
kuntratt f'sistema legali nazzjonali hija konsegwenza tal-ghazla regolatorja ghalkemm l-ghazla regolatorja skont 1-Artikolu 2(6)
fiha nnifisha mhijiex intiza biex dan it-tip ta' kuntratt jigi introdott fis-sistemi nazzjonali legali.

Din il-fehma kienet imfissra mill-awtoritajiet pubblici u I-fornituri ta' kreditu.



ftehimiet ta' kreditu skont l-Artikolu 2(3). Hdax-il Stat Membru (ir-Repubblika Ceka, il-
Germanja, id-Danimarka, il-Lussemburgu, Spanja, l-Irlanda, Malta, il-Pajjizi 1-Baxxi, il-
Polonja, is-Slovakkja u r-Renju Unit (I-Ingilterra u Wales, 1-Iskozja u l-Irlanda)) uzaw 1-
ghazla skont I-Artikolu 10(5)(f) 1i tippermetti lill-Istati Membri jiddec¢iedu li 1-RPAI ma
tehtiegx tigi pprovduta fi ftehimiet ta' kreditu koperti mill-Artikolu 2(3).

L-opinjonijiet imfissra dwar il-konsegwenzi ta' dawk 1-ghazliet regolatorji jidhru li jiddependu
b'mod sinifikanti fuq jekk jigix rikonoxxut li I-informazzjoni dwar 1-RPAI hijiex utli (jew le)
ghall-konsumatur ghall-ftehimiet ta' kreditu specifici koperti mill-Artikolu 2(3)">. Huwa
importanti wkoll li wiehed jinnota li l-partijiet interessati jew ma kinux konxji ta' xi impatt
bhala rizultat ta' dawk 1-ghazliet regolatorji jew hasbu li kien hemm impatt limitat (jekk
affattu) fuq is-suq intern tal-kreditu jew fuq il-konsumaturi. Dan huwa minhabba li jidher li 1-
ftehim ta' kreditu kopert mill-Artikolu 2(3) huwa, prin¢ipalment, prodotti 'ni¢¢a' li jintuzaw
biss f'xi Stati Membri"> minn fornituri ta' kreditu u/jew konsumaturi specifi¢i. Barra minn
hekk, huwa fundamentalment diffi¢li 1i wiehed jivvaluta l-impatt tan-nuqqas ta' provvista ta'
informazzjoni u li wiehed jiddistingwi l-impatt tan-nuqqas ta' provvista ta' informazzjoni dwar
I-RPAI minn fatturi ohra li jinfluwenzaw (is-sitwazzjoni finanzjarja tad-debitur, I-gharfien
finanzjarju tad-debitur, I-impatt tal-krizi finanzjarja fuq is-self, ecc.).

Dikjarazzjonijiet dwar l-impatt pozittiv'* ta' dawk l-ghazliet regolatorji ftermini ta'
protezzjoni tal-konsumatur jassumu li l-informazzjoni dwar 1-RPAI ghal overdrafts tista'
tinftichem hazin mill-konsumaturi (perezempju, minhabba diffikultajiet fil-kalkolu tal-RPAI
ghall-finijiet ta' reklamar ghal dan il-prodott specifiku). Barra minn hekk, id-dispozizzjonijiet
inkwistjoni taw lill-Istati Membri l-opportunita li jsibu bilan¢ bejn li jigi zgurat livell adegwat
ta' protezzjoni tal-konsumatur u t-tqeghid tal-piz fuq il-kredituri. Fil-fatt waqt il-process ta'
konsultazzjoni, il-fornituri tal-kreditu u l-asso¢jazzjonijiet tal-industrija nnotaw li, kieku kienu
mehtiega jikkalkulaw [-RPAI ghal ftehimiet ta' kreditu skont 1-Artikolu 2(3), kienu jgarrbu
spejjez addizzjonali ghal benefi¢éju addizzjonali minimu. F'dak ir-rigward 1-ghazliet
regolatorji tqiesu li kellhom impatt pozittiv fuq is-suq intern tal-kreditu. Min-naha l-ohra, gie
ssuggerit li, irrispettivament minn kwalunkwe nuqqasijiet possibbli, I-RPAI tehtieg tintwera
ghat-tipi kollha ta' prodotti ta' kreditu sabiex tigi promossa t-trasparenza u l-konsistenza u tigi
pprovduta l-informazzjoni kollha possibbli lill-konsumatur'>. Dan jippresupponi 1i I-RPAI
hija probabbli 1i tghin lill-konsumatur (jekk ikun litterat bizzejjed fil-finanzi) iqabbel offerti
differenti u jaghmel decizjoni informata. Minn din il-perspettiva, jista' jigi argumentat li
setghu sehhew xi impatti negattivi fl-Istati Membri 1i jezercitaw dawk l-ghazliet regolatorji.
Dan, madankollu, kien ikun limitat hafna, minhabba l-proporzjon Zghir ta' ftehimiet ta' kreditu
skont I-Artikolu 2(3) madwar I-Unjoni.

3.5. Regoli nazzjonali dwar il-validita tal-konkluzjoni ta' ftehimiet ta' kreditu (Art.
10(1))

[t-28 Stat Membru kollha Zammew jew introduc¢ew regoli nazzjonali dwar il-validita tal-
konkluzjoni ta' ftehim ta' kreditu skont 1-Artikolu 10(1). Skont din 1-ghazla regolatorja l-Istati

Hmistax-il Stat Membru (I-Awstrija, il-Belgju, Cipru, 1-Estonja, il-Gre¢ja, il-Finlandja, Franza, 1-Ungerija, I-Italja, il-Latvja, il-
Litwanja, il-Portugall, ir-Rumanija, 1-Isvezja u s-Slovenja) jispecifikaw 1li 1-RPAI ghandha tigi pprovduta fir-reklamar, fl-
informazzjoni pre-kuntrattwali u fil-ftehim ta' kreditu attwali ghal ftehimiet ta' kreditu koperti mill-Artikolu 2(3).

Dejn tal-overdraft jidher li huwa komuni fil-Germanja, Cipru, is-Slovenja u I-Pajjizi 1-Baxxi.

Din il-fehma kienet imfissra minn hafna tipi differenti ta' partijiet interessati, inkluzi l-fornituri ta' kreditu, l-asso¢jazzjonijiet tal-
industrija u l-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi.

Din il-fehma kienet princ¢ipalment imfissra mill-organizzazzjonijiet/rapprezentanti tal-konsumatur, izda wkoll mill-
assocjazzjonijiet tal-industrija, il-fornituri ta' kreditu u l-awtoritajiet pubblici.



Membri kollha ddecidew li generalment il-firem elettroni¢i ghandhom ikunu validi ghall-
konkluzjoni ta' ftehimiet ta' kreditu. Filwaqt li xi utenti indikaw impatt pozittiv fuq il-
benesseri tal-konsumatur (b'mod partikolari hekk kif tizdied l-attivita fuq l-internet u online),
fil-Germanja l-uzu ta' kuntratti bil-miktub jitgies importanti biex jinzamm livell gholi ta'
protezzjoni tal-konsumatur (li jippermetti li I-konsumaturi jirrealizzaw dwar l-importanza tal-
kuntratt u jirriflettu fugha). Dan hu rilevanti l-aktar fid-dawl tal-esperjenzi hziena relatati mal-
provvista elettronika tal-kreditu, bhall-kreditu bI-SMS 1li hu disponibbli sew fil-pajjizi
Nordic¢i. Bhalissa, ir-realta hi l-madwar [-Unjoni, hafna mill-ftehimiet ta' kreditu ghadhom
imfassla fuq il-karti.

3.6. Dritt ta' rtirar fil-kaz ta' ftehim ta' kreditu marbut (Art. 14(2))

Tliet Stati Membri (Franza, ir-Rumanija u s-Slovenja) invokaw l-ezistenza ta' legizlazzjoni
pre-ezistenti sabiex juzaw l-ec¢ezzjoni stabbilita fl-Artikolu 14(2) dwar ftehimiet ta' kreditu
marbuta kif iddefinit fl-Artikolu 3(n), li skont dan fejn ikun hemm legizlazzjoni precedenti
gabel id-dhul fis-sehh tad-Direttiva 1i diga tipprevedi li 1-fondi ma jistghux isiru disponibbli
ghall-konsumatur qabel l-iskadenza ta' perjodu specifiku, I-Istati Membri jistghu jnaqqsu 1-
perjodu ta' rtirar ta' 14-il jum ghal dak il-perjodu specifiku fuq talba esplicita tal-konsumatur.

Din 1-ghazla regolatorja tipprovdi lill-konsumaturi bl-opportunita li jir¢ievu l-oggetti jew is-
servizzi li jkunu xtraw kmieni, u suppost tghin biex tigi zgurata konsistenza regolatorja mal-
legizlazzjoni nazzjonali ezistenti. Barra minn hekk taghti aktar ¢arezza legali lill-fornituri tal-
kreditu. Billi jigi specifikat li din it-talba trid issir mill-konsumatur, tfittex li jigi zgurat li 1-
konsumatur ma jigix sfurzat inaqqas il-perjodu ta' stennija tieghu/taghha. Fl-istess hin,
tippermetti lill-konsumaturi li huma c¢erti minn dak li jkunu xtraw biex jipproc¢edu aktar
malajr. Madankollu, il-partijiet interessati ma kinux konxji tal-applikazzjoni prattika ta' din -
ghazla regolatorja jew ta' xi impatt li jista' jkun attribwit direttament lilha.

3.7. Dritt ta' hlas lura kmieni u kumpens tal-kreditur (Art. 16(4))

Sbatax-il Stat Membru (I-Awstrija, il-Kroazja, Cipru, il-Finlandja, Franza, il-Gre¢ja, I-
Ungerija, I-Irlanda, I-Italja, il-Latvja, il-Litwanja, il-Lussemburgu, Malta, il-Polonja, is-
Slovakkja, is-Slovenja u r-Renju Unit (il-gurisdizzjonijiet kollha)) trasponew I-
Artikolu 16(4)(a) dwar id-dritt tal-kreditur ghal kumpens ghal hlas lura kmieni bil-
kondizzjoni li l-ammont tal-hlas lura jagbez il-limitu definit mil-ligi nazzjonali.

Disa' Stati Membri (il-Bulgarija, Cipru, id-Danimarka, il-Litwanja, il-Lussemburgu, Malta, il-
Pajjizi 1-Baxxi, Spanja u r-Renju Unit (Gibilta biss)) trasponew 1-Artikolu 16(4)(b) dwar id-
dritt tal-kreditur li e¢cezzjonalment jitlob kumpens oghla ghal hlas lura kmieni.

Hames Stati Membri (Cipru, il-Litwanja, il-Lussemburgu, Malta u r-Renju Unit (Gibilta))
ghamlu uzu miz-zewg ghazliet.

Hemm tendenza li 1-partijiet interessati ma jkunux konxji ta' xi impatt li jista' jkun direttament
attribwibbli ghall-ghazliet regolatorji stabbiliti fl-Artikolu 16(4)(a) u (b). B'mod generali,
x'aktarx dawn l-impatti jkunu limitati peress li 1-bic¢a I-kbira tal-arrangamenti ta' kreditu
ghall-konsumatur fl-Ewropa mhumiex ta' valur gholi bizzejjed biex jiskattaw id-dritt tal-
fornituri ta' kreditu li jitolbu kumpens skont il-limitu applikat mill-Istati Membri, filwaqt 1i xi
whud mill-fornituri ta' kreditu jirrinunzjaw ghall-opportunita li jitolbu kumpens finanzjarju
ghal hlas lura kmieni (minkejja li skont il-ligi ghandhom dritt jaghmlu dan), u fxi Stati
Membri I-hlas lura kmieni huwa relattivament haga li ma tigrix b'mod komuni.



Madankollu, fil-parti I-kbira tal-Istati Membri li dde¢idew li juzaw 1-ghazla regolatorja skont
1-Artikolu 16(4)(a), tqies li kellha impatt pozittiv fuq il-protezzjoni tal-konsumatur u/jew fuq
i1s-suq intern, b'mod partikolari fir-rigward ta¢-carezza legali li taghti kemm lill-fornituri ta'
kreditu u lill-konsumaturi. B'mod partikolari, titqies ta' benefic¢ju ghall-konsumaturi f'pajjizi
fejn il-fornituri ta' kreditu issa jridu jilhqu kundizzjonijiet aktar restrittivi qabel ma jkunu
jistghu jitolbu xi kumpens, u ghall-fornituri ta' kreditu fis-sens li ma jitpoggewx f'pozizzjoni
zvantaggata bhala rizultat ta' ripagament kmieni ta' self mill-konsumaturi.

4. L-ISPECIFIKAZZJONI TA' CERTI KUNCETTI LI JINSABU FID-DIRETTIVA!'®

Id-Direttiva fiha xi kliem miftuh 1i jippermetti lill-Istati Membri li jaggustawha ghall-kultura
legali u s-sitwazzjoni tas-suq taghhom. Din is-sezzjoni giet abbozzata abbazi tal-Istudju dwar
I-Impatt tal-Ghazliet Legali tal-Istati Membri u Aspetti ohra tad-Direttiva ta'
Implimentazzjoni 2008/48/KE dwar il-funzjonament tas-suq tal-kreditu ghall-konsumatur fl-
Unjoni Ewropea.

4.1. Il-kuncett ta' "imposti insinifikanti" fir-rigward ta' ftehimiet ta' kreditu fejn il-
kreditu jrid jithallas lura fi Zmien tliet xhur (Art. 2(2)(f))

L-Artikolu 2(2)(f) jeskludi mill-kamp ta" applikazzjoni tas-CCD ftehimiet ta' kreditu li skont
it-termini taghhom il-kreditu jrid jithallas lura fi Zmien tliet xhur u fejn ikunu pagabbli biss
imposti insinifikanti. Disa' Stati Membri (il-Belgju, 1-Ungerija, Cipru, il-Finlandja, il-Pajjizi 1-
Baxxi, ir-Rumanija, is-Slovenja, Spanja u r-Renju Unit) specifikaw jew i¢¢araw dan it-
terminu..

B'mod generali, l-ispjegazzjoni ta' dan il-kuncett titqies li kellha impatt pozittiv kemm fuq is-
suq intern tal-kreditu kif ukoll fuq il-protezzjoni tal-konsumatur. Gie rrapportat li ghenet biex
tipprotegi lill-konsumaturi minn kredituri bla skrupli 1i jippruvaw jevitaw is-CCD; il-partijiet
interessati jemmnu li fit-tul din tista' ttejjeb ir-relazzjoni globali bejn il-fornituri ta' kreditu u 1-
beneficjarji taghhom. Ghall-fornituri ta' kreditu, l-ispecifikazzjoni ta' dan il-kuncett tizgura
¢arezza legali, u tippermetti infurzar aktar effettiv u s-sorveljanza tal-attivitajiet taghhom. F'xi
Stati Membri l-partijiet interessati ma setghu jidentifikaw l-ebda impatt attribwibbli ghall-
kjarifika tal-kuncett, jew ghaliex il-kuncett kien gie specifikat f'legizlazzjoni gabel is-CCD
jew minhabba li I-ghadd ta' ftehimiet ta' kreditu li huma koperti huwa relattivament zghir.

4.2. Il-kun¢ett ta' "fi zmien debitu" fit-rigward tal-ghoti ta' informazzjoni pre-
kuntrattwali (Art. 5(1) u 6(1))

L-Artikoli 5(1) u 6(1) jitolbu li I-kreditur jew Il-intermedjarju tal-kreditu jipprovdi lill-
konsumatur b'informazzjoni pre-kuntrattwali fi zmien debitu qabel huwa jew hija jkun/tkun
marbut/a minn xi ftehim jew offerta ta' kreditu. Sitt Stati Membri (Franza, il-Litwanja, il-
Pajjizi 1-Baxxi, ir-Rumanija, 1-Isvezja u r-Renju Unit) specifikaw jew i¢caraw it-tifsira ta' "fi
zmien debitu". Il-legizlazzjoni ta' traspozizzjoni ta' xi Stati Membri, tirreferi biss ghall-ghoti
ta' informazzjoni "qabel" I-irbit jew gabel il-konkluzjoni tal-kuntratt.

B'mod generali, il-kjarifika tal-kuncett hija rapportata li kellha impatti kemxejn pozittivi fuq
il-protezzjoni tal-konsumatur. Ezempju l-konsumaturi Svedizi issa ghandhom Zzmien bizzejjed

I1-kliem 'specifikaw jew iccaraw' uzat f'din is-sezzjoni tar-Rapport jirrigwarda l-ispecifikazzjoni mfassla fl-Istati Membri skont il-
ligi rilevanti, il-memorandum ta' spjegazzjoni ghal-ligi, il-hidma preparatorja legali, in-noti ta' spjegazzjoni u dokumenti simili li
jispjegaw it-tifsira tal-kuncetti uzati fis-CCD. Fir-rigward tal-impatti identifikati tal-kjarifika tat-termini/kuncetti, kwalunkwe
impatt relatat mas-suq intern fil-fatt jirreferi ghas-swieq tal-kreditu domestiku.



biex jiffamiljarizzaw ruhhom mal-informazzjoni u biex jikkunsidrawha (il-hidma preparatorja
ssemmi li konsumaturi differenti jistghu jehtiegu ammonti differenti ta' Zmien biex
jiffamiljarizzaw ruhhom mal-kundizzjonijiet fil-ftehim). Min-naha l-ohra, xi partijiet
interessati ghandhom dubju dwar sa liema punt il-fornituri ta' kreditu online jistghu u fil-fatt
jikkonformaw ma' dan ir-rekwizit.

4.3. Il-kuncett ta' "spjegazzjonijiet adegwati'" u l-ghoti ta' assistenza mill-kredituri
jew l-intermedjarji tal-kreditu lill-konsumatur (Art. 5(6))

L-Artikolu 5(6) jitlob li I-kredituri u l-intermedjarji ta' kreditu jipprovdu spjegazzjonijiet
adegwati lill-konsumatur, sabiex il-konsumatur ikun jista' jivvaluta jekk il-ftehim ta' kreditu
propost huwiex adattat ghall-htigijiet u s-sitwazzjoni finanzjarja tieghu/taghha. L-Istati
Membri jistghu jadattaw il-limitu u I-mod li bih tinghata tali assistenza, kif ukoll minn min
tinghata. Tmien Stati Membri (I-Awstrija, 1-Ungerija, 1-Italja, il-Pajjizi 1-Baxxi, il-Polonja, is-
Slovenja, l-Isvezja u r-Renju Unit) specifikaw jew iccaraw it-tifsira tal-kuncett ta'
'spjegazzjonijiet adegwati'.

Fir-rigward ta' impatti pozittivi, il-partijiet interessati fl-Ungerija indikaw li l-ispecifikazzjoni
ta' dan il-kuncett ghamlitha aktar facli ghall-awtoritajiet 1i jissorveljaw u jikkontrollaw il-
konformita regolatorja (jigifieri hemm infurzar ahjar). Fl-Italja, il-partijiet interessati jhossu li
l-informazzjoni pre-kuntrattwali li tinghata lill-konsumaturi hija aktar kompluta u ¢ara bhala
rizultat tal-ispecifikazzjoni ta' dan il-kuncett. Barra minn hekk, it-termini u l-kundizzjonijiet
tal-ftehimiet ta' kreditu ghall-konsumatur jitqiesu li saru aktar trasparenti u l-informazzjoni
aktar uniformi u sempli¢i. F'termini ta' impatti negattivi, il-fornituri ta' kreditu indikaw zieda
fil-piz amministrattiv li jiffac¢jaw il-kredituri u l-ammont kbir ta' informazzjoni 1i 1-
konsumaturi jehtiegu jipprocessaw qabel ma jiehdu decizjoni. Ghal xi partijiet interessati,
hemm il-htiega ta' infurzar ahjar peress li xi spjegazzjonijiet tal-fornituri ta' kreditu ghadhom
ambigwi.

Abbazi ta' Imenti u sentenzi preliminari'’, il-Kummissjoni hija konxja li hija haga komuni li I-
konsumaturi jiffirmaw kuntratti li ma jkunux adattati ghall-htigijiet taghhom. Ghalhekk,
infurzar xieraq tar-rekwiziti ta' informazzjoni pre-kuntrattwali ingenerali u, b'mod partikolari,
din id-dispozizzjoni hija importanti hafha bhala mizura preventiva.

4.4. L-ghoti ta' informazzjoni pre-kuntrattwali ghal certi ftehimiet ta' kreditu
permezz tal-formola ta' Informazzjoni Ewropea dwar il-Kreditu lill-
Konsumatur (SECCI) ipprovduta fl-Anness III (Art. 6(1))

L-Artikolu 6(1) jitlob li I-kreditur jipprovdi lill-konsumatur bl-informazzjoni mehtiega sabiex
igabbel offerti differenti biex jiehu dec¢izjoni informata dwar jekk jikkonkludix ftehim ta'
kreditu fil-forma ta' facilita ta' overdraft u ghal certi ftehimiet ta' kreditu specific¢i ohra. Din 1-
informazzjoni tista' tigi pprovduta permezz tal-formola ta' Informazzjoni Ewropea dwar il-
Kreditu lill-Konsumatur (SECCI) stabbilita fl-Anness III ghas-CCD'®. Ghaxar Stati Membri
(il-Belgju, il-Bulgarija, il-Kroazja, 1-Ungerija, I-Irlanda, il-Litwanja, il-Lussemburgu, il-
Portugall, is-Slovenja u s-Slovakkja) ghamlu 1-uzu tal-formola SECCI obbligatorju ghal dawk
il-ftehimiet ta' kreditu specifici.

Ara, perezempju, il-Kawza C-76/10 Pohotovost' s..r.0../Iveta Korckovska, b'mod partikolari I-paragrafi
23-25.

Din l-informazzjoni ghandha tigi pprovduta permezz tal-SECCI ghal tipi ohra ta' kreditu skont 1-
Artikolu 5(1).



Il-bi¢ca I-kbira tal-partijiet interessati jagblu li, b'mod generali, il-formola SECCI kellha
impatt pozittiv fuq il-protezzjoni tal-konsumatur u kisbet 1-ghan mahsub taghha li tippermetti
li 1-konsumaturi jqabblu prezzijiet u offerti differenti. Gie rrapportat li 1-uzu obbligatorju tal-
formola SECCI naqqas ir-riskju ta' inadempjenza jew nuqqas ta' hlas, iffacilita l-process ta'
kreditu online u zied it-trasparenza u l-kompetizzjoni fis-suq intern tal-kreditu. Madanakollu,
xi whud jemmnu li l-benefic¢ji tal-formola SECCI gew immoderati mill-fatt 1i hafna
konsumaturi m'ghandhomx bizzejjed gharfien finanzjarju biex jifhmu bis-shih l-informazzjoni
pprovduta fil-formola. Fil-Belgju u I-Irlanda I-formola SECCI titqies li hija aktar
ikkomplikata mill-informazzjoni 1i gabel kienet qed tinghata lill-konsumaturi u, bhala tali,
tgieset ukoll li twassal ghal impatt negattiv baxx ftermini ta' protezzjoni tal-konsumatur.
Generalment il-fornituri ta' kreditu jindikaw spejjez amministrattivi u operattivi, fxi pajjizi
minghajr benefic¢ju korrispondenti. Fi kwalunkwe kaz jidher ¢ar li I-formola SECCI sejra ssir
aktar effettiva jekk tkun akkumpanjata minn mizuri li 1-ghan taghhom huwa li jtejbu I-
gharfien finanzjarju tal-konsumaturi u konformita mal-Artikolu 5(6).

4.5. Il-kung¢ett ta' "informazzjoni suffi¢jenti" fir-rigward tal-obbligu li tigi vvalutata
l-affidabbilta kreditizja tal-konsumatur (Artikolu 8(1))

L-Artikolu 8(1) jitlob 1i I-kreditur jivvaluta l-affidabbilta kreditizja tal-konsumatur abbazi ta'
informazzjoni suffi¢jenti, fejn din tkun inkisbet b'mod adegwat mill-konsumatur u, fejn
mehtieg, abbazi ta' konsultazzjoni tad-database rilevanti. Zewg Stati Membri (il-Belgju u r-
Renju Unit) specifikaw jew i¢caraw it-tifsira ta' 'informazzjoni suffi¢jenti'.

Il-kjarifika ta' dan il-kuncett kellha impatt pozittiv, perezempju l-partijiet interessati fil-
Belgju jghidu li I-obbligu fuq il-fornituri ta' kreditu biex jirregistraw certi prodotti finanzjarji
u jippreservaw ir-rizultati tal-konsultazzjonijiet dwar 1-affidabbilta kreditizja tal-konsumaturi
kien ta' benefic¢ju ghall-konsumaturi, dan huwa l-kaz anki jekk informazzjoni 'kompluta u
korretta' kienet diga mehtiega u tinkiseb mill-konsumaturi qabel it-traspozizzjoni tad-
Direttiva. Madanakollu, hemm thassib dwar l-infurzar ta' din id-dispozizzjoni (xi partijiet
interessati jemmnu li l-kredituri 1i joffru kuntratti fil-punt tal-bejgh mhux dejjem jiksbu
bizzejjed informazzjoni minhabba kunflitt ta' interess bejn il-bejgh ta' oggett/servizz u z-
zamma tal-obbligi legali). B'rizultat ta' dan, l-affidabbilta kreditizja tal-konsumatur mhux
dejjem tigi vvalutata f'bizzejjed dettall.

4.6. Il-kuncett ta' '"zieda sinifikanti" fir-rigward tal-obbligu li tigi vvalutata I-
affidabbilta kreditizja tal-konsumatur (I-Artikolu 8(2))

L-Artikolu 8(2) jitlob li l-kreditur jivvaluta l-affidabbilta kreditizja tal-konsumatur qabel
kwalunkwe zieda sinifikanti fl-ammont totali tal-kreditu. Tliet Stati Membri (il-Bulgarija, is-
Slovenja u l-Isvezja) i¢caraw it-tifsira ta' 'zieda sinifikanti' billi adottaw limitu specifiku
f'liema punt jiskatta 1-obbligu tal-kreditur li jivvaluta l-affidabbilta kreditizja tal-konsumatur.

F'termini ta' impatti pozittivi, il-partijiet interessati fis-Slovenja huma tal-fehma li 1-
ispecifikazzjoni ta' dan il-kuncett naqqset il-livell ta' riskju ghall-partijiet kollha fil-ftehim ta'
kreditu u tizgura li 1-konsumaturi kollha jigu trattati b'mod ugwali. Fil-Bulgarija, il-partijiet
interessati nnotaw li, fil-prattika, 1-affidabbilta kreditizja tigi vvalutata irrispettivament mill-
persentagg specifikat fil-legizlazzjoni u, bhala tali, din il-kjarifika mhux necessarjament bidlet
l-istatus quo. Fl-Isvezja, generalment il-partijiet interessati ma kinux konxji tal-kjarifika ta'
'zieda sinifikanti' u, bhala tali, ma setghux jipprovdu informazzjoni dwar l-impatt taghha.
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4.7. It-terminu "infiq sinifikament akbar milli ppjanat" (Artikolu 18(2))

L-Artikolu 18(2) jitlob 1i, minghajr dewmien, il-kredituri jipprovdu lill-konsumaturi b'certa
informazzjoni, fuq karta jew fuq mezz durabbli ichor, fil-kaz ta' "infiq sinifikament akbar
milli ppjanat" li jagbez perjodu ta' xahar. Tliet Stati Membri (il-Belgju, ir-Rumanija u r-Renju
Unit) specifikaw x'jikkostitwixxi 'infiq sinifikament akbar milli ppjanat' (il-Belgju u r-
Rumanija billi adottaw limiti specifici).

L-ispecifikazzjoni ta' dan it-terminu titqies li ghandha effett pozittiv fuq il-protezzjoni tal-
konsumatur fil-Belgju (minhabba ¢-¢arezza legali kemm ghall-kreditur u l-konsumatur 1i
tiffacilita l-konformita regolatorja, u anki minhabba l-ostaklu psikologiku stabbilit mill-
ammont specifikat li jista' jilhaq l-infiq akbar milli ppjanat) u fir-Rumanija (minhabba s-
sempli¢ita u ¢-Carezza legali marbuta ma' ¢ifra kwantitattiva prevista mil-ligi nazzjonali, li
hija partikolarment ta' benefic¢ju ghall-konsumaturi b'livelli aktar baxxi ta' gharfien
finanzjarju).

5. RILEVANZA TAL-LIMITI KIF STABBILITI FL-ARTIKOLU 2(2)(C) U L-LIMITI U L-
PERSENTAGGI UZATI GHALL-KALKOLU TAL-KUMPENS DOVUT GHAL HLAS LURA
KMIENI GHAS-SWIEQ TAL-KREDITU GHALL-KONSUMATUR"’

L-Artikolu 2(2)(c) jillimita 1-kamp ta' applikazzjoni tad-Direttiva ghal ftehim ta' kreditu li
jinvolvi ammont totali ta' kreditu ta' aktar minn EUR 200 u anqas minn EUR 75 000*°. L-
istharrig tal-partijiet interessati ma jaghtix risposta ¢ara dwar ir-rilevanza ta' dawk il-limiti.

Filwaqt 1i r-risposti mill-asso¢jazzjonijiet nazzjonali tal-mutwanti jissuggerixxu li l-limitu
aktar baxx huwa importanti sabiex il-mutwanti jkunu jistghu jipprovdu self zghir bi spiza
baxxa, il-maggoranza tal-korpi ghall-protezzjoni tal-konsumatur huma favur it-tnehhija tal-
limiti. Dawk il-korpi ghall-protezzjoni tal-konsumatur li ma jappoggawx it-tnehhija tal-limiti
gejjin l-aktar mill-Istati Membri li japplikaw is-CCD ghal krediti ghall-konsumaturi
irrispettivament mill-ammont taghhom. Min-naha 1-ohra l-istharrig tal-mutwanti jissuggerixxi
li xi mutwanti jixtiequ jaraw li l-limitu l-aktar baxx jizdied u I-limitu ta' fuq jitnaqqas.
Madanakollu, zewg mutwanti huma favur li I-limitu ta' fuq jizdied.

Fir-rigward tal-limiti ghal kumpens fuq hlas lura kmieni, il-ftit partijiet interessati li wiegbu
ma semmew l-ebda impatt fuq is-swieq tal-kreditu rispettivi taghhom. Fir-rigward tal-
persentaggi ta' kumpens, ma wasslet I-ebda reazzjoni.

6. L-IMPATT TAD-DIRETTIVA FUQ IS-SWIEQ TAL-KREDITU GHALL-KONSUMATUR>'
6.1. Id-dags tas-suq tal-kreditu ghall-konsumatur

Wara l-krizi finanzjarja, il-familji bdew inaqqsu d-dejn fuq il-kreditu ghall-konsumatur
taghhom u l-mutwanti ssikkaw il-kriterji ta' self taghhom, u d-dejn pendenti fuq il-kreditu
ghall-konsumatur nagqas minn 9.1% tal-PDG f1-2009 ghal 8.2% fl-ahhar tal-2011. FL-isfond

Din is-sezzjoni giet abbozzata abbazi tal-"Istudju dwar il-funzjonament tas-suq tal-kreditu ghall-konsumatur fl-Ewropa", li sar

minn IPSOS u London Economics.
20 Fil-ftehimiet ta' kreditu tal-futur li 1-ghan taghhom ikun ir-rinnovazzjoni ta' proprjeta immobbli residenzjali li tinvolvi ammont
totali ta' kreditu ta' aktar minn EUR 75000 sejrin jaqghu fil-kamp ta' applikazzjoni tad-Direttiva 2008/48/KE kif emendata mid-

Direttiva dwar kuntratti ta' kreditu ghall-konsumaturi marbutin ma' proprjeta immobbli residenzjali (GU L 60 28.2.2014).

2 Din is-sezzjoni giet abbozzata abbazi tal-"Istudju dwar il-funzjonament tas-suq tal-kreditu ghall-konsumatur fl-Ewropa", 1i sar

minn IPSOS u London Economics.
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ta' dan kollu??, hemm varjazzjoni kbira fil-firxa ta' kreditu ghall-konsumatur fl-UE, bl-
ammont medju pendenti fit-tmiem tal-2011 ivarja per capita minn EUR 212 fil-Litwanja ghal
EUR 4 111 f'Cipru. Cipru ghandha wkoll l-oghla proporzjon ta' kreditu ghall-konsumatur
ghall-PDG (19%), u warajha 1-Gre¢ja (15%), 1-Ungerija (14%), ir-Renju Unit (14%), il-
Bulgarija (12%), ir-Rumanija (11%), 1-Irlanda (11%) u 1-Polonja (10%). L-aktar proporzjon
baxx jinsab fil-Litwanja, il-Lussemburgu, 1-Estonja u I-Latvja, li ghandhom anqas minn 5%.

Minkejja d-differenzi kbar bejn il-pajjizi, hemm wkoll evidenza li, matul il-perjodu ta' bejn 1-
2000-2011, il-livell pendenti ta' kreditu ghall-konsumatur per capita beda jikkonvergi,
ghalkemm b'rata baxxa. Jigifieri, per capita I-kreditu ghall-konsumatur qed jizdied b'mod
aktar mghaggel fl-Istati Membri li qabel kellhom livelli baxxi ta' kreditu ghall-konsumatur
milli fl-Istati Membri fejn il-livelli tal-kreditu ghall-konsumatur huma diga gholjin.

Il-kreditu ghall-konsumatur denotat f'munita barranija jirrapprezenta riskju addizzjonali ghall-
konsumaturi, u huwa komuni f'xi Stati Membri, generalment barra miz-Zona tal-euro.
Perezempju, fil-Litwanja I-proporzjon tal-kreditu ghall-konsumatur denotat fil-munita
barranija ghall-kreditu totali ghall-konsumatur qed jizdied b'mod stabbli, minn 3% biss
kmieni f1-2004 ghal 45% fl-ahhar ta' Lulju 2012. L-Awstrija hija 1-uniku Stat Membru fiz-
zona tal-euro i tirrapporta l-kreditu kollu ghall-konsumatur f'munita barranija. Madankollu,
proporzjon kbir tal-kreditu f'munita barranija huwa maghmul minn self fuq l-ekwita ta' dar,
jigifieri self ghall-konsum garantit minn ipoteki komuni f'hafna Stati Membri tal-Lvant u tal-
Ewropa Centrali, jew minn self residenzjali. Il-proporzjonijiet ivarjaw ukoll minhabba t-tibdil
fir-rati tal-kambju.

Fi Zminijiet ta' krizi finanzjarja, il-valur globali tal-kreditu ghall-konsumatur f'diversi Stati
Membri beda jonqos dawn l-ahhar snin. Filwaqt li dan habat mad-dati tal-adozzjoni u tal-
implimentazzjoni tas-CCD, il-maggoranza kbira ta' dawk li wiegbu l-istharrig tal-mutwanti*’
indikaw li ma jqisux li I-adozzjoni u t-traspozizzjoni tas-CCD taffettwa I-volum ta' kreditu 1i
jaghtu. Madankollu, ghadd ta' mutwanti indikaw li s-CCD kienet influwenzat il-kreditu 1-gdid
li taw ghal kreditu f'munita domestika. Fost dawk li raw impatt, xi whud kienu pozittivi dwar
dan izda ohrajn kellhom opinjoni negattiva.

6.2. Struttura tas-suq tal-kreditu ghall-konsumatur u I-firxa ta' prodotti ta' kreditu
disponibbli fis-swieq nazzjonali

L-istharrig tar-regolaturi u tal-asso¢jazzjonijiet nazzjonali tal-mutwanti talab ghal lista tal-
akbar fornituri ta' kreditu ghall-konsumatur mhux garantit bi proprjeta immobbli, magsuma
fistituzzjonijiet ta' kreditu u mutwanti specjalizzati. L-informazzjoni li ngabret permezz ta'
dan l-istharrig mhijiex kompleta u ghalhekk nuqqas ta' informazzjoni dwar l-attivita ta'
mutwanti specjalizzati m'ghandux jigi interpretat bhala sinjal ta attivita dghajfa ta' mutwanti
specjalizzati. L-importanza relattiva tal-istituzzjonijiet ta' kreditu (jigifieri banek) u mutwanti
spec¢jalizzati fil-provvista ta' kreditu lill-konsumaturi tvarja madwar 1-UE. Ir-rizultati mill-
istharrig tal-konsumaturi** jissuggerixxu li l-attivita tal-mutwanti spe¢jalizzati hija 1-oghla fl-
Italja, 1-Isvezja u r-Renju Unit.

2 Id-dejta gejja minn database tal-ECRI, 1i fhafna pajjizi ma tkoprix il-kredituri i mhumiex istituzzjonijiet finanzjarji monetarji
(banek li jiehdu d-depoziti). Ghalhekk id-dags attwali tas-suq tal-kreditu ghall-konsumaturi huwa sottovalutat.

z Sar minn Ipsos u London Economics fl-istudju taghhom 'Studju dwar il-funzjonament tas-suq tal-kreditu ghall-konsumatur fl-

Ewropa'.
24 . .
Sar minn Ipsos u London Economics.
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Attwalment ma hemm I-ebda dejta affidabbli dwar il-konc¢entrazzjoni tas-suq fis-suq tal-
kreditu ghall-konsumatur u r-rispons mir-regolaturi u mill-asso¢jazzjonijiet nazzjonali tal-
mutwanti ma pprovdiex aktar gharfien dwar din il-kwistjoni. Abbazi tad-dejta tal-Bank
Centrali Ewropew (BCE)®, 1-Estonja, il-Finlandja u 1-Pajjizi 1-Baxxi ghandhom livelli ta'
koncentrazzjoni tas-suq li jistghu jitqiesu bhala gholjin. Jidher li ma sar l-ebda zvilupp
komuni fil-kon¢entrazzjoni tas-suq matul is-snin: il-kon¢entrazzjoni tas-suq naqgset fl-Estonja
izda zdiedet fil-Finlandja u fil-Pajjizi 1-Baxxi. Bl-istess mod fl-Istati Membri 1-ohra kollha,
ma jidhirx li hemm xi tendenza komuni fil-kon¢entrazzjoni tas-suq u l-indi¢i medju globali
tal-UE zdied bi ftit, izda ghadu kompetittiv.

Ir-regolaturi kollha 1i taw il-firxa ta' prodotti ta' kreditu pprovduti fuq livell domestiku
disponibbli fis-suq nazzjonali taghhom (10 minn 20)% jehidu li l-overdrafts huma jew komuni
jew komuni hafna fil-pajjizi rispettivi taghhom, u jigu pprovduti I-aktar fuq livell domestiku u
fil-munita domestika. Is-sitwazzjoni hija l-istess ghall-karti ta' kreditu u s-self personali.
Madankollu, ghandu jigi nnotat li d-definizzjoni ta' karta ta' kreditu u ta' debitu mhijiex
necessarjament l-istess fil-pajjizi kollha. Perezempju, hafna drabi fi Franza l-karti ta' debitu
differiti jissejhu karti ta' kreditu.

F'termini ta' ghadd ta' prodotti ta' kreditu disponibbli fkull suq domestiku, ir-regolatur
Slovakk jelenka 19 (minn 20)-il prodott ta' kreditu bhala jew komuni jew komuni hafna u r-
regolatur mir-Renju Unit jelenka 16 bhala komuni jew komuni hafna. L-izghar ghadd ta'
prodotti pprovduti jinsab fil-Germanja u 1-Lussemburgu, fejn ir-regolatur jinnota biss seba' u
tmien tipi ta' kreditu bhala komuni jew komuni hafna rispettivament.

Self minn mutwanti specjalizzati (b'mod generali) huwa elenkat biss bhala komuni jew
komuni hafna minn assoc¢jazzjonijiet tal-mutwanti mir-Renju Unit. Bl-istess mod, self payday
minn mutwanti spec¢jalizzati huwa komuni jew komuni hafna fir-Renju Unit. Asso¢jazzjoni
Ungeriza tal-mutwanti tiddikjara wkoll 1i self payday denotat f'munita barranija, ipprovdut
minn istituzzjonijiet barranin, huwa komuni fl-Ungerija.

6.3. Dipendenza fuq il-kreditu ghall-konsumatur fl-UE

Id-dipendenza fuq il-kreditu ghall-finanzjament tal-htigijiet ta' kuljum tal-konsumaturi tista'
titkejjel permezz tal-proporzjon tal-fluss tal-kreditu ghan-nefqa domestika. Dan il-proporzjon
jindika liema frazzjoni tan-nefqa annwali tigi ffinanzjata bil-kreditu. Jekk il-hlas lura tal-
kreditu ghall-konsumaturi jammonta ghal aktar minn dak li johorgu bhala kreditu gdid, dan il-
proporzjon jista' wkoll ikun negattiv, li jindika li l-konsumaturi jkunu naqqgsu l-istokk
pendenti tad-dejn taghhom. Id-dipendenza fuq il-kreditu ghall-konsumatur tvarja b'mod
sinifikanti bejn 1-Istati Membri.

Bl-eé¢cezzjoni tal-Germanja, gabel il-bidu tal-krizi finanzjarja 1-Istati Membri kollha kienu qed
izidu l-kreditu ghall-konsumatur relattiv ghan-nefqa domestika. Wara 1-2007, il-konsumaturi
fhafna Stati Membri naqqsu d-dipendenza taghhom fuq il-kreditu, 1-aktar fl-Irlanda (-1.4%),
Spanja (-1.3%) u r-Renju Unit (-1.2%). Il-Germanja u s-Slovakkja huma l-unié¢i zewg Stati
Membri li fihom id-dipendenza fuq il-kreditu ghall-konsumatur kienet oghla wara 1-2007
milli gabel.

» Il-kon¢entrazzjoni tkejlet mill-Indi¢i Herfindahl Hirschman, abbazi tal-assi totali tal-banek.

Dawn huma: ir-Repubblika Ceka, il-Belgju, 1-Estonja, il-Germanja, il-Lussemburgu, il-Litwanja, il-Portugall, is-Slovakkja, 1-
Isvezja u r-Renju Unit.
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6.4. Il-provvista ta' kreditu transfruntier

Mill-korpi regolatorji li rrispondew 11 biss minn 20 ipprovdew dejta generali dwar il-kreditu
mahrug fil-pajjizi taghhom u, I-aktar importanti, is-sehem tal-kreditu transfruntier gie inkluz
biss minn tliet rispondenti. Dawk li wiegbu l-istharrig qalu li 1-kreditu transfruntier mhux ta'
rilevanza fil-pajjiz taghhom jew li I-volum ta' kreditu transfruntier mahrug huwa negligibbli.
Sitta biss mill-50 mutwanti li wiegbu l-istharrig iddikjaraw li jippartecipaw f'self transfruntier.
Tlieta minn dawk li wiegbu jghidu li s-self transfruntier taghhom isir minn ferghat, tnejn minn
sussidjarji u wiehed b'self dirett. Fost dawk li pprovdew dejta, il-persentagg medju ta' kreditu
transfruntier mill-volum totali ta' kreditu huwa ta' 1.43%.

Skont I-istharrig tal-konsumaturi, is-self transfruntier hu pjuttost rari fost il-konsumaturi, izda
ferm aktar komuni milli ssuggerew l-istudji precedenti (madwar 5%). Fl-Istati Membri hemm
firxa wiesgha ta' self transfruntier: filwaqt li fl-Awstrija joqrob iz-zero (0.2%), fis-Slovakkja
istituzzjonijiet minn Stati Membri ohra hargu madwar wiehed minn kull erba' (23%) mill-
aktar prodotti ta' kreditu ri¢enti mizmuma minn mutwatarji>’. Dawk bi dhul oghla huma aktar
probabbli jissellfu minn mutwatarju minn Stat Membru iehor.

Fir-rigward tal-ostakoli possibbli ghall-provvista ta' kreditu u self transfruntier, hafna mill-
mutwanti ma indikawx liema tip ta' ostakli kienu fixkluhom milli jaccessaw suq iehor tal-
kreditu ghall-konsumatur tal-UE, ghalkemm xi whud minnhom indikaw li n-nuqqas ta' access
ghal informazzjoni ta' kwalita tajba dwar il-kreditu kienet ostakolu ghad-dhul, jew 1i 1-prodott
taghhom ma kienx adegwat ghal offerta transfruntiera. Reazzjonijiet ohra kienu jinkludu
"likwidita", "konformita fl-instigazzjoni ta' azzjonijiet legali jekk ikun hemm bzonn", "l-ispiza
ta' finanzjament differenzjali bejn pajjizi differenti”, "diffikulta biex jigu rkuprati ammonti
pendenti permezz ta' litigazzjoni", kif ukoll "ostakli kulturali u lingwisti¢i".

6.5. Differenza fil-prezz ta' prodotti ta' kreditu komparabbli fil-pajjizi u bejniethom

Skont id-dejta tal-BCE, mill-2009 sal-2013 1-RPAI nagset fl-Istati Membri kollha minbarra
f'seba' (is-Slovakkja, 1-Ungerija, 1-Estonja, il-Latvja, il-Litwanja, ir-Repubblika Ceka u I-
Bulgarija), bl-aktar tnaqqis gholi (3.2 punti percentwali) fir-Rumanija. Sfortunatament,
mhuwiex possibbli li jigi vvalutat jekk id-Direttiva kellhiex xi impatt fuq I-RPAI imposta
peress li t-traspozizzjoni kkoin¢idiet mal-krizi finanzjarja.

L-ispiza tal-kreditu ghall-konsumatur tvarja sostanzjalment bejn il-pajjizi. Perezempju, I-
RPAI tvarja minn 6% jew anqas f'ghadd ta' pajjizi taz-zona tal-euro sa 35% f'ghadd ta' Stati
Membri mill-Ewropa Centrali. Madankollu, il-krizi finanzjarja wasslet ghal tnaqqis drastiku
fir-rati tal-imghax tal-banek ¢entrali madwar 1-UE. Jidher li matul il-perjodu 2003-2012 fil-
pajjizi tal-UE kien hemm konvergenza rapida tar-rati tal-imghax tal-konsumaturi (netti tar-rati
tal-banek centrali.

L-analizi tad-differenzi fl-RPAI fl-offerti komparabbli ta' kreditu fil-pajjizi u bejniethom hija
bbazata fuq ir-reklami fuq karta li ngabru minn xerrejja anonimi u r-riklami fuq l-internet li

ngabru minn London Economics. B'mod generali, 80% tar-riklami kollha li ngabru wrew 1-
RPAL

L-aktar offerti ghaljin instabu ghal self personali reklamat minn mutwanti specjalizzati
b'medja tal-RPAI ta' 80%. Din mhijiex sorpriza peress li hafna drabi mutwanti specjalizzati

2 Madankollu huwa possibbli 1i xi rispondenti fehmu hazin il-kuncett ta' kreditu transfruntier, u kklassifikaw dan bhala s-self

pprovdut mill-banek registrati f'pajjizhom, izda b'isem barrani, jew kreditu estiz f'munita barranija.
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joffru self fuq perjodu qasir hafna 1i jgorr rata gholja ta' imghax. Instab li l-offerti 1i fir-
reklami taghhom l-informazzjoni tkun kompletament svelata huma irhas.

L-RPALI tinkorpora l-ispejjez kollha marbuta mal-kreditu, inkluz ir-rata ta' self, izda tinkludi
wkoll it-tariffi u I-imposti l-ohra kollha. Id-differenza bejn I-RPAI u r-rata ta' self hija
ghalhekk kejl tal-ammont ta' imposti addizzjonali i I-konsumatur ghandu jhallas. L-Irlanda u
r-Renju Unit jispikkaw li ghandhom l-akbar differenza bejn 1-RPAI u r-rata tas-self, filwaqt li
fl-Islanda u 1-Lussemburgu r-reklami kollha analizzati jinkludu rati ta' self li huma l-istess
bhall-RPAIs iddikjarati. Madwar 1-UE, f'termini generali s-self personali juri l-akbar
differenza (kwazi 7 punti percentwali) bejn I-RPAI u r-rata ta' self, filwaqt li self tal-karozzi u
pagamenti differiti jirrapprezentaw l-izghar differenza ta' 2.5 u 3.8 punti per¢entwali
rispettivament.

7. L-IMPATT TAD-DIRETTIVA FUQ IL-PROTEZZJONI TAL-KONSUMATURZS

Qabel ma wiehed iqis kif il-mutwanti jilhqu l-obbligi imposti mid-Direttiva, hu importanti li
jinnota li, skont ir-regolaturi mistharrga, il-mutwanti kollha jew ghall-anqas il-maggoranza
taghhom huma konxji mill-obbligi generali taghhom. Nofs ir-regolaturi indikaw ukoll li ma
kienu hadu I-ebda azzjoni ta' infurzar fir-rigward ta' mutwanti li ma lahqux 1-obbligi taghhom.
20% biss tar-regolaturi mistharrga kellhom jaghmlu dan f1-2010 u 1-2011. Madankollu jrid
jigi nnotat 1i 70% biss tar-regolaturi vverifikaw jekk fil-verita I-mutwanti humiex ged jilhqu I-
obbligi taghhom mal-klijenti taghhom.

7.1. Sabiex jintlahqu r-rekwiziti ta' informazzjoni fi stadju ta' reklamar

Skont 1-Artikolu 4, reklami ghal prodotti ta' kreditu ghall-konsumatur ghandhom jizvelaw -
informazzjoni kollha rilevanti fl-ghamla ta' ezempju rapprezentattiv. Dan ir-rekwizit ma
japplikax ghal reklami 1i jhallu barra l-informazzjoni kollha dwar l-ispejjez u, f'xi Stati
Membri, ghal reklami li juru I-RPAI biss. Ghal din ir-raguni, fl-analizi li gejja nikkunsidraw
biss dawk ir-reklami li jirrapportaw xi spejjez ta' self minbarra 1-RPAI; peress li hemm
rekwiziti differenti ta' informazzjoni ghal tipi differenti ta' kreditu ghall-konsumatur, il-livell
ta' konformita ghandu jigi analizzat b'mod separat ghal kull tip ta' kreditu. Fil-kampjun
analizzat, 22% biss tar-reklami li kienu qed juru xi tip ta' informazzjoni finanzjarja lahqu r-
rekwiziti ta' informazzjoni kollha. Filwaqt li f'xi pajjizi r-reklami kollha ghal ¢erti prodotti
lahqu r-rekwiziti ta' informazzjoni, dan ma kienx il-kaz f'pajjizi ohra. Fi tqabbil ta' tipi
differenti ta' reklami, dawk ghall-karti ta' kreditu kienu bil-bosta l-aghar ftermini ta'
kompletezza tal-informazzjoni u r-reklami ghal self tal-karozzi spikkaw bhala l-ahjar.

L-Artikolu 4 jitlob ukoll li l-informazzjoni standard tigi zvelata b'mod car, kon¢iz u
prominenti. L-analizi tar-reklami wriet varjabbilta kbira f'termini ta' ¢arezza madwar l-Istati
Membri u fil-prodotti tal-kreditu ghall-konsumatur. Fi tqabbil tal-prestazzjoni tar-reklami, il-
Pajjizi 1-Baxxi kklassifikaw mal-aqwa hames pajjizi skont kull wiehed mill-kriterji ghal
informazzjoni standard. Fil-kaz tal-erba' tipi ta' kreditu ghall-konsumatur, il-puntegg medju
kien 5.5 minn 8. Ghal self tal-karozzi l-akbar firxa hija bir-reklami Estonjani ghax tqiesu I-
angas cari u allura kisbu medja ta' punt wiehed biss minn tmien punti. Puntegg baxx dagsu
kisbuh biss il-pagamenti differiti fil-Bulgarija. Ghal darb'ohra, ir-reklami tal-Pajjizi 1-Baxxi
ghandhom prestazzjoni konsistenti tajba u jiksbu l-oghla puntegg kemm ghall-karti ta' kreditu

28 Din is-sezzjoni giet abbozzata abbazi tal-"Istudju dwar il-funzjonament tas-suq tal-kreditu ghall-konsumatur fl-Ewropa", 1i sar

minn IPSOS u London Economics.
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kif ukoll ghas-self personali. Madankollu, 1-ebda Stat Membru ma kiseb il-puntegg massimu
ta' tmienja minn tmienja.

B'mod generali, irrispettivament mit-tip ta' mutwanti, it-tip ta' kreditu jew il-mezz biex
jintlahqu 1l-konsumaturi, hafna reklami ma jikkonformawx ma' hafna mir-rekwiziti tad-
Direttiva u dan jikkumplika bla bzonn it-tqabbil tal-offerti ghall-konsumaturi. Din is-
sitwazzjoni tindika htiega biex jitjieb l-infurzar fuq din il-kwistjoni.

7.2. Sabiex jintlahqu r-rekwiziti ta' informazzjoni dwar I-RPAI u l-ezempju
rapprezentattiv

B'mod generali, 73% biss tar-reklami kollha li juru l-ispejjez tas-self inkludew ezempju
rapprezentattiv. Ir-reklami tal-karti ta' kreditu huma partikolarment fqar f'dan ir-rigward.
Hafna minnhom jiddikjaraw it-tariffa annwali tal-kard, izda ma jipprovdux ezempju
rapprezentattiv. Minhabba 1i t-tariffi annwali huma komponent tal-ispejjez tas-self ghall-
konsumaturi 1i juzaw karta ta' kreditu, dawn ir-reklami suppost kellhom jinkludu ezempju
rapprezentattiv.

Madankollu, diversi Stati Membri ghandhom rekord eccellenti b'100% tar-reklami f'kategorija
partikolari jinkludu ezempju rapprezentattiv. Ghall-fini tal-valutazzjoni ta' dawk ir-reklami li
kienu jinkludu ezempju rapprezentattiv kif ukoll l-informazzjoni kollha mehtiega, intuza s-
simulatur disponibbli fuq il-websajt® tal-Kummissjoni biex ir-rizultati jitqabblu mal-RPAI
ddikjarata fl-ezempju rapprezentattiv. Ghal ftit anqas minn nofs ir-reklami kollha 1i pprovdew
bizzejjed informazzjoni ghall-kalkolu tal-RPAI, 1-RPAI 1i nkisbet permezz tas-simulatur ma
qablitx mal-RPAI rrapportata fir-reklam. Id-differenza medja bejn I-RPAIs iddikjarati u dawk
simulati kienet ta' 0.35 punti percentwali. FI-Awstrija, 1-Irlanda, il-Lussemburgu u 1-Pajjizi 1-
Baxxi, I-RPAIs kollha analizzati qablu ma' dawk ikkalkolati skont is-simulatur u fl-ezempju
rapprezentattiv kien hemm l-informazzjoni kollha mehtiega biex 1-RPAI tigi riprodotta.

7.3. Sabiex jintlahqu r-rekwiziti ta' informazzjoni fl-istadju pre-kuntrattwali

L-informazzjoni hija shiha u korretta?

L-Artikolu 5 jiddeskrivi t-tip ta' informazzjoni pre-kuntrattwali li I-kreditur ghandu jaghti lill-
konsumatur fi Zzmien tajjeb gabel ma l-konsumatur jintrabat bi ftehim jew offerta ta' kreditu.
Din l-informazzjoni hija mahsuba biex tghin lill-konsumatur jaghmel dec¢izjoni informata sew
billi jkun kapaci facilment iqabbel diversi offerti ta' kreditu. Skont I-Artikolu 5, ir-rekwiziti
kollha ta' informazzjoni pre-kuntrattwali jkunu ntlahqu jekk il-konsumatur jikseb il-formola
SECCI.

L-access ghall-offerti kien l-akbar diffikulta waqt 1-ezerc¢izzju ta' xiri anonimu. F'ghadd ta'
pajjizi x-xerrejja anonimi ntalbu li jsirulhom kontrolli ta' kreditu qabel ma setghu attwalment
jir¢ievu informazzjoni dettaljata dwar il-kreditu li kienu ged jitolbu. Dan ghamel 1-ghazla ta'
xerrejja anonimi aktar ta' sfida, b'mod partikolari fil-Germanja, il-Latvja, il-Pajjizi Baxxi, 1-
Isvezja, ir-Renju Unit u d-Danimarka. Barra minn hekk, f'ghadd ta' kazijiet ix-xerrejja ma
nghataw l-ebda offerta ghaliex dawn kienu disponibbli biss ghall-klijenti attwali ta' mutwanti
partikolari.

[I-maggoranza tax-xerrejja anonimi ma gewx infurmati mill-kredituri bid-drittijiet taghhom
bhala konsumaturi, b'mod partikolari rigward id-dritt ta' rtirar fl-ewwel 14-il jum (bhala medja

http://ec.europa.eu/consumers/index_en.htm
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gew infurmati madwar 11% bid-drittijiet taghhom) u d-dritt li jigu infurmati immedjatament
jekk l-applikazzjoni ta' kreditu tkun giet irrifjutata bhala rizultat ta' konsultazzjoni ta' database
(anqas minn 30% gew infurmati bid-drittijiet taghhom). Fi 80% tal-kazijiet ix-xerrejja ma
r¢evew l-ebda spjegazzjoni dwar kif giet ikkalkolata 1-RPAI. B'mod generali, ir-rizultati tal-
ezercizzju tax-xiri anonimu juru li hafna drabi r-rekwiziti ta' informazzjoni pre-kuntrattwali
tas-CCD ma jintlahqux, ghalkemm, mil-lat aktar pozittiv, 15% biss tax-xerrejja anonimi ma
gewx infurmati bil-livell tar-rata tal-imghax u 16% biss ma gewx infurmati jekk ir-rata tal-
imghax kinitx fissa jew varjabbli. Fl-ahhar nett, anki wara li stagsew, madwar nofs ix-xerrejja
biss ircevew il-formola SECCI.

II-Germanja u s-Slovenja kklassifikaw l-ewwel f'termini ta' ghoti ta' informazzjoni pre-
kuntrattwali adegwata ghal self tal-karozzi, il-Polonja u 1-Portugall ghall-karti ta' kreditu u,
ghal darb'ohra, is-Slovenja u 1-Portugall ghal self personali. Il-pajjizi i kklassifikaw fl-ahhar
pozizzjonijiet huma 1-Estonja u l-Lussemburgu ghal self tal-karozzi. Fil-kaz ta' karti ta'
kreditu, il-Lussemburgu kklassifika fl-ahhar post, segwit mid-Danimarka. Ghal self personali,
ghal darb'ohra d-Danimarka huwa l-pajjiz bl-aghar prestazzjoni. B'mod generali, 1-Estonja, 1-
Isvezja, il-Lussemburgu, I-Awstrija u d-Danimarka jinsabu fil-qiegh tal-klassifika. Hemm
ukoll differenzi c¢ari bejn il-prodotti differenti ta' kreditu, bil-karti ta' kreditu jir¢ievu l-aghar
punteggi.

Spjegazzjoni: il-fornituri tal-kreditu huma lesti jispjegaw il-kundizzjonijiet tal-kreditu lill-

mutwatarji?

L-ghoti ta' informazzjoni mhuwiex bizzejjed jekk din ma tigix ipprezentata f'forma ¢ara u li
tinftichem u jekk il-kreditur ma jkunx lest u ma jkunx jista' jispjega t-termini b'mod ¢ar. Skont
1-Artikolu 5(6), il-kredituri u fejn applikabbli l-intermedjarji tal-kreditu ghandhom jipprovdu
spjegazzjonijiet adegwati lill-konsumatur. Fl-ezerc¢izzju tax-xiri anonimu, l-individwi gew
mistogsija jekk il-kredituri taghhom zgurawx li kellhom l-informazzjoni kollha mehtiega biex
jiehdu decizjoni dwar is-self jew il-karta ta' kreditu. Il-maggoranza tal-fornituri tal-kreditu
ghaddew mit-test ghat-tipi kollha ta' kreditu (53-61%). Madankollu, ghal aktar minn nofs il-
pajjizi li tqiesu dan mhuwiex il-kaz. Malta ghandha prestazzjoni partikolarment hazina, b'24%
biss tax-xerrejja anonimi jindikaw li hassew li kellhom l-informazzjoni kollha mehtiega biex
jiehdu decizjoni. Cipru, 1-Italja u 1-Germanja huma l-Istati Membri bl-aqwa prestazzjoni
(79%, 77% u 71% rispettivament).

Mill-ezer¢izzju tax-xiri anonimu m'hemm l-ebda evidenza c¢ara 1i I-fornituri tal-kreditu
jadattaw is-spjegazzjonijiet taghhom ghall-htigijiet jew il-livell ta' edukazzjoni tal-
mutwatarju. Madankollu, proporzjon kbir ta' kredituri (ghat-tipi kollha ta' kreditu) jitolbu
informazzjoni dwar l-impjieg u d-dhul tal-mutwatarju prospettiv u jekk huwiex is-sid ta' dar.

Madwar 60% ta' min wiegeb l-istharrig tal-konsumaturi fittxu informazzjoni minn mutwanti
wiehed biss, generalment il-bank taghhom stess. Madwar 9 minn kull 10 konsumaturi kienu
tal-fehma li 1-kredituri kkuntattjati kienu onesti u gusti, u li l-informazzjoni pprovduta lilhom
mill-mutwanti kienet komprensiva u ¢ara. Din il-fehma, li tikkuntrasta mas-sejba tax-xerrejja
anonimi li ma gewx ipprovduti bl-informazzjoni kollha, tidher 1i turi li mutwatarju ordinarju
mhuwiex kompletament konxju mill-informazzjoni 1i huwa jew hija ghandu/ha
jircievi/tir¢ievi.

L-istharrig juri li certi karatteristi¢i demografi¢i jaghmluha ferm aktar probabbli 1i 1-
konsumaturi jigu pprovduti bl-ispjegazzjonijiet 1i jitolbu. In-nisa huma hafna aktar probabbli
li jir¢ievu spjegazzjonijiet, bhalma huma I-anzjani u dawk bi dhul oghla.
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7.4. Valutazzjoni oggettiva tal-fehim tal-konsumaturi tal-informazzjoni zvelata™

L-istudju tas-suq tal-kreditu ghall-konsumatur investiga wkoll l-gharfien finanzjarju tal-
konsumaturi. Sabiex jigi vvalutat 1-gharfien finanzjarju tal-konsumaturi, hemm il-htiega ta'
kejl affidabbli u oggettiv. B'differenza ghal forom ohra ta' gharfien, attwalment m'hemm I-
ebda test standardizzat u generalment accettat ghall-valutazzjoni tal-livell ta' gharfien
finanzjarju.

Biex jigi vvalutat il-livell ta' gharfien finanzjarju taghhom, min wiegeb Il-istharrig tal-
konsumaturi ntalab jivvaluta liema miz-zewg offerti ta' kreditu kienet l-orhos skont I-
informazzjoni tar-rata tal-imghax u 1-RPAI sabiex jinstab jekk ikunx konxju mid-definizzjoni
tal-RPAI u r-relazzjoni taghha mar-rata tal-imghax. Anqas minn 40% ta' dawk li wiegbu taw
ir-risposta korretta, li b'mod oggettiv jissuggerixxi li hafna konsumaturi ma jithmux I-
informazzjoni zvelata lilhom dwar I-RPAI (u r-relazzjoni taghha mar-rata tal-imghax). Dan ir-
rizultat juri li essenzjalment 60% tal-konsumaturi ma jifhmux x'inhi RPAI u kif juzawha, u
jissuggerixxi li I-livell ta' gharfien finanzjarju taghhom huwa pjuttost baxx.

L-ezistenza tad-drittijiet 1i jippermettu lill-konsumaturi li jaghmlu hlas kmieni u li jirtiraw
minn kuntratt fl-ewwel 14-il jum mill-iffirmar tal-ftehim hija importanti, izda I-konsumaturi
ghandhom ukoll ikunu konxji ta' dawn id-drittijiet sabiex ikollhom l-effett mixtieq. Jekk il-
konsumaturi ma jkunux konxji ta' dawn id-drittijiet, jistghu jassumu li jkunu marbuta
fkuntratt mill-mument li jiffirmaw il-ftehim sad-data finali ddikjarata, meta dan ma jkunx il-
kaz. Dan jista' jdghajjef ferm is-setgha tal-konsumatur, il-protezzjoni tal-konsumatur u 1-
kompetizzjoni tas-suq. L-gharfien tad-drittijiet ta' hlas lura kmieni u ta' rtirar ivarja skont il-
karatteristi¢i soc¢jo-demografi¢i. Kif kien mistenni, ir-rispondenti l-aktar finanzjarjament
litterati kellhom ukoll aktar probabbilta i jkunu jafu dwar iz-zewg drittijiet. Ir-rispondenti
fimpjieg full-time kellhom ukoll aktar probabbilta li jkunu jafu dwar id-dritt taghhom ta' hlas
lura kmieni, ghalkemm mhux dwar id-dritt taghhom ta' rtirar.

L-gharfien tal-konsumaturi dwar id-dettalji finanzjarji tal-kuntratti ta' kreditu taghhom
mhuwiex uniformi. 64% tal-mutwatarji mistharrga kienu jafu jekk 1-RPAI ssemmietx fil-
kuntratt taghhom, filwaqt li 84% kienu konxji mit-tip ta' rata tal-imghax (jigifieri fissa jew
varjabbli) u 74% kienu jafu jekk hlas lura kmieni jistax ikollu penali. F'termini ta' gharfien
tad-drittijiet ta' hlas lura kmieni u ta' rtirar fi Zmien l-ewwel 14-il jum mill-iffirmar ta'
kuntratt, 73% u 71% rispettivament tal-parte¢ipanti fl-istharrig tal-konsumaturi kienu konxji li
l-kredituri ghandhom jipprovdu informazzjoni pre-kuntrattwali dwar dawn id-drittijiet,
ghalkemm il-livell ta' gharfien ivarja konsiderevolment madwar 1-Istati Membri.

7.5. Id-dritt ta' rtirar u d-dritt ghal hlas lura kmieni

Kemm-il darba I-konsumaturi jirtiraw minn kuntratti ta' kreditu fi Zmien l-iskadenza legali?
L-Artikolu 14 jistipula li I-konsumaturi ghandhom jinghataw perjodu ta' 14-il jum kalendarju
li fih jistghu jirtiraw mill-ftehim ta' kreditu minghajr ma jaghtu l-ebda raguni. Partikolarment
fid-dawl ta' tattiki aggressivi ta' kummerc¢jalizzazzjoni u bejgh, dan il-perjodu ta' riflessjoni
joffri protezzjoni importanti lill-konsumaturi. Barra minn hekk, dan jghin biex ittejjeb il-
kompetizzjoni fis-suq peress li I-konsumaturi xorta jistghu jaghzlu offerta aktar kompetittiva
matul lI-ewwel 14-il jum mill-iffirmar ta' kuntratt ta' kreditu.

Abbazi ta' stharrig li sar fil-qafas tal-istudju tas-suq tal-kreditu ghall-konsumaturi.
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Skont l-istharrig tal-konsumaturi, ghadd zghir biss ta' mutwatarji — xi 1% — jippruvaw jirtiraw
fi Zzmien il-perjodu ta' 14-il jum wara li jiffirmaw. Minn dawk, 42.2% ma jirnexxilhomx. Hu
importanti li nqisu li whud minn dawk li wiegbu jaf ikunu ffirmaw il-kuntratti taghhom qabel
l-introduzzjoni tad-Direttiva.

Kemm-il darba I[-konsumaturi jhallsu lura kmieni u x'inhu [-impatt tal-applikazzjoni ta'

kumpens fuq ir-rieda li jhallsu lura kmieni?

L-Artikolu 16 jiddikjara li I-konsumatur ghandu dritt "li jifdi interament jew parzjalment -
obbligi tieghu skont ftehim ta' kreditu". Il-benefi¢¢ju ta' dan id-dritt ghal darb'ohra huwa
doppju: l-ewwel nett dan joffri setgha u protezzjoni akbar lill-konsumatur, jippermetti liberta
akbar lill-konsumaturi fil-gestjoni tal-finanzi taghhom; u t-tieni nett hu komponent importanti
ta' suq tal-kreditu kompetittiv, li jippermetti lill-konsumaturi li jaqilbu kuntratti jekk offerta ta'
kreditu ahjar issir disponibbli xi mkien iehor.

L-evidenza dwar il-frekwenza 1i biha l-konsumaturi jhallsu lura I-ftehimiet ta' kreditu
taghhom kmieni hija mhallta. Filwaqt li kemm l-asso¢jazzjonijiet tal-mutwanti u tal-
konsumaturi jirrapportaw li dan huwa pjuttost infrekwenti, l-istharrig tal-konsumaturi wera li
kwazi kwart ta' dawk li wiegbu pruvaw ihallsu lura kmieni, u 86% minnhom irnexxielhom.
Madankollu, dawn in-numri aggregati jahbu differenzi kbar bejn I-Istati Membri u t-tipi ta'
kreditu ghall-konsumatur. Mill-istharrig tal-konsumaturi hemm ukoll evidenza qawwija li
jekk dawk li wiegbu huma aktar finanzjarjament litterati u izghar fl-eta, ghandhom aktar
probabbilta li jhallsu lura kmieni.

7.6. Sodisfazzjon, problemi u Imenti

Skont l-istharrig tal-konsumaturi, fl-ahhar hames snin 9% tal-konsumaturi kollha ffac¢jaw
problemi bi ftehim ta' kreditu jew ma' kreditur. Madankollu, ir-rizultati jissuggerixxu li hemm
ammont kbir ta' varjazzjoni bejn il-pajjizi. F'termini ta' karatteristi¢i so¢jo-demografici, ir-
rispondenti akbar fl-eta nstabu li kellhom ferm anqas probabbilta li jiffac¢jaw xi problemi fir-
rigward tal-ftehimiet ta' kreditu taghhom. B'mod generali, jidher 1i I-maggoranza tal-ilmenti
huma dwar l-imposti, id-dritt ta' rtirar u d-dritt ta' hlas lura kmieni.

Madankollu, terz biss tal-konsumaturi li ffac¢jaw il-problemi galu li Imentaw. Hemm diversi
proceduri ghar-rizoluzzjoni tal-problemi tal-konsumaturi, jew permezz ta' partijiet terzi, bhal
korpi ghall-harsien tal-konsumatur u l-ombudsmen, jew direttament permezz tal-kreditur.
Bhala medja, 41% tal-problemi li tqajmu mal-kredituri gew solvuti filwaqt li 28% tal-
problemi li tgajmu ma' partijiet terzi gew rizolti. Minn kull 20 konsumatur li 1-problema
tieghu kienet biss parzjalment rizolta, 8 biss hadu azzjoni ulterjuri.

B'mod generali, hemm xi evidenza li s-sodisfazzjon tal-konsumatur bl-informazzjoni
pprovduta u bid-drittijet ta' hlas lura kmieni u ta' rtirar zdied. B'mod partikolari, il-mutwanti,
il-korpi ghall-harsien tal-konsumatur u l-ombudsman qed josservaw titjib fis-sodisfazzjon. L-
assoc¢jazzjonijiet tal-konsumaturi jghidu li ma nnotaw l-ebda titjib fis-sodisfazzjon tal-
konsumatur bl-e¢¢ezzjoni ta' assoc¢jazzjoni wahda li nnotat titjib fir-rigward tad-dritt ta' rtirar.
[I-mutwanti u l-asso¢jazzjonijiet tal-mutwanti jagblu li s-sodisfazzjon zdied. Mill-istharrig
hareg 1i s-sodisfazzjon tal-konsumatur bis-servizz ricevut fir-rigward tas-self attwali taghhom
kien pjuttost gholi (73% sodisfatti ghalkollox) u bil-kamp ta' applikazzjoni ghal kuntatt dirett
mal-fornitur tas-self (66%), izda livell hafna aktar baxx ta' sodisfazzjon bit-tariffi (36%) u bl-
ghazla ta' offerti (48%). Ir-rizoluzzjoni pozittiva tal-lmenti ghandha impatt sinifikanti fuq is-
sodisfazzjon tal-konsumaturi bis-servizz tal-kredituri.
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8. KONKLUZJONUJIET

Wiehed ghandu jzomm f'mohhu li xi Stati Membri implimentaw is-CCD wara l-iskadenza
stipulata, u xi whud minnhom implimentawha fl-ahhar tal-2011. Ghalhekk, il-kredituri u 1-
konsumaturi ma tantx kellhom Zmien biex jadattaw l-imgiba taghhom u biex igawdu b'mod
shih 1-benefi¢¢ji tas-CCD. Dan jispjega ghaliex kien difficli i jigi identifikat 1-impatt tal-
ghazliet regolatorji ezerc¢itati mill-Istati Membri.

Barra minn hekk, l-implimentazzjoni tas-CCD habtet mal-krizi finanzjarja, li kellha impatt
fuq is-suq tal-kreditu ghall-konsumatur. Il-kredituri huma aktar kawti fejn jidhol is-self u 1-
mutwatarji jippreferu jhallsu lura s-self ezistenti taghhom minflok jidhlu f'kuntratti godda. Ir-
reazzjoni gustifikata ghal dawk i¢-Cirkustanzi esterni illimitat I-impatt potenzjali 1i s-CCD
seta’ jkollha fuq is-self transfruntier u ghalhekk fuq l-integrazzjoni ulterjuri tas-Suq Uniku
ghall-kreditu.

L-ezerc¢izzju tax-xiri anonimu wera li bosta dispozizzjonijiet tas-CCD mhumiex qed jigu
rispettati mill-kredituri. Dan japplika ghal reklami u informazzjoni pre-kuntrattwali, u t-
twettiq tal-obbligu li l-konsumaturi jigu infurmati dwar id-drittijiet taghhom (b'mod
partikolari fir-rigward tad-dritt ta' rtirar mill-kuntratt matul l-ewwel 14-il jum u hlas lura
kmieni). L-ezer¢izzju tax-xiri anonimu jikkonferma r-rizultati tal-kontroll (sweep) li sar
f'Settembru 2011.%' L-istharrig tal-konsumaturi wera li I-konsumaturi jiltaqghu ma' problemi
meta jezerCitaw dawk id-drittijiet. L-gharfien finanzjarju tal-konsumaturi ghadu mhux
bizzejjed. Barra minn hekk, I-gharfien taghhom dwar id-drittijiet taghhom u tad-
dispozizzjonijiet li jinsabu fil-kuntratti huwa limitat. F'dak ir-rigward, huwa importanti li jigi
zgurat li I-fornituri ta' kreditu jfasslu l-ispjegazzjonijiet taghhom ghall-htigijiet jew ghal-livell
ta' edukazzjoni tal-mutwatarji.

F'dan l-istadju, jidher li m'hemm I-ebda htiega li la jigi modifikat il-kamp ta' applikazzjoni tal-
ghazliet regolatorji jew il-limiti u l-persentaggi applikati skont is-CCD. Ir-ricerka wriet xi
nuqqas ta' ftehim possibbli fir-rigward tal-grad tal-ghazla li 1-Istati Membri jista' jkollhom fl-
applikazzjoni tas-CCD. IlI-Kummissjoni sejra tahdem mal-Istati Membri biex ti¢cara dan.

Madankollu, sabiex ikunu effettivi, il-garanziji stabbiliti fis-CCD jehtiegu infurzar xieraq.
Fid-dawl tal-Artikolu 22, 1i jobbliga lill-Istati Membri jizguraw li d-dispozizzjonijiet
nazzjonali i jimplimentaw 1s-CCD ma jistghux jigu evitati, ghandha wkoll tinghata attenzjoni
ghall-prattiki u I-kostruzzjonijiet legali li I-ghan taghhom huwa li jiksru r-regoli nazzjonali li
jimplimentaw is-CCD u ligi tal-konsumatur ingenerali.

Bhala konkluzjoni, hemm il-htiega li l-infurzar tas-CCD jkompli jigi ssorveljat fl-Istati
Membri, li jibda b'valutazzjoni tal-prattiki supervizorji mill-Istati Membri. II-Kummissjoni
bihsiebha twettaq din il-valutazzjoni fl-2014. Barra minn hekk, billi tibni fuq ir-rizultati tal-
valutazzjoni tal-kampanja ta' informazzjoni dwar is-CCD li saret f'xi Stati Membri u evidenza
ohra fosthom dwar l-imgiba tal-konsumaturi, il-Kummissjoni tista' tikkunsidra aktar
attivitajiet fil-qasam tal-gharfien finanzjarju.

3 Ghal aktar dettalji dwar ir-rizultati tista' tara: http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-6 mt.htm
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