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1. IEVADS

Vairak neka divdesmit gadus péc pirmas Direktivas par patérina kreditiem pienemsanas 1987. gada’
tika pienemta Direktiva 2008/48/EK (Patérina kreditu direktiva — PKD)?, un dalibvalstim ta bija
jatransponé lidz 2010. gada 11. janijam. Kops ta laika Komisija ir pienémusi Direktivu 2011/90/ES?, lai
nodrosinatu, ka pienémumi gada procentu likmes (GPL) aprékinasanai precizak ataino tirgl pardotos
produktus, un ir publicéjusi art pamatnostadnes par PKD piemérosanu attieciba uz izmaksam un GPL.

PKD galvenais mérkis ir piedavat augsta limena patérétaju aizsardzibu un tadéjadi palielinat
patérétaju uzticibu, nodrosinat kreditu piedavajumu brivu kustibu pari robezam un novérst izkroplotu
konkurenci, ko izraisa patérina kreditu joma pienemto valstu tiesibu aktu atskiribas. Vienlaikus bltu
jauzsver, ka direktivas mérkis nav mudinat patérétajus nemt vairak kredttu, bet gan nodrosinat
viniem pirms kredita nemsanas visu nepiecieSamo informaciju un tiesibas pamatigi visu apdomat.

Tacu ir svarigi atceréties, ka $is direktivas pieméroSanas joma neietilpst sadi kredttligumi:

1. kreditligumi, kas ir nodrosinati ar hipoteku vai citu pielidzinamu nodrosinajumu, ko
parasti izmanto dalibvalstt attieciba uz nekustamo ipaSumu, vai kas ir nodrosinati ar
tiesibam saistiba ar nekustamo IpaSumu (2. panta 2. punkta a) apakspunkts); un

2. kreditligumi, kuru mérkis ir iegiit vai saglabat ipaSumtiesibas uz zemi vai esoSu vai
planotu €ku (2. panta 2. punkta b) apaksSpunkts).

Jaatzimé ari, ka kreditligumi, kuru kredita kopsumma ir mazaka par EUR 200 vai lielaka par
EUR 75 000, ari neietilpst PKD piemérosanas joma, tacu dalibvalstis var brivpratigi paplasinat PKD
piemérosanas jomu, attiecinot to uz kreditligumiem arpus Siem ierobeZojumiem.

PKD 27. panta 2. punkta Komisijai tiek prasits ik péc pieciem gadiem veikt parskatu par saja direktiva
paredzétajiem robezlielumiem un procentualo dalu, ko izmanto, lai aprékinatu izmaksajamo
kompensaciju pirmstermina atmaksas gadijuma, un parraudzit daltbvalstu regulativo iespéju ietekmi
uz iekSejo tirgu un patérétajiem. Turklat Eiropas Parlaments sava 2012. gada 20. novembra rezolicija
aicinaja Komisiju iesniegt zinojumu par Sis direktivas istenoSanu un pilntba novértét tas ietekmi uz
patérétaju tiesibu aizsardzibu.

Komisija ir atbilstoSi pienémusi So zinojumu, pamatojoties uz transponésanas parbaudi, kas vél
aizvien notiek, un pieradijumiem, kuri iegati patérina kreditu tirgus pétijuma®, ka ari pétijuma par
dalibvalstu regulativajam iespéjam®, kurus veica aréji ligumdarba veicéji.

Padomes 1986. gada 22. decembra Direktiva 87/102/EEK par dalibvalstu normativo un administrativo aktu tuvinasanu attieciba
uz patérina kreditu (OV L 42, 12.2.1987.).

Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 23. aprila Direktiva 2008/48/EK par patérina kreditligumiem un ar ko atce] Padomes
Direktivu 87/102/EEK (OV L 133/66, 22.5.2008.).

Komisijas 2011. gada 14. novembra Direktiva 2011/90/ES, ar ko groza Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2008/48/EK
I pielikuma II da]u, nosakot papildu piepémumus gada procentu likmes aprékinasanai.

Pétijums par patérina kreditu tirgus darbibu Eiropa, ko veica pétijumu kompanija “Ipsos” un ekonomikas konsultaciju firma
“London Economics”.

Pétijums par dalibvalstu regulativo iesp&ju un citu Direktivas 2008/48/EK TstenoSanas aspektu ietekmi uz patrina kreditu tirgus
darbibu Eiropas Savieniba. Galigo zinojumu 2013. gada septembri Veselibas un patérétaju izpildagentiirai sagatavoja konsultaciju
uzpémums “Risk & Policy Analysts Limited”. P&tfjums ir iek]auts zinojumos par atseviskam valstim un horizontalaja Galigaja
zinojuma, aptverot analizi par situaciju Eiropas Savieniba un pieveérSot uzmanibu valstim raksturigajai informacijai un
novertéjumiem.



2. PKD DIREKTIVAS TRANSPONESANA DALIBVALSTIS
2.1. Transponés$anas termin$

Saskana ar 27. panta 1. punktu daltbvalstim bija japienem un japublicé noteikumi, kas vajadzigi, lai
lldz 2010. gada 11. jlnijam, 24 ménesus péc PKD direktivas stasanas spéeka, izpilditu minétas
direktivas prasibas. Daltbvalstim art bija japieméro Sie noteikumi no tas pasas dienas. Daudzas
daltbvalstis laika nepazinoja par to istenosanas pasakumiem. Tapéc péc transponésanas termina
beigam Komisija ierosinaja pienakumu neizpildes proceduru pret 16 dalibvalstim. Turklat ¢etras
daltbvalstis nenodrosinaja direktivas savlaicigu stasanos spéka vai realu piemérosanu, pieprasot
parejas periodu, kas direktiva nav paredzéts. Tikmér, ta ka visas dalibvalstis ir pienémusas to
transponésanas pasakumus un pazinojusas par tiem, pienakumu neizpildes procediras, kuras tika
ierosinatas, pamatojoties uz to, ka Komisijai nebija pazinots par transponésanas pasakumiem, ir
izbeigtas.

2.2, TransponéSanas pécparbaude

Divdesmit dalibvalstis transponéja PKD, pienemot jaunus tiesibu aktus, bet paréjas veica grozijumus
esosajos tiestbu aktos. Divas dalibvalstis transponéja PKD, izmantojot sekundarus tiesibu aktus, bet
viena — izmantojot arkartas rikojumu, kas vélak tika apstiprinats ar likumu.

Saskana ar Komisijas novéertéjumu lidz Sim nav atklatas nekadas sistematiskas nepilnibas saistiba ar
S1s direktivas transponésanu dalibvalstis. Tomér vairakas dalibvalstis dazi direktivas noteikumi nav
transponéti vai ir transponéti nepareizi vai nepilnigi. Tie ir Komisijas konstatéjumi sakotnéja analize.

Vispirms Komisijas dienesti saka dialogu ar dalibvalstim, lai iegltu vairak informacijas par veidu, kada
tas ir transponéjusas So direktivu, ka ari lai sanemtu esosas informacijas
precizéjumus/apstiprinajumu. DaZas dalibvalstis jau $aja posma atzina nepilnibas to transponétajos
noteikumos un solija tos grozit, lai nodrosinatu atbilstibu direktivai. Paréjas dalibvalstis Komisijas
dienesti saka padzilinatas izmeklésanas, kuras varétu beigties ar pienakumu neizpildes procediru
ierosinasanu.

3. PKD DIREKTIVAS 27.PANTA 2.PUNKTA MINETO REGULATIVO IESPEJU
IZMANTOSANA UN IETEKME®

Dazi PKD noteikumi nav jaisteno obligati, un dalibvalstis var izvéléties, vai to prasibas piemérot
(turpmak “regulativas iespéjas”). Saskana ar PKD 27. panta 2. punktu Komisijai japarrauga to
regulativo iespéju ietekme uz iekséjo tirgu un patérétajiem, kas minétas 2. panta 5. un 6. punkt3,

4. panta 1. punkt3, 4. panta 2. punkta c) apakSpunkt3, 6. panta 2. punkt3, 10. panta 1. punkt3,

10. panta 5. punkta f) apakSpunkta, 14. panta 2. punkta un 16. panta 4. punkta. Komisijas uzdevuma
veiktais pétijums katra atseviska daltbvalsti un visa Eiropas Savieniba kopuma, pievérsot uzmanibu
iespéjamai dalibvalstu izmantoto regulativo iespéju ietekmei uz iek$€jo kreditu tirgu un patérétaju
aizsardzibu, apliecinaja Sada novértéjuma sarezgitibu. Galvenie faktori, kuri ietekme ietekmes
kvalitativu novértéjumu, cita starpa, ir salidzinosi Tsais laiks, kas pagajis kops Sis direktivas
transponésanas, |oti atskiriga regulativa un kreditu tirgus vide dazadas valstis, konkréti, situacija

Sis sadajas pamata ir P&tijums par dalibvalstu regulativo iesp&ju un citu Direktivas 2008/48/EK Tstenoanas aspektu ietekmi uz
patérina kredTtu tirgus darbibu Eiropas Savieniba, ko Veselibas un patérétaju izpildagentirai sagatavoja konsultaciju uzn&mums
“Risk & Policy Analysts Limited”.



valstis pirms PKD stasanas spéka un patéréetaju un kreditu sniedzeju faktiska uzvediba un/vai riciba.
Visbeidzot, zinamu ietekmi varétu radit notikumi tirg, jo Tpasi finansu krize, bet ne PKD Tsteno$ana.’

3.1. Izpémums, ko piemero organizacijam, kuras izveidotas to biedru savstarpéjam
labumam (2. panta 5. punkts)

Sesas dalibvalstis (Kipra, Trija, Lietuva, Latvija, Rumanija un Apvienota Karaliste (Anglija un Velsa,
Skotija un Ziemelirija)) ir izmantojusas 2. panta 5. punkta sniegto iespéju piemérot tikai dazus
direktivas noteikumus kredttligumiem, ko noslégusas organizacijas, kuras izveidotas to biedru
savstarpéjam labumam, ka noteikts 2. panta 5. punkta a) [idz e) apaksSpunkta.

DaZas ieinteresétas personas® uzskata, ka $3dai regulativajai iespéjai ir bijusi pozitiva ietekme uz
iekSéjo tirgu un patérétaju aizsardzibu, jo ta samazina administrativo slogu organizacijam, kuras
piedava mazak agresivu un leétaku alternativu salidzinajuma ar citu kredita veidu sniedz€&jiem. Tas arl
paplasina patérétajiem pieejamo izvéli, palidz ierobezot dargaku kredttu veidu (piem., aiznémumu
lidz algai) ieklGSanu tirgl un uzlabot finansialo ieklausanu. lespéjamie negativie $is regulativas
iespéjas izmantosanas aspekti dazas dalibvalstls ir saistiti ar kreditu sniedzéju godigumu un
taisnigumu®, maksimalu saskano$anu ka regulativu principu, vieglu isteno$anu un juridisko skaidribu
patérétajiem.

3.2 Kreditligumi saistiba ar atliktiem maksajumiem vai atmaksas metodem
(2. panta 6. punkts)

Astonpadsmit dalibvalstis (Belgija, Cehijas Republika, Danija, Griekija, Horvatija, Italija, Kipra, Latvija,
Lietuva, Luksemburga, Malta, Polija, Portugale, Rumanija, Slovakija, Slovénija, Spanija un Vacija) ir
izmantojusas 2. panta 6. punkta paredzéto iespéju piemérot tikai noteiktus PKD noteikumus
kredithgumiem, kuros paredzéts, ka kreditors un patérétajs vienojas par kartibu saistiba ar atliktiem
maksajumiem vai atmaksas metodém, ja patérétajs jau nav izpildijis sakotnéja kreditliguma saistibas
un ja ir izpilditi 2. panta 6. punkta a) un b) apakspunkta minétie nosacijumi.

Sis regulativas iespéjas mérkis ir mudinat kreditu sniedzéjus meklét savstarpéji izdevigaku risinajumu,
kad patérétajs var atlikt maksajumu vai izmantot citas atmaksas metodes. Domajams, tas varétu
pozitivi ietekmét patéréetaju aizsardzibu. Tomér ir vérojama tendence, ka ieinteresétas personas nav
informétas par $1s regulativas iespéjas praktisko piemérosanu vai ietekmi, ko varétu tiesi saistit ar So
iespéju (kas, iespéjams, izskaidrojams ar to, ka dazas dalibvalstis regulativas iespéjas transponésana
ataino standarta uznémeéjdarbibas praksi, kura pastavéja pirms PKD). Aptuveni 15 % respondentu
tieSsaistes aptauja noradija, ka 2. panta 6. punkta minétas regulativas iesp€jas izmantosana pozitivi

Ir svarigi noradit, ka Saja zinojuma ieklautas informacijas apméru un veidu nosaka iepriek§ minétaja pétijuma piemérota
metodika, proti, ietekmes noveértéSana, pamatojoties uz literatiras apskatu un konsultacijam ar ieinteresétajam personam
(tieSsaistes aptauju un talrupa intervijam ar valsts parvaldes iestazu darbiniekiem, kreditu sniedz&jiem, pat€rétaju parstavjiem,
pétniecibas instititu darbiniekiem, nozares asociaciju un stdzibas apstradajoSo iestazu parstavjiem), konsultacijas iegutas
informacijas apméru un PKD noteikto regulativo iesp&ju ietekmes analizes secinajumiem. Jaatzime, ka gadijumos, kad tika
noteikta regulativo iesp&ju ietekme uz iek$€jo kreditu tirgu, tas tika izdarits tap&c, ka — kaut arT §1 ietekme dazos gadijumos tika
noteikta valsts tirgli — ta varétu ietekmét citas ES valstis, parrobezu aspektus vai vismaz saikni starp valstu tirgiem un ES tirgu
kopuma. Visbeidzot biitu jaatzimé, ka p&tijuma secinajumu veids nelava viegli veikt kvantitativas ietekmes analizi.

Sadu viedokli pauda valsts iestazu, patérétaju aizsardzibas iestazu un kreditoru apvienibu parstavji visas valstis, kuras Tstenoja 80
regulativo iespgju.

Attiecinot uz kreditoru apvienibam visu PKD noteikumu pieméro$anu, Irija tika ieviesti nevienlidzigi nosactjumi kreditu
sniedz&jiem salidzinajuma ar lidzigam organizacijam dazas citas valstis, kuras tika izmantota iesp&a piemérot PKD 2. panta
5. punkta noteikto izp€mumu (piem., Apvienotaja Karalistg).



ietekméja patérétaju aizsardzibu, bet 5% respondentu noradija, ka ietekme bija negativa; tacu Sie
viedok|i netika pamatoti®.

3.3. Valsts noteikumi, kuros paredzets, ka reklama, kura nav noradijumu par
procentu likmi vai jebkadiem skaitliem, kas attiecas uz jebkuram citam
izmaksam, kuras patérétajam jamaksa par Kkreditu, ir janorada GPL (4. panta
1. punkts)

Cetras dalibvalstis (Apvienota Karaliste (visas jurisdikcijas), Kipra, Ungarija un Zviedrija) ir

izmantojusas 4. panta 1. punkta otraja dala paredzéto iznémumu, proti, tas pieprasa noradit GPL

reklama par kreditligumiem, kura nav noradijumu par procentu likmi vai skaitliem, kas attiecas uz
jebkuram citam izmaksam, kuras patérétajam jamaksa par kreditu, bet kas nav 4. panta 2. punkta
minéta “standartinformacija”.

Kopuma aptaujatas ieinteresétas personas attiecigajas dalibvalstis nespéja noteikt konkrétu ietekmi
saistiba ar Sis regulativas iespéjas transponésanu. Galvenais gitais labums bija tas, ka reklamas ir
kluvugas Tsakas un skaidrakas'!, vienlaikus sniedzot patérétajiem informaciju par GPL, kas Jauj viniem
salidzinat dazadus piedavajumus. Tomeér tika paustas baZas, ka ne visi patérétaji saprot, ka saskana ar
valsts tiesibu aktiem reklama noradita GPL, ja to pieméro, var attiekties tikai uz “uzskatamo pieméru”
un ka likme, kadu vini faktiski sanems, var neblt tada ka reklaméta likme.

34. GPL reklama, informacija, kas sniedzama pirms Iiguma noslégSanas, un
kreditligumos, uz kuriem attiecas 2. panta 3. punkts (parterins, ko atmaksa péc
pieprasijuma vai tris ménesu laika) (4. panta 2. punkta c) apakSpunkts, 6. panta
2. punkts un 10. panta 5. punkta f) apakSpunkts)

Astonas dalibvalstis (Apvienota Karaliste (Anglija un Velsa, Skotija un Zieme]irija), Bulgarija, Danija,

Trija, Luksemburga, Malta, Polija un Spanija) ir izmantoju3as 4. panta 2. punkta c) apak$punkta

paredzéto iespéju, kas lauj dalibvalstim nolemt, ka GPL nenorada kredttligumu reklama, ja kredttu

pieskir ka partérina iespéju un ja tas ir jaatmaksa péc pieprasijuma vai tris ménesu laika (2. panta

3. punkta minétie kreditligumi). Desmit dalibvalstis (Apvienota Karaliste (Anglija un Velsa, Skotija un

Ziemelirija), Danija, Horvatija, Trija, Luksemburga, Malta, Polija, Slovakija, Spanija un Vacija) ir

izmantojusas 6. panta 2. punkta paredzéto iespéju, kas lauj dalibvalstim nolemt, ka GPL nenorada

informacija, kas sniedzama pirms liguma noslégSanas attieciba uz 2. panta 3. punkta minétajiem
kreditligumiem. Vienpadsmit dalibvalstis (Cehijas Republika, Vacija, Danija, Luksemburga, Spanija,

Irija, Malta, Niderlande, Polija, Slovakija un Apvienota Karaliste (Anglija un Velsa, Skotija un

Ziemelirija)) ir izmantojusas 10. panta 5. punkta f) apakSpunkta paredzéto iespéju, kas lauj

daltbvalstim nolemt, ka GPL nenorada kreditligumos, kuri minéti 2. panta 3. punkta.

Skiet, ka paustie viedokli par $o regulativo iespéju sekam ir liela méra atkarigi no t3, vai tiek uzskatits,
ka informacija par GPL ir patérétajam noderiga 2. panta 3. punkta minéto kreditligumu gadijuma™. Ir

Dazam ieinteresétajam personam bija griitibas noteikt vai noskirt regulativas iesp&jas ietekmi un ietekmi, ko rada tas, ka 2. panta
6. punkts attiecas uz kreditligumiem, kuros paredzgts, ka kreditors un patérétajs vienojas par kartibu saistiba ar atliktiem
maksajumiem vai atmaksas metodém. Dazas ieinteresétas personas saprata, ka sada veida ligumi valsts regulativaja sistéma ir
regulativas iesp&jas sekas, kaut ar 2. panta 6. punkta minéta regulativa iesp&ja pati par sevi nav paredz&ta tam, lai valstu
regulativajas sisteémas ieviestu §ada veida ligumu.

Sadu viedokli pauda valsts parvaldes iestazu darbinieki un kreditu sniedzgji.

Piecpadsmit dalibvalstis (Austrija, Belgija, Kipra, Igaunija, Griekija, Somija, Francija, Ungarija, Italija, Latvija, Lietuva,
Portugale, Rumanija, Zviedrija un Slovénija) precize, ka 2. panta 3. punkta min&to kreditligumu gadijuma GPL biitu janorada
reklama, informacija, kas sniedzama pirms Iiguma noslégSanas, un realaja kreditliguma.



svarigi atzimét ari, ka ieinteresétas personas vai nu nezinaja par So regulativo iespéju ietekmi, vai arl
uzskatija, ka to ietekme uz iekséjo kreditu tirgu vai patérétajiem bitu ierobeZota (vai tadas nebutu
vispar). Tas ta ir tapéc, ka 2. panta 3. punkta ieklautie kreditligumi, skiet, parsvara ir “niSas” produkti,
kurus izmanto tikai dazas dalibvalstis®® atsevigki kreditu sniedzé&ji un/vai patérétaji. Turklat batiba ir
griti novértét informacijas nesniegSanas ietekmi un noskirt ietekmi, kas rodas tapéc, ka netiek
sniegta informacija par GPL, no ietekmes citu faktoru dé| (debitora finansu situacija, debitora
zinasanas par finansém, finansu krizes ietekme uz aiznémumiem u. c.).

Apgalvojumos par %o regulativo iespéju pozitivo ietekmi uz patérétaju aizsardzibu tiek pienemts, ka
patérétaji varétu parprast informaciju par partérina kreditu GPL (piem., tapéc, ka ir gratibas
aprékinat GPL 33 konkréta produkta reklamas nollkos). Turklat Sie noteikumi ir devusi daltbvalstim
iespéju rast lidzsvaru starp pienaciga patérétaju aizsardzibas [iTmena nodrosinasanu un kreditoriem
uzlikto slogu. Patiesi, konsultaciju procesa kreditu sniedz&ji un nozares asociaciju parstavji noradija,
ka gadijuma, ja tiem tiktu prasits aprékinat GPL 2. panta 3. punkta minétajiem kreditligumiem, tiem
rastos papildu izmaksas, bet papildus gitais labums bitu minimals. Saja zina regulativas iespéjas
pozitivi ietekméja ieksSéjo kredttu tirgu. No otras puses, ir ieteikts neatkarigi no iespéjamiem
trikumiem noradit GPL visu veidu kreditu produktiem, lai veicinatu parredzamibu un atbilstibu un lai
sniegtu patérétajam visu iesp&jamo informaciju®. Tiek pienemts, ka GPL varétu palidzét klientam (ja
vinam ir pietiekamas zinasanas par finansém) salidzinat dazadus piedavajumus un pienemt uz
informaciju balstitu IEmumu. Saistiba ar $o varétu iebilst, ka daltbvalstis, kuras pieméro $is regulativas
iespéjas, varétu bat art kada negativa ietekme. Tomér ta batu |oti ierobeZota, nemot véra 2. panta

3. punkta minéto kredtthigumu nelielo proporciju Savieniba.

3.5. Valstu noteikumi par kreditligumu noslégsanas spéka esamibu (10. panta
1. punkts)

Visas 28 dalibvalstis ir saglabajusas vai ieviesusas valsts noteikumus par kreditligumu noslégsanas
spéka esamibu saskana ar 10. panta 1. punktu. Visas dalibvalstis, izmantojot So regulativo iespéju, ir
nolémusas, ka parasti elektroniskajiem parakstiem batu jabit derigiem kreditligumu noslégsanai.
Kaut ari lietotaji ir noradijusi, ka pastav zinama pozitiva ietekme uz patérétaju labklajibu (jo Tpasi
tapeéc, ka palielinas aktivitate interneta un tiesSsaiste), Vacija tiek uzskatits, ka ir svarigi noslégt
rakstiskus ligumus, lai nodrosinatu augstu patérétaju aizsardzibas limeni (laujot patérétajiem
pardomat un saprast liguma nozimigumu). Tas ir jo Tpasi svarigi, nemot véra negativo pieredzi saistiba
ar elektroniski izsniegtiem kreditiem, pieméram, SMS kreditiem, kuri ir plasi pieejami Zieme|valstis.
Paslaik reala situacija ir tada, ka Savieniba kredttligumi visbiezak vél aizvien tiek sagatavoti papira
formata.

3.6. Atteikuma tiestbas saistitu kreditligumu gadijuma (14. panta 2. punkts)

Tris dalibvalstis (Francija, Rumanija un Slovénija) ir lGgusas atzit pastavosos tiesibu aktus, lai varétu
izmantot 14. panta 2. punkta paredzéto iznémumu attieciba uz 3. panta n) apakSpunkta minétajiem
saistitajiem kreditligumiem, saskana ar kuru gadijumos, ja tiestbu aktos, kuri pienemti pirms sis

Skiet, ka iesp&ja izmantot partérina paradu ir izplatita Vacija, Kipra, Slovénija un Niderlandg.

Sadu viedokli pauda dazadas ieinteresétas personas, tostarp kreditu sniedzgji, nozares asocidciju un patérétaju organizaciju
parstaviji.

Sadu viedokli galvenokart pauda patérétaju organizacijas/parstavji, ka arT nozaru asociaciju, kreditu sniedz&ju un valsts parvaldes
iestazu parstavji.



direktivas spéka stasanas dienas, jau ir noteikts, ka lidzek|us nevar izsniegt patérétajam, pirms nav
pagajis noteikts termins, dalibvalstis 14 dienu atteikuma terminu péc patérétaja neparprotami
izteikta pieprasijuma var saisinat Iidz Sim noteiktajam terminam.

ST regulativa iespéja sniedz patérétajiem iespéju sanemt iepriek$ iegadatas preces vai pakalpojumus,
un ta ir paredzéta, lai palidzétu nodrosinat reguléjuma atbilstitbu esosajiem valsts tiesibu aktiem.
Turklat ta sniedz lielaku juridisko skaidribu kreditu sniedzéjiem. Noradot, ka So termina saisinajumu
pieprasa patérétajs, tiek nodrosinats, ka patérétajs nav spiests samazinat savu gaidiSanas periodu.
Vienlaikus tas lauj par savu pirkumu parliecinatiem patérétajiem rikoties atrak. Tomer ieinteresétas
personas nezinaja par Sis regulativas iespéjas praktisko piemérosanu un par jebkadu ietekmi, kas
varétu bat ar to tiesi saistita.

3.7. Tiesibas uz pirmstermina atmaksu un kompensacija kreditoram (16. panta
4. punkts)

Septinpadsmit daltbvalstis (Austrija, Horvatija, Kipra, Somija, Francija, Griekija, Ungarija, Irija, Italija,
Latvija, Lietuva, Luksemburga, Malta, Polija, Slovakija, Slovénija un Apvienota Karaliste (visas
jurisdikcijas)) ir transpongéjusas 16. panta 4. punkta a) apakSpunktu par kreditora tiestbam sanemt
kompensaciju pirmstermina atmaksas gadijuma, ja pirms termina atmaksata summa parsniedz valsts
tiesibu aktos noteikto robezlielumu.

Devinas dalibvalstis (Apvienota Karaliste (tikai Gibraltars), Bulgarija, Danija, Kipra, Lietuva,
Luksemburga, Malta, Niderlande un Spanija) ir transponéjusas 16. panta 4. punkta b) apakSpunktu
par kreditora tiestbam iznémuma karta pieprasit lielaku kompensaciju pirmstermina atmaksas
gadijuma.

Piecas dalibvalstis (Apvienota Karaliste (Gibraltars), Kipra, Lietuva, Luksemburga un Malta) ir
izmantojusas abas iespéjas.

leinteresétas personas parsvara nav informétas par jebkadu ietekmi, ko varétu tiesi attiecinat uz

16. panta 4. punkta a) un b) apaksSpunkta paredzétajam regulativajam iespéjam. Kopuma 31 ietekme
varétu bit ierobezota, jo lielakoties patérina kreditu summas Eiropa nav tik lielas, lai kredttu sniedzgji
varétu izmantot tiesibas pieprasit kompensaciju saskana ar dalibvalstis noteikto robezlielumu, bet
daZi kredttu sniedz€&ji atsakas no iespéjas pieprasit finansialu kompensaciju pirmstermina atmaksas
gadijuma (kaut ari viniem ir tadas juridiskas tiesibas), savukart dazas dalibvalstis pirmstermina
atmaksa notiek salidzinosi reti.

Tomeér lielakaja dala dalibvalstu, kuras ir piemérojusas 16. panta 4. punkta a) apakSpunkta paredzéto
regulativo iespéju, tiek uzskatits, ka tam ir bijusi pozitiva ietekme uz paterétaju aizsardzibu un/vai
iek$ejo tirgu, tostarp nodrosSinot juridisku skaidribu gan kredttu sniedzéjiem, gan patérétajiem.
Konkréti, tiek uzskatits, ka tas ir izdevigi patérétajiem valstis, kuras kredrtu sniedzéjiem tagad ir
jaievéro stingraki ierobeZojumi, pirms vini pieprasa kompensaciju, un izdevigi kreditu sniedzéjiem
tapéc, ka vini neatrodas neizdeviga pozicija gadijuma, ja patérétaji atmaksa aiznémumus pirms
termina.



4. DAZU PKD DIREKTIVA IEKLAUTO JEDZIENU PRECIZESANA!®

Saja direktiva ir izmantoti dazi nedefinéti formul&jumi, kas lauj dalibvalstim tos pielagot savai
regulativajai kultrai un tirgus situacijai. St sadala ir sagatavota, pamatojies uz Pétijjumu par
dalibvalstu regulativo iesp&ju un citu Direktivas 2008/48/EK Tstenosanas aspektu ietekmi uz patérina
kreditu tirgus darbibu Eiropas Savieniba.

4.1. Jeédziens “neievérojama samaksa” attieciba uz kreditligumiem, kuru noteikumi
paredz, ka Kredits jaatmaksa tris meéneSu laika (2.panta 2. punkta
f) apakSpunkts)

Ar 2. panta 2. punkta f) apakSpunktu no PKD piemérosanas jomas izslédz kredttligumus, kuru
noteikumi paredz, ka kredits jaatmaksa tris meénesu laika un par to jamaksa tikai neievérojama
samaksa. Devinas dalibvalstis (Belgija, Ungarija, Kipra, Somija, Niderlande, Rumanija, Slovénija,
Spanija un Apvienota Karaliste) ir precizéjusas vai paskaidrojusas So terminu.

Kopuma tiek uzskatits, ka $a jédziena skaidrojumam ir bijusi pozitiva ietekme gan uz iekséjo kreditu
tirgu, gan patérétaju aizsardzibu. Tas ir palidzéjis aizsargat patérétajus no negodigiem kreditoriem,
kuri mégina apiet PKD; ieinteresétas personas uzskata, ka ilgtermina kopuma tas varétu uzlabot
attiecibas starp kreditu sniedzéjiem un némeéjiem. Kreditu sniedzéjiem $a jédziena precizésana
nodrosina juridisku skaidribu. Tas |auj efektivak Tstenot un uzraudzit vinu darbibas. Dazas daltbvalstis
ieinteresétas personas nespéja noteikt ietekmi, ko varétu attiecinat uz $a jédziena paskaidrosanu, vai
nu tapéc, ka jédziens bija precizéts pirms PKD pienemtajos tiesibu aktos, vai ari tapéc, ka to
kredithigumu skaits, uz kuriem attiecas Sis paskaidrojums, ir salidzinosi mazs.

4.2. Jedziens “laikus” attieciba uz informaciju, kas sniedzama pirms liguma
noslégsanas (5. panta 1. punkts un 6. panta 1. punkts)

PKD 5. panta 1. punkta un 6. panta 1. punkta ir noteikts, ka kreditoriem vai kredita starpniekam ir
laikus janodrosina patérétajs ar informaciju, kas sniedzama pirms liguma noslégsanas, pirms vins vai
vina ir uznémies(-usies) kreditliguma vai piedavajuma saistibas. SeSas dalibvalstis (Apvienota
Karaliste, Francija, Lietuva, Niderlande, Rumanija un Zviedrija) ir precizéjusas vai paskaidrojusas, ko
nozimé “laikus”. DaZas dalibvalstis, transponéjot So noteikumu, attiecina to tikai uz informacijas
sniegSanu “pirms” saistibu uznemsanas vai liguma slégsanas.

Kopuma tiek atzits, ka $a jédziena precizésanai ir bijusi neliela pozitiva ietekme uz patérétaju
aizsardzibu. Pieméram, Zviedrija patérétajiem tagad ir pietiekami daudz laika, lai iepazitos ar
informaciju un apdomatu to (sagatavosanas darbi paredz, ka atskirigiem patérétajiem varétu bat
vajadzigs atskirigs laika daudzumes, lai iepazitos ar liguma noteikumiem). No otras puses, daZas
ieinteresétas personas apSauba apmeéru, kada tie kreditu sniedzéji, kuri kredrtu pieskir tieSsaisté, var
nodrosinat un faktiski nodrosina atbilsttbu Sai prasibai.

Formul&jums “ir preciz&jusas vai paskaidrojusas” $aja zinojuma sadala attiecas uz dalibvalstis sagatavotajiem preciz&jumiem
saskana ar attiecigo tiesibu aktu, tiesibu akta paskaidrojuma rakstu, tiesibu akta sagatavoSanas darbiem, paskaidrojuma rakstiem
un lidzigiem dokumentiem, kuros paskaidrota PKD izmantoto jédzienu nozime. Noteiktd terminu/jédzienu paskaidrojumu
ietekme, kas attiecinama uz ieks$gjo tirgu, faktiski attiecas uz iek$zemes kreditu tirgiem.



4.3. Jeédziens “atbilstigi izskaidrojumi” un palidziba, ko kreditori vai kredita
starpnieki sniedz paterétajam (5. panta 6. punkts)
PKD 5. panta 6. punkts paredz, ka kreditoriem un kredtta starpniekiem ir jasniedz atbilstigi
izskaidrojumi patérétajam, lai patérétajs varétu novertét, vai piedavatais kreditligums ir piemérots
vina vajadzibam un finansialajai situacijai. Dalibvalstis var pielagot palidzibas sniegSanas veidu un
apjomu, ka arT noteikt, kurs sniedz palidzibu. Astonas dalibvalstis (Apvienota Karaliste, Austrija, Italija,
Niderlande, Polija, Slovénija, Ungarija un Zviedrija) ir precizéjusas vai paskaidrojusas, ko nozimé
jédziens “atbilstigi izskaidrojumi”.

Attieciba uz pozitivo ietekmi ieinteresétas personas Ungarija ir noradijusas, ka $a jédziena
precizésana ir palidz&jusi valsts iestadém uzraudzit un parbaudit atbilstibu tiestbu aktiem (proti,
istenoSana notiek labak). Italija ieinteresétas personas uzskata, ka $a jédziena precizésanas rezultata
informacija, kas tiek sniegta patérétajiem pirms liguma noslégsanas, ir kluvusi pilnigaka un skaidraka.
Turklat tiek atzits, ka patérina kreditligumu noteikumi ir kluvusi parredzamaki, bet informacija —
vienveidigaka un vienkarsaka. Attieciba uz negativo ietekmi kreditu sniedzéji ir noradijusi, ka
palielinds administrativais slogs kreditoriem un ka patérétajiem pirms [Emuma pienemsanas ir
jaapstrada liels informacijas apjoms. DaZas ieinteresétas personas uzskata, ka ir nepiecieSama labaka

IstenoSana, jo dazu kredita sniedzéju paskaidrojumi vél aizvien ir neskaidri.

Nemot véra stidzibas un prejudicialos nolémumus'’, Komisija ir informéta par to, ka patérétaji nereti
paraksta Iigumus, kuri ir slikti pieméroti vinu vajadzibam. Tapéc visu prasibu pienaciga izpildisana
kopuma attieciba uz informaciju, kas sniedzama pirms liguma noslégsanas, tostarp Sis prasibas
izpildisana, ir Joti svarigs preventivs pasakums.

4.4. Informacijas sniegSana pirms liguma noslégS§anas attieciba uz daZiem
kreditligumiem, izmantojot III pielikuma ieklauto Eiropas patérina kredita
standartinformacijas (EPKS) veidlapu (6. panta 1. punkts)

PKD 6. panta 1. punkta ir noteikts, ka kreditoram ir janodrosina patérétajs ar informaciju, kas

nepiecieSama, lai salidzinatu dazadus piedavajumus, pirms pienemt uz informaciju balstitu [Emumu

par kreditliguma noslégsanu partérina iespéjas veida un attieciba uz daziem citiem Tpasiem
kreditligumiem. Sadu informaciju var sniegt, izmantojot PKD IIl pielikuma ieklauto Eiropas patérina
kredita standartinformacijas (EPKS) veidlapu®®. Desmit dalibvalstis (Belgija, Bulgarija, Horvatija,

Ungarija, Trija, Lietuva, Luksemburga, Portugale, Slovénija un Slovakija) ir noteikusas, ka EPKS

veidlapas izmantoSana $adu Tpaso kreditligumu gadijuma ir obligata.

leintereséto personu vairakums piekrit, ka kopuma EPKS veidlapas izmantosanai ir bijusi pozitiva
ietekme uz patérétaju aizsardzibu un ir sasniegts noteiktais mérkis laut patérétajiem salidzinat
daZadas cenas un piedavajumus. Ka zinots, EPKS veidlapas obligata izmantoSana ir samazinajusi
saistibu neizpildes vai nemaksasanas risku, veicinajusi kreditu izsniegSanu tiessaisté un palielinajusi
parredzamibu un konkurenci iekséja kreditu tirgl. Tomér dazi uzskata, ka no EPKS veidlapas
izmantoSanas gito labumu mazina tas, ka daudziem patérétajiem nav pietiekamu zinasanu par

Sk., pieméram, spriedumu lieta C-76/10 Pohotovost' s..r.o./ Iveta Korckovska, konkréti, 23., 24. un
25. punktu.
Izmantojot EPKS veidlapu, §1 informacija ir jasniedz citu kreditu gadijuma saskana ar 5. panta
1. punktu.
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finansém, lai pilniba saprastu veidlapa sniegto informaciju. Belgija un Trija tiek uzskatits, ka EPKS
veidlapa ir daudz sarezgitaka neka informacija, kas ieprieks tika sniegta patérétajiem, un tadéjadi tai
pat ir neliela negativa ietekme uz patérétaju aizsardzibu. Kreditu sniedzéji kopuma norada uz
administrativajam un pamatdarbibas izmaksam; daZas valstis tas nenodrosina atbilstoSus ieguvumus.
Jebkura gadijuma, Skiet, ir skaidrs, ka EPKS veidlapas izmantos$ana bis efektivaka, ja tiks veikti art
pasakumi, kuru mérkis ir uzlabot patérétaju zinasanas par finansém un nodrosinat atbilstibu 5. panta
6. punktam.

4.5. Jeédziens “pietickama informacija” attieciba uz pienakumu novértet pateretaja
kreditspéju (8. panta 1. punkts)

PKD 8. panta 1. punkta ir noteikts, ka kreditoram ir janovérté patérétaja kreditsp€ja, pamatojoties uz

pietiekamu informaciju, kas attieciga gadijuma ieglta no patérétaja, un, ja nepiecieSams, uz zinam,

kas ieglitas no attiecigas datubazes. Divas dalibvalstis (Apvienota Karaliste un Belgija) ir precizéjusas

vai paskaidrojusas, ko nozimé “pietiekama informacija”.

S3 jédziena precizésanai ir bijusi pozitiva ietekme, pieméram, ieinteresétas personas Belgija apgalvo,
ka kreditu sniedzéju pienakums registrét dazus finansu produktus un saglabat patérétaju kreditspéjas
novértéjuma rezultatus ir nacis par labu patérétajiem, ari gadijumos, kad “pilniga un pareiza”
informacija tika pieprasita no patérétajiem jau pirms Sis direktivas transponésanas. Tomér pastav
bazas par $a noteikuma 1stenosanu (dazas ieinteresétas personas uzskata, ka kreditori, kuri piedava
llgumus tirdzniecibas punktos, nesanem pietiekamu informaciju, jo pastav interesu konflikts starp
preces/pakalpojuma pardosanu un juridisko pienakumu izpildi). Tapéc ne vienmeér patérétaju
kreditspé€ja tiek novertéta pietiekami detalizéti.

4.6. Jédziens “biutiska palielinasana” attieciba uz pienakumu novértét pateretaja
kreditspéju (8. panta 2. punkts)

PKD 8. panta 2. punkta ir noteikts, ka kreditoram ir janovérté patérétaja kreditspéja pirms batiskas

kredita kopsummas palielinasanas. Tris dalibvalstis (Bulgarija, Slovénija un Zviedrija) ir precizéjusas,

ko nozimé “butiska palielinasana”, apstiprinot konkrétu robezlielumu, kuru parsniedzot kreditoram ir

pienakums novértét patérétaja kreditspéju.

Attieciba uz pozitivo ietekmi ieinteresétas personas Slovénija uzskata, ka $3a jédziena precizésana ir
samazinajusi visu kreditliguma pusu riska l[lmeni un nodrosina vienadu attieksmi pret visiem
patérétajiem. Bulgarija ieinteresétas personas ir noradijusas, ka praksée kreditspéju novérté neatkarigi
no tiesibu aktos noteiktas procentualas dalas un Sis precizéjums batiba nav mainijis status quo.
Zviedrija ieinteresétas personas parasti nezinaja par “batiskas palielindsanas” jédziena precizésanu
un kopuma nevaréja sniegt informaciju par tas ietekmi.

4.7. Termins “ievérojama parsniegSana” (18. panta 2. punkts)

PKD 18. panta 2. punkta ir noteikts, ka kreditoriem ir nekavéjoties jainformé patérétaji papira forma
vai izmantojot citu pastavigu informacijas neséju par “ievérojamu parsniegSanu”, kas ilgst vairak neka
vienu ménesi. Tris dalibvalstis (Apvienota Karaliste, Belgija un Rumanija) ir precizéjusas, kas ir
“ievérojama parsniegsana” (Belgija un Rumanija apstiprinaja konkrétus robezlielumus).

Tiek uzskatits, ka $a termina precizé$ana ir pozitivi ietekméjusi patérétaju aizsardzibu Belgija
(nodrosinot juridisku skaidribu gan kreditoram, gan patérétajam, kas veicina atbilstibu tiesibu aktiem,
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ka ari radot psihologisku barjeru attieciba uz parsniegSanas iespéjamo summu) un Rumanija
(nodrosinot vienkarsibu un juridisko skaidribu, nosakot kvantitativu skaitli valsts tiesibu aktos, kas ir
jo 1pasi izdevigi patérétajiem ar sliktakam zinasanam par finansém).

5. PKD DIREKTIVAS 2. PANTA 2.PUNKTA C) APAKSPUNKTA  NOTEIKTO
ROBEZLIELUMU, KA ARI ROBEZLIELUMU UN PROCENTUALAS DALAS, KO IZMANTO,
LAI APREKINATU IZMAKSAJAMO KOMPENSACIJU PIRMSTERMINA ATMAKSAS
GADIJUMA, ATBILSTIBA PATERINA KREDITU TIRGUM"

PKD 2. panta 2. punkta c) apakSpunkts nosaka, ka Sis direktivas piemérosanas joma nav ietverti

kreditligumi, kuru kredita kopsumma ir mazaka par EUR 200 vai lielaka par EUR 75 000%. leintereséto
personu aptauja nav sniegtas skaidras atbildes par So robezlielumu atbilstibu.

Kaut ari valstu aizdevéju asociacijas ir atzinusas, ka zemakais robeZlielums ir svarigs, lai aizdevéji
varétu izsniegt Iétakus mazos aizdevumus, vairums patérétaju aizsardzibas iestazu atbalsta
robezlielumu atcelSanu. Tas patérétaju aizsardzibas iestades, kuras neatbalsta robezlielumu
atcel$anu, galvenokart ir no dalibvalstim, kuras PKD pieméro patérina kreditiem neatkarigi no to
summas. Tacu aizdevéju aptauja liecina, ka dazi aizdevéji labprat gribétu, lai zemakais robezlielums
tiktu paaugstinats, bet augstakais — samazinats. Tomér divi aizdevéji atbalsta augsSéja robezlieluma
paaugstinasanu.

Attieciba uz kompensaciju pirmstermina atmaksas gadijuma dazas ieinteresétas personas, kuras
sniedza atbildes, neminéja nekadu ietekmi uz attiecigajiem kredttu tirgiem. Attieciba uz
kompensacijas summu procentos netika sanemtas nekadas atbildes.

6. PKD DIREKTIVAS IETEKME UZ PATERINA KREDITU TIRGIEM®!
6.1. Patérina kreditu tirgus lielums

Finansu krizes rezultatd majsaimniecibas ir samazinajusas patérina kreditu paradu, bet aizdevéji ir
noteikusi stingrakus kritérijus aizdevumiem, un nesamaksatais patérina kreditu parads ir samazinajies
no 9,1% no iek§zemes kopprodukta (IKP) 2009. gada lidz 8,2 % 2011. gada beigas. Aiz §is kopainas®
slépjas lielas patérina kredttu summu atskiribas ES, kur vidéjais nesamaksatais kredita parads

2011. gada beigas uz vienu iedzivotaju bija no EUR212 Lietuva l'dz EUR4111 Kipra. Kipra ari ir lielaka
patérina kreditu attieciba pret IKP (19 %), tai seko Griekija (15 %), Ungarija (14 %), Apvienota
Karaliste (14 %), Bulgarija (12 %), Rumanija (11 %), Trija (11 %) un Polija (10 %). Mazaka attieciba ir
Lietuva, Luksemburga, Igaunija un Latvija — mazak par 5 %.

Kaut ari atskirtbas starp valstim ir lielas, ir ari pieradijumi, ka 2000.—2011. gada perioda
nesamaksatais patérina kreditu parads uz vienu iedzivotaju [énam izlidzinas. Tas nozimé, ka patérina

Si sadala ir sagatavota, pamatojoties uz P&tfjumu par patéripa kreditu tirgus darbibu Eiropa, ko veica “Ipsos” un “London

Economics”.
20

Turpmak kreditligumi, kuru mérkis ir majokla nekustama IpaSuma renovacija, izmantojot kreditu, kura summa parsniedz
EUR 75 000, bus Direktivas 2008/48/EK pieméroSanas joma, ka to paredz grozijumi, kuri izdariti ar Direktivu par patérétaju
kreditligumiem saistiba ar majokla nekustamo Tpasumu (OV L 60, 28.2.2014.).

Si sadala ir sagatavota, pamatojoties uz Pétfjumu par patérina kreditu tirgus darbibu Eiropa, ko veica “Ipsos” un “London
Economics”.

21

22 P . ... . s _ _ - . .
Dati iegiiti no Eiropas Komisijas pret rasismu un neiecietibu (ECR/) datubazes, kas daudzas valstis neaptver kreditorus, kuri nav

monetaras finanSu iestades (bankas, kuras pienem noguldijumus). Tapéc faktiskais paterina kreditu tirgus izmérs nav pietiekami
novertets.
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kreditu summa uz vienu iedzivotaju atrak palielinas tajas dalibvalstis, kur ieprieks patérina kredttu
[Tmenis bija zems, salidzinot ar dalibvalstim, kur patérina kredttu [Tmenis jau tapat ir augsts.

Arvalstu valta izteikts patérina kredits ir papildu risks patérétajiem un ir izplatits dazas dalibvalstis,
parasti arpus eirozonas. Pieméram, arvalstu valita izteikto patérina kreditu attieciba pret kopéjo
patérina kreditu daudzumu pakapeniski paaugstinas Lietuva — no tikai 3 % 2004. gada sakuma lidz
45 % 2012. gada julija beigas. Austrija ir vieniga eirozonas dalibvalsts, kas zino, ka valsti ir arvalstu
vallta izteikti patérina krediti. Tomér lielu dalu arvalstu valita izteikto kreditu veido ar majokla
Tpasumtiesibam nodrosinati aizdevumi, pieméram, daudzas Austrumeiropas un Centraleiropas
dalibvalstis ir izplatiti ar hipotéku nodrosinati patérina krediti, vai majokla hipotekarie aizdevumi. Ar1
likmes svarstas valtas kursu izmainu dé).

Finansu krizes laika pédéjos gados kopéja patérina kreditu summa vairakas dalibvalstis samazinas.
Kaut arf tas ir noticis vienlaikus ar PKD pienem3anu un istenosanu, liela dala aizdevéju aptaujas®
respondentu noradija, ka vini neuzskata, ka PKD pienemsana un transponésana ir ietekméjusi vinu
pieskirto jauno kreditu apjomu. Tomér vairaki aizdevéji noradija, ka PKD ir ietekméjusi vinu izsniegtos
jaunos kredttus pasmaju vallta. DaZi no tiem, kuri bija pamanijusi ietekmi, uzskata, ka ietekme bija
pozitiva, bet dazi — ka negativa.

6.2. Paterina kreditu tirgus struktiira un valstu tirgos pieejamo kreditu produktu
klasts

Regulatoru un valsts aizdevéju asociaciju aptaujas tika lGgts noradtt lielakos ar nekustamo Tpasumu
nenodroSinatu patérina kredttu sniedzéjus sadalijuma pa kreditiestadém un specializétiem
aizdevéjiem. Sajas aptaujas ieglita informacija ir nepilniga, tapéc nepietiekamu informaciju par
specializétu aizdevéju darbitbam nedrikstétu interpretét ka zimi, ka specializétu aizdevéju aktivitate ir
vaja. Kreditiestazu (proti, banku) un specializéto aizdevéju relativa nozime saistiba ar patérina kreditu
sniegéanu daZadas ES dalibvalstis atikiras. Patérétaju aptaujas®® rezultati liecina, ka vislielaka
specializétu aizdevéju aktivitate ir Italija, Zviedrija un Apvienotaja Karalisteé.

Paslaik nav pieejami uzticami dati par tirgus koncentraciju patérina kredtitu tirgd un regulatoru un
valstu aizdevéju asociaciju sniegtas atbildes nesniedz dzilaku ieskatu $aja jautajuma. Pamatojoties uz
Eiropas Centralas Bankas (ECB) datiem?*, Igaunija, Somija un Niderlandé koncentracijas limeni var
uzskatit par augstu. Laika gaita nav notikusas vienmeérigas tirgus koncentracijas izmainas — ta
samazinajas Igaunija, bet palielinajas Somija un Niderlandé. Lidzigi arT visas citas dalibvalstis, Skiet,
nav vérojama kopéja tendence attieciba uz tirgus koncentraciju, bet ES kopéjais vidéjais indekss
nedaudz palielinas, tacu vél aizvien ir konkurétspéjigs.

Visi regulatori, kuri noradija vietéjo aizdevéju piedavatos kredritu produktus attiecigas valsts tirga (10
no 20)*, apgalvoja, ka partérins attiecigajas valstis ir izplatits vai Joti izplatits un to galvenokart
piedava vietéjie aizdevéji vietéja vallta. Tas pats attiecas uz kreditkartém un aizdevumiem
personigajiem tériniem. Tomér jaatzimé, ka jédzieni “kreditkarte” un “maksajumu karte” ne vienmeér

23
24
25
26

Veica “Ipsos” un “London Economics” P&tijuma par patérina kreditu tirgus darbibu Eiropa.

Veica “Ipsos” un “London Economics”.

Koncentracija mérita, izmantojot Herfindala-HirSmana indeksu, pamatojoties uz “banku kopgjiem aktiviem”.

Cehijas Republika, Belgija, Igaunija, Vacija, Luksemburga, Lietuva, Portugale, Slovakija, Zviedrija un Apvienota Karaliste.

13



nozimeé vienu un to pasu visas valstis. Pieméram, Francija atlikto maksajumu kartes bieZi tiek dévétas
par kreditkartém.

Attieciba uz vietéja tirgl pieejamo kredita produktu skaitu Slovakijas regulators noradija, ka izplatiti
vai loti izplatTti ir 19 kredtta produkti (no 20), bet Apvienotas Karalistes regulators noradija, ka izplatiti
vai |oti izplatiti ir 16 kredita produkti. Mazakais piedavato produktu skaits ir Vacija un Luksemburga,
kur regulators ka izplatitus vai |oti izplatitus noradija attiecigi tikai septinus un astonus kredttu veidus.

To, ka izplatiti vai |oti izplatiti ir specializétu aizdevéju izsniegti aizdevumi (kopuma), noradija tikai
Apvienotas Karalistes aizdevéju asociacijas. Lidzigi Apvienotaja Karalisté izplatiti vai |oti izplatiti ir
specializétu aizdeveju izsniegti aizdevumi lidz algai. Ari Ungarijas aizdevéju asociacija noradija, ka
valsti ir izplatiti arvalstu valGta izteikti aizdevumi lidz algai, kurus piedava arzemju iestades.

6.3. Palausanas uz patérina kreditiem ES

Palausanos uz kreditu, lai finansétu patérétaju ikdienas vajadzibas, var izmérit, izmantojot kreditu
plismas un majsaimniecibu izdevumu attiecibu. Si attieciba rada, kada dala no gada izdevumiem tiek
finanséta, izmantojot kreditu. Ja patérétaju kredita atmaksa ir lielaka neka summa, ko tie nem jauna
kredita, St attieciba var bt ari negativa, apliecinot, ka patérétaji ir samazinajusi nesamaksato parada
dalu. Palausanas uz patérina kreditu dalibvalstis |oti atskiras.

Visas dalibvalstis, iznemot Vaciju, patérina kredttu attieciba pret majsaimniecibu izdevumiem pirms
finansu krizes palielinajas. Péc 2007. gada patérétaji vairakas dalibvalstis samazinaja palausanos uz
kreditiem. Visvairak tas bija manams Irija (-1,4 %), Spanija (-1,3 %) un Apvienotaja Karalisté (-1,2 %).
Vacija un Slovakija ir vienigas dalibvalstis, kuras palau$anas uz patérina kreditiem péc 2007. gada bija
lielaka neka pirms tam.

6.4. Parrobezu kreditu sniegSana

Tikai 11 no 20 atbildéjusajam regulativajam iestadém sniedza visparigus datus par attiecigajas valstis
izsniegtajiem kreditiem, un svarigi ir tas, ka tikai tris respondenti noradija parrobezu kreditu apjomu.
Aptaujas respondenti noradija, ka parrobezu kredtti attiecigaja valstl nav nozimigi vai ka izsniegto
parrobezu kreditu summas ir niecigas. Tikai sesi no 50 aizdevéjiem, kuri piedalijas aptauja, noradija,
ka vini izsniedz parrobezu aizdevumus. Tris no Siem respondentiem apgalvo, ka vini sniedz parrobezu
aizdevumus ar filia)u starpniecibu, divi — ar meitasuznémumu starpniecibu, bet viens pieskir
aizdevumus tieSi. Datu sniedzéju kopéjais parrobezu kreditu Tpatsvars kopéja kredrtu apjoma ir

1,43 %.

Saskana ar patérétaju aptauju parrobezu aiznémumi ir salidzinosi reti sastopami patérétaju vida,
tomeér to ir ievérojami vairak, neka liecinaja ieprieksgjie pétijumi (aptuveni 5 %). Parrobezu
aiznémumu Tpatsvars dalibvalstis |oti atSkiras. Austrija tas ir tuvu nullei (0,2 %), bet Slovakija aptuveni
katru ceturto (23 %) aiznéméju nesen izmantoto kredita produktu ir izsniegusas citu dalibvalstu
iestades?’. Aiznéméji ar augstakiem ienémumiem biezak aiznemas no citu dalibvalstu aizdevéjiem.

Attieciba uz iesp&jamiem $kérsliem, kuri ierobeZo parrobezu kredttu sniegSanu un nemsanu, lielaka
dala aizdevéju nenoradija to, kadi ierobeZojumi ir traucejusi tiem pieklat citam ES patéréetaju kreditu

27 o . - - . - . P C e x
Tomer ir iesp&jams, ka dazi respondenti parprata to, kas ir parrobezu kredits, uzskatot par tadiem aizneémumus, kurus pieskirusas

vinu valstT registrétas bankas ar arzemju nosaukumu, vai arvalstu valoda izteiktus kreditus.
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tirgum, tacu daZi no viniem noradija, ka Skérslis piekluvei bija kvalitativas kredita informacijas
nepietiekamiba vai tas, ka to produkti nebija pieméroti, lai tos piedavatu pari robezam. Citas atbildés
tika noraditi tadi aspekti ka “likviditate”, “iespéja nepiecieSamibas gadijuma ierosinat tiesvedibu”,

“finanséjuma izmaksu atskirtbas starp dazadam valstim”, “gratibas atglt nesamaksato summu
tiesvedibas cela”, ka art “kultdras un valodas skérsli”.

6.5. Salidzinamu Kkredita produktu cenu atSkiribas valstl un starp valstim

Saskana ar ECB datiem laikposma no 2009. lidz 2013. gadam GPL samazinajas visas dalibvalstTs,
iznemot septinas (Slovakija, Ungarija, Igaunija, Latvija, Lietuva, Cehijas Republika un Bulgarija), no
kuram straujakais samazinajums (3,2 procentpunkti) bija Rumanija. DiemZzél nav iespéjams noveértét,
vai 81 direktiva ietekméja piemérojamo GPL, jo transponésanas laikposms sakrita ar finansu krizi.

Patérina kreditu izmaksas dazadas valstis ievérojami atSkiras. Pieméram, GPL ir robeZas no 6 % vai
mazak vairakas eirozonas valstis lidz 35 % vairakas Centraleiropas dalibvalstis. Tomér finansu krizes
rezultata strauji samazinajas centralo banku procentu likmes visa ES. Laikposma no 2003. lidz
2012. gadam, skiet, pienemama atruma notika patérina kreditu procentu likmju (centralas bankas
neto likmju) konvergence ES valstis.

Salidzinamu kredtta piedavajumu GPL atskiribu analizes pamata valstis un starp valstim ir drukatas
reklamas, kuras apkopoja kontrolpircéji, un reklamas timekli, kuras apkopoja “London Economics”.
Kopuma 80 % visu apkopoto reklamu bija noradita GPL.

Dargakie piedavajumi tika konstatéti attieciba uz personigajiem tériniem paredzétajiem
aizdevumiem, kurus reklaméja specializéti aizdevéji un kuru vidéja GPL bija 80 %. Tas neparsteidz,
nemot véra, ka specializétie aizdevéji biezi piedava aizdevumus uz |oti Tsu terminu ar Joti augstu
procentu likmi. Tika konstatéts, ka piedavajumi, kuru reklamas ir sniegta pilnigaka informacija, ir
létaki.

GPL ietver visas ar kreditu saistitas izmaksas, tostarp aiznémuma likmi, ka ar1 visas citas nodevas un
maksas. Tapéc atskirtba starp GPL un aiznémuma likmi nosaka to, cik liela papildu maksa ir jamaksa
patérétajam. Irija un Apvienota Karaliste izcelas ar to, ka $ajas valstis ir lielaka atskiriba starp GPL un
aiznémuma likmi, bet Islandé un Luksemburga visas analizétajas reklamas ieklautas aiznémuma
likmes bija vienadas ar noradito GPL. ES kopuma lielakas atskirtbas (gandriz 7 procentpunkti) starp
GPL un aiznémuma likmi ir attieciba uz personigajiem tériniem paredzétajiem aiznémumiem, bet
attieciba uz aiznémumiem automasinas iegadei un atliktajiem maksajumiem ir vérojama mazaka
atskiriba — attiecigi 2,5 un 3,8 procentpunkti.

7. PKD DIREKTIVAS IETEKME UZ PATERETAJU AIZSARDZIBU?®

Pirms apltkot to, ka aizdevéji pilda $aja direktiva noteiktos pienakumus, ir svarigi atzimét, ka saskana
ar informaciju, ko sniedza aptaujatie regulatori, visi vai lielaka dala aizdevéju ir informéti par saviem
visparigajiem pienakumiem. Puse no visiem regulatoriem noradija arT, ka nav veikusi nekadus
piespiedu pasakumus, kuri batu saistiti ar to, ka aizdevéji nepilda savus pienakumus. Tikai 20 % no

2 $1 sadala ir sagatavota, pamatojoties uz P&tfjumu par patérina kreditu tirgus darbibu Eiropa, ko veica “Ipsos” un “London

Economics”.



aptaujatajiem regulatoriem $adi pasakumi bija javeic 2010. un 2011. gada. Tomér jaatzimé, ka tikai
70 % no regulatoriem parbaudija, vai aizdeveéji faktiski pilda savus pienakumus pret patérétajiem.

7.1. Informacijas sniegSanas prasibu izpilde reklaméSanas posma

Saskana ar PKD 4. pantu patérina kredita produktu reklamas ir janorada visa atbilstosa informacija ar
uzskatama pieméra palidzibu. Si prasiba neattiecas uz reklamam, kuras netiek noradita nekada
informacija par izmaksam, bet dazas dalibvalstis — uz reklamam, kuras ir noradita tikai GPL. Tapéc
turpmakaja analizé tiek apskatitas tikai tadas reklamas, kuras ir noraditas jebkadas aiznémuma
izmaksas, iznemot GPL. Ta ka uz dazadiem patérina kredita veidiem attiecas dazadas prasibas par
informacijas sniegSanu, atbilstibas [imenis ir javérté katram kredita veidam atseviski. Analizétaja
izlasé tikai 22 % reklamu, kuras bija uzradita kaut kada finansu informacija, atbilda visam informacijas
sniegSanas prasibam. Kaut ar1 dazas valstis attieciba uz atseviSkiem produktiem visas reklamas atbilda
informacijas sniegSanas prasibam, citas valstis ta nebija. Salidzinot daZzada veida reklamas
informacijas pilniguma zin3, vissliktakas bija kreditkarSu reklamas, bet vislabakas — automasinas
iegadei paredzéeto aizdevumu reklamas.

PKD 4. panta ir arm noteikts, ka standartinformacija ir jasniedz skaidra, lakoniska un viegli uztverama
veida. Reklamu analize paradija, ka informacijas skaidriba dazadas dalibvalstis un attieciba uz
dazadiem patérina kredita produktiem ir |oti atSkiriga. Salidzinot to, ka reklamas tika istenotas,
Niderlande ir viena no piecam labakajam valstim péc visiem standartinformacijas vértésanas
kritérijiem. Vértéjot visus Cetrus patérina kredita veidus, vid&jais raditajs bija 5,5 no 8. Automasinas
iegadei paredzétajiem aizdevumiem raditaju atskiribas ir vislielakas, jo Igaunijas reklamas bija
visneskaidrakas, sanemot vidégji tikai vienu no astoniem punktiem. Tikpat sliktu novértéjumu sanéma
tikai atlikto maksajumu reklamas Bulgarija. Atkal japiemin Niderlandes reklamu labie panakumi, kuru
novertéjums ir augstakais gan attieciba uz kreditkartém, gan personigajiem izdevumiem
paredzétajiem aizdevumiem. Tomér neviena dalibvalsts nesanéma augstako novértéjumu — astonus
no astoniem punktiem.

Kopuma neatkarigi no aizdevéja veida, kredita veida vai patérétaju sasniegSanas veida daudzas
reklamas neatbilst vairakam $is direktivas prasibam un tas nevajadzigi sareZgi patérétajiem
piedavajumu salidzinaganu. Sisituacija liecina par nepiecie$amibu uzlabot piendkumu izpildi $aja
joma.

7.2. Informacijas sniegSanas prasibu izpilde attiectba uz GPL un uzskatamo
pieméru

Kopuma tikai 73 % gadijumu no visam reklamam, kuras tiek uzraditas aiznémuma izmaksas, ir

ieklauts uzskatams piemérs. Saja zina kreditkarsu reklamas ir Tpasi sliktas. Daudzas no tam ir noradita

kartes gada maksa, tomér nav ieklauts uzskatams piemérs. Ta ka gada maksa ir daja no aiznémuma

izmaksam, kuras jasedz patérétajiem, kuri izmanto kredttkarti, Sajas reklamas batu jaieklau;j

uzskatams piemérs.

Tomeér vairakas dalibvalstis novertéjums ir izcils, kas nozimé, ka 100 % visas attiecigas kategorijas
reklamas ir iekJauts uzskatams piemérs. Lai novértétu reklamas, kuras bija ieklauts uzskatams
piemérs, ka ari visa nepiecieSama informacija, tika izmantots Komisijas timekla vietné pieejamais
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simulators®, ar kuru var salidzinat rezultatus un uzskatamaja pieméra noradito GPL. Nedaudz mazak
ka pusé gadijumu no visam reklamam, kuras bija noradits pietiekami daudz informacijas, lai
aprékinatu GPL, ar simulatoru ieglita GPL neatbilda reklama uzraditajai GPL. Vidéja atskiriba starp
noradito un ar simulatoru iegito GPL bija 0,35 procentpunkti. Austrija, Trija, Luksemburga un
Niderlandé visas analizétas GPL atbilda ar simulatoru aprékinatajam GPL un uzskatamajos pieméros
bija sniegta visa nepiecieSama informacija GPL aprékinasanai.

7.3. Informacijas sniegSanas prasibu izpilde posma pirms liguma noslégsanas

Vai informacija ir pilniga un pareiza?

PKD 5. panta ir noteikts, kada informacija kreditoram ir jasniedz patéréetajam laikus, pirms patérétajs
ir uznémies kredrtliguma vai piedavajuma saistibas. St informacija ir paredzéta, lai palidzétu
patérétajam viegli salidzinat vairakus kredita piedavajumus un pienemt uz informaciju balstitu
[emumu. Saskana ar 5. pantu visas prasibas attieciba uz informaciju, kas sniedzama pirms liguma
noslégsanas, ir izpilditas, ja patérétajs sanem EPKS veidlapu.

Galvena probléma, veicot kontrolpirkuma uzdevumu, bija saistita ar piekluvi piedavajumiem.
Vairakas valstis kontrolpircejiem lika iziet kreditspéjas parbaudes, pirms vini reali piekluva
detalizétajai informacijai par kreditu, ko tie prasija. Tas apgratinaja kontrolpircéju atlasi, konkréti,
Vacija, Latvija, Niderlandg, Zviedrija, Apvienotaja Karalisté un Danija. Vairakos gadijumos pircéji ari
nesanéma nekadus piedavajumus, jo tie bija pieejami tikai attieciga aizdevéja esosajiem klientiem.

Lielako dalu kontrolpircéju kreditori neinforméja par patérétaja tiesibam, konkréti, par atteikuma
tiestbam pirmajas 14 dienas (aptuveni tikai 11 % tika informéti par vinu tiesibam) un tiestbam tikt
nekavéjoties informétam, ja kredita pieprasijums ir noraidits, pamatojoties uz uzzinam no datubazes
(mazak ka 30 % tika informéti par vinu tiestbam). Pirc&ji 80 % gadijumu nesanéma paskaidrojumus
par to, ka tika apréekinata GPL. Kopuma kontrolpirkSanas uzdevums apliecina, ka |oti biezi PKD
prasibas attieciba uz informacijas sniegSanu posma pirms liguma noslégsanas netiek pilditas, kaut art
pozitivi ir tas, ka tikai 15 % kontrolpircéju netika pateikta procentu likme un tikai 16 % netika pateikts,
vai procentu likme ir fikséta vai mainiga. Visbeidzot, pat péc pieprasisanas tikai aptuveni puse pircéju
sanéma EPKS veidlapu.

Vacija un Sloveénija ir novértétas visaugstak attieciba uz pienacigas informacijas sniegSanu posma
pirms liguma noslégsanas saistiba ar aizdevumu automasinas iegadei, Polija un Portugale — saistiba
ar kredttkartém, un Slovénija un Portugale — saistiba ar personigajiem tériniem paredzétajiem
aizdevumiem. Saistiba ar aizdevumiem automasinas iegadei vissliktako novértéjumu sanéma Igaunija
un Luksemburga. Kreditkarsu gadijuma vissliktak tika novértéta Luksemburga, tai seko Danija. Arl
personigiem tériniem paredzéto aizdevumu gadijuma vissliktako novértéjumu sanéma Danija.
Kopuma Igaunija, Zviedrija, Luksemburga, Austrija un Danija ir valstis, kuras sanéma vissliktakos
novértéjumus. Ir arl batiskas atskiribas starp dazadiem kredita veidiem, no kuriem viszemakos
vértéjumus sanéma ar kreditkartém saistitie gadijumi.

Paskaidrojumi: vai kreditu sniedzéji labprat paskaidro aiznémeéjiem kredita noteikumus?

2 http://ec.europa.eu/consumers/index_en.htm.



Sniegta informacija nav pietiekama, ja ta nav skaidra un saprotama un ja kreditors nevélas un nespégj
saprotami paskaidrot kredtta noteikumus. Saskana ar 5. panta 6. punktu kreditori un — attieciga
gadijuma — kredita starpnieki sniedz atbilstigus izskaidrojumus patérétajam. KontrolpirkSanas
uzdevuma cilvékiem tika jautats, vai vinu kreditori sniedza visu nepiecieSamo informaciju IEmuma
pienemsanai par aiznémumu vai kreditkarti. Lielaka dala kredita sniedzéju tika gala ar uzdevumu
attieciba uz visiem kredita veidiem (53-61 %). Tomér vairak neka puse no visam iesaistitajam valstim
neatbilda prasibam. Maltas sniegums ir 1pasi slikts — tikai 24 % kontrolpircéju noradija, ka viniem,
Skiet, bija visa nepiecieSama informacija, lai pienemtu [Emumu. Kipra, Italija un Vacija ir dalibvalstis ar
vislabako sniegumu (attiecigi 79%, 77 % un 71 %).

KontrolpirkSanas uzdevuma netika giti skaidri pieradijumi tam, ka kreditu sniedzéji pielago
paskaidrojumus patérétaju vajadzibam vai izglitibas [imenim. Tomeér liela dala kreditoru (attieciba uz
visiem kredita veidiem) pieprasa informaciju par potenciala aiznéméja nodarbosanos, ienakumiem un
piederosajiem Tpasumiem.

Aptuveni 60 % patérétaju aptaujas respondentu prasija informaciju tikai no viena aizdevéja — parasti
no savas bankas. Gandriz 9 no 10 patérétajiem uzskatija, ka kreditori, ar kuriem vini sazinajas, bija
atklati un godigi un ka informacija, ko viniem sniedza aizdevéji, bija vispusiga un skaidra. Sis viedoklis,
kas atSkiras no kontrolpircéju konstatéjuma, ka viniem netika sniegta visa informacija, pierada, ka
parasts aiznéméjs nav pilntba informéts par informaciju, ko vinam vai vinai vajadzétu sanemt.

Aptauja liecina, ka dazas demografiskas pazimes butiski palielina iespéjamibu, ka patérétaji sanems
visus pieprasitos paskaidrojumus. Daudz lielaka iespé&ja sanemt paskaidrojumus ir sievietém, gados
vecakiem patérétajiem un patérétajiem ar augstiem ienakumiem.

7.4. Paterétaju izpratnes par sniegto informaciju objektivs novértéjums30

Patérina kreditu tirgus pétijuma tika apltkots ari jautajums par patérétaju zinasanam par finansém.
Lai novértétu patérétaju zinasanas par finansém, ir nepiecieSams uzticams un objektivs lidzeklis.
Pretéji citiem zinasanu veidiem paslaik nav izstradats viens standartizéts un visparéji apstiprinats
tests zinasanu par finansém noveértésanai.

Lai novértetu patérétaju aptaujas respondentu zinasanas par finansém, viniem tika uzdots noteikt,
kurs$ no diviem kredita piedavajumiem bija Iétaks, pamatojoties uz informaciju par procentu likmi un
GPL, lai parbaudttu, vai vini saprot GPL definiciju un tas saistibu ar procentu likmi. Pareizu atbildi
sniedza mazak neka 40 % respondentu, objektivi apliecinot, ka daudzi patérétaji neizprot sniegto
informaciju par GPL (un tas saistibu ar procentu likmi). Sie rezultati liecina, ka 60 % patérétaju batiba
nesaprot, kas ir GPL un ka to izmantot, un tas norada, ka vinu zinasanu limenis par finansém ir zems.

Tas, ka patérétajiem ir tiesibas veikt pirmstermina atmaksu un atteikties no liguma pirmajas

14 dienas péc liguma noslégsanas, ir svarigi, tacu patérétajiem $is tiesibas ir art jaizprot, lai gltu
vélamo rezultatu. Ja patérétaji nezina par Sim tiestbam, vini var klGdaini pienemt, ka ligums viniem ir
saistoSs kops ta noslégsanas briza lidz noteiktajam beigu terminam. Tas batiski pasliktinatu
patérétaju iesp€jas, patérétaju aizsardzibu un konkurenci tirg. Zinasanas par pirmstermina atmaksas
un atteikSanas tiestbam atskiras atkariba no patérétaju sociali demografiskajam pazimém. Ka varéja
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paredzét, respondenti, kuriem ir plasakas zinasanas par finansém, visticamak, zina art par abam
tiestbam. Ari pilna laika darba nodarbinatie respondenti biezak zinaja par savam tiestbam uz
pirmstermina atmaksu, tacu nezinaja par atteikuma tiestbam.

Patérétaju zinasanas par vinu pasu kredttligumos minéto finansu informaciju ir nevienmérigas. No
aptaujatajiem aiznéméjiem 64 % zinaja, vai vinu ligumos ir noradita GPL, 84 % zinaja procentu likmes
veidu (proti, fikséta vai mainiga) un 74 % zinaja, vai, atmaksajot kreditu pirms termina, ir jamaksa
soda nauda. Attieciba uz zinasanam par pirmstermina atmaksas tiestbam un tiestbam atteikties no
llguma pirmajas 14 dienas péc liguma parakstisanas attiecigi 73 % un 71% patérétaju aptaujas
dalibnieku zinaja, ka kreditoriem pirms liguma noslégSanas ir jasniedz informacija par Sim tiestbam,
kaut art zinasanas par to dazadas dalibvalstis batiski atskiras.

7.5. Atteikuma tiesibas un pirmstermina atmaksas tiesibas

Cik biezi patérétaji atsakas no kreditliguma likuma paredzétaja termina?

PKD 14. panta ir noteikts, ka patéerétaji 14 kalendaro dienu laika var atteikties no kredttliguma,
nesniedzot nekadu pamatojumu. Jo Tpasi, nemot véra agresivo tirdzniecibas un pardosanas taktiku,
Sis atteikSanas periods ir svarigs patérétaju aizsardzibas lidzeklis. Turklat tas palidz uzlabot
konkurenci tirgl, jo patérétaji pirmajas 14 dienas péc kredttliguma parakstiSanas var izvéléties
konkurétspéjigaku piedavajumu.

Saskana ar patérétaju aptauju tikai pavisam neliels skaits aiznémeéju — aptuveni 1 % — ir méginajusi
atteikties no kreditliguma 14 dienas péc liguma noslégsanas. No tiem 42,2 % gadijumu atteikSanas
meéginajumi bija nesekmigi. Ir svarigi atceréties, ka dazi respondenti varétu bat parakstijusi ligumus
pirms S1s direktivas ieviesanas.

Cik bieZi patéreétaji atmaksa kreditu pirms termina, un ka kompensacijas piemérosana ietekmé vélmi
atmaksat kreditu pirms termina?

PKD 16. panta ir noteikts, ka “patérétajam ir tiesibas pilnigi vai dal&ji izpildit savas kreditliguma
saistibas”. leguvums no So tiesibu izmantoSanas atkal ir divkarss: pirmkart, tas palielina patérétaju
iespéjas un aizsardzibu, sniedzot patérétajiem lielaku brivibu savu finansu parvaldisana. Otrkart, ta ir
konkurétspéjiga kreditu tirgus svariga sastavdala, kas lauj patérétajiem mainit ligumus, ja citur ir
pieejams labaks kredita piedavajums.

Ir pieejami dazadi pieradijumi tam, cik biezi patéréetaji atmaksa kreditus pirms termina. Aizdevéju un
patérétaju asociacijas zino, ka tas notiek diezgan reti, tacu patérétaju aptauja liecina, ka gandriz viena
ceturtdala no visiem respondentiem ir méginajusi atmaksat kreditu pirms laika, no kuriem 86 %
gadijumos tas ir izdevies. Tomeér Sie apkopotie skaitli slépj batiskas atskirtbas starp daltbvalstim un
attieciba uz dazadiem patérina kredita veidiem. Patérétaju aptauja ari sniedz spécigus pieradijumus
tam, ka respondenti, kuru zinasanas par finansém ir labakas un kuri ir jaunaki, biezak atmaksa kreditu

pirms termina.

7.6. Apmierinatiba, problemas un siidzibas

Saskana ar patérétaju aptauju 9 % no visiem patérétajiem ir saskarusies ar problémam saistiba ar
kreditligumu vai kreditoru pédéjos piecos gados. Tomér rezultati liecina, ka starp valstim ir batiskas



atskiribas. Sociali demografisko pazimju zina gados vecaki respondenti daudz retak saskaras ar
problémam saistiba ar kreditligumiem. Kopuma lielaka dala stdzibu ir par maksajumiem, atteikuma
tiestbam un tiestbam uz pirmstermina atmaksu.

Tomeér tikai viena treSdala patérétaju, kuri saskaras ar problémam, sacija, ka vini stidzéjas. Pastav
vairakas proceddras, kas paredzétas patérétaju problému risinasanai, — ar tresas personas,
pieméram, patérétaju aizsardzibas iestades vai ombuda, starpniecibu, vai tiesi vérsoties pie kreditora.
Vidéji 41 % problému tika atrisinatas, vérsoties pie kreditoriem, bet 28 % — izmantojot tresas
personas. No katriem 20 patérétajiem, kuru probléma tika atrisinata dalgji, tikai astoni veica
turpmakas darbibas.

Kopuma ir dazi pieradijumi, ka patérétaju apmierinatiba ar sniegto informaciju un tiesibam uz
pirmstermina atmaksu un atteikSanos ir palielindjusies. Konkréti, aizdevéji, patérétaju aizsardzibas
iestades un ombudi ir novérojusi, ka apmierinatiba ir palielinajusies. Patérétaju asociacijas apgalvo,
ka tas nav ievérojusas nekadus uzlabojumus attieciba uz patérétaju apmierinatibu, iznemot vienu
asociaciju, kas bija pamanijusi uzlabojumus saistiba ar atteikuma tiestbam. Aizdevéji un aizdevéju
asociacijas piekrit, ka apmierinatiba ir palielinajusies. Pétijuma atklajas, ka patéréetaji ir diezgan
apmierinati ar sanemtajiem pakalpojumiem saistiba ar vinu pasreizéjiem kreditiem (73 % pilnigi
apmierinatu patérétaju) un ar iespéjam tiesi sazinaties ar aizdevuma sniedzéju (66 %), tacu daudz
mazak vinus apmierina maksa (36 %) un piedavajumu klasts (48 %). Pozitivs stidzibu izskatiSanas
rezultats véra nemami ietekmé patérétaju apmierinatibu ar kreditora pakalpojumu.

8. SECINAJUMI

Jaatceras, ka dazas dalibvalstis 1stenoja PKD péc noteikta termina un dazas no tam 1stenoja direktivu
2011. gada beigas. Tapéc kreditoriem un patérétajiem bija maz laika, lai pielagotu savu ricibu un
pilntba izmantotu PKD sniegtas prieksrocibas. Tas izskaidro, kapéc bija grati noteikt dalibvalstu
izmantoto regulativo iespéju ietekmi.

Turklat PKD 1steno$ana notika vienlaikus ar finansu krizi, kas ietekméja patérina kredttu tirgu.
Kreditori uzmanigak izsniedz aizdevumus, bet aiznéméji dod prieksroku savu pasreizéjo kreditu
atmaksai, nevis jaunu kreditu nemsanai. Saprotama reakcija uz Siem argjiem apstakliem ir
ierobezojusi PKD iesp&jamo ietekmi uz parrobezu aizdevumiem un tapéc ari uz vienota tirgus
turpmaku integraciju kreditu joma.

KontrolpirkSanas uzdevums paradija, ka kreditori nav némusi véra vairakus PKD noteikumus. Tas
attiecas uz reklamam un informaciju, kas sniedzama pirms liguma noslégsanas, ka arT uz pienakumu
informét patérétajus par vinu tiestbam (konkréti, par tiesibam atteikties no liguma pirmajas 14 dienas
un tiestbam uz pirmstermina atmaksu). KontrolpirkS8anas uzdevums apstiprina 2011. gada septembri
veikta vispusiga pétijuma’! rezultatus. Patérétaju aptauja paradija, ka patérétajiem rodas problémas,
kad vini mégina izmantot savas tiesibas. Patérétaju zinasanas par finansém vél aizvien nav
pietiekamas. Turklat viniem ir nepilnigas zina$anas par vinu tiesibam un liguma noteikumiem. Saja
saistiba ir svarigi nodrosinat, lai kreditu sniedzéji pielagotu paskaidrojumus aiznéméju vajadzibam vai
izglitibas Tmenim.

3 Sikaku informaciju par rezultatiem skatiet vietn€ http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-6_en.htm.
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Paslaik, Skiet, nav nepiecieSams pielagot nedz regulativo iespéju klastu, nedz saskana ar PKD
piemérojamos robezlielumus un procentu likmes. Pétijums atklaja dazus iespéjamus parpratumus
attieciba uz to, kada pakapé dalibvalstis var piemeérot regulativas iespéjas, 1stenojot PKD. Komisija
stradas ar dalibvalstim, lai noskaidrotu $o jautajumu.

Tacu, lai PKD noteiktas garantijas bitu efektivas, tas ir pienacigi jaisteno. Nemot véra 22. pantu, kura
dalibvalstim ir noteikts pienakums nodrosinat, ka noteikumus, kurus tas pienem, 1stenojot So
direktivu, nevar apiet, uzmaniba ir japievérs ari praksei un juridiskajam konstrukcijam, kas censas
apiet tiestbu aktus patérétaju tiesibu aizsardzibas joma kopuma un valsts noteikumus, kas pienemti,
1stenojot PKD.

Tatad ir jaturpina uzraudzit PKD TstenoSanu dalibvalstis, sakot ar daltbvalstu 1stenotas uzraudzibas
prakses novértéjumu. Komisija plano veikt Sadu novértéjumu 2014. gada. Turklat, pamatojoties uz
dazas dalibvalstis veiktas kampanas, kuras mérkis bija informét par PKD, novértéjuma rezultatiem un
citiem pieradijumiem, tostarp saistiba ar patérétaju ricibu, Komisija varétu veikt turpmakas darbibas,
lai uzlabotu zinasanas par finansém.
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