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1. IvADAS

Praéjus daugiau kaip 20 mety nuo pirmosios direktyvos dél vartojimo kredity' priémimo
1987 m., priimta Direktyva 2008/48/EB (Vartojimo kredity direktyva — VKD)?, o valstybés
narés j3 | nacionaling teise turejo perkelti iki 2010 m. birzelio 11 d. Véliau Komisija priéme
Direktyva 2011/90/ES’, siekdama uztikrinti, kad bendros kredito kainos metinés normos
apskaiciavimo prielaidos tiksliau atitikty rinkoje parduodamus produktus, ir paskelbe gaires
dél VKD taikymo atsizvelgiant j iSlaidas ir bendros kredito kainos meting norma.

Pagrindinis VKD tikslas — uztikrinti auksto lygio vartotojy apsauga ir taip padidinti vartotojy
pasitikéjima, sudaryti saglygas laisvam kredito pasitilymy judéjimui tarp valstybiy ir pasalinti
konkurencijos iSkraipymus, atsirandanéius dél vartojimo kreditus reglamentuojanciy
nacionalinés teisés akty skirtumy. Taip pat reikéty pabrézti, kad direktyva siekiama ne skatinti
vartotojus imti daugiau kredity, o suteikti jiems visg reikiamg informacijg ir uztikrinti jy teises
pries§ imant kreditag nuodugniai apsvarstyti sprendima.

Vis délto svarbu neuzmirsti, kad direktyva netaikoma Sioms kredito sutartims:

1. visoms kredito sutartims, uztikrintoms hipoteka arba kita panaSia valstybéje nar¢je
jprastai naudojama garantija dél nekilnojamojo turto arba uZtikrintoms su
nekilnojamuoju turtu susijusia teise (2 straipsnio 2 dalies a punktas), ir

2. visoms kredito sutartims, kuriy tikslas — jgyti arba iSlaikyti nuosavybés teises | zeme
arba | esamg ar planuojamag statyti pastatg (2 straipsnio 2 dalies b punktas).

Taip pat reikéty atkreipti démesj j tai, kad VKD netaikoma ir bet kuriai kredito sutarciai,
pagal kurig suteikiamo kredito bendra suma yra mazesné nei 200 EUR arba didesné nei
75 000 EUR, nors valstybés narés gali savanoriskai placiau taikyti VKD | jos taikymo sritj
nepatenkancioms kredito sutartims.

VKD 27 straipsnio 2 dalyje reikalaujama, kad Komisija kas penkerius metus perzitréty toje
direktyvoje nustatytas ribines vertes ir kompensacijai dél iSankstinio grazinimo apskaiciuoti
naudojamas procentines normas, taip pat stebéty, kaip valstybiy nariy pasirinktos
reglamentavimo galimybés veikia vidaus rinkg ir vartotojus. Be to, Europos Parlamentas
2012 m. lapkri¢io 20 d. rezoliucijoje paragino Komisijg pateikti direktyvos jgyvendinimo
ataskaitg ir visapusiskai jvertinti jos poveikj vartotojy apsaugai.

Komisija atitinkamai patvirtino Sig ataskaita, grindziamg tebevykstancia perkélimo |
nacionaling teise patikra ir vartojimo kredito rinkos tyrime*, taip pat valstybiy nariy pasirinkty
reglamentavimo galimybiy tyrime’ surinktais jrodymais (pastaruosius du tyrimus atliko
nepriklausomi rangovai).

1986 m. gruodzio 22 d. Tarybos direktyva 87/102/EEB dél valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su vartojimo
kreditu, suderinimo (OL L 42, 1987 2 12).

2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutariy (OL L 133,
2008 5 22, p. 66).

2011 m. lapkri¢io 14 d. Komisijos direktyva 2011/90/ES, kuria i§ dalies kei¢iama Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2008/48/EB I priedo II dalis, kurioje numatomos bendros kredito kainos metinés normos apskai¢iavimo papildomos prielaidos.
IPSOS ir ,,London Economics* atliktas vartojimo kredito rinkos veikimo Europoje tyrimas.

,Risk & Policy Analysts Limited* Vartotojy ir sveikatos programy vykdomajai jstaigai 2013 m. rugs¢jo mén. parengta valstybiy
nariy teisiniy galimybiy ir kity Direktyvos 2008/48/EB jgyvendinimo aspekty poveikio vartojimo kredito rinkos veikimui
Europos Sajungoje tyrimo galutiné ataskaita. Tyrimo rezultatai jtraukti j konkreCioms Salims skirtas ataskaitas ir | horizontaligja
galuting ataskaita, kurioje nagrinéjama padétis visoje Europos Sajungoje ir remiamasi su konkreCiomis Salimis susijusia
informacija ir vertinimais.



2. DIREKTYVOS PERKELIMAS | VALSTYBIU NARIY NACIONALINE TEISE
2.1. Perkélimo j nacionaling teis¢ terminas

Pagal 27 straipsnio 1 dalj valstybés narés turéjo VKD jgyvendinti biitinas nuostatas priimti ir
paskelbti iki 2010 m. birzelio 11 d., per 24 ménesius nuo direktyvos jsigaliojimo. Tas
nuostatas jos tur¢jo taikyti nuo tos pacios dienos. Daug valstybiy nariy apie savo nacionalines
igyvendinimo priemones laiku nepranesé. Todel, pasibaigus perkélimo  nacionaling teisg
terminui, Komisija pradéjo pazeidimo tyrimo procedirg prie§ 16 valstybiy nariy. Be to,
keturios valstybés narés neuztikrino, kad direktyva laiku jsigalioty arba biity veiksmingai
taikoma, ir paprasé nustatyti direktyvoje nenumatyta pereinamajj laikotarpj. Kadangi Siuo
metu visos valstybés narés jau yra priémusios perkélimo j nacionaling teis¢ priemones ir apie
jas pranesusios, pazeidimo tyrimo procediiros dél to, kad apie perkélimo j nacionaling teise¢
priemones nepranesSta Komisijai, yra nutrauktos.

2.2, Perkélimo j nacionaline teise¢ kontrolé

Dvidesimt valstybiy nariy VKD | nacionaling teis¢ perkélé priimdamos naujus teisés aktus, o
kitos valstybés narés i§ dalies pakeité esamus teisés aktus. Dvi valstybés narés VKD i
nacionaling teis¢ perkélé pasinaudodamos antrinés teisés aktais, o viena — nepaprastuoju
potvarkiu, kuris véliau patvirtintas jstatymu.

Komisijos vertinimu, sisteminiy trikumy valstybéms naréms perkeliant direktyva i
nacionaling teis¢ kol kas nenustatyta. TaCiau nemazai valstybiy nariy kai kuriy direktyvos
nuostaty, regis, neperkelé arba perkélé neteisingai ar ne iki galo. Tai nustatyta Komisijai
atlikus iSanksting analize.

Komisijos tarnybos pirmiausia uzmezgé dialoga su valstybémis narémis, kad gauty daugiau
informacijos apie jy taikyta direktyvos perkélimo j nacionaling teis¢ buda ir kad bity
paaiskinti ir (arba) patvirtinti tam tikri esamos informacijos aspektai. Kai kurios valstybés
narés Siuo etapu jau pripazino savo nuostaty, kuriomis direktyva perkeliama j nacionaling
teisg, trukumus ir pazadéjo tas nuostatas pakeisti, kad jos atitikty direktyva. Kity valstybiy
nariy atzvilgiu Komisijos tarnybos pradéjo nuodugnesnius tyrimus, po kuriy gali bti pradétos
pazeidimo nagrinéjimo procediiros.

3. 27 STRAIPSNIO 2 DALYJE NUMATYTU REGLAMENTAVIMO GALIMYBIU TAIKYMAS IR
6
POVEIKIS

Kai kurios VKD nuostatos yra neprivalomos, t. y. valstybés narés gali rinktis, ar jgyvendinti
jose nustatytus reikalavimus (toliau — reglamentavimo galimybés). Pagal VKD 27 straipsnio 2
dalj Europos Komisija privalo stebéti 2 straipsnio 5 dalyje, 2 straipsnio 6 dalyje, 4 straipsnio 1
dalyje, 4 straipsnio 2 dalies ¢ punkte, 6 straipsnio 2 dalyje, 10 straipsnio 1 dalyje, 10
straipsnio 5 dalies f punkte, 14 straipsnio 2 dalyje ir 16 straipsnio 4 dalyje nurodyty
reglamentavimo galimybiy poveikj vidaus rinkai ir vartotojams. Komisijos uzsakytas tyrimas,
kuriame daugiausia démesio skirta galimiems valstybiy nariy taikomy reglamentavimo
galimybiy padariniams atsizvelgiant | poveikj kredity vidaus rinkai ir vartotojy apsaugai
kiekvienoje valstyb¢je naréje atskirai ir visoje Europos Sajungoje, parodé, kad toks vertinimas
yra sudétingas. Daugiausia jtakos kokybiniam tokio poveikio vertinimui turi tai, kad nuo

Sis skyrius parengtas remiantis ,,Risk & Policy Analysts Limited* Vartotojy ir sveikatos programy vykdomajai jstaigai parengto
valstybiy nariy teisiniy galimybiy ir kity Direktyvos 2008/48/EB jgyvendinimo aspekty poveikio vartojimo kredito rinkos
veikimui Europos Sajungoje tyrimo duomenimis.



direktyvos perkélimo j nacionaling teis¢ praé¢jo santykinai nedaug laiko, be to, labai skiriasi
nacionalinés reglamentavimo ir kredito rinkos veikimo aplinkybés, ypac susijusios su
kiekvienoje Salyje nusistovéjusia padétimi pries jsigaliojant VKD, ir faktinis vartotojy bei
kredito teikéjy elgesys ir (arba) veiksmai. Galiausiai tam tikra poveikj galéjo lemti pokyciai
rinkoje, ypa¢ finansy krizé, o ne VKD jgyvendinimas. ’

3.1. Organizacijoms, jsteigtoms siekiant juy nariy tarpusavio naudos, taikoma iSimtis
(2 straipsnio 5 dalis)

Sesios valstybés narés (Airija, Jungting Karalysté (Anglija ir Velsas, Skotija ir Siaurés Airija),
Kipras, Latvija, Lietuva ir Rumunija) pasinaudojo 2 straipsnio 5 dalyje numatyta galimybe
kredito sutartims, kurias sudaro organizacijos, isteigtos siekiant jy nariy tarpusavio naudos,
kaip apraSyta 2 straipsnio 5 dalies a—e punktuose, taikyti tik tam tikras direktyvos nuostatas.

Kai kuriy suinteresuotyjy subjekty® nuomone, §i teisiné galimybé teigiamai veikia vidaus
rinkg ir vartotojy apsauga, nes palengvina organizacijoms, kurios sitilo nuosaikesne ir pigesne
alternatyva, palyginti su kai kuriy kity tipy kredito teik¢jais, tenkancig administracing nasta.
Tai taip pat padidina vartotojy galimybes rinktis, padeda apriboti brangesniy kredity tipy
(pvz., kitg atlyginimo mok¢jimo dieng mokétiny paskoly (angl. payday loans)) skverbimasi |
rinkg ir padidina finansine jtrauktj. Potencialiai neigiami Sios reglamentavimo galimybés
taikymo kai kuriose valstybése narése aspektai, be kita ko, susij¢ su sagziningomis saglygomis ir
kredito teikéjy lygybe’, maksimaliu suderinimu kaip teisékiros principu, lengvu taikymo
uztikrinimu ir teisiniu aiSkumu vartotojams.

3.2 Su atidétu mokéjimu arba graZzinimo metodais susijusios kredito sutartys (2
straipsnio 6 dalis)

Astuoniolika valstybiy nariy (Belgija, Cekija, Danija, Graikija, Ispanija, Italija, Kipras,
Kroatija, Latvija, Lenkija, Lietuva, Liuksemburgas, Malta, Portugalija, Rumunija, Slovakija,
Slovénija ir Vokietija) pasinaudojo 2 straipsnio 6 dalyje numatyta galimybe taikyti tik tam
tikras VKD nuostatas kredito sutartims, kuriose numatoma galimybé¢ kreditoriui ir vartotojui
susitarti dél atidéto mokeéjimo arba grgzinimo metody, jei vartotojas jau nevykdo savo
isipareigojimy pagal prading kredito sutartj ir jei tenkinamos 2 straipsnio 6 dalies a ir b
punktuose nustatytos salygos.

Sios reglamentavimo galimybés tikslas — paskatinti kredito teikéjus ie§koti abiem puséms
palankesnio sprendimo, pagal kurj vartotojas galéty atidéti mokejimg arba susitarti dél kitokiy
grazinimo metody. Tai tikriausiai turéty teigiamg poveikj vartotojy apsaugai. Taciau dauguma
suinteresuotyjy subjekty nezino apie praktinj Sios reglamentavimo galimybeés taikymg ar su ja
tiesiogiai sieting poveik] (galimas paaiskinimas: kai kuriose valstybése narése Sios

Svarbu pripazinti, kad minétajam tyrimui pasirinkta metodika, t.y. poveikio vertinimas remiantis literatiiros apzvalga ir
konsultacijomis su suinteresuotaisiais subjektais (apklausa internetu ir pokalbiai telefonu, kuriuose dalyvavo valdzios institucijos,
kredito teikéjai, vartotojy atstovai, moksliniy tyrimy institutai, sektoriaus asociacijos ir skundus priimancios jstaigos), per
konsultacijas gautos informacijos apimtis ir VKD nustatyty reglamentavimo galimybiy poveikio analizés duomenys lemia Sioje
ataskaitoje nurodomos informacijos apimtj ir pobtidj. Reikia atkreipti démes;j | tai, kad jei nustatytas reglamentavimo galimybiy
poveikis kredity vidaus rinkai, remiamasi tuo, kad — net jei tam tikrais atvejais toks poveikis nustatytas Salies rinkoje — tai
veikiausiai turés jtakos kitoms ES Salims, tarpvalstybiniams aspektams ar bent nacionaliniy rinky sasajoms ir visai ES rinkai.
Galiausiai vertéty nurodyti tai, kad dél tyrimo duomeny pobtidzio nebuvo lengva poveikj nagrinéti kiekybiniu aspektu.

Tokia nuomong iSreiskeé Sia reglamentavimo galimybe besinaudojanciy Saliy valdzios institucijos, vartotojy apsaugos tarnybos ir
kredito unijos.

Anot kredito teikéjy, kredito unijoms Airijoje pradéjus taikyti visas VKD nuostatas buvo sudarytos nevienodos salygos, palyginti
su panaSiomis organizacijomis kai kuriose kitose Salyse, kuriose taikoma VKD 2 straipsnio 5 dalyje numatyta iSimtis (pvz.,
Jungtinéje Karalystéje).



reglamentavimo galimybés perkélimas ] nacionaling teise atitinka iki jsigaliojant VKD taikyta
iprasting verslo praktika). Mazdaug 15 proc. internetinés apklausos respondenty nurode, kad
taikant 2 straipsnio 6 dalyje numatytg reglamentavimo galimybe¢ vartotojy apsaugai padarytas
teigiamas poveikis, o 5 proc. respondenty teige, kad poveikis buvo neigiamas, taciau Sios
nuomonés nebuvo pagristos jrodymais'.

3.3. Nacionalinés taisyklés, pagal kurias reikalaujama reklamoje, Kkurioje
nenurodoma palikany norma arba skaiciai, susije su bet kokia kredito kaina
vartotojui, nurodyti bendros kredito kainos meting normg (4 straipsnio 1 dalis)

Keturios valstybés narés (Jungtiné Karalysté (visos jurisdikcijos), Kipras, Svedija ir Vengrija)
pasinaudojo 4 straipsnio 1 dalies antroje pastraipoje numatyta i§imtimi, t. y. jos reikalauja su
kredito sutartimis susijusioje reklamoje, kurioje nenurodoma palikany norma arba skaiciai,
susije su bet kokia kredito kaina vartotojui, nurodyti bendros kredito kainos meting normg, o
ne 4 straipsnio 2 dalyje iSvardyta tiping informacija.

Apskritai suinteresuotieji subjektai, su kuriais konsultuotasi tose valstybése narése, negaléjo
jvardyti su Sios reglamentavimo galimybés perkélimu i nacionaling teis¢ susijusio konkretaus
poveikio. Pagrindiné suvokiama nauda — kad reklama dél to yra trumpa ir aiski'', o
vartotojams pateikiama informacija apie bendros kredito kainos meting normg, kuria
remdamiesi jie gali palyginti jvairius pasitilymus. Taciau iSreikStas susirfipinimas, jog ne visi
vartotojai suvokia, kad reklamoje nurodyta bendros kredito kainos metiné norma, laikantis
nacionalinés teisés ir jei taikoma, gali buti tik ,tipinis pavyzdys® ir kad jiems faktiSkai
taikysima norma gali nesutapti su reklamuojama norma.

34. Bendros kredito kainos metiné norma, nurodoma reklamoje, prie§ sudarant
sutart] pateiktinoje informacijoje ir kredito sutartyse, kurioms taikoma 2
straipsnio 3 dalis (pereikvotos 1éSos apmokamos pareikalavus arba per tris
meénesius) (4 straipsnio 2 dalies ¢ punktas, 6 straipsnio 2 dalis ir 10 straipsnio 5
dalies f punktas)

AStuonios valstybés narés (Airija, Bulgarija, Danija, Ispanija, Jungtiné¢ Karalysté (Anglija ir
Velsas, Skotija ir Siaurés Airija), Lenkija, Liuksemburgas ir Malta) pasinaudojo 4 straipsnio 2
dalies ¢ punkte numatyta galimybe, pagal kurig valstybéms naréms leidziama nuspresti, kad
reklamoje, susijusioje su kredito sutartimis, pagal kurias kreditas suteikiamas su galimybe
pereikvoti sgskaitos 1€Sas ir turi biiti gragzinamas pareikalavus arba per tris ménesius (2
straipsnio 3 dalyje nurodytos kredito sutartys), bendros kredito kainos metinés normos
nurodyti nereikia. DeSimt valstybiy nariy (Airija, Danija, Ispanija, Jungtiné Karalysté (Anglija
ir Velsas, Skotija ir Siaurés Airija), Kroatija, Lenkija, Liuksemburgas, Malta, Slovakija ir
Vokietija) pasinaudojo 6 straipsnio 2 dalyje numatyta galimybe, pagal kurig valstybéms
naréms leidziama nuspresti, kad su 2 straipsnio 3 dalyje nurodytomis kredito sutartimis
susijusioje informacijoje, pateiktinoje prie§ sudarant sutartj, bendros kredito kainos metinés
normos nurodyti nereikia. Vienuolika valstybiy nariy (Airija, Cekija, Danija, Ispanija,
Jungtiné Karalysté (Anglija ir Velsas, Skotija ir Siaurés Airija), Lenkija, Liuksemburgas,
Malta, Nyderlandai, Slovakija ir Vokietija) pasinaudojo 10 straipsnio 5 dalies f punkte

Kai kuriems suinteresuotiesiems subjektams kilo sunkumy suprasti arba atskirti, koks yra reglamentavimo galimybés poveikis ir
kokj poveikj padaré tai, kad 2 straipsnio 6 dalyje nurodomos kredito sutartys, kuriose numatoma galimybé kreditoriui ir vartotojui
susitarti dél atidéto mokéjimo arba grazinimo metody. Kai kurie suinteresuotieji subjektai suprato, kad tokio tipo sutartys
nacionalingje teisés sistemoje egzistuoja dél reglamentavimo galimybés, nors pagal 2 straipsnio 6 dalyje numatyta
reglamentavimo galimybeg i$ tiesy nesiekiama j nacionalines teisés sistemas jtraukti tokio tipo sutar¢iy.

Sig nuomone i¥saké valdzios institucijos ir kredito teikéjai.



numatyta galimybe, pagal kurig valstybéms naréms leidziama nuspresti, kad kredito sutartyse,
kurioms taikoma 2 straipsnio 3 dalis, bendros kredito kainos metinés normos nurodyti
nereikia.

ISreik$tos nuomongés apie ty reglamentavimo galimybiy padarinius, regis, labai priklauso nuo
to, ar manoma, kad konkreciy kredito sutarciy, kurioms taikoma 2 straipsnio 3 dalis, atveju
informacija apie bendros kredito kainos meting norma yra (ar néra) naudinga vartotojui -
Taip pat svarbu atkreipti démesj ] tai, kad suinteresuotieji subjektai nezinojo apie ty
reglamentavimo galimybiy poveikj arba mané, kad jy poveikis kredity vidaus rinkai arba
vartotojams yra ribotas (arba jo néra). Taip yra tod¢l, kad kredito sutartys, kurioms taikoma 2
straipsnio 3 dalis, apskritai yra specializuoti produktai, naudojami tik kai kuriose valstybése
narése’® tam tikry kredito teikéjy ir (arba) vartotojy. Be to, i§ esmés sunku jvertinti
informacijos neteikimo poveikj ir atskirti informacijos apie bendros kredito kainos meting
normg neteikimo poveikj nuo kity jtaka daranciy veiksniy (skolininko finansinés padéties,
skolininko finansiniy Ziniy, finansy krizés poveikio skolinimuisi ir kt.).

Pareiskimuose dél ty reglamentavimo galimybiy teigiamo poveikio'® vartotojy apsaugai
daroma prielaida, kad informacija apie 1éSy pereikvojimo bendros kredito kainos meting
normg vartotojai gali suprasti klaidingai (pvz., d¢l to, kad reklamos tikslais apskaiciuoti Sio
konkretaus produkto bendros kredito kainos meting norma yra sunku). Be to, aptariamomis
nuostatomis valstybéms naréms suteikiama galimybé rasti tinkamo vartotojy apsaugos lygio ir
nastos kreditoriams nustatymo pusiausvyra. IS tiesy per konsultacijas kredito teikéjai ir
sektoriaus asociacijos pareiske, kad jei jiems biity taikytas reikalavimas apskaiciuoti 2
straipsnio 3 dalyje nurodyty kredito sutar¢iy bendros kredito kainos meting norma, jie biity
patyre¢ papildomy sgnaudy, o papildoma nauda biity buvusi minimali. Tuo atzvilgiu
reglamentavimo galimybés laikytos turinciomis teigiamg poveikj kredity vidaus rinkai. Kita
vertus, iSkelta mintis, kad, nepaisant bet kokiy galimy trikumy, turi biiti nurodoma visy tipy
kredito produkty bendros kredito kainos metiné norma, kad biity padidintas skaidrumas bei
nuoseklumas ir vartotojui teikiama visa galima informacija'”. Tai grindZiama prielaida, kad
bendros kredito kainos metiné norma veikiausiai padéty vartotojui (jei jis pakankamai
finansiSkai raStingas) palyginti skirtingus pasiilymus ir priimti informacija pagrjsta
sprendima. Siuo atzvilgiu biity galima teigti, kad tas reglamentavimo galimybes taikan¢iose
valstybése narése galéjo pasireiksti tam tikras neigiamas poveikis. Taciau toks poveikis biity
labai ribotas, nes 2 straipsnio 3 dalyje nurodyty kredito sutarCiy dalis visoje Sajungoje yra
menka.

3.5. Nacionalinés kredito sutarciy sudarymo galiojimo taisyklés (10 straipsnio 1
dalis)

Visos 28 valstybés narés iSlaiké ar jdiegé nacionalines kredito sutarciy sudarymo galiojimo
taisykles pagal 10 straipsnio 1 dalj. Taikydamos S§ig reglamentavimo galimybe, visos
valstybés narés nusprendé, kad sudarant kredito sutartis elektroniniai paraSai apskritai turéty

Penkiolika valstybiy nariy (Austrija, Belgija, Estija, Graikija, Italija, Kipras, Latvija, Lietuva, Portugalija, Pranctizija, Rumunija,
Slovénija, Suomija, Svedija ir Vengrija) nurodo, kad kredito sutar¢iy, kurioms taikoma 2 straipsnio 3 dalis, reklamoje, prie§
sudarant tokia sutartj pateiktinoje informacijoje ir pacioje kredito sutartyje bendros kredito kainos metiné norma turéty buti
nurodyta.

Lésy pereikvojimo skolos, regis, jprastos Vokietijoje, Kipre, Slovénijoje ir Nyderlanduose.

Tokig nuomong iSreiské daugelis jvairiy tipy suinteresuotyjy subjekty, tarp jy — kredito teikéjai, sektoriaus asociacijos ir vartotojy
organizacijos.

Tokia nuomong¢ daugiausia iSreiské vartotojy organizacijos ir (arba) atstovai, taip pat sektoriaus asociacijos, kredito teikéjai ir
valdzios institucijos.



galioti. Nors vartotojai nurodé tam tikra teigiama poveikj vartotojy gerovei (visy pirma
intensyvéjant internetu ir elektroniniu bidu vykdomai veiklai), Vokietijoje manoma, kad
naudoti raSytines sutartis yra svarbu siekiant iSlaikyti aukSta vartotojy apsaugos lygj (tai
leidzia vartotojams pagalvoti ir suvokti sutarties svarbg). Tai ypaC svarbu atsizvelgiant |
neigiama patirtj, susijusia su elektroniniu kredito teikimu, pvz., Siaurés Zalyse pladiai
teikiamu SMS kreditu. Siuo metu Sajungoje dauguma kredito sutaréiy vis dar rengiamos
popieriuje.

3.6. Teisé atsisakyti sutarties susietojo kredito sutarciy atveju (14 straipsnio 2 dalis)

Trys valstybés narés (Pranciizija, Rumunija ir Slovénija) pasirémée iki tol buvusiais teisés
aktais, kad galéty pasinaudoti 14 straipsnio 2 dalyje nustatyta iSimtimi dél 3 straipsnio n
punkte apibrézty susietojo kredito sutarciy, pagal kuria numatoma, kad jei prie§ jsigaliojant
direktyvai taikytuose teisés aktuose jau numatyta, kad 1€Sos negali biiti suteikiamos vartotojui,
kol nepasibaigs konkretus laikotarpis, vartotojui aiSkiai papraSius, valstybés narés gali 14
dieny laikotarpj, per kurj vartotojas turi teis¢ atsisakyti sutarties, sutrumpinti iki to konkretaus
laikotarpio.

Dél Sios reglamentavimo galimybés vartotojams sudaromos sglygos anksciau gauti nusipirktas
prekes ar paslaugas, taip pat manoma, kad tai padeda uztikrinti reglamentavimo deréjima su
esamais nacionalinés teisés aktais. Be to, kredito teikéjams taip uztikrinamas didesnis teisinis
aiSkumas. Nurodant, kad tokj praSyma turi pateikti vartotojas, siekiama uztikrinti, kad
vartotojas nebiity verCiamas sutrumpinti jam nustatyto laukimo laikotarpio. Taciau taip
vartotojams, kurie yra tikri dél savo pirkinio, leidziama toliau veikti grei¢iau. Vis délto
suinteresuotieji subjektai nezinojo apie praktinj Sios reglamentavimo galimybés taikyma ar su
ja tiesiogiai sieting poveik].

3.7. ISankstinio graZinimo teisé ir kompensacija kreditoriui (16 straipsnio 4 dalis)

Septyniolika valstybiy nariy (Airija, Austrija, Graikija, Italija, Jungtine¢ Karalysté (visos
jurisdikcijos), Kipras, Kroatija, Latvija, Lenkija, Lietuva, Liuksemburgas, Malta, Pranciizija,
Slovakija, Slovénija, Suomija ir Vengrija) perkélé | nacionaling teis¢ 16 straipsnio 4 dalies a
punkta dél kreditoriaus teisés gauti kompensacijg dél iSankstinio grazinimo, jeigu iSankstinio
grazinimo suma vir§ija nacionalingés teisés aktuose nustatyta riba.

Devynios valstybés narés (Bulgarija, Danija, Ispanija, Jungtiné¢ Karalysté (tik Gibraltaras),
Kipras, Lietuva, Liuksemburgas, Malta ir Nyderlandai) perkélé 1 nacionaling teis¢ 16
straipsnio 4 dalies b punkta dél kreditoriaus teisés iSimties tvarka reikalauti didesnés
kompensacijos dél iSankstinio grazinimo.

Penkios valstybés narés (Jungtin¢ Karalysté (tik Gibraltaras), Kipras, Lietuva, Liuksemburgas
ir Malta) pasinaudojo abiem galimybémis.

Dauguma suinteresuotyjy subjekty nezino apie poveik], tiesiogiai sieting su 16 straipsnio 4
dalies a ir b punktuose nustatytomis reglamentavimo galimybémis. Apskritai toks poveikis
veikiausiai yra ribotas, nes didziosios daugumos vartojimo kredito susitarimy Europoje verté
yra nepakankama, kad kredito teikéjai galéty pasinaudoti teise reikalauti kompensacijos
atsizvelgdami j valstybiy nariy taikomg ribg, be to, kai kurie kredito teikéjai nesinaudoja
galimybe reikalauti finansinés kompensacijos dél iSankstinio grazinimo (nors pagal teisés
aktus turi tokig teis¢), o kai kuriose valstybése narése kreditas anksciau grazinamas santykinai
retal.



Vis délto daugumoje 16 straipsnio 4 dalies a punkte numatyta reglamentavimo galimybe
taikanciy valstybiy nariy manoma, kad ji turéjo teigiamg poveikj vartotojy apsaugai ir (arba)
vidaus rinkai, ypa¢ dél teisinio aiSkumo ir kredito teikéjams, ir vartotojams. Visy pirma ji
laitkoma naudinga vartotojams tose Salyse, kuriose kredito teikéjai dabar privalo atitikti
grieztesnes salygas, kad galéty reikalauti kompensacijos, taip pat kredito teikéjams, nes jie
neatsiduria nepalankioje padétyje vartotojams anksciau grazinus paskola.

4. DIREKTYVOJE VARTOJAMU TAM TIKRU SAVOKU PATIKSLINIMAS'®

Direktyvoje esama tam tikry laisvy formuluociy, kad valstybés narés galéty jas pritaikyti prie
savo teisinés kultiiros ir padéties rinkoje. Sis skyrius parengtas remiantis valstybiy nariy
teisiniy galimybiy ir kity Direktyvos 2008/48/EB jgyvendinimo aspekty poveikio vartojimo
kredito rinkos veikimui Europos Sajungoje tyrimu.

4.1. Savoka ,nedideli mokesciai“, atsizvelgiant j kredito sutartis, pagal kurias
kreditas turi biiti graZintas per tris ménesius (2 straipsnio 2 dalies f punktas)

Pagal 2 straipsnio 2 dalies f punkta VKD netaikoma kredito sutartims, pagal kuriy salygas
kreditas turi biiti grazintas per tris ménesius ir mokami tik nedideli mokesciai. Devynios
valstybés narés (Belgija, Ispanija, Jungtin¢ Karalysté, Kipras, Nyderlandai, Rumunija,
Slovénija, Suomija ir Vengrija) patikslino ar paaiskino §j terming.

Apskritai Sios sgvokos paaiSkinimas laikomas turéjusiu teigiamag poveik]j ir kredity vidaus
rinkai, ir vartotojy apsaugai. Turimomis Ziniomis, tai padéjo apsaugoti vartotojus nuo
nesgziningy kreditoriy, méginusiy apeiti VKD, o suinteresuotieji subjektai mano, kad dél to
ilgainiui galéty apskritai pageréti kredito teikéjy ir gavéjy santykiai. Patikslinus Sig sgvoka
kredito teikéjams uztikrinamas teisinis aiSkumas. Taip sudaromos salygos veiksmingiau
uztikrinti vykdyma ir stebéti jy veikla. Kai kuriose valstybése narése suinteresuotieji subjektai
negaléjo nurodyti su sgvokos paaiskinimu sietino poveikio, nes sgvoka buvo tiksliai apibrézta
pries jsigaliojant VKD taikytuose teisés aktuose arba dél to, kad kredito sutar¢iy, kurioms
taikoma S$i nuostata, yra santykinai mazai.

4.2. Savoka ,likus pakankamai laiko“, atsiZvelgiant | prie§ sudarant sutartj
pateikting informacija (5 straipsnio 1 dalis ir 6 straipsnio 1 dalis)

5 straipsnio 1 dalyje ir 6 straipsnio 1 dalyje reikalaujama, kad kreditorius ar kredito
tarpininkas prie§ sudarant sutartj pateikting informacijg vartotojui pateikty likus pakankamai
laiko iki bet kokiai kredito sutar&iai arba pasitilymui tampant privalomiems vartotojui. Sesios
valstybés narés (Jungting Karalysté, Lietuva, Nyderlandai, Pranciizija, Rumunija ir Svedija)
patikslino ar paaiskino, kg reiskia ,,likus pakankamai laiko*. Kai kuriy valstybiy nariy teisés
aktuose, kuriais direktyva perkeliama ] nacionaling teis¢, nurodomas tik informacijos
pateikimas ,,pries* sutar¢iai tampant privalomai ar j3 sudarant.

Apskritai teigiama, kad sgvokos paaiSkinimas turé¢jo nedidel; teigiamg poveikj vartotojy
apsaugai. PavyzdZiui, vartotojai Svedijoje dabar turi pakankamai laiko susipaZinti su
informacija ir jg apsvarstyti (atliekant parengiamuosius darbus uZsiminta, kad jvairiems
vartotojams gali reikéti ne tiek pat laiko susipaZzinti su sutarties salygomis). Kita vertus, kai

Siame ataskaitos skyriuje vartojama frazé ,,patikslino ar paaiskino* susijusi su patikslinimu, valstybiy nariy atliktu atitinkamuose
teisés aktuose, ty teisés akty aiSkinamajame memorandume, rengiantis priimti teisés aktus, aiSkinamosiose pastabose ir
panasiuose dokumentuose, kuriuose paaiskinama, ka reiskia VKD vartojamos sagvokos. Kalbant apie nustatyta terminy ir sgvoky
paaiskinimo poveikj, bet koks su vidaus rinka susijgs poveikis faktiSkai yra susijgs su $alies kredito rinkomis.



kuriems suinteresuotiesiems subjektams kyla abejoniy, kokiu mastu internetu veikla
vykdantys kredito teikéjai gali laikytis ir faktiskai laikosi Sio reikalavimo.

4.3. Savoka ,,pakankamai paaiSkinimy“ ir kreditoriy ar kredito tarpininky teikiama
pagalba vartotojui (5 straipsnio 6 dalis)

5 straipsnio 6 dalyje reikalaujama, kad kreditoriai ir kredito tarpininkai vartotojui pateikty
pakankamai paaisSkinimy, kad vartotojas galéty jvertinti, ar siiiloma kredito sutartis atitinka jo
poreikius ir finansing padéti. Valstybés narés gali pritaikyti tokios pagalbos teikimo biidg ir
jos apimtj, taip pat reikalavimus dél ja teikian¢iy subjekty. AStuonios valstybés narés
(Austrija, Jungtiné Karalysté, Italija, Lenkija, Nyderlandai, Slovénija, Svedija ir Vengrija)
patikslino ar paaiskino, kg reiskia sgvoka ,,pakankamai paaisSkinimy*.

Vertindami teigiamg poveikj, suinteresuotieji subjektai Vengrijoje nurodé, kad patikslinus Sig
sgvoka valdzios institucijoms tapo lengviau stebéti ir tikrinti, ar laikomasi reikalavimy (t.y.
geriau uztikrinamas vykdymas). Italijoje suinteresuotieji subjektai mano, kad patikslinus §ig
sgvoka vartotojams prie§ sudarant sutartj pateikiama iSsamesn¢ ir aiSkesné informacija. Be to,
teigiama, kad vartojimo kredito sutarCiy sglygos ir nuostatos tapo skaidresnés, o informacija
vienodesn¢ ir paprastesné. Vertindami neigiamg poveikj, kredito teikéjai nurod¢, kad padidéjo
kreditoriams tenkanti administraciné nasta, o vartotojai prie§ priimdami sprendimg turi
apsvarstyti daug informacijos. Kai kuriy suinteresuotyjy subjekty manymu, reikia geriau
uztikrinti vykdyma, nes kai kuriy kredito teikéjy paaiskinimai tebéra dviprasmiski.

Remdamasi skundais ir prejudiciniais sprendimais'’, Komisija nustaté, kad vartotojai neretai
pasiraso jy poreikiy neatitinkancias sutartis. Tod¢l tinkamas prie$§ sudarant sutart] pateiktinos
informacijos reikalavimy laikymosi uztikrinimas apskritai ir §i nuostata konkreciai yra labai
svarbils kaip prevencijos priemoneés.

4.4. Su tam tikromis Kkredito sutartimis susijusios informacijos teikimas prie§
sudarant sutartj, naudojantis III priede nustatyta Europos tipinés informacijos
apie vartojimo kredita forma (6 straipsnio 1 dalis)

6 straipsnio 1 dalyje reikalaujama, kad kreditorius vartotojui pateikty informacija, kurios
reikia skirtingiems pasitilymams palyginti siekiant priimti informacija pagrista sprendima, ar
sudaryti kredito sutartj, pagal kurig kreditas suteikiamas su galimybe pereikvoti saskaitos
1ésas, ar tam tikrg kita specialiga kredito sutartj. Tokia informacija gali buti teikiama
naudojantis VKD III priede nustatyta Europos tipinés informacijos apie vartojimo kredita
forma'®. Desimt valstybiy nariy (Airija, Belgija, Bulgarija, Kroatija, Lietuva, Liuksemburgas,
Portugalija, Slovakija, Slovénija ir Vengrija) nustaté, kad tokioms specialioms kredito
sutartims naudoti Europos tipinés informacijos apie vartojimo kreditg formg yra privaloma.

Didzioji dauguma suinteresuotyjy subjekty sutinka, kad Europos tipinés informacijos apie
vartojimo kreditg forma apskritai tur¢jo teigiamg poveikj vartotojy apsaugai ir buvo pasiektas
numatytas tikslas suteikti vartotojams galimybe palyginti skirtingas kainas ir pasitilymus.
Turimomis Ziniomis, privalomai naudojant Europos tipinés informacijos apie vartojimo
kredita formg sumazgjo jsipareigojimy nevykdymo ar nemokéjimo rizika, palengvéjo kredito
gavimas internetu ir padidéjo skaidrumas ir konkurencingumas kredity vidaus rinkoje. Taciau

17
18

Pavyzdziui, zr. nutartj byloje Nr. C-76/10 Pohotovost' s.r.o. pries Iveta Korckovska, ypac 23-25 dalis.
Pagal 5 straipsnio 1 dalj tokia informacija, susijusi su kity tipy kreditu, teikiama naudojantis Europos
tipinés informacijos apie vartojimo kredita forma.
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yra mananc¢iy, kad Europos tipinés informacijos apie vartojimo kredita formos nauda néra
tokia didelé, nes daug vartotojy yra nepakankamai finansiSkai raStingi, kad visapusiskai
suprasty formoje pateikiamg informacijg. Belgijoje ir Airijoje Europos tipinés informacijos
apie vartojimo kredita forma laikoma sudétingesne uz anks¢iau vartotojams teikta
informacijg, todél netgi buvo manoma, kad tai turi nedidelj neigiamg poveikj vartotojy
apsaugai. Kredito teikéjai dazniausiai nurodo administracines ir veiklos sanaudas, kai kuriose
Salyse negaunant atitinkamos naudos. Bet kuriuo atveju aisku, kad Europos tipinés
informacijos apie vartojimo kredita forma taps veiksmingesné, jei ja papildys priemonés,
kuriomis siekiama didinti vartotojy informuotumg finansiniais klausimais ir geriau uZztikrinti
atitikt] 5 straipsnio 6 daliai.

4.5. Savoka ,,pakankama informacija“, atsiZvelgiant | pareigq jvertinti vartotojo
kreditingumg (8 straipsnio 1 dalis)

8 straipsnio 1 dalyje reikalaujama, kad kreditorius jvertinty vartotojo kreditinguma
atitinkamais atvejais remdamasis i§ vartotojo gauta pakankama informacija ir prireikus atlikes
patikrinimg atitinkamoje duomeny bazéje. Dvi valstybés narés (Belgija ir Jungtiné Karalyste)
patikslino ar paaiskino, kg reiskia ,,pakankama informacija“.

Sios savokos paaiskinimas turéjo teigiama poveiki, pvz., suinteresuotieji subjektai Belgijoje
teigia, kad kredito teikéjy jpareigojimas registruoti tam tikrus finansinius produktus ir saugoti
vartotojy kreditingumo patikrinimy rezultatus davé naudos vartotojams, net ir atsizvelgiant |
tai, kad ,,iSsamios ir teisingos® informacijos i§ vartotojy jau buvo reikalaujama ir tokia
informacija buvo gaunama dar pries perkeliant direktyva j nacionaling teise. Vis délto dél Sios
nuostatos vykdymo uZztikrinimo kyla ripesc¢iy (kai kurie suinteresuotieji subjektai mano, kad
sutartis pardavimo vietoje pasirasyti siiilantys kreditoriai ne visada gauna pakankama
informacija, nes susikerta siekiai parduoti preke ar paslaugg ir laikytis teisiniy jpareigojimy).
Tode¢l vartotojy kreditingumas ne visada jvertinamas pakankamai nuodugniai.

4.6. Savoka ,,svarbesnis padidinimas®, atsiZvelgiant j pareiga jvertinti vartotojo
kreditingumg (8 straipsnio 2 dalis)

8 straipsnio 2 dalyje reikalaujama, kad prieS bet kokj svarbesnj bendros kredito sumos
padidinimg kreditorius jvertinty vartotojo kreditinguma. Trys valstybés narés (Bulgarija,
Slovénija ir Svedija) paaigkino, ka reiskia ,.svarbesnis padidinimas®, patvirtindamos specialia
ribing verte, kurig pasiekus kreditorius privalo jvertinti vartotojo kreditinguma.

Vertindami teigiamg poveikj, suinteresuotieji subjektai Slovénijoje mano, kad patikslinus Sig
sgvoka sumaz¢jo visoms kredito sutart] pasiraSiusioms Salims kylancios rizikos lygis ir
uztikrinama, kad su visais vartotojais biity elgiamasi vienodai. Bulgarijoje suinteresuotieji
subjektai atkreip¢ démesj | tai, kad faktiSkai kreditingumas vertinamas neatsizvelgiant j teisés
aktuose nustatyta procenting norma, taigi dél paaiskinimo status quo nebitinai pasikeité.
Svedijoje dauguma suinteresuotyjy $aliy neZinojo apie sgvokos ,,svarbesnis padidinimas*
paaiskinima, todél negaléjo pateikti informacijos apie jo poveikij.

weee

4.7. Savoka ,,didelis virSijimas* (18 straipsnio 2 dalis)

18 straipsnio 2 dalyje reikalaujama, kad didelio vir$ijimo, trunkancio ilgiau nei ménesj, atveju
kreditoriai nedelsdami popieriuje ar kitoje patvarioje laikmenoje parengtame praneSime
pateikty vartotojams tam tikra informacija. Trys valstybés narés (Belgija, Jungtiné Karalysté
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ir Rumunija) patikslino, kg reiSkia ,,didelis vir§ijimas® (Belgija ir Rumunija patvirtino
specialias ribines vertes).

Manoma, kad Sio termino patikslinimas turéjo teigiamg poveikj vartotojy apsaugai Belgijoje
(dél teisinio aiSkumo ir kreditoriui, ir vartotojui, dé¢l kurio lengviau laikytis reikalavimy, ir del
psichologinés ribos, sukurtos nustacius konkrec¢ig suma, kiek gali siekti virSijimas) ir
Rumunijoje (dél paprastumo ir teisinio aiSkumo, siejamo su nacionalinés teisés aktuose
numatytu kiekybiniu rodikliu, kuris yra itin naudingas maZziau finansiSkai raStingiems

vartotojams).

5. 2 STRAIPSNIO 2 DALIES C PUNKTE NUSTATYTU RIBINIU VERCIU IR KOMPENSACIJAI
DEL ISANKSTINIO GRAZINIMO APSKAICIUOTI TAIKOMU RIBINIU VERCIU IR
PROCENTINIU NORMU ATITIKTIS VARTOJIMO KREDITO RINKOMS"®

2 straipsnio 2 dalies ¢ punkte apribojama direktyvos taikymo sritis — direktyva taikoma
kredito sutartims, pagal kurias suteikiamo kredito bendra suma yra didesné nei 200 EUR ir
mazesné nei 75 000 EUR?. Apklausti suinteresuotieji subjektai nepateiké aiskaus atsakymo,
ar $ios ribinés vertés tinkamos.

Nors, remiantis nacionaliniy skolintojy asociacijy atsakymais, maZzesnioji ribiné verté yra
svarbi, nes taip skolintojai gali pigiai teikti nedideles paskolas, dauguma vartotojy apsaugos
tarnyby palaiko ribiniy ver¢iy panaikinimg. Ribiniy ver¢iy panaikinti nesitilancios vartotojy
apsaugos tarnybos daugiausia yra i§ valstybiy nariy, kurios VKD vartojimo kreditams taiko
neatsizvelgdamos | jy sumg. Kita vertus, skolintojy apklausos duomenimis, kai kurie
skolintojai pageidauty, kad mazesnioji ribiné verté biity padidinta, o didesnioji — sumazinta.
Taciau du skolintojai pritaria didesniosios ribinés vertés padidinimui.

D¢l ribiniy ver¢iy, taikomy kompensacijai dél iSankstinio grazinimo apskaiciuoti, atsakymus
pateike keli suinteresuotieji subjektai nenurodé jokio poveikio atitinkamoms jy teikiamo
kredito rinkoms. D¢l kompensacijos procentiniy normy atsiliepimy negauta.

6. DIREKTYVOS POVEIKIS VARTOJIMO KREDITO RINKOMS>!
6.1. Vartojimo kredito rinkos dydis

Dé¢l finansy krizés namy iikiai mazino su vartojimo kreditais susijusius savo jsiskolinimus, o
skolintojai sugrieztino savo skolinimo kriterijus, taigi negrazinta su vartojimo kreditais
susijusi skola sumaZéjo nuo 9,1 proc. BVP 2009 m. iki 8,2 proc. 2011 m. pabaigoje. Sis
bendras rodiklis** apima didele vartojimo kredity apimties jvairove ES: vidutiné negraZinta
suma 2011 m. pabaigoje buvo nuo 212 EUR vienam gyventojui Lietuvoje iki 4 111 EUR
Kipre. Kipre taip pat didZiausia vartojimo kredity dalis, palyginti su BVP (19 proc.), o po $ios
Salies eina Graikija (15 proc.), Vengrija (14 proc.), Jungtiné¢ Karalysté¢ (14 proc.), Bulgarija
(12 proc.), Rumunija (11 proc.), Airija (11 proc.) ir Lenkija (10 proc.). Maziausia dalis yra
Lietuvoje, Liuksemburge, Estijoje ir Latvijoje (maZziau nei 5 proc.).

Sis skyrius parengtas remiantis IPSOS ir ,,London Economics* atliktu vartojimo kredito rinkos veikimo Europoje tyrimu.

20 Ateityje Direktyva 2008/48/EB su pakeitimais, padarytais Direktyva dél kredito sutariy dél gyvenamosios paskirties

nekilnojamojo turto (OL L 60, 2014 2 28), bus taikoma kredito sutartims, kuriy tikslas — gyvenamosios paskirties nekilnojamojo

turto renovacija ir pagal kurias suteikiamo kredito bendra suma yra didesné nei 75 000 EUR.
21

22

Sis skyrius parengtas remiantis IPSOS ir ,,London Economics*“ atliktu vartojimo kredito rinkos veikimo Europoje tyrimu.

Duomenys gauti i§ ECRI duomeny bazés, j kuria daugelyje $aliy nejtraukiami kreditoriai, kurie yra ne pinigy finansinés jstaigos
(indélius priimantys bankai). Todél faktiskai vartojimo kredito rinka yra didesn¢, nei nurodoma.
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Nepaisant to, kad padétis jvairiose Salyse labai skiriasi, taip pat esama jrodymy, jog 2000—
2011 m. negrazinto vartojimo kredito lygis vienam gyventojui vienod¢jo, nors ir 1étai. Taigi
vartojimo kreditas vienam gyventojui sparciau didéja valstybése narése, kuriose vartojimo
kredito lygis anks¢iau buvo Zemas, nei valstybése narése, kuriose Sis lygis jau yra aukstas.

Vartojimo kreditg teikiant uzsienio valiuta, kaip yra jprasta kai kuriose valstybése narése,
daugiausia nepriklausanciose euro zonai, vartotojams kyla papildoma rizika. Pavyzdziui,
uzsienio valiuta suteikty vartojimo kredity santykis su visais vartojimo kreditais tolydzio
did¢jo Lietuvoje: nuo vos 3 proc. 2004 m. pradzioje iki 45 proc. 2012 m. liepos pabaigoje. I$
euro zonos valstybiy nariy tik Austrija prane$¢ apie uzsienio valiuta teikiamus vartojimo
kreditus. Taciau didel¢ dalj uzsienio valiuta teikiamy kredity sudaro nuosavo bisto jkeitimo
paskolos, t.y. vartojimo paskolos, uZztikrintos hipoteka, kaip yra jprasta daugelyje Ryty ir
Vidurio Europos valstybiy nariy, arba biisto paskolomis. Santykiai taip pat nepastovils, nes
keiciasi valiutos kursas.

Per finansy krize bendra vartojimo kredity verté keliose valstybése narése pastaraisiais metais
mazejo. Nors tai sutapo su VKD priémimo ir jgyvendinimo datomis, didzioji dauguma
skolintojy apklausos™ respondenty teigé nepajutg, kad VKD priémimas ir perkélimas j
nacionaling teis¢ biity paveikes jy suteikty naujy kredity apimtj. Vis délto nemazai skolintojy
nurod¢, kad VKD tur¢jo jtakos jy teikiamiems naujiems kreditams nacionaline valiuta. I§
pastebéjusiyjy poveikj kai kurie jj vertino teigiamai, o kiti — neigiamai.

6.2. Vartojimo kredito rinkos struktiira ir nacionalinése rinkose parduodamy
kredito produkty jvairové

Atliekant reguliuotojy ir nacionaliniy skolintojy asociacijy apklausas praSyta pateikti
nekilnojamuoju turtu neuztikrinty vartojimo kredity didziausiy teikéjy sarasa, kuriame jie bty
suskirstyti ] kredito jstaigas ir specializuotus skolintojus. Per Sias apklausas surinkta
informacija yra neiSsami, taigi dél to, kad néra informacijos apie specializuoty skolintojy
veikla, nereikéty manyti, kad specializuoty skolintojy veikla vykdoma vangiai. Santykiné
kredito jstaigy (t.y. banky) ir specializuoty skolintojy svarba teikiant vartojimo kreditus ES
skiriasi. Vartotojy apklausos*® duomenys rodo, kad specializuoti skolintojai aktyviausiai
veikia Italijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Svedijoje.

Siuo metu patikimy vartojimo kredito rinkos koncentracijos duomeny néra, o reguliuotojy ir
nacionaliniy skolintojy asociacijy atsakymai nepad¢jo geriau suprasti Sio klausimo. Europos
Centrinio Banko (ECB) duomenimis®, rinkos koncentracijos lygiai Estijoje, Nyderlanduose ir
Suomijoje gali biti laikomi aukstais. Rinkos koncentracija ilgainiui, regis, kinta nevienodai:
Estijoje ji sumazéjo, o Nyderlanduose ir Suomijoje — padidéjo. Visose kitose valstybése
narése, rodos, taip pat néra bendros rinkos koncentracijos kitimo krypties, o bendras ES
vidutinis indeksas Siek tiek padidéjo, taciau tebéra konkurencingas.

Visi reguliuotojai, nurode jvairius jy Salyje teikiamus ir nacionalinéje rinkoje parduodamus
kredito produktus (10 i§ 20)*, teigia, kad saskaitos 1ésy pereikvojimas jy Salyje yra jprastas
arba labai jprastas ir kad tokia galimybé suteikiama daugiausia Salies mastu ir nacionaline
valiuta. Tai taip pat pasakytina apie kredito korteles ir asmenines paskolas. Taciau reikéty

23
24
25
26

Vykdytos ,,Ipsos* ir ,,London Economics* atliktame vartojimo kredito rinkos veikimo Europoje tyrime.

Atliktos ,,Ipsos* ir ,,London Economics®.

Koncentracija matuoj ama taikant Herfindahlo ir Hirschmano indeksa, grindziama visu banky turtu.

Belgijos, Cekijos, Estijos, Jungtinés Karalystés, Lietuvos, Liuksemburgo, Portugalijos, Slovakijos, Svedijos ir Vokietijos.
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atkreipti démesj | tai, kad kredito ir atidétojo debeto korteliy (angl. charge card) apibréztis
nebitinai vienoda visose Salyse. Pavyzdziui, Prancuzijoje atidétojo debeto kortelés daznai
vadinamos kredito kortelémis.

Vertinant, kiek kredito produkty parduodama kiekvienos $alies rinkoje, Slovakijos
reguliuotojas kaip jprastus ar labai jprastus i§vardijo 19 (i§ 20), o reguliuotojas i§ Jungtinés
Karalystés — 16 kredito produkty. Maziausias teikiamy produkty skaiius nustatytas
Vokietijoje ir Liuksemburge: reguliuotojas nurodeé, kad ten jprasti ar labai jprasti yra
atitinkamai tik septyniy ir astuoniy tipy kreditai.

Specializuoty skolintojy teikiamas paskolas (apskritai) kaip jprastas ar labai jprastas nurodé
tik Jungtinés Karalystés skolintojy asociacijos. Taip pat Jungtin¢je Karalystéje jprastos ar
labai jprastos specializuoty skolintojy teikiamos kitg atlyginimo moké&jimo dieng mokétinos
paskolos. Vengrijos skolintojy asociacija taip pat teigia, kad Vengrijoje jprastos uZsienio
valiuta uzsienio jstaigy teikiamos kitg atlyginimo mokéjimo dieng mokétinos paskolos.

6.3. Kliovimasis vartojimo kreditu ES

Kliovimasi kreditu vartotojy kasdieniy poreikiy tenkinimui finansuoti galima kiekybiskai
jvertinti pagal kredito srauto ir namy dikio islaidy santykj. Sis santykis rodo, kokia metiniy
iSlaidy dalis finansuojama i§ kredito. Jeigu vartotojai grazina daugiau kredito, nei paima
naujo, $is santykis gali biiti ir neigiamas, o tai rodo, kad vartotojai sumazino savo negrazintg
skola. Vartojimo kreditu jvairiose valstybése narése kliaunamasi labai nevienodai.

Prie§ prasidedant krizei visose valstybése narése, iSskyrus Vokietijg, vartojimo kreditas,
palyginti su namy tkio iSlaidomis, didé¢jo. Po 2007 m. vartotojai keliose valstybése narése
sumazino savo kliovimasi kreditu: daugiausia Airijoje (—1,4 proc.), Ispanijoje (—1,3 proc.) ir
Jungtingje Karalystéje (—1,2 proc.). Po 2007 m. i§ visy valstybiy nariy tik Vokietijoje ir
Slovakijoje vartojimo kreditu kliautasi labiau nei anksciau.

6.4. Tarpvalstybiniy kredity teikimas

Tik 11 i 20 atsakymus pateikusiy reguliavimo jstaigy pateiké bendro pobiidzio duomeny apie
juy Salyse suteiktus kreditus, o, svarbiausia, tarpvalstybiniy kredity dal; nurodé tik trys
respondentai. Apklausos respondentai pareiSkeé, kad tarpvalstybiniai kreditai jy Salyje
neaktualiis arba kad suteikty tarpvalstybiniy kredity apimtis yra labai menka. Tik Sesi i§ 50
apklausoje dalyvavusiy skolintojy nurodé¢ skolinantys kitose valstybése. Trys i§ ty
respondenty teigia kitose valstybése skolinantys per filialus, du — per patronuojamasias
jmones, o vienas skolina tiesiogiai. Tarp duomenis pateikusiy subjekty vidutine
tarpvalstybiniy kredity procentiné dalis, palyginti su visa kredity apimtimi, yra 1,43 proc.

Vartotojy apklausos duomenimis, vartotojai kitose valstybése skolinasi santykinai retai, ta¢iau
gerokai dazniau, nei nurodyta ankstesniuose tyrimuose (mazdaug 5 proc.). Ivairiose
valstybése narése tarpvalstybiniu mastu skolinamasi labai skirtingai. Austrijoje Sis rodiklis
beveik lygus nuliui (0,2 proc.), o Slovakijoje kity valstybiy nariy jstaigos yra iSdavusios
mazdaug ketvirtadalj (23 proc.) skolininky turimy naujausiy kredito produkty?’. I3 kitos
valstybés narés skolintojo dazniau skolinasi didesnes pajamas gaunantys asmenys.

2 Vis délto gali buti, kad kai kurie respondentai klaidingai suprato tarpvalstybinio kredito savoka ir $iai kategorijai priskyré jy

Salyje registruoty, ta¢iau uzsieninj pavadinima turin¢iy banky teikiamas paskolas arba uZsienio valiuta teikiamus kreditus.
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Paprasyti nurodyti galimas klititis teikti kredita ir skolintis kitose valstybése, dauguma
skolintojy nejvardijo, kokio tipo kliiitys jiems sutrukdé patekti j kita ES vartojimo kredito
rinka, taciau kai kurie jy nurodé, kad patekti j rinkg trukdé tai, kad jie negaléjo gauti
kokybiskos informacijos apie kreditus, arba kad jy produktas nepritaikytas parduoti kitose
valstybése. Kituose atsakymuose nurodytas ,,likvidumas®, ,,reikalavimy laikymasis prireikus
imantis teisiniy veiksmy®, ,.finansavimo iSlaidy skirtumai jvairiose Salyse®, ,,sunkumai
iSieskoti negrazintas sumas bylinéjantis®, taip pat ,,su kultiira ir kalba susijusios klititys®.

6.5. PanaSiy kredito produkty kainy skirtumai Salyse ir tarp Saliy

ECB duomenimis, 2009-2013 m. bendros kredito kainos metiné norma sumazéjo visose
valstybése narése, iSskyrus septynias (Slovakija, Vengrija, Estija, Latvija, Lietuva, Cekija ir
Bulgarija), o labiausiai sumazéjo (3,2 procentinio punkto) Rumunijoje. Deja, nejmanoma
jvertinti, ar taikomg bendros kredito kainos meting norma kaip nors paveiké direktyva, nes jos
perkélimas j nacionaling teise sutapo su finansy krize.

Vartojimo kredito kaina jvairiose Salyse labai skiriasi. PavyzdZziui, bendros kredito kainos
metiné norma yra nuo 6 proc. ar dar maziau keliose euro zonos Salyse iki 35 proc. keliose
Vidurio Europos valstybése narése. Taciau dél finansy krizés visoje ES gerokai sumazintos
centriniy banky palikany normos. 2003-2012 m. vartojimo kredity palikany normy
(centriniy banky taikomy grynyjy normy) konvergencija tarp ES Saliy, regis, vyko priimtinu
greiciu.

Skirtingose Salyse ir vienoje Salyje teikiamy panasiy kredito pasitilymy bendros kredito kainos
metinés normos skirtumy analiz¢ atlikta remiantis slaptyjy pirkéjy surinktomis spausdintomis
reklamomis ir ,,London Economics® surinktomis reklamomis internete. Bendros kredito
kainos metiné norma buvo nurodyta 80 proc. visy surinkty reklamy.

Nustatyta, kad brangiausi — specializuoty skolintojy reklamuojamy asmeniniy paskoly
pasiiilymai: jy bendros kredito kainos metinés normos vidurkis buvo 80 proc. Tai nekelia
nuostabos, nes specializuoti skolintojai daznai teikia itin trumpalaikes paskolas, kurioms
taikoma didel¢ palukany norma. Nustatyta, kad pasiilymai, kuriy reklamoje pateikta
iSsamesn¢ informacija, yra pigesni.

Bendros kredito kainos metiné norma apima visas su kreditu susijusias iSlaidas, jskaitant ne
tik kredito paliikany norma, bet ir visus kitus mokescius. Taigi bendros kredito kainos metinés
normos ir kredito paliikany normos skirtumas rodo, kiek vartotojas turi sumokéti papildomy
mokesCiy. Airijoje ir Jungtingje Karalystéje bendros kredito kainos metinés normos ir kredito
palikany normos skirtumas yra didziausias, o Islandijoje ir Liuksemburge visose
iSnagrinétose reklamose pateiktos kredito paltikany normos atitinka nurodyta bendros kredito
kainos meting normg. Visoje ES asmeniniy paskoly bendros kredito kainos metinés normos ir
kredito palikany normos skirtumas apskritai yra didziausias (beveik 7 procentiniai punktai), o
automobilio paskoly ir atidétojo mokéjimo skirtumai maziausi: atitinkamai 2,5 ir 3,8
procentinio punkto.

7. DIREKTYVOS POVEIKIS VARTOTOJU APSAUGAT?®

Prie$ nagrinéjant, kaip skolintojai vykdo direktyva nustatytus jpareigojimus, svarbu atkreipti
démesj | tai, kad, pasak apklausoje dalyvavusiy reguliuotojy, visi ar bent dauguma skolintojy

28 Sis skyrius parengtas remiantis IPSOS ir ,,London Economics“ atliktu vartojimo kredito rinkos veikimo Europoje tyrimu.

15



zino apie jiems taikomus bendruosius jpareigojimus. Pusé reguliuotojy taip pat nurodé
nesiéme jokiy vykdymo uztikrinimo veiksmy dél to, kad skolintojai nevykdé jiems nustatyty
ipareigojimy. Tik 20 proc. apklausoje dalyvavusiy reguliuotojy yra teke tai daryti 2010 ir
2011 m. Taciau reikeéty atkreipti démesj ] tai, kad tik 70 proc. reguliuotojy patikrino, ar
skolintojai i$ tiesy vykdo jiems nustatytus jpareigojimus savo klientams.

7.1. Informacijos teikimo reikalavimy laikymasis reklamavimo etapu

Pagal 4 straipsnj, reklamuojant vartojimo kredito produktus, tipiniame pavyzdyje turi biiti
pateikta visa atitinkama informacija. Sis reikalavimas netaikomas reklamoms, kuriose
nepateikiama jokios informacijos apie kaing, o kai kuriose valstybése narése — reklamoms,
kuriose nurodoma tik bendros kredito kainos metiné norma. Todél toliau nagrinéjamos tik tos
reklamos, kuriose nurodoma bet kokia skolinimosi kaina, i§skyrus bendros kredito kainos
meting normg. Kadangi skirtingy tipy vartojimo kreditams taikomi skirtingi informacijos
teikimo reikalavimai, kiekvieno kredity tipo atitikties lygis turi biiti analizuojamas atskirai. I§
nagrinétos imties tik 22 proc. reklamy, kuriose pateikta kokios nors finansinés informacijos,
atitiko visus informacijos teikimo reikalavimus. Kai kuriose Salyse informacijos teikimo
reikalavimus atitiko visos tam tikry produkty reklamos, o kitose Salyse taip nebuvo. Lyginant
jvairiy tipy reklamas nustatyta, kad su kredito kortelémis susijusiose reklamose neabejotinai
pateikiama maziausiai iSsami informacija, o reikalavimus geriausiai atitiko automobilio
paskoly reklamos.

4 straipsnyje taip pat reikalaujama, kad tipiné¢ informacija buty pateikiama aiskiai, tiksliai ir
pastebimai. ISnagrinéjus reklamas paaiskéjo, kad jvairiose valstybése narése ir su jvairiais
vartojimo kredito produktais susijusiy aiSkumo reikalavimy laikomasi labai nevienodai.
Lyginant reklamy jvertinimg, Nyderlandai buvo tarp penkiy pirmyjy Saliy pagal kiekvieng
tipinés informacijos kriterijy. Vidutiniskai visi keturi vartojimo kredity tipai jvertinti 5,5 i§ 8.
Su automobilio paskolomis susijes intervalas yra didziausias, o paios neaiSkiausios reklamos
yra Estijoje — jos vidutiniSkai pelné¢ vos 1 i§ 8 baly. Taip prastai jvertinti tik atidétieji
mokéjimai Bulgarijoje. Ir Siuo atveju reklamos Nyderlanduose yra nuosekliai geros ir
geriausiai jvertintos tiek kredito korteliy, tiek asmeniniy paskoly srityse. Vis délto né viena
valstyb¢ naré¢ negavo auksc¢iausio — 8 i§ 8 — jvertinimo.

Neatsizvelgiant | skolintojo tipa, kredito tipg ar priemong pasiekti vartotojams, daug reklamy
apskritai neatitinka keliy direktyvoje nustatyty reikalavimy, o vartotojams dél to be reikalo
tampa sudétinga palyginti pasiilymus. Si padétis rodo, kad reikia grieztinti vykdymo
uztikrinimg $iuvo klausimu.

7.2. Su bendros kredito kainos metine norma ir tipiniu pavyzdZiu susijusiy
informacijos teikimo reikalavimy laikymasis

Tik 73 proc. visy reklamy, kuriose nurodyta skolinimosi kaina, pateiktas tipinis pavyzdys.
Siuo atzvilgiu ypa¢ prastos kredito korteliy reklamos. Daugelyje jy nurodomas metinis
kortelés mokestis, taciau tipinis pavyzdys nepateikiamas. Kadangi metiniai mokesciai yra
kredito kortele besinaudojanciy vartotojy mokamos skolinimosi kainos dalis, tipinis pavyzdys
turéty biiti jtrauktas j tokias reklamas.

Vis délto kelios valstybés narés pasieké puikiy rezultaty — tipinis pavyzdys pateikiamas
100 proc. tam tikros kategorijos reklamy. Siekiant jvertinti tokias reklamas, kuriose
pateikiamas tipinis pavyzdys ir visa reikiama informacija, naudotasi Komisijos interneto
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svetainéje” esan¢iu imitatoriumi rezultatams palyginti su tipiniame pavyzdyje nurodyta
bendros kredito kainos metine norma. Siek tiek maZiau nei puséje visy reklamy, kuriose
pateikta pakankamai informacijos bendros kredito kainos metinei normai apskaiciuoti,
imitatoriumi nustatyta bendros kredito kainos metiné norma neatitiko reklamoje skelbiamos
bendros kredito kainos metinés normos. Vidutinis nurodytos ir imitatoriumi nustatytos
bendros kredito kainos metinés normos skirtumas buvo 0,35 procentinio punkto. Airijoje,
Austrijoje, Liuksemburge ir Nyderlanduose iSanalizuota bendros kredito kainos metiné¢ norma
visais atvejais atitiko apskaiciuotgja imitatoriumi, o tipiniame pavyzdyje buvo pateikta visa
informacija, kurios reikia bendros kredito kainos metinei normai gauti.

7.3. Informacijos teikimo reikalavimy laikymasis prie§ sudarant sutartj

Ar pateikiama visa informacija ir ar ji teisinga?

5 straipsnyje nurodoma, kokio tipo informacijg kreditorius prie§ sudarant sutartj turi pateikti
vartotojui likus pakankamai laiko iki kredito sutarc¢iai arba pasitilymui tampant privalomiems
vartotojui. Si informacija skirta padéti vartotojui priimti pakankama informacija pagrjsta
sprendima, nes taip jis gali lengvai palyginti kelis kredito pasitilymus. Remiantis 5 straipsniu,
visi informacijos teikimo prie§ sudarant sutartj reikalavimai yra jvykdyti, jei vartotojas gauna
Europos tipinés informacijos apie vartojimo kredita formga.

Per slaptyjy pirkéjy tyrimag sunkiausia buvo gauti pasitlymus. Keliose Salyse slaptyjy pirkejy
paprasSyta sutikti, kad biity atlikta jy kredity patikra, prie§ jiems faktiSkai suteikiant iSsamig
informacijg apie jy praSomg kredita. Dél to buvo sunkiau atrinkti slaptuosius pirkéjus, ypac
Vokietijoje, Latvijoje, Nyderlanduose, Svedijoje, Jungtingje Karalystéje ir Danijoje. Be to,
keliais atvejais pirkéjams nepateikta jokio pasiiilymo, nes pasitilymai teikiami tik esamiems
konkretaus skolintojo klientams.

Daugumos slaptyjy pirkéjy kreditoriai neinformavo apie jy kaip vartotojy teises, visy pirma
teise atsisakyti sutarties per pirmgsias 14 dieny (apie $ig teis¢ vidutiniSkai informuota
mazdaug 11 proc. pirkéjy) ir teis¢ biiti nedelsiant informuotiems, jei kredito paraiSka yra
atmesta atlikus patikrinima duomeny bazéje (apie jy teises informuota maziau kaip 30 proc.
pirkéjy). 80 proc. pirkejy nebuvo paaiskinta, kaip apskaiciuota bendros kredito kainos metiné
norma. Apskritai slaptyjy pirkéjy tyrimo rezultatai rodo, kad VKD nustatyty informacijos
teikimo prie§ sudarant sutart] reikalavimy labai daZznai nesilaikoma, taiau, vertinant
pozityviau, tik 15 proc. slaptyjy pirkéjy nenurodytas paliikany normos lygis ir tik 16 proc.
nepranesta, ar paliikany norma yra fiksuotoji, ar kintamoji. Galiausiai, netgi paraging,
Europos tipinés informacijos apie vartojimo kredita formg gavo tik mazdaug pusé pirkéjy.

Geriausig jvertinimg uz tai, kad prie§ sudarant sutartj teikia tinkamg informacijg apie
automobilio paskolas, gavo Vokietija ir Slovénija, apie kredito korteles — Lenkija ir
Portugalija, o apie asmenines paskolas — Slovénija ir Portugalija. Uz automobilio paskolas
prascCiausiai jvertintos Estija ir Liuksemburgas. Kredito korteliy srityje blogiausig jvertinima
gavo Liuksemburgas, po jo — Danija. Danijos rezultatai pras¢iausi ir asmeniniy paskoly
srityje. Apskritai pras¢iausiai jvertintos Estija, Svedija, Liuksemburgas, Austrija ir Danija. Be
to, esama aiskiy skirtumy tarp jvairiy kredito produkty, o kredito kortelés vertinamos
blogiausiai.

Paaiskinimai. Ar kredito teikéjai siekia paaiskinti kredito sqlygas skolininkams?

2 http://ec.europa.eu/consumers/index_en.htm
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Teikti informacija nepakanka, jei teikiama informacija yra neaiSki ir nesuprantama, o
kreditorius nenori ir negali tinkamai paaiskinti salygy. Pagal 5 straipsnio 6 dalj kreditoriai ir,
jei taikoma, kredito tarpininkai turi vartotojui pateikti pakankamai paaiSkinimy. Slaptyjy
pirkéjy tyrime subjekty klausta, ar jy kreditoriai uztikrino, kad jie gauty visg informacija,
kurios reikia sprendimui dél paskolos ar kredito kortelés priimti. Dauguma visy tipy kredito
teikéjy iSlaiké §j bandymga (53-61 proc.). Vis délto daugiau kaip pus¢je nagrinéty Saliy taip
néra. Maltos rezultatai itin prasti: vos 24 proc. slaptyjy pirkéjy nurodé, jog mané turj visg
reikiama informacija sprendimui priimti. Geriausius rezultatus pasiekusios valstybés narés —
Kipras, Italija ir Vokietija (atitinkamai 79, 77 ir 71 proc.).

Per slaptyjy pirkéjy tyrimg negauta aiskiy jrodymy, kad kredito teikéjai savo paaiskinimus
pritaikyty prie skolininky poreikiy ar iSsilavinimo lygio. Taciau didel¢ dalis kreditoriy (visy
tipy kredity) praso informacijos apie biisimo skolininko uzimtuma, pajamas ir biisto
nuosavybés teises.

Mazdaug 60 proc. vartotojy apklausos respondenty dél informacijos kreipési tik 1 vieng
skolintoja, dazniausiai savo banka. Beveik 9 i§ 10 vartotojy laikési nuomonés, kad kreditoriai,
1 kuriuos kreipési, buvo atviri ir saziningi, o skolintojy jiems pateikta informacija suprantama
ir aiski. Si nuomoné, neatitinkanti slaptyjy pirkéju nustatyto fakto, kad jiems pateikta ne visa
informacija, regis, rodo, kad paprastas skolininkas ne visai zino, kokig informacija turéty
gauti.

Apklausa rodo, jog dé¢l tam tikry demografiniy ypatybiy gerokai didesné tikimybé, kad
vartotojams bus suteikti jy prasomi paaiSkinimai. Daug labiau tikétina, kad paaiSkinimy
sulauks moterys, taip pat pagyvene zmonés ir didesnes pajamas gaunantys asmenys.

7.4. Objektyvus vertinimas, kaip vartotojai supranta pateikta informacija™

Vartojimo kredito rinkos tyrime nagrinétas ir vartotojy finansinio rastingumo klausimas.
Vartotojy finansiniam raStingumui jvertinti reikia patikimo ir objektyvaus mato. PrieSingai nei
del kity raStingumo formy, Siuo metu néra standartizuoto ir visuotinai pripazjstamo finansinio
raStingumo lygio vertinimo testo.

Siekiant jvertinti vartotojy apklausos respondenty finansinio raStingumo lygj, jy paprasSyta
nustatyti, katras 1§ dviejy kredito pasitilymy pigesnis, remiantis informacija apie paliikany
normg ir bendros kredito kainos meting norma, kad bity patikrinta, ar jie Zino, kas yra
bendros kredito kainos metiné norma ir kaip ji susijusi su palukany norma. Teisingai atsaké
maziau kaip 40 proc. respondenty, o tai objektyviai reiskia, kad daugelis vartotojy nesupranta
jiems pateikiamos informacijos apie bendros kredito kainos meting norma (ir jos santykio su
paliikany norma). Sis rezultatas rodo, kad 60 proc. vartotojy i§ esmés nesupranta, kas yra
bendros kredito kainos metiné norma ir kaip ja taikyti, taigi galima manyti, jog jy finansinio
raStingumo lygis gana Zemas.

Tai, kad vartotojai turi teis¢ anksCiau grazinti kreditg ir atsisakyti sutarties per pirmasias 14
dieny po jos pasiraSymo, yra svarbu, taciau tam, kad Sios teisés turéty pageidaujama poveik],
vartotojai taip pat turi apie jas zinoti. Nezinodami apie S§ias teises, vartotojai gali klaidingai
manyti esg jpareigoti laikytis sutarties nuo jos pasiraSymo akimirkos iki nurodytos pabaigos
datos. Tai labai trukdyty vartotojams suteikti galiy ir kenkty vartotojy apsaugai ir
konkurencijai rinkoje. Zinojimas apie iSankstinio grazinimo ir sutarties atsisakymo teises

30 Grindziamas per vartojimo kredito rinkos tyrimg atlikta apklausa.
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skiriasi atsizvelgiant j socialines ir demografines ypatybes. Kaip ir numatyta, finansiSkai
raStingesni respondentai taip pat geriau Zinojo apie kiekvieng teis¢. Be to, visg darbo laika
dirbantys respondentai geriau zinojo apie savo teis¢ kredita grazinti anks¢iau, bet ne apie savo
teise atsisakyti sutarties.

Vartotojy zinios apie jy paciy kredito sutarciy finansines salygas yra nevienodos. 64 proc.
apklausoje dalyvavusiy skolininky zinojo, ar jy sutartyje nurodyta bendros kredito kainos
metiné norma, 84 proc. zinojo, kokio tipo palikany norma taikoma (t.y. fiksuotoji ar
kintamoji), o 74 proc. zinojo, ar dé¢l iSankstinio grazinimo gali biiti taikomos sankcijos. Kad
pries sudarant sutartj kreditoriai turi pateikti informacijos apie teises kredita grazinti anksciau
ir atsisakyti sutarties per pirmasias 14 dieny po jos pasiraS§ymo, zinojo atitinkamai 73 ir
71 proc. vartotojy apklausos dalyviy, nors Zinojimo lygis valstybése narése labai skiriasi.

7.5. Teisé atsisakyti sutarties ir iSankstinio grazinimo teisé

Kaip daznai vartotojai atsisako kredito sutarciy iki teisés aktais nustatyto termino?

14 straipsnyje nustatyta, kad vartotojams turi biiti suteikiamas 14 kalendoriniy dieny terminas,
per kurj jie, nenurod¢ priezasties, gali atsisakyti kredito sutarties. Ypac atsizvelgiant j
agresyvig rinkodarg ir pardavimo taktika, Sis svarstymo laikotarpis yra svarbi vartotojy
apsaugos priemoné. Be to, tai padeda padidinti konkurencijg rinkoje, nes per pirmasias 14
dieny po kredito sutarties pasiraSymo vartotojai vis dar gali rinktis konkurencingesnj
pasiiilyma.

Vartotojy apklausos duomenimis, tik labai nedaug skolininky — mazdaug 1 proc. — mégina
atsisakyti sutarties per 14 dieny po jos pasiraSymo. IS jy 42,2 proc. to padaryti nepavyko.
Svarbu atsizvelgti ] tai, kad kai kurie respondentai sutartis pasiras¢ galbiit iki jsigaliojant
direktyvai.

Kaip daznai vartotojai kreditqg grqzina anksciau ir kaip ketinimus kreditq grqzZinti anksciau
veikia tai, kad taikoma kompensacija?

16 straipsnyje nustatyta, kad vartotojas turi teise ,,ivykdyti visus arba dalj savo jsipareigojimy
pagal kredito sutartj. Sios teisés nauda dvejopa: pirma, taip vartotojai jgyja daugiau galiy ir
geriau uztikrinama jy apsauga, tod¢l vartotojai gali laisviau tvarkyti savo finansus; antra, tai
svarbi konkurencingos kredito rinkos dalis, nes vartotojams sudaromos salygos sukeisti
sutartis, jei kitur pateikiamas palankesnis kredito pasitilymas.

Irodymai, kaip daZnai vartotojai anksCiau grazina gautg kredita, nesutampa. Skolintojai ir
vartotojy asociacijos pranesa, kad tai jvyksta gana retai, o vartotojy apklausa parode, kad
ankscCiau grazinti kredita mégino beveik ketvirtadalis visy respondenty ir 86 proc. jy pavyko.
Taciau Sie suvestiniai skaiCiai slepia didelius padéties skirtumus tarp valstybiy nariy ir
susijusius su skirtingy tipy vartojimo kreditais. Vartotojy apklausoje taip pat gauta tvirty
jrodymy, kad anksCiau grazinti kredita labiau linke¢ finansiSkai raStingesni ir jaunesni
respondentai.

7.6. Pasitenkinimas, problemos ir skundai

Vartotojy apklausos duomenimis, 9 proc. visy vartotojy per pastaruosius penkerius metus kilo
su kredito sutartimi ar kreditoriumi susijusiy problemy. Taciau rezultatai rodo, kad padétis
jvairiose Salyse labai skiriasi. Atsizvelgiant | socialines ir demografines ypatybes nustatyta,
kad vyresniems respondentams su jy kredito sutartimis susijusiy problemy kildavo gerokai
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reCiau. Apskritai daugiausia skystasi dél mokesciy, teisés atsisakyti sutarties ir teisés kreditg
grazinti anksciau.

Vis délto tik trecdalis vartotojy, kuriems kilo problemy, teigé pateike skunda. Vartotojy
problemoms spresti taikomos kelios procediiros: kreipiamasi | trecigsias Salis, pvz., vartotojy
apsaugos tarnybas ir ombudsmeng, arba tiesiogiai i kreditoriy. VidutiniSkai i$spresta 41 proc.
kreditoriams ir 28 proc. treCiosioms Salims nurodyty problemy. IS 20 vartotojy, kuriy
problema iSspresta tik i dalies, tolesniy veiksmy émési vos 8.

Apskritai esama jrodymy, kad vartotojai tapo labiau patenkinti suteikiama informacija ir
1Sankstinio grazinimo bei sutarties atsisakymo teisémis. Ypac skolintojai, vartotojy apsaugos
tarnybos ir ombudsmenas pastebi, kad pasitenkinimas did¢ja. Vartotojy asociacijos teigia
nepastebéjusios jokiy teigiamy vartotojy pasitenkinimo poky¢iy, iSskyrus vieng asociacija,
kuri pastebéjo su teise atsisakyti sutarties susijusi pageré¢jimg. Skolintojai ir skolintojy
asociacijos sutinka, kad pasitenkinimas padidéjo. Per apklausg nustatytas gana didelis
vartotojy pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis, susijusiomis su jy turimomis paskolomis
(73 proc. visiskai patenkinti), ir tiesioginio kontakto su paskolos teikéju mastu (66 proc.),
taCiau vartotojai buvo gerokai maziau patenkinti mokesciais (36 proc.) ir pasitlymy jvairove
(48 proc.). Palankus skundy sprendimas turi didelj poveikj vartotojy pasitenkinimui
kreditoriaus teikiamomis paslaugomis.

8. ISVADOS

Reikéty turéti omenyje, kad kai kurios valstybés narés VKD jgyvendino pasibaigus
nustatytam terminui, o kelios 18 jy tai padaré 2011 m. pabaigoje. Todél kreditoriai ir vartotojai
tur¢jo mazai laiko pritaikyti savo elgesj ir patirti visg VKD teikiama naudg. D¢l Sios
priezasties buvo sunku nustatyti valstybiy nariy taikomy reglamentavimo galimybiy poveik].

Be to, VKD jgyvendinimas sutapo su finansy krize, kuri paveiké vartojimo kredito rinka.
Kreditoriai émé atsargiau skolinti, o skolininkai yra labiau linke grazinti turimas paskolas, o
ne pasiraSyti sutartis dél naujy. Dél suprantamos reakcijos ] Sias iSorines aplinkybes
potencialus poveikis, kurj VKD gal¢jo turéti skolinimui tarpvalstybiniu mastu, taigi ir
tvirtesnei bendrosios kredito rinkos integracijai, buvo mazesnis.

Slaptyjy pirkéjy tyrimas parode, kad kreditoriai nesilaiko keliy VKD nuostaty. Tai pasakytina
apie reklamas ir prie§ sudarant sutartj pateikting informacija, taip pat jpareigojimo informuoti
vartotojus apie jy teises (ypac teis¢ atsisakyti sutarties per pirmasias 14 dieny ir iSankstinio
grazinimo teis¢) laikymasi. Slaptyjy pirkéjy tyrimas patvirtino 2011 m. rugséji atliktos zaibo
operacijos rezultatus®'. Vartotojy apklausa parodé, kad naudojantis tomis teisémis vartotojams
kyla problemy. Vartotojy informuotumas finansiniais klausimais tebéra nepakankamas. Be to,
vartotojai mazai Zino apie savo teises ir sutarciy nuostatas. Tuo atzvilgiu svarbu uztikrinti, kad
kredito teikéjai savo paaiskinimus pritaikyty prie skolininky poreikiy ar iSsilavinimo lygio.

Siuo etapu neatrodo biitina keisti nei reglamentavimo galimybiy taikymo srities, nei pagal
VKD taikomy ribiniy verc¢iy ir procentiniy normy. Atlikus tyrimg paaiskejo, kad galéjo ivykti
nesusipratimas dél to, kiek valstybés narés turi galimybiy rinktis taikydamos VKD. Komisija
bendradarbiaus su valstybémis narémis, kad tai biity iSaiSkinta.

3 Daugiau informacijos apie rezultatus Zr. http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-6_It.htm.
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Vis délto tam, kad VKD nustatytos garantijos bity veiksmingos, turi buti tinkamai
uztikrinamas vykdymas. Atsizvelgiant | 22 straipsnj, kuriuo valstybés narés jpareigojamos
uztikrinti, kad nacionaliniy nuostaty, kuriomis jgyvendinama VKD, nebiity galima apeiti,
biitina taip pat atkreipti démesj | procediiras ir teisines struktiiras, kuriomis siekiama apeiti
nacionalines taisykles, kuriomis jgyvendinama VKD, ir vartotojy teisés aktus apskritai.

Taigi biitina toliau stebéti, kaip uztikrinamas VKD vykdymas valstybése narése, o pradéti
reikéty valstybiy nariy taikomy prieziiiros procediiry jvertinimu. Tokj jvertinimg Komisija
ketina atlikti 2014 m. Be to, remdamasi kai kuriose valstybése narése vykusios informavimo
apie VKD kampanijos vertinimo rezultatais ir kitais jrodymais, tarp jy — susijusiais su
vartotojy elgesiu, Komisija gali svarstyti tolesn¢ veikla informuotumo finansiniais klausimais
srityje.
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