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1. INTRODUCERE

La mai mult de doudzeci de ani de la adoptarea primei directive privind creditul de consum in
1987', a fost adoptatd Directiva 2008/48/CE [Directiva privind creditul de consum —
Consumer Credit Directive (CCD)]* care a trebuit sa fie transpusd de statele membre in
dreptul intern pani la 11 iunie 2010. De atunci, Comisia a adoptat Directiva 2011/90/UE’
pentru a asigura faptul ca ipotezele necesare pentru calculul dobanzii anuale efective (DAE)
reflectd cu mai multd precizie produsele vandute pe piata si, de asemenea, a publicat orientari
cu privire la aplicarea CCD 1in ceea ce priveste costurile si DAE.

Principalul obiectiv al CCD este de a asigura un grad Inalt de protectie a consumatorilor si,
astfel, de a stimula increderea consumatorilor, de a permite libera circulatie a ofertelor de
credite la nivel transfrontalier si de a remedia cazurile de denaturare a competitiei generate de
diferentele dintre legile nationale privind creditele de consum. In acelasi timp, ar trebui
subliniat faptul ca directiva nu vizeaza incurajarea consumatorilor de a contracta mai multe
credite, ci mai degrabd furnizarea in favoarea acestora a tuturor informatiilor si asigurarea
drepturilor necesare care sa le permitd o mai bunad reflectie inainte de contractarea unui credit.

Cu toate acestea, este important de retinut faptul ca urmatoarele contracte de credit nu fac
parte din domeniul de aplicare al directivei:

1. Toate contractele de credite garantate fie prin ipoteca, fie printr-o altd garantie
comparabila, utilizatd in mod curent intr-un stat membru asupra unui bun imobil, fie
printr-un drept legat de un bun imobil [articolul 2 alineatul (2) litera (a)]; si

2. Toate contractele de credit al caror scop este dobandirea sau pastrarea drepturilor de
proprietate asupra unui teren sau asupra unei cladiri existente sau proiectate [articolul
2 alineatul (2) litera (b)].

In egald masurd, ar trebui remarcat faptul ci orice contract de credit care implicd o sumi
totala a creditului mai mica de 200 EUR sau mai mare de 75 000 EUR se situcaza, de
asemenea, in afara domeniului de aplicare al CCD, cu toate ca statele membre pot extinde in
mod voluntar aplicarea CCD la contracte de credit care nu intrd sub incidenta directivei.

Articolul 27 alineatul (2) din CCD solicita Comisiei sd efectueze, o datd la cinci ani, o
reexaminare a pragurilor stabilite in aceastd directivd si a procentajelor utilizate pentru
calculul compensatiei datorate in caz de rambursare anticipatd si, de asemenea, sa
monitorizeze modul in care optiunile normative ale statelor membre afecteaza consumatorii si
piata interna. In plus, Parlamentul European, prin rezolutia sa din 20 noiembrie 2012, a invitat
Comisia sd prezinte un raport privind punerea in aplicare a directivei si sa realizeze o evaluare
completa a impactului acesteia In ceea ce priveste protectia consumatorilor.

In consecintd, Comisia a adoptat prezentul raport, pe baza verificérii transpunerii care este
inca In curs de desfasurare si pe baza dovezilor colectate Tn urma unui studiu privind piata

Directiva 87/102/CEE a Consiliului din 22 decembrie 1986 de apropiere a actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale
statelor membre privind creditul de consum (JO L 42, 12.2.1987).

Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si al Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru
consumatori

(JO L 133/66 22.5.2008).

Directiva 2011/90/UE a Comisiei din 14 noiembrie 2011 de modificare a anexei I partea II la Directiva 2008/48/CE a
Parlamentului European si a Consiliului care prezinta ipotezele suplimentare pentru calculul dobanzii anuale efective.



creditelor de consum® si a unui studiu privind optiunile normative ale statelor membre’, aceste
ultime doua studii fiind realizate de contractanti externi.

2. TRANSPUNEREA DIRECTIVEI IN STATELE MEMBRE
2.1. Termenul pentru transpunere

In conformitate cu articolul 27 alineatul (1), a fost necesar ca statele membre sa adopte si si
publice dispozitiile necesare pentru a se conforma CCD finainte de 11 iunie 2010, si anume, in
termen de 24 de luni de la intrare in vigoare a directivei. De asemenea, a fost necesar ca
acestea sa aplice dispozitiile respective incepand cu aceeasi zi. Un mare numar de state
membre nu au comunicat la timp masurile lor nationale de punere in aplicare. Din acest
motiv, la expirarea termenului pentru transpunere, Comisia a initiat, in cazul a 16 state
membre, proceduri de constatare a neindeplinirii obligatiilor. Mai mult, patru state membru nu
au asigurat intrarea in vigoare sau aplicarea efectiva in timp util, necesitand o perioada de
tranzitie care nu a fost prevazuti de directiva. Intre timp, avand in vedere faptul ci toate
statele membre au adoptat si au comunicat masurile lor de transpunere, procedurile de
constatare a neindeplinirii obligatiilor pe motivul cd masurile de transpunere nu au fost
comunicate Comisiei au fost incheiate.

2.2 Monitorizarea transpunerii

Douazeci de state membre au transpus CCD prin adoptarea unei noi legislatii, in timp ce
restul au introdus amendamente la legislatia preexistentd. Doud state membre au transpus
CCD printr-o legislatie secundara, in timp ce un stat membru a transpus directiva printr-o
ordonantd de urgenta care a fost ulterior confirmata printr-o lege.

Potrivit evaludrii realizate de Comisie, nu au fost identificate pana in prezent nereguli cu
caracter sistemic legate de transpunerea directivei de catre statele membre. Cu toate acestea,
intr-o serie de state membre, anumite dispozitii ale directivei par a fi absente sau par a fi fost
transpuse in mod necorespunzator sau incomplet. Acestea sunt concluziile unei analize
preliminare a Comisiei.

Serviciile Comisiei au lansat intr-o primd etapa un dialog cu statele membre pentru a obtine
mai multe informatii privind modul in care acestea au transpus directiva, precum si pentru a
primi anumite clarificari/confirmari legate de informatiile existente. Anumite state membre au
recunoscut, Tn aceastd etapd, neregulile legate de dispozitiile lor de transpunere si au promis
ci le vor aduce modificari, astfel incat acestea si fie in conformitate cu directiva. In ceea ce
priveste celelalte state membre, serviciile Comisiei au inceput investigatii amdnuntite care ar
putea conduce la initierea de proceduri de constatare a neindeplinirii obligatiilor.

Studiu privind functionarea pietei creditelor de consum in Europa, realizat de IPSOS si de London Economics.

Studiu privind impactul optiunilor normative ale statelor membre si al altor aspecte legate de punerea in aplicare a Directivei
2008/48/CE asupra functionarii pietei creditelor de consum in Uniunea Europeana, raport final - septembrie 2013 pregatit pentru
Agentia Executiva pentru Sanatate si Consumatori de Risk & Policy Analysts Limited. Studiul este inclus in rapoartele specifice
fiecdrei tari si in raportul final orizontal care analizeaza situatia din intreaga Uniune Europeana si care se bazeaza pe informatiile
si evaluarile specifice fiecarei tari.



3. EXERCITAREA sI IMPACTUL OP{IUNILOR NORMATIVE PREVAZUTE LA ARTICOLULUI
27 ALINEATUL (2)°

O parte din dispozitille CCD sunt optionale, in sensul ca statele membre pot alege daca sa
pund in aplicare sau sd nu pund 1n aplicare cerintele prevazute de acestea (denumite in
continuare ,,optiuni normative”). In conformitate cu articolul 27 alineatul (2) din CCD,
Comisia Europeana trebuie sd monitorizeze efectul optiunilor normative mentionate la
articolul 2 alineatele (5) si (6), articolul 4 alineatul (1), articolul 4 alineatul (2) litera (c),
articolul 6 alineatul (2), articolul 10 alineatul (1), articolul 10 alineatul (5) litera (f), articolul
14 alineatul (2) si articolul 16 alineatul (4), asupra pietei interne si a consumatorilor. Studiul
comandat de Comisie, care se axeaza pe posibilele consecinte ale optiunilor normative
exercitate de statele membre 1n ceea ce priveste impactul asupra pietei interne de credite si a
protectiei consumatorilor, separat In cadrul fiecdrui stat membru si in intreaga Uniune
Europeana, a demonstrat in acelasi timp complexitatea unei astfel de evaluari. Principalii
factori care influenteaza evaluarea calitativa a acestor impacturi includ intervalul relativ scurt
de timp care a trecut de la transpunerea directivei, contextele nationale ale pietelor de credit si
de reglementare foarte divergente, si In special situatia nationala dominanta inainte de intrarea
in vigoare a CCD si comportamentul real si/sau actiunile reale ale consumatorilor si
furnizorilor de credite. In cele din urma, anumite impacturi ar putea fi generate de evolutiile
pietelor, in special de criza financiara, mai degraba decat de punerea in aplicare a CCD. ’

3.1. Derogare pentru organizatii constituite in avantajul reciproc al membrilor
acestora [articolul 2 alineatul (5)]

Sase state membre [Cipru, Irlanda, Lituania, Letonia, Romania si Regatul Unit (Anglia si Tara
Galilor, Scotia si Irlanda de Nord)] au utilizat optiunea prevazuta la articolul 2 alineatul (5) de
a aplica doar anumite dispozitii stabilite de directivd contractelor de credit incheiate de
organizatii constituite in avantajul reciproc al membrilor acestora, astfel cum se descrie la
articolul 2 alineatul (5) literele (a)-(e).

Anumite parti interesate® considerd cd aceastd optiune normativa a avut un impact pozitiv
asupra pietei interne si a protectiei consumatorilor deoarece reduce sarcina administrativa a
organizatiilor care oferd o alternativda mai putin agresivd si mai ieftind la alte tipuri de
furnizori de credite. De asemenea, aceste organizatii le ofera consumatorilor mai multe
alternative, contribuie la limitarea penetrarii pe piatd a unor tipuri de credite mai scumpe (de
exemplu, creditele acordate pana la plata salariului) si Tmbundtitesc incluziunea financiara.
Aspectele cu un potential caracter negativ care decurg din utilizarea acestor optiuni normative
de catre anumite state membre includ aspecte legate de corectitudine si echitatea intre

Aceasta sectiune se bazeaza pe concluziile studiului privind impactul optiunilor normative ale statelor membre si al altor aspecte
legate de punerea in aplicare a Directivei 2008/48/CE asupra functionarii pietei creditelor de consum in Uniunea Europeand,
pregatit pentru Agentia Executiva pentru Sanatate si Consumatori de Risk & Policy Analysts Limited.

Este important de recunoscut faptul ca metodologia adoptata pentru studiul sus-mentionat, si anume evaluarea impacturilor pe
baza literaturii de specialitate si a consultarii partilor interesate (sondaj online si interviuri telefonice implicand autoritati publice,
furnizori de credite, reprezentanti ai consumatorilor, institute de cercetare, asociatii profesionale si organisme care colecteaza
reclamatii), volumul informatiilor obtinute in urma consultarilor si concluziile analizei impacturilor optiunilor normative
prevazute in CCD determina sfera de cuprindere si natura informatiilor la care se face trimitere in prezentul raport. Este de
remarcat faptul cd acolo unde au fost identificate impacturi ale optiunilor normative asupra pietei interne de credite, trebuie sa se
plece de la principiul ca, desi aceste impacturi au fost identificate in anumite cazuri la nivelul unei piete nationale, exista
posibilitatea ca ele sa afecteze alte tari ale UE, anumite aspecte transfrontaliere sau cel putin interfetele dintre pietele nationale si
piata UE in ansamblu. In cele din urma, trebuie retinut faptul ci natura concluziilor studiului nu a facilitat obtinerea unei analize a
impacturilor cantitative.

Acest punct de vedere a fost exprimat de autoritatile publice, organismele responsabile cu protectia consumatorilor si
cooperativele de credit din tarile care si-au exercitat aceasta optiune normativa.



furnizorii de credite’, armonizarea maximi ca principiu legislativ, facilitatea de aplicare si
claritatea juridicd pentru consumatori.

3.2 Contractele de credit care previd aminarea la platd sau metodele de
rambursare [articolul 2 alineatul (6)]

Optsprezece state membre (Belgia, Croatia, Cipru, Republica Cehd, Danemarca, Germania,
Grecia, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Polonia, Portugalia, Romania, Slovacia,
Slovenia si Spania) au utilizat optiunea prevazuta la articolul 2 alineatul (6) de a aplica doar
anumite dispozitii stabilite in CCD in cazul contractelor de credit care prevad punerea de
acord a creditorului cu consumatorul asupra unor formalitti cu privire la amanarea la plata
sau la metodele de rambursare, in cazul in care consumatorul si-a incdlcat deja obligatiile
cuprinse in contractul de credit initial si in cazul in care sunt indeplinite conditiile prevazute la
articolul 2 alineatul (6) literele (a) si (b).

Aceastd optiune normativa vizeaza incurajarea furnizorilor de credite Tn vederea cautarii unei
solutii reciproc mai avantajoase prin care consumatorul sd poatd amana plata sau sd poata
conveni asupra unor diferite metode de rambursare. Probabil, aceasta ar avea un impact
pozitiv in ceea ce priveste protectia consumatorilor. Cu toate acestea, partile interesate nu sunt
in general constiente de aplicarea practica a acestei optiuni normative sau de impactul care i-
ar putea fi atribuit direct (ceea ce se poate explica prin faptul ca, pentru unele state membre,
transpunerea nationald a optiunii normative reflectd practica de afaceri standard existenta
inainte de CCD). Aproximativ 15% din respondentii la sondajul online au indicat faptul ca
exercitarea optiunii normative prevazute la articolul 2 alineatul (6) a condus la un rezultat
pozitiv in ceea ce priveste protectia consumatorilor, in timp ce 5% din respondenti au indicat
faptul l%é aceasta a avut un impact negativ; totusi, aceste opinii nu au fost sustinute de
dovezi .

3.3. Norme nationale ce impun includerea DAE in publicitatea care nu indica o rata
a dobanzii sau alte cifre referitoare la orice cost al creditului pentru consumator
[articolul 4 alineatul (1)]

Patru state membre [Cipru, Ungaria, Suedia si Regatul Unit (toate jurisdictiile)] au recurs la
exceptia prevazutd la articolul 4 alineatul (1) al doilea paragraf, si anume solicitd indicarea
DAE in publicitatea pentru contractele de credit in care nu se indica o ratd a dobanzii sau cifre
referitoare la orice cost al creditului pentru consumator, dar nu solicitd prezentarea
»informatiilor standard” enumerate la articolul 4 alineatul (2).

In general, partile interesate consultate din statele membre vizate nu au putut identifica
impacturi specifice legate de transpunerea acestei optiuni normative. Principalul beneficiu
perceput a fost acela cd materialele publicitare devin succinte si clare'', furnizand in acelasi
timp consumatorilor informatii privind DAE care le permit acestora sa compare diferite

Includerea cooperativelor de credit in domeniul de aplicare al tuturor dispozitiilor CCD 1in Irlanda a condus, potrivit furnizorilor
de credite, la conditii de concurentd inegale in comparatie cu organizatii similare din alte tari in care a fost aplicata exceptia
prevazuta la articolul 2 alineatul (5) din CCD (de exemplu, Regatul Unit).

O parte dintre partile interesate au intimpinat dificultati in a lamuri si diferentia impacturile optiunii normative si impacturile
cauzate de faptul ca articolul 2 alineatul (6) se refera la contractele de credit care prevad punerea de acord a creditorului cu
consumatorul asupra unor formalitati cu privire la amanarea la plata si la metodele de rambursare. Unele parti interesate au inteles
faptul ca existenta acestui tip de contract in cadrul unui sistem juridic national reprezintd o consecintd a optiunii normative, desi
optiunea normativa prevazuta la articolul 2 alineatul (6) nu are ca obiectiv in sine introducerea acestui tip de contract in cadrul
sistemelor juridice nationale.

Aceasta opinie a fost exprimata de autoritatile publice si de furnizorii de credite.



oferte. Cu toate acestea, au fost exprimate preocupari cu privire la faptul ca nu toti
consumatorii Inteleg ca DAE indicatd in publicitate se poate referi, in conformitate cu legea
nationald si, daca este cazul, numai la un ,,exemplu reprezentativ” si ca dobanda afisata poate
sa nu constituie dobanda care se va aplica in realitate.

34. DAE indicatd in materialele publicitare, in informatiile precontractuale si in
contractele de credit prevazute la articolul 2 alineatul (3) (facilitati de tip
»descoperit de cont” in baza cirora creditul trebuie rambursat la cerere sau in
termen de trei luni) [articolul 4 alineatul (2) litera (c), articolul 6 alineatul (2) si
articolul 10 alineatul (5) litera (f)]

Opt state membre [Bulgaria, Danemarca, Irlanda, Luxemburg, Malta, Polonia, Spania si
Regatul Unit (Anglia si Tara Galilor, Scotia si Irlanda de Nord)] au utilizat optiunea prevazuta
la articolul 4 alineatul (2) litera (c) care permite statelor membre sa decida ca nu este necesara
specificarca DAE 1n materialele publicitare privind contractele de credit sub forma unei
facilitati de tip ,,descoperit de cont” In baza cérora creditul trebuie rambursat la cerere sau in
termen de trei luni [contractele de credit prevazute la articolul 2 alineatul (3)]. Zece state
membre [Croatia, Danemarca, Germania, Irlanda, Luxemburg, Malta, Polonia, Slovacia,
Spania si Regatul Unit (Anglia si Tara Galilor, Scotia si Irlanda de Nord)] au utilizat optiunea
prevazutad la articolul 6 alineatul (2) care permite statelor membre sd decida cd nu este
necesara specificarea DAE 1n informatiile precontractuale privind contractele de credit
mentionate la articolul 2 alineatul (3). Unsprezece state membre [Republica Cehd, Germania,
Danemarca, Luxemburg, Spania, Irlanda, Malta, Tarile de Jos, Polonia, Slovacia si Regatul
Unit (Anglia si Tara Galilor, Scotia si Irlanda de Nord)] au utilizat optiunea prevazuta la
articolul 10 alineatul (5) litera (f) care permite statelor membre sa decida cad nu este necesara
specificarea DAE 1n contractele de credit prevazute la articolul 2 alineatul (3).

Opiniile exprimate cu privire la consecintele acestor optiuni normative par sa depinda intr-o
mare masura de faptul ca se considera ca informatiile privind DAE sunt utile (sau nu) pentru
consumator pentru contractele de credit specifice previzute la articolul 2 alineatul (3)'%. De
asemenea, trebuie remarcat faptul ca partile interesate fie nu au fost constiente de impactul
care rezultd din respectivele optiuni normative, fie au considerat ca impactul (in cazul unui
impact) asupra pietei interne de credite sau asupra consumatorilor a fost redus. Aceasta se
datoreaza faptului ca contractele de credit prevazute la articolul 2 alineatul (3) fac parte, in
cea mai mare parte, din produsele ,,de nisd” care sunt utilizate numai in unele state membre'
de citre furnizorii de credite si/sau consumatori specifici. In plus, este deosebit de dificil de
evaluat impactul nefurnizarii de informatii si de a face diferenta intre impactul nefurnizarii de
informatii privind DAE si alti factori de influentad (situatia financiard a debitorului,
cunostintele financiare ale debitorului, impactul crizei financiare asupra creditelor etc.).

Declaratiile privind impactul pozitiv'* al acestor optiuni normative in ceea ce priveste
protectia consumatorilor presupun faptul ca informatiile privind DAE pentru facilitatile de tip
»descoperit de cont” ar putea fi intelese in mod necorespunzator de citre consumatori (de
exemplu, ca urmare a dificultatilor legate de calcularea DAE 1n scopuri publicitare pentru

Cincisprezece state membre (Austria, Belgia, Cipru, Estonia, Grecia, Finlanda, Franta, Ungaria, Italia, Letonia, Lituania,
Portugalia, Romania, Suedia si Slovenia) mentioneaza faptul ca, pentru contractele de credite prevazute la articolul 2 alineatul (3),
DAE ar trebui sa fie indicata in materialele publicitare, in informatiile precontractuale si in contractele de credite in sine.
Facilitatile de tip ,,descoperit de cont” par a fi des intdlnite in Germania, Cipru, Slovenia si Tarile de Jos.

Aceasta opinie a fost exprimata de diferite categorii de parti interesate, inclusiv de furnizori de credite, de asociatii profesionale si
de organizatii ale consumatorilor.



acest produs specific). In plus, dispozitiile in cauza au oferit statelor membre ocazia de a gasi
un echilibru Intre a asigura un nivel corespunzator de protectie a consumatorilor si a impune
sarcini creditorilor. Intr-adevar, pe durata procesului de consultare, furnizorii de credite si
asociatiile profesionale au remarcat faptul ca, dacad li s-ar fi impus calcularea DAE pentru
contractele de credit prevazute la articolul 2 alineatul (3), acestia ar fi suportat costuri
suplimentare pentru un beneficiu suplimentar minim. In acest sens, s-a considerat ca optiunile
normative au avut un impact pozitiv asupra pietei interne de credite. Pe de alta parte, a fost
sugerat faptul ca, indiferent de posibilele deficiente, DAE trebuie sa fie indicata pentru toate
tipurile de produse de credit pentru promovarea transparentei si a coerentei si pentru punerea
la dispozitia consumatorului a tuturor informatiilor posibile'®. Aceasta presupune faptul ca
DAE l-ar putea ajuta pe consumator (daca acesta detine suficiente cunostinte financiare) sa
compare diferite oferte si sd ia o decizie In cunostintd de cauza. Din aceastd perspectiva, s-ar
putea sustine faptul ca anumite impacturi negative au putut fi Inregistrate in statele membre
care utilizeazd respectivele optiuni normative. Cu toate acestea, aceste impacturi ar trebui sa
fie foarte limitate, datd fiind proportia redusa, pe teritoriul Uniunii, a contractelor de credit
prevazute la articolul 2 alineatul (3).

3.5. Norme nationale privind valabilitatea incheierii de contracte de credit [articolul
10 alineatul (1)]

Toate cele 28 de state membre au mentinut sau au introdus norme nationale privind
valabilitatea incheierii de contracte de credit in conformitate cu articolul 10 alineatul (1).
Toate statele membre au decis, In temeiul acestei optiuni normative, cd semndturile
electronice ar trebui sa fie in general valabile pentru incheierea de contracte de credit. In timp
ce utilizatorii au indicat un oarecare impact pozitiv asupra bundstdrii consumatorilor (in
special 1n contextul intensificarii activitatilor online si pe internet), In Germania utilizarea
contractelor scrise este consideratd un aspect important pentru mentinerea unui nivel ridicat
de protectie a consumatorilor (dand posibilitatea consumatorilor sd reflecteze cu privire la
contract si sd isi dea seama de importanta acestuia). Acest lucru este cu deosebire relevant in
lumina experientelor negative asociate cu serviciile electronice de furnizare de credite,
precum creditele prin SMS, disponibile la scara larga in tirile nordice. In prezent, realitatea la
nivelul Uniunii este cd cea mai mare parte a contractelor de credit sunt in continuare elaborate
in format tiparit.

3.6. Dreptul de retragere in cazul unor contracte de credit legate [articolul 14
alineatul (2)]

Trei state membre (Franta, Romania si Slovenia) au invocat existenta unei legislatii
preexistente In vederea utilizarii exceptiei prevazute la articolul 14 alineatul (2) privind
contractele de credit legate definite la articolul 3 litera (n), conform céruia in cazul in care o
legislatie existentda inainte de data de intrare in vigoare a directivei prevede deja faptul ca
fondurile nu pot fi puse la dispozitia consumatorului inainte de expirarea unei perioade
specifice, statele membre pot reduce perioada de retragere de 14 zile la respectiva perioada
specifica, la cererea explicita a consumatorului.

Aceasta optiune normativa ofera consumatorilor ocazia de a primi rapid bunurile sau
serviciile pe care le-au achizitionat si contribuie la asigurarea coerentei cu legislatia nationala
existenta. In plus, aceasta ofera mai multd claritate juridica pentru furnizorii de credite. Prin
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precizarea cd aceastd cerere trebuie si fie adresatd de consumator, se doreste asigurarea
faptului ca respectivul consumator nu este fortat si reduci perioada de asteptare. in acelasi
timp, aceasta permite consumatorilor care sunt siguri de achizitia lor sa actioneze mai rapid.
Cu toate acestea, partile interesate nu au fost constiente de aplicarea practica a acestei optiuni
normative sau de vreun impact care i-ar fi putut fi atribuit in mod direct.

3.7. Dreptul la rambursare anticipata si dreptul la compensatie al creditorilor
[articolul 16 alineatul (4)]

Saptesprezece state membre [Austria, Croatia, Cipru, Finlanda, Franta, Grecia, Ungaria,
Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Polonia, Slovacia, Slovenia si Regatul
Unit (toate jurisdictiile)] au transpus articolul 16 alineatul (4) litera (a) privind dreptul
creditorilor la compensatie pentru rambursarea anticipatd cu conditia ca suma rambursata
anticipat sa depaseasca pragul definit de legislatia nationala.

Noua state membre [Bulgaria, Cipru, Danemarca, Lituania, Luxemburg, Malta, Tarile de Jos,
Spania si Regatul Unit (numai Gibraltar)] au transpus articolul 16 alineatul (4) litera (b)
privind dreptul creditorilor de a pretinde in mod exceptional o compensatie mai mare pentru
rambursarea anticipata.

Cinci state membre [Cipru, Lituania, Luxemburg, Malta si Regatul Unit (Gibraltar)] au
utilizat ambele optiuni.

Partile interesate tind sa nu fie congtiente de niciun impact care ar putea sa fie atribuit In mod
direct optiunilor normative previzute la articolul 16 alineatul (4) literele (a) si (b). In general,
aceste impacturi pot fi limitate deoarece cea mai mare parte a contractelor de credite de
consum din Europa nu au o valoare suficient de ridicata pentru a le da creditorilor dreptul de a
solicita o compensatie, tindnd cont de pragul aplicat de statele membre, in timp ce o parte
dintre furnizorii de credite renunta la posibilitatea de a solicita compensatii financiare pentru
rambursarea anticipata (in ciuda faptului ca din punct de vedere legal au dreptul de a solicita
compensatii), iar in unele state membre rambursarea anticipata este relativ rara.

Cu toate acestea, in majoritatea statelor membre care au utilizat optiunea normativa prevazuta
la articolul 16 alineatul (4) litera (a), se considera ca aceasta a avut un impact pozitiv asupra
protectiei consumatorilor si/sau asupra pietei interne, in special in ceea ce priveste claritatea
juridicd pe care o oferd atat furnizorilor de credite, cat si consumatorilor. Aceasta a fost
consideratd avantajoasa in special pentru consumatorii din tarile in care, in prezent, furnizorii
de credite trebuie sa indeplineasca conditii mai restrictive inainte de a putea solicita o
compensatie si pentru furnizorii de credite deoarece acestia nu mai sunt dezavantajati ca
urmare a rambursarii anticipate a creditelor de catre consumatori.

4. SPECIFICAREA ANUMITOR CONCEPTE CON{INUTE iN DIRECTIVA'®

Directiva contine o serie de formulari cu caracter deschis pentru a permite statelor membre sa
le adapteze in functie de cultura juridica si de situatia pietei din respectivele state membre.
Prezenta sectiune a fost elaborata pe baza studiului privind impactul optiunilor normative ale

Formularea ,,au specificat sau au clarificat” utilizatd In prezenta sectiune a raportului se refera la specificatia elaborata in statele
membre in baza legislatiei relevante, la considerentele legilor, la lucrarile juridice pregatitoare, la notele explicative si la
documente similare care explica sensul conceptelor utilizate in CCD. in ceea ce priveste impacturile identificate ale clarificarii
termenilor/conceptelor, orice impact legat de piata interna se refera in realitate la pietele nationale ale creditelor.



statelor membre si alte aspecte legate de punerea in aplicare a Directivei 2008/48/CE privind
functionarea pietei creditelor de consum in Uniunea Europeana.

4.1. Conceptul de ,,costuri nesemnificative” cu privire la contractele de credit in
baza carora creditul trebuie sa fie rambursat in termen de trei luni [articolul 2
alineatul (2) litera (f)]

Articolul 2 alineatul (2) litera (f) exclude din domeniul de aplicare al CCD contractele de
credit in baza cérora creditul trebuie sa fie rambursat in termen de trei luni si pentru care sunt
de platit numai costuri nesemnificative. Noua state membre (Belgia, Ungaria, Cipru, Finlanda,
Térile de Jos, Romania, Slovenia, Spania si Regatul Unit) au specificat sau clarificat acest
termen.

In general, explicatia acestui concept este consideratd a fi avut un impact pozitiv atat asupra
pietei interne a creditelor, cét si asupra protectiei consumatorilor. Aceasta ar fi contribuit la
protectia consumatorilor in fata creditorilor lipsiti de scrupule care incearcd si eludeze
prevederile CCD; partile interesate considera cd pe termen lung aceasta ar putea imbunatati
relatia generala dintre furnizorii de credite si beneficiarii acestora. In ceea ce ii priveste pe
furnizorii de credite, stipularea acestui concept asigura claritate juridica. Aceasta permite o
punere in aplicare mai eficientd si monitorizarea activititilor acestora. In unele state membre,
partile interesate nu au fost in masurd sa identifice niciun impact care sa poatd fi atribuit
clarificarii conceptului, fie deoarece conceptul a fost specificat in legislatia preexistentd CCD,
fie deoarece numarul contractelor de credite vizate este relativ mic.

4.2. Conceptul de ,,perioada rezonabila de timp” privind furnizarea de informatii
precontractuale [articolul S alineatul (1) si articolul 6 alineatul (1)]

Articolul 5 alineatul (1) si articolul 6 alineatul (1) impun creditorului sau intermediarului de
credit sd furnizeze consumatorului informatii precontractuale intr-o perioada rezonabild de
timp inainte ca acesta sd Incheie un contract de credit sau sd accepte o ofertd. Sase state
membre (Franta, Lituania, Tarile de Jos, Romania, Suedia si Regatul Unit) au specificat sau
au clarificat conceptul de ,,perioadd rezonabila de timp”. Legislatia de transpunere a unor
state membre mentioneaza numai furnizarea de informatii ,,inainte” de a accepta sau de a
incheia un contract de credit.

In general, s-a afirmat ci respectiva clarificare a conceptului a avut impacturi usor pozitive
asupra protectiei consumatorilor. De exemplu, in prezent, consumatorii suedezi au la
dispozitie suficient timp pentru a se familiariza cu informatiile si pentru a le analiza (lucrarile
pregdtitoare indica faptul ca diferiti consumatori ar putea necesita diferite perioade de timp
pentru a se familiariza cu conditiile prevazute in contract). Pe de alta parte, unele parti
interesate pun la indoiald masura in care furnizorii de credite online pot respecta si respecta
efectiv aceasta cerinta.

4.3. Conceptul de ,,explicatii corespunzatoare” si furnizarea de asistenta de catre
creditori sau de catre intermediarii de credit in favoarea consumatorilor
[articolul 5 alineatul (6)]

Articolul 5 alineatul (6) impune creditorilor si intermediarilor de credit sa furnizeze
consumatorului explicatii corespunzdtoare pentru a 1i permite respectivului consumator sa
verifice daca contractul de credit propus este adaptat nevoilor si situatiei sale financiare.
Statele membre pot adopta modul si masura in care trebuie furnizata o astfel de asistenta,
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precum si entitatile responsabile in acest sens. Opt state membre (Austria, Ungaria, Italia,
Térile de Jos, Polonia, Slovenia, Suedia si Regatul Unit) au specificat sau au clarificat
conceptul de ,,explicatii corespunzatoare”.

In ceea ce priveste impacturile pozitive, pirtile interesate din Ungaria au indicat faptul ci
stipularea acestui concept a facilitat monitorizarea si verificarea de catre autoritdti a
respectarii reglementirilor (si anume, este asigurati o mai buni punere in aplicare). In Italia,
partile interesate considerd ca informatiile precontractuale furnizate consumatorilor sunt mai
complete si mai clare ca urmare a specificarii acestui concept. in plus, s-a afirmat faptul ca
termenii si conditiile contractelor de credite de consum au devenit mai transparente, iar
informatiile mai uniforme si mai simple. in ceea ce priveste impacturile negative, furnizorii de
credite au indicat o sporire a sarcinii administrative pentru creditori $i volumul mare de
informatii pe care consumatorii sunt nevoiti sd le analizeze inainte de luarea unei decizii. Din
punctul de vedere al anumitor parti interesate, este necesard o mai bund punere 1n aplicare,
deoarece explicatiile anumitor furnizori de credite sunt in continuare ambigue.

Pe baza plangerilor si a pronuntdrii de hotarari preliminare'’, Comisia este constienta de
faptul ca nu este neobisnuit ca respectivii consumatori sa semneze contracte neadaptate
nevoilor lor. Prin urmare, o mai buna punere in aplicare a cerintelor privind informatiile
precontractuale in general si, n special, a acestei dispozitii este foarte importantd ca masura
preventiva.

4.4. Furnizarea de informatii precontractuale pentru anumite contracte de credit
prin intermediul formularului ,,Informatii standard la nivel european privind
creditul de consum” care figureaza in anexa III [articolul 6 alineatul (1)]

Articolul 6 alineatul (1) impune creditorului sid furnizeze consumatorului informatiile
necesare pentru a compara diferite oferte in vederea ludrii unei decizii in cunostinta de cauza
daca sa Incheie un contract de credit sub forma unei facilitati de ,,descoperit de cont”, precum
si in ceea ce priveste alte anumite contracte de credit specifice. Astfel de informatii pot sa fie
furnizate prin intermediul formularului ,,Informatii standard la nivel european privind creditul
de consum” care figureaza in anexa III la CCD'®. In zece state membre (Belgia, Bulgaria,
Croatia, Ungaria, Irlanda, Lituania, Luxemburg, Portugalia, Slovenia si Slovacia) utilizarea
formularului ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de consum” este
obligatorie pentru respectivele contracte de credit specifice.

Cea mai mare parte a partilor interesate sunt de acord cu faptul cd, in general, formularul
»Informatii standard la nivel european privind creditul de consum” a avut un impact pozitiv
asupra protectiei consumatorilor si si-a atins obiectivul, acela de a le permite consumatorilor
sa compare diferite preturi si oferte. Se considera ca utilizarea obligatorie a formularului
,Informatii standard la nivel european privind creditul de consum” ar fi redus riscul de credit
sau de neplata, ar fi facilitat procesul de creditare online, ar fi crescut nivelul de transparenta
si concurenta pe piata internd a creditelor. Acestea fiind spuse, sunt voci care afirmad ca
beneficiile aduse de formularul ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de
consum” au fost atenuate de faptul ca multi consumatori nu au suficiente cunostinte financiare
pentru a intelege pe deplin informatiile furnizate prin intermediul formularului. In Belgia si
Irlanda, formularul ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de consum” este

17 A se vedea, de exemplu, Cauza C-76/10 Pohotovost' s..r.o. ./. Iveta Korckovska, in special punctele 23-25.

Astfel de informatii sunt furnizate prin intermediul formularului ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de
consum” pentru alte tipuri de credite in conformitate cu articolul 5 alineatul (1).
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considerat a fi mai complicat decat informatiile furnizate consumatorilor anterior si, ca atare,
a fost perceput chiar ca avand un usor impact negativ in ceea ce priveste protectia
consumatorilor. In general, furnizorii de credite atrag atentia asupra costurilor administrative
si operationale, in unele tari fira un beneficiu corespunzitor. In orice caz, pare evident faptul
ca formularul ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de consum” va deveni
mai eficient daca va fi insotit de masuri avand ca obiectiv imbunatétirea cunostintelor
financiare ale consumatorilor si conformitatea cu articolul 5 alineatul (6).

4.5. Conceptul de ,,volum suficient de informatii” privind obligatia de a evalua
bonitatea consumatorului [articolul 8 alineatul (1)]

Articolul 8 alineatul (1) impune creditorului sd evalueze bonitatea consumatorului pe baza
unui volum suficient de informatii, atunci cand este cazul obtinute de la consumator si, daca
este necesar, pe baza consultarii bazei de date relevante. Doud state membre (Belgia si
Regatul Unit) au specificat sau au clarificat conceptul de ,,volum suficient de informatii”.

Clarificarea acestui concept a avut un impact pozitiv. Partile interesate din Belgia, de
exemplu, afirma ca obligatia furnizorilor de credite de a inregistra anumite produse financiare
si de a pastra rezultatele consultarilor privind bonitatea consumatorilor au fost in beneficiul
consumatorilor, chiar dacd inainte de transpunerea directivei erau deja solicitate si obtinute de
la consumatori informatii ,,complete si corecte”. Cu toate acestea, existd o serie de preocupari
privind punerea in aplicare a acestei dispozitii (unele parti interesate considerd cd nu sunt
obtinute intotdeauna informatii suficiente de catre creditorii care ofera contracte incheiate la
puncte de vanzare ca urmare a conflictului de interese dintre vanzarea unui bun/serviciu si
respectarea obligatiilor legale). Prin urmare, bonitatea consumatorului nu este intotdeauna
evaluata suficient de detaliat.

4.6. Conceptul de ,,crestere semnificativa” privind obligatia de a evalua bonitatea
consumatorului [articolul 8 alineatul (2)]

Articolul 8 alineatul (2) impune creditorului sa evalueze bonitatea consumatorilor inainte de
efectuarea oricarei cresteri semnificative a valorii totale a creditului. Trei state membre
(Bulgaria, Slovenia si Suedia) au clarificat conceptul de ,.crestere semnificativd” prin
adoptarea unui prag specific incepand de la care creditorul este obligat sd evalueze bonitatea
consumatorilor.

In ceea ce priveste impacturile pozitive, partile interesate din Slovenia considera ci
specificarea acestui concept a redus nivelul de risc pentru toate partile la contractul de credit
si asigura faptul cd toti consumatorii sunt tratati in mod echitabil. In Bulgaria, partile
interesate au remarcat cd, in practicd, bonitatea este evaluatid indiferent de procentajul
specificat in legislatie si, ca atare, aceasta clarificare nu a modificat neapirat status quo-ul. In
Suedia, partile interesate nu au fost in general constiente de clarificarea conceptului de
»crestere semnificativa” si, ca atare, nu au fost in masurd sa furnizeze informatii privind
impactul acesteia.

4.7. Conceptul de ,,depasire semnificativa” [articolul 18 alineatul (2)]

Articolul 18 alineatul (2) impune creditorilor furnizarea anumitor informatii consumatorilor,
fara intarziere, pe hartie sau pe alt suport durabil, in cazul unei ,,depasiri semnificative” a
limitei de credit pentru o perioadd mai mare de o luna. Trei state membre (Belgia, Romania si
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Regatul Unit) au specificat ceea ce inseamna ,,depasirea semnificativa” (Belgia si Romania,
prin adoptarea de praguri specifice).

Specificarea acestui concept este consideratd a avea un impact pozitiv asupra protectiei
consumatorilor in Belgia (ca urmare a claritatii juridice atat pentru creditor, cat si pentru
consumator, ceea ce faciliteaza conformitatea legislativa si, de asemenea, ca urmare a barierei
psihologice stabilite prin specificarea cuantumului pe care il poate atinge depasirea limitei de
credit) si Tn Romania (ca urmare a simplitatii si claritatii juridice asociate cu un cuantum
prevazut in legea nationald, care este in special avantajos pentru consumatorii cu un nivel
redus de cunostinte financiare).

5. RELEVANtA PENTRU PIEtELE CREDITELOR DE CONSUM A PRAGURILOR PREVAZUTE
LA ARTICOLUL 2 ALINEATUL (2) LITERA (C) sI A PRAGURILOR sI PROCENTAJELOR
UTILIZATE PENTRU CALCULUL COMPENSA¢IEI DATORATE iN CAZ DE RAMBURSARE
ANTICIPATA"

Articolul 2 alineatul (2) litera (c) limiteaza domeniul de aplicare al directivei la contracte de
credit care implicd o suma totala a creditului mai mare de 200 EUR si mai mica de 75 000
EUR™. Sondajul realizat in randul partilor interesate nu furnizeazi un raspuns clar in ceea ce
priveste relevanta acestor praguri.

In timp ce raspunsurile furnizate de asociatiile nationale ale creditorilor sugereaza faptul ci
pragul inferior este important pentru a permite creditorilor sa furnizeze credite mici la costuri
reduse, majoritatea autoritatilor responsabile cu protectia consumatorilor sunt in favoarea
elimindrii pragurilor. Autoritatile responsabile cu protectia consumatorilor care nu recomanda
eliminarea pragurilor provin in principal din statele membre care aplica CCD in cazul
creditelor de consum, indiferent de valoarea acestora. Sondajul realizat in randul creditorilor,
pe de alta parte, sugereaza faptul ca o parte dintre acestia ar dori cresterea pragului inferior si
diminuarea pragului superior. Cu toate acestea, doi creditori sunt in favoarea cresterii pragului
superior.

In ceea ce priveste pragurile aferente compensatiilor pentru rambursarea anticipati, numarul
redus al partilor interesate care au raspuns nu mentioneaza niciun impact asupra pietelor lor
de credite respective. In ceea ce priveste procentajele compensatiilor, nu a fost primit niciun
raspuns.

6. IMPACTUL DIRECTIVEI ASUPRA PIEtELOR CREDITELOR DE CONSUM”!
6.1. Dimensiunea pietei creditelor de consum

In urma crizei financiare, gospodariile si-au redus datoria legati de creditele de consum,
creditorii si-au ndsprit criteriile de creditare, iar soldul datoriei provenind din credite de
consum a scazut de la 9,1 % din PIB in 2009 la 8,2 % la finalului anului 2011. La baza acestei

Prezenta sectiune a fost elaboratd pe baza ,,Studiului privind functionarea pietei creditelor de consum in Europa”, realizat de
IPSOS si de London Economics.

in viitor, contractele de credit care vor avea ca scop renovarea unui bun imobil rezidential care implici o sumi totald a creditului
mai mare de 75 000 EUR vor intra in domeniul de aplicare al Directivei 2008/48/CE astfel cum a fost modificatd prin Directiva
privind contractele de credit pentru bunuri imobile rezidentiale (JO L 60, 28.2.2014).
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Prezenta sectiune a fost elaboratd pe baza ,,Studiului privind functionarea pietei creditelor de consum in Europa”, realizat de

IPSOS si de London Economics.
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imagini globale® se afld o mare variatie a importantei creditelor de consum in UE, cu un sold
mediu al datoriei la finalul anului 2011 situat, per capita, intre 212 EUR 1n Lituania si4 111
EUR 1n Cipru. De asemenea, Cipru detine cea mai ridicatd proportie de credite de consum din
PIB (19 %), fiind urmat de Grecia (15 %), Ungaria (14 %), Regatul Unit (14 %), Bulgaria (12
%), Romania (11 %), Irlanda (11 %) si Polonia (10 %). Cea mai scazutd proportie se
inregistreaza in Lituania, Luxemburg, Estonia si Letonia, aceasta fiind sub 5 %.

In ciuda variatiilor mari intre tari, existd, de asemenea, dovezi cd, 1n perioada 2000-2011,
nivelul soldului datoriei provenite din credite de consum per capita a avut caracter
convergent, dar intr-un ritm lent. Altfel spus, creditele de consum per capita cresc mai repede
in statele membre care au inregistrat anterior niveluri scazute ale creditelor de consum decat
in statele membre in care nivelurile creditelor de consum sunt deja ridicate.

Creditele de consum 1n valuta reprezintd un risc suplimentar pentru consumatori, acestea fiind
obisnuite in unele state membre, in special din afara zonei euro. De exemplu, proportia
creditelor de consum 1n valuta in raport cu totalul creditelor de consum a inregistrat o crestere
constanta in Lituania, de la numai 3 % la inceputul anului 2004 la 45 % la finalul lunii 1ulie
2012. Austria este singurul stat membru din zona euro care raporteaza credite de consum in
valutd. Cu toate acestea, o proportie semnificativd din creditele de consum in valuta sunt
alcatuite din credite de nevoi personale cu ipoteca, si anume credite de consum garantate cu
ipoteci, care sunt intdlnite in statele membre din Europa Centrala si de Est, sau din credite
rezidentiale. Proportiile sunt, de asemenea, fluctuante si din cauza modificdrii ratelor de
schimb valutar.

In perioada crizei financiare, valoarea totald a creditelor de consum in mai multe state
membre a scizut in ultimii ani. In timp ce aceasta a coincis cu datele de adoptare si de punere
in aplicare a CCD, o mare parte dintre respondentii la sondajul realizat in randul creditorilor®
a indicat faptul ca acestia nu au considerat cd adoptarea si transpunerea CCD a afectat
volumul de credite noi acordate. Totusi, un numar de creditori au indicat faptul ca CCD a
influentat creditele noi acordate in moneda nationald. Printre creditorii care au observat un
impact, o parte au considerat ca acesta a fost pozitiv, insd cealaltd parte au considerat ca
impactul a fost negativ.

6.2. Structura pietei creditelor de consum si gama de produse de credit disponibile
pe pietele nationale

In cadrul sondajelor realizat in randul autorititilor de reglementare si al asociatiilor nationale
ale creditorilor a fost solicitata o listd cu cei mai importanti furnizori de credite de consum
fara garantii imobiliare, defalcate in institutii de credit si creditori specializati. Informatiile
colectate prin intermediul acestor sondaje sunt incomplete, iar lipsa de informatii privind
activitatea creditorilor specializati nu ar trebui, asadar, sd fie interpretatd drept semn al unei
slabe activitdti a creditorilor specializati. Importanta relativd a institutiilor de credit (de
exemplu, banci) si a creditorilor specializati in ceea ce priveste furnizarea de credite de
consum diferd intre diferitele tari ale UE. Rezultatele sondajului realizat in randul

22 s N < < e T . ..
Datele provin din baza de date ECRI, care in multe tari nu acopera creditorii care nu sunt institutii financiare monetare (banci care

preiau depozite). Prin urmare, dimensiunea reala a pietei creditelor de consum este subestimata.
Sondaj realizat de Ipsos si de London Economics in cadrul ,,Studiului privind functionarea pietei creditelor de consum in Europa”.
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consumatorilor’® indica faptul cd activitatea creditorilor specializati atinge cel mai ridicat
nivel 1n Italia, Suedia si in Regatul Unit.

In prezent, nu sunt disponibile date fiabile cu privire la concentrarea pietei creditelor de
consum, iar raspunsurile obtinute de la autorititile de reglementare si de la asociatiile
nationale ale creditorilor nu au oferit o imagine detaliatd in acest sens. Pe baza datelor
furnizate de Banca Centrald Europeand (BCE)®, Estonia, Finlanda si Tarile de Jos detin
niveluri de concentrare ale pietei care pot fi considerate drept ridicate. De-a lungul timpului
nu existd dovezi ale unei evolutii comune 1n ceea ce priveste concentrarea pietei: concentrarea
pietei a scizut in Estonia, dar a crescut in Finlanda si in Tarile de Jos. In mod similar, in toate
statele membre, se pare ca nu existd o tendintd comuna in ceea ce priveste concentrarea pietei
si ca indicele mediu la nivelul intregii UE a inregistrat o usoard crestere, dar rdmane totusi
competitiv.

Toate autoritatile de reglementare care au furnizat o gama de produse de credit furnizate in
plan intern si disponibile pe piata lor nationald (10 din 20)"® sustin ci facilitatile de tip
»descoperit de cont” sunt raspandite sau foarte raspandite in tarile lor respective si cd sunt
furnizate cel mai frecvent in plan intern si in moneda nationald. Acelasi lucru este valabil
pentru cardurile de credit si pentru creditele de nevoi personale. Cu toate acestea, ar trebui
remarcat faptul ca definitia cardurilor de credit si a charge cardurilor nu este in mod neaparat
aceeasi in toate tarile. In Franta, de exemplu, cardurile de debit cu plata amanata sunt deseori
numite carduri de credit.

In ceea ce priveste numarul de produse de credit disponibile pe fiecare piati interna,
autoritatea de reglementare slovaca enumera 19 produse de credit (din 20) ca fiind raspandite
sau foarte raspandite, iar autoritatea de reglementare din Regatul Unit enumerd 16 produse de
credit ca fiind raspandite sau foarte raspandite. Cel mai mic numar de produse de credit
furnizate este inregistrat in Germania si In Luxemburg, unde autoritatea de reglementare
mentioneazd numai sapte si respectiv opt tipuri de credite ca fiind raspandite si, respectiv,
foarte raspandite.

Imprumuturile acordate de creditori specializati (in general) sunt enumerate ca fiind
raspandite sau foarte raspandite doar de catre asociatiile de creditori din Regatul Unit. In mod
similar, creditele acordate pand la plata salariului de catre creditorii specializati sunt
raspandite sau foarte raspandite in Regatul Unit. O asociatie a creditorilor maghiari afirma de
asemenea, ca creditele acordate pana la plata salariului in moneda strdind, acordate de
institutii straine, sunt frecvent intalnite in Ungaria.

6.3. Recurgerea la creditele de consum in UE

Recurgerea la credite pentru finantarea nevoilor cotidiene ale consumatorilor poate fi
madsuratd prin raportul dintre fluxul creditelor si cheltuielile gospodariilor. Un astfel de raport
indica fractiunea din cheltuielile anuale finantate prin credite. In cazul in care valoarea
rambursdrii creditelor este mai mare decat valoarea creditelor noi contractate de cétre
consumatori, acest raport poate fi, de asemenea, negativ, indicand faptul cd consumatorii si-au
redus soldul datoriei. Recurgerea la creditele de consum variazd in mod semnificativ intre
statele membre.

# Sondaj realizat de Ipsos si de London Economics.

Concentrare masurata in baza indicelui Herfindahl Hirschman, pe baza activelor totale ale bancilor.

% Acestea sunt: Republica Ceha, Belgia, Estonia, Germania, Luxemburg, Lituania, Portugalia, Slovacia, Suedia si Regatul Unit.
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Cu exceptia Germaniei, toate statele membre au inregistrat o crestere a raportului dintre
creditele de consum si cheltuielile gospodariilor Tnainte de declansarea crizei financiare. Dupa
2007, consumatorii din mai multe state membre au redus nivelul de recurgere la credite, mai
ales in Irlanda (-1,4%), Spania (-1,3%) si Regatul Unit (-1,2%). Germania si Slovacia sunt
singurele doua state membre in care recurgerea la creditele de consum a fost mai ridicatad dupa
2007 decat anterior.

6.4. Acordarea de credite transfrontaliere

Numai 11 autoritdti de reglementare din cele 20 care au raspuns in cadrul sondajului au
furnizat date generale privind creditele emise in tarile lor si, un aspect important, proportia de
credite transfrontaliere a fost inclusd doar de trei respondenti. Respondentii la sondaj au
afirmat faptul ca creditele transfrontaliere nu au nicio relevanta in tara lor sau cd volumul
creditelor transfrontaliere acordate este neglijabil. Numai sase din cei 50 de creditori care au
raspuns la sondaj au afirmat ca sunt implicati in activitdti de creditare transfrontaliera. Trei
dintre acesti respondenti sustin ca activitatile lor de creditare transfrontalierd sunt desfasurate
prin intermediul unor sucursale, si anume prin intermediul unor filiale in cazul a doi
respondenti si prin creditare directd in cazul celui de-al treilea respondent. Procentajul mediu
al creditelor transfrontaliere din volumul total de credite este de 1,43 % in randul celor care au
furnizat date.

Potrivit sondajului realizat in randul consumatorilor, creditele transfrontaliere au o frecventa
relativ redusd printre consumatori, insd acesta sunt mai frecvente decat au indicat studii
anterioare (aproximativ 5 %). Proportia creditelor transfrontaliere variaza foarte mult in statele
membre. In timp ce in Austria aceasta este aproape de zero (0,2 %), in Slovacia, institutiile din
alte state membre au acordat aproape un sfert (23 %) din cele mai recente produse de credit
detinute de imprumutati*’. Persoanele cu venituri ridicate au mai multe sanse sa imprumute de
la un creditor dintr-un alt stat membru.

In ceea ce priveste posibilele obstacole in calea acordirii de credite transfrontaliere si a
imprumuturilor transfrontaliere, cei mai multi dintre creditori nu au indicat tipul de bariere
care i-au impiedicat sd acceada la alta piata a creditelor de consum din UE, desi unii dintre ei
au indicat faptul cd lipsa accesului la informatii de bund calitate privind creditele a reprezentat
o bariera la intrare sau ca produsul lor nu a fost adaptat unei oferte transfrontaliere. Alte
raspunsuri includ |, lichiditate”, ,respectarea legislatiei in situatia initierii de actiuni in
justitie in caz de necesitate”, ,ecartul dintre costurile de finantare inregistrate in diferite
tari”, ,dificultatea de a recupera soldul datoriei prin litigii”, precum si ,,bariere culturale si
lingvistice”.

6.5. Diferenta de pret in interiorul tarilor si intre tiri in ceea ce priveste produsele
de credit comparabile

Potrivit datelor furnizate de BCE, DAE a scazut in perioada 2009-2013 in toate tarile
membre, cu exceptia a sapte dintre acestea (Slovacia, Ungaria, Estonia, Letonia, Lituania,
Republica Ceha si Bulgaria), cu cel mai acut declin (3,2 puncte procentuale) in Romania. Din
pacate, este imposibil de evaluat daca directiva a avut un impact in ceea ce priveste dobanda

27 . .. P N N - . . .
Cu toate acestea, este posibil ca unii respondenti sa fi inteles in mod necorespunzitor notiunea de credit transfrontalier,

clasificand ca atare creditele acordate de bancile inregistrate in tara lor, dar avand o denumire strdind sau creditele acordate in
valuta.
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anuald efectivd perceputd, deoarece transpunerea respectivei directive a coincis cu criza
financiara.

Costul creditelor de consum variaza sensibil de la o tard la alta. De exemplu, DAE variaza
intre 6 % sau mai putin in mai multe tari din zona euro si 35 % in mai multe state membre din
Europa Centrald. Cu toate acestea, criza financiard a condus la o reducere drasticd a ratelor
dobanzilor bancilor centrale in intreaga UE. In perioada 2003-2012, pare si fi avut loc, la o
viteza rezonabild, o convergentd a ratelor dobanzilor aferente creditelor de consum (net de
dobanzile bancilor centrale) in randul tarilor UE.

Analiza diferentelor in ceea ce priveste DAE aferentd ofertelor de credit comparabile, intre
tari si in interiorul tarilor, se bazeaza pe materialele publicitare In format tiparit care au fost
colectate in cadrul unor cercetdri de tip ,.client misterios” (,,mystery shoppers”) si pe
materialele publicitare disponibile pe internet care au fost colectate de London Economics. In
total, 80 % din toate materialele publicitare colectate afisau DAE.

Cele mai scumpe oferte au fost identificate in cazul creditelor pentru nevoi personale afisate
de creditorii specializati cu o DAE medie de 80 %. Acest lucru nu este surprinzator, dat fiind
faptul ca creditorii specializati furnizeaza deseori imprumuturi pe termen scurt purtatoare de o
ratd de dobanda ridicatd. S-a constatat faptul ca ofertele continand informatii publice mai
complete sunt mai ieftine.

DAE incorporeazd toate costurile asociate creditului, inclusiv rata dobanzii aferente
creditului, dar include, de asemenea, toate celelalte onorarii si costuri. Diferenta dintre DAE si
rata dobanzii aferente creditului reprezintd, prin urmare, o masura a costurilor suplimentare pe
care trebuie sa le plateasca consumatorul. Irlanda si Regatul Unit se deosebesc prin faptul ca
inregistreaza cele mai mari diferente Intre DAE si rata dobanzii aferenta creditelor, in timp ce
in Islanda si In Luxemburg toate materialele publicitare analizate includ rate ale dobanzii
aferente creditelor care sunt identice cu DAE indicatd. Pe intregul teritoriul UE, creditele
pentru nevoi personale afiseaza in termeni generici cea mai mare diferentd (de aproape 7
puncte procentuale) intre DAE si rata dobanzii aferenta creditelor, in timp ce creditele auto si
platile amanate afiseaza cea mai mica diferentad de 2,5 si, respectiv 3,8 puncte procentuale.

7. IMPACTUL DIRECTIVEI ASUPRA PROTECIEI CONSUMATORILOR28

Inainte de a analiza modul in care creditorii isi indeplinesc obligatiile impuse de directiva,
este important de remarcat faptul cd, potrivit autoritatilor de reglementare care au facut
obiectul sondajului, toti creditorii sau cel putin majoritatea acestora sunt constienti de
obligatiile lor generale. Jumatate dintre autoritdtile de reglementare au indicat, de asemenea,
ca nu au intreprins nicio actiune de aplicare a legii cu privire la neindeplinirea de catre
creditori a obligatiilor care le revin. Numai 20 % din autoritatile de reglementare care au facut
obiectul sondajelor au fost nevoite sa intreprindd asemenea actiuni in perioada 2010-2011. Cu
toate acestea, trebuie remarcat faptul ca numai 70% din autoritatile de reglementare au
verificat daca creditorii 1si indeplinesc efectiv obligatiile pe care le au fatd de clienti.

Prezenta sectiune a fost elaboratd pe baza ,,Studiului privind functionarea pietei creditelor de consum in Europa”, realizat de

IPSOS si de London Economics.
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7.1. Respectarea cerintelor in materie de informatii pe parcursul etapei de
publicitate

In temeiul articolului 4, materialele publicitare pentru produsele de credite de consum trebuie
sa afiseze toate informatiile relevante sub forma unui exemplu reprezentativ. Aceasta cerinta
nu se aplicd materialelor publicitare care omit toate informatiile privind costurile si, in unele
state membre, anunturilor care indica numai DAE. Din acest motiv, 1n analiza urmatoare, se
vor lua 1n considerare numai acele materiale publicitare care mentioneaza orice cost aferent
creditului, altul decat DAE; deoarece cerintele in materie de informatii difera in functie de
diferitele tipuri de credite de consum, este necesar ca nivelul de conformitate sd fie analizat
separat pentru fiecare tip de credit. In cadrul esantionului analizat, numai 22 % din materialele
publicitare care afisau anumite informatii financiare au indeplinit toate cerintele in materie de
informatii. In timp ce in unele tari, toate materialele publicitare pentru anumite produse
indeplinesc cerintele in materie de informatii, nu acesta a fost si cazul altor tari. Comparand
diferite tipuri de materiale publicitare, materialele publicitare pentru cardurile de credit au fost
in mod detasat cele mai necorespunzitoare din punctul de vedere al exhaustivitatii
informatiilor, iar materialele publicitare pentru credite auto au fost cele mai corespunzatoare.

De asemenea, articolul 4 impune informatii standard care sa fie specificate in mod clar, concis
si vizibil. In urma analizei materialelor publicitare au reiesit mari diferente in ceea ce priveste
claritatea in randul statelor membre si al produselor de credit de consum. Comparind
materialele publicitare, Tarile de Jos s-au clasat printre primele cinci tari in ceea ce priveste
fiecare criteriu referitor la informatiile standard. In ceea ce priveste toate cele patru tipuri de
credite de consum, punctajul mediu a fost de 5,5 din 8. Cele mai mari diferente se
inregistreaza In ceea ce priveste creditele auto, materialele publicitare din Estonia fiind cele
mai neclare, primind Tn medie numai un punct din cele opt. Un punctaj in egala masura scazut
se observd numai 1n cazul platilor amanate in Bulgaria. Si de aceastd datd, materialele
publicitare din Tarile de Jos sunt bine cotate, avand cel mai mare punctaj atat in ceea ce
priveste cardurile de credit, cat si creditele de nevoi personale. Cu toate acestea, niciun stat
membru nu a obtinut un punctaj perfect de opt puncte din opt.

In general, indiferent de tipul de creditor, de tipul de credit sau de mediul prin care ajung la
consumatori, multe materiale publicitare nu respectd mai multe dintre cerintele prevazute in
directiva, ceea ce complica in mod inutil compararea ofertelor de catre consumatori. Aceasta
situatie indica o nevoie de a imbunatati punerea in aplicare in ceea ce priveste acest aspect.

7.2. Respectarea cerintelor in materie de informatii privind DAE si exemplul
reprezentativ

In total, numai 73 % din toate materialele publicitare care indici costurile aferente creditelor
au inclus un exemplu reprezentativ. Materialele publicitare privind cardurile de credit sunt
deosebit de deficitare din acest punct de vedere. Multe dintre acestea indica comisionul anual
aferent cardurilor, insd nu furnizeaza un exemplu reprezentativ. Avand in vedere faptul ca
comisioanele anuale constituie o componentd a costurilor aferente creditelor pentru
consumatorii care utilizeaza un card de credit, aceste materiale publicitare ar fi trebuit sa
includa un exemplu reprezentativ.

Totusi, mai multe state membre detin un record excelent, si anume in aceste tari 100% din
materialele publicitare dintr-o anumita categorie includ un exemplu reprezentativ. In scopul
evaludrii respectivelor materiale publicitare care au inclus un exemplu reprezentativ, precum
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si toate informatiile necesare, a fost utilizat simulatorul disponibil pe site-ul Comisiei* pentru
compararea rezultatelor cu DAE afisatd in exemplul reprezentativ. Pentru ceva mai putin de
jumatate din toate materialele publicitare care au furnizat informatii suficiente pentru
calcularea DAE, DAE obtinuta prin intermediul simulatorului nu a corespuns DAE afisata in
materialele publicitare. Diferenta medie dintre dobanzile anuale efective afisate si cele
simulate a fost de 0,35 puncte procentuale. In Austria, Irlanda, Luxemburg si Tarile de Jos,
toate dobanzile anuale efective analizate au corespuns celor calculate in conformitate cu
simulatorul si toate informatiile necesare pentru reproducerea DAE au fost furnizate in
exemplul reprezentativ.

7.3. Respectarea cerintelor in materie de informatii in etapa precontractuala

Informatiile sunt complete si corecte?

Articolul 5 prezintd tipul de informatii precontractuale pe care creditorul trebuie sa le
furnizeze consumatorului cu o perioada rezonabild de timp Tnainte ca acesta sa incheie un
contract de credit sau sd accepte o ofertd. Scopul acestor informatii este de a permite
consumatorului s ia o decizie n deplind cunostintd de cauza prin facilitarea posibilitatii de a
compara mai multe oferte de credit. Potrivit articolului 5, toate cerintele in materie de
informatii precontractuale sunt considerate respectate dacad consumatorul obtine formularul
,Informatii standard la nivel european privind creditul de consum”.

Obtinerea accesului la oferte a constituit cea mai semnificativa dificultate intalnita in cadrul
studiului de tip ,client misterios”. In unele tari, ,,clientii misteriosi” au fost invitati si se
supund unor verificari necesare acordarii de credite, inainte ca acestia sa primeasca in mod
efectiv informatii detaliate privind creditul pe care il solicitau. Acest lucru a facut selectarea
»clientilor misteriosi” mai dificild, in special iIn Germania, Letonia, Tarile de Jos, Suedia,
Regatul Unit si Danemarca. De asemenea, in unele cazuri clientilor nu le-a fost prezentata
nicio ofertd deoarece acestea erau disponibile numai clientilor efectivi ai unui anumit creditor.

Majoritatea ,,clientilor misteriosi” nu au fost informati de creditori cu privire la drepturile care
le revin in calitate de consumatori, in special cu privire la dreptul de retragere in primele 14
zile (in medie, aproximativ 11 % au fost informati cu privire la drepturile care le revin) si cu
privire la dreptul de a fi informati imediat in cazul respingerii cererii de creditare in urma
consultarii unei baze de date (mai putin de 30 % au fost informati cu privire la drepturile care
le revin). In 80% din cazuri, clientii nu au primit explicatii privind modul in care a fost
calculati DAE. In ansamblu, rezultatele studiului de tip ,.client misterios” indica faptul ca
cerintele In materie de informatii precontractuale prevazute de CCD sunt, in cea mai mare
masurd, nerespectate, desi, dintr-o perspectiva mai pozitivd, doar 15% din ,clientii
misteriosi” nu au fost informati cu privire la nivelul ratei dobanzii si doar 16% nu au fost
informati daca rata dobanzii este fixd sau variabila. In cele din urma, chiar si dupi ce au
solicitat formularul ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de consum”, doar
aproximativ jumatate din clienti l-au primit.

Germania si Slovenia sunt cel mai bine clasate in ceea ce priveste furnizarea de informatii
precontractuale corespunzatoare privind creditele auto, Polonia si Portugalia sunt cel mai bine
clasate in ceea ce priveste furnizarea de informatii precontractuale corespunzatoare privind
cardurile de credit, iar Slovenia si Portugalia sunt cel mai bine clasate in ceea ce priveste
furnizarea de informatii precontractuale corespunzatoare privind creditele de nevoi personale.

2 http://ec.europa.eu/consumers/index_en.htm
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Tarile cel mai slab clasate in ceea ce priveste creditele auto sunt Estonia si Luxemburg. in
ceea ce priveste cardurile de credit, tara cel mai slab clasata este Luxemburg, fiind urmata de
Danemarca. In ceea ce priveste creditele pentru nevoi personale, Danemarca este din nou tara
cu cele mai slabe performante. In ansamblu, Estonia, Suedia, Luxemburg, Austria si
Danemarca se situeazd in partea inferioara a clasamentului. De asemenea, existd diferente
nete intre diferite produse de credit, cardurile de credit obtinand cele mai scazute punctaje.

Explicatii: sunt furnizorii de credit dispusi sa le explice imprumutatilor conditiile de
creditare?

Furnizarea de informatii nu este suficientd daca acestea nu sunt prezentate in mod clar si
inteligibil si dacd creditorul nu este dispus si in masura sa explice respectivele conditii in mod
clar. Potrivit articolului 5 alineatul (6) creditorii si, unde este cazul, intermediarii de credit
trebuie si ofere consumatorului explicatii corespunzitoare. In cadrul studiului de tip ,.client
misterios”, subiectii au fost intrebati daca creditorii lor s-au asigurat ca ei detin toate
informatiile necesare pentru a lua o decizie privind un credit sau un card de credit. Majoritatea
furnizorilor de credit au trecut testul pentru toate tipurile de credit (53-61 %). Cu toate acestea,
pentru mai mult de jumatate din tdrile luate in considerare nu se intampld acest lucru.
Performantele Maltei sunt deosebit de deficitare, in cazul acestei tari numai 24 % din ,,clientii
misteriosi” indicand faptul ca au considerat ca detin toate informatiile necesare pentru luarea
unei decizii. Cipru, Italia si Germania sunt statele membre cu cele mai bune performante
(79 %, 77 % si, respectiv, 71 %).

Studiul de tip ,,client misterios” nu indica dovezi clare privind adaptarea de catre furnizorii de
credite a explicatiilor lor in functie de nevoile sau de nivelul de educatie al imprumutatilor.
Totusi, o parte semnificativa dintre creditori (pentru toate tipurile de credit) solicitd informatii
privind locul de munca, venitul si statutul de proprietar ale potentialului imprumutat.

Aproape 60% din respondentii la sondajul realizat in randul consumatorilor au solicitat
informatii de la un singur creditor, in general de la banca acestora. Aproape 9 din 10
consumatori au considerat ca creditorii pe care i-au contactat au fost deschisi si onesti si ca
informatiile care le-au fost furnizate de creditori au fost complete si clare. Aceastd opinie,
care contrasteaza cu constatdrile ,,clientilor misteriosi” care au afirmat cd nu le-au fost
furnizate toate informatiile, pare sa demonstreze faptul ca imprumutatul obisnuit nu este pe
deplin constient de informatiile pe care ar trebui sa le primeasca.

Sondajul indica faptul cad anumite caracteristici demografice cresc In mod semnificativ
posibilitatea ca consumatorilor sa le fie oferite explicatiile pe care le solicita. Femeile, precum
si persoanele in varstd si cele cu venituri mai ridicate, au sanse mai mari sd primeasca
explicatii.

7.4. Evaluarea obiectivi a nivelului de intelegere de cdtre consumatori a
informatiilor furnizate®

Studiul privind piata creditelor de consum a analizat si aspectul legat de cunostintele
financiare ale consumatorilor. Pentru a evalua cunostintele financiare ale consumatorilor, se
impune o masurd fiabild si obiectivd. Spre deosebire de cultura detinuta in alte domenii,
pentru evaluarea nivelului de cunostinte financiare nu exista in prezent un test standardizat si
general acceptat.

30 < . A S . .
Bazata pe un sondaj realizat in cadrul studiului privind piata creditelor de consum.
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Pentru a evalua nivelul de cunostinte financiare al acestora, respondentilor la sondajul realizat
in rAndul consumatorilor li s-a solicitat sd evalueze cea mai convenabila oferta de credit dintre
doud astfel de oferte prezentate, pe baza ratei dobanzii si a informatiilor DAE pentru a
verifica daca acestia cunosc definitia DAE si raportul acesteia cu rata dobanzii. Mai putin de
40% din respondenti au furnizat rdspunsul corect, ceea ce indicd faptul cd in mod obiectiv
multi consumatori nu inteleg informatiile care le sunt furnizate privind DAE (si raportul
acesteia cu rata dobanzii). Acest rezultat demonstreaza faptul ca 60% din consumatori nu
inteleg pe deplin ce reprezintd DAE si modul de utilizare al acesteia, indicand astfel un nivel
mai degraba scézut al cunostintelor financiare ale consumatorilor.

Existenta drepturilor care permit consumatorilor sa efectueze rambursari anticipate sau sa se
retragd dintr-un contract in primele 14 zile de la semnarea acestuia sunt importante, insa
consumatorii trebuie sa fie, de asemenea, constienti de respectivele drepturi pentru ca acestea
si aiba efectul dorit. In cazul in care consumatorii nu sunt constienti de aceste drepturi, ei pot
presupune in mod fals ca sunt pringi Intr-un contract incepand cu data semndrii contractului
pand la data terminarii lui. Aceasta ar submina in mod profund autonomia consumatorilor,
protectia consumatorilor si concurenta pe piatd. Sensibilizarea cu privire la dreptul de
rambursare anticipatd si de retragere variazd in functie de caracteristicile socio-demografice.
Potrivit asteptarilor, respondentii cu un nivel de cunostinte financiare mai inalt sunt si cei
pentru care existd o probabilitate mai mare de a cunoaste drepturile care le revin. De
asemenea, 1n cazul respondentilor cu un loc de munca cu norma intreaga exista o probabilitate
mai ridicata ca acestia sa fie constienti de dreptul la rambursare anticipata, dar nu si de dreptul
lor de retragere.

Sensibilizarea consumatorilor in ceea ce priveste detaliile financiare ale contractelor lor de
credit este neomogena. 64 % din imprumutatii care au facut obiectul sondajelor stiau daca
DAE era mentionatd in contractul lor, in timp ce 84% aveau cunostintd de tipul de ratd a
dobanzii (adica fixa sau variabild), iar 74 % stiau dacd pentru rambursarea anticipatd se pot
percepe penaliziri. In ceea ce priveste sensibilizarea cu privire la dreptul de rambursare
anticipatd si de retragere in primele 14 zile de la semnarea contractului, 73 % si, respectiv,
71 % din participantii la sondajul realizat in randul consumatorilor aveau cunostinta de faptul
ca creditorii trebuie sa furnizeze informatii precontractuale cu privire la aceste drepturi, desi
nivelul de sensibilizare variaza in mod considerabil la nivelul statelor membre.

7.5. Dreptul de retragere si dreptul de rambursare anticipata

Cdt de frecvent se retrag consumatorii din contractele de credit in termenul prevazut in mod
legal?

Articolul 14 prevede faptul ca consumatorilor trebuie sa li se acorde o perioada de 14 zile
calendaristice in care se pot retrage dintr-un contract de credit fira a invoca motive. In special,
in lumina strategiilor de comercializare si a tacticilor de vanzare agresive, aceasta perioada de
reflectie ofera un grad important de protectie pentru consumatori. In plus, aceasta contribuie
la Tmbunatatirea competitiei pe piatd, deoarece consumatorii pot opta in continuare pentru o
ofertd mai competitivd pe parcursul primelor 14 zile ulterioare semnarii unui contract de
credit.

Potrivit sondajului realizat in randul consumatorilor, doar un numar redus de imprumutati — in
jur de 1% — Incearcd sa se retragad in perioada de 14 zile ulterioard semnarii contractului.
Dintre acestia, 42,2 % fara succes. Este important de remarcat faptul ca exista posibilitatea ca
anumiti respondenti s fi Incheiat contracte anterior introducerii directivei.
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Cat de frecvent utilizeaza consumatorii dreptul de rambursare anticipata §i care este
impactul aplicarii compensatiei asupra disponibilitatii de a rambursa anticipat?

Articolul 16 prevede dreptul consumatorului ,,sd se elibereze in tot sau in parte de obligatiile
sale in baza unui contract de credit”. Acest drept are, de asemenea, un dublu beneficiu. in
primul rand, ofera consumatorilor autonomie si protectie sporite si le permite acestora o mai
mare libertate in gestionarea finantelor proprii. In al doilea rdnd, acesta constituie o
componentd semnificativd a unei piete competitive a creditelor de consum si le permite
consumatorilor sa incheie un alt contract In cazul in care primesc o ofertd de credit mai buna
din alta parte.

Informatiile referitoare la frecventa cu care consumatorii isi ramburseazd creditele in mod
anticipat sunt contradictorii. In timp ce atat creditorii, cat si asociatiile consumatorilor
raporteaza ca rambursarea anticipatd are o frecventd mai degraba redusa, sondajul realizat in
randul consumatorilor a indicat faptul ca aproape un sfert din toti respondentii au incercat sa
recurgd la rambursarea anticipatd, din care 86 % cu succes. Totusi, aceste cifre totale ascund
mari fluctuatii intre statele membre si intre tipurile de credite de consum. De asemenea,
sondajul realizat in randul consumatorilor demonstreazd in mod clar ca respondentii cu un
nivel de cunostinte financiare mai inalt $i mai tineri au sanse mai mari sd recurgd la
rambursarea anticipata.

7.6. Satisfactie, probleme si plangeri

Potrivit sondajului realizat in rdndul consumatorilor, 9% din toti consumatorii s-au confruntat
cu probleme legate de un contract de credit sau de un creditor in ultimii cinci ani. Cu toate
acestea, rezultatele indica faptul ca existd o variatie importanti intre tari. In ceea ce priveste
caracteristicile socio-demografice, s-a constatat ca in cazul respondentilor mai In varsta exista
mai putine sanse ca acestia si se confrunte cu probleme legate de contractele de credit. In
general, majoritatea plangerilor par sa se refere la costuri, la dreptul de retragere si la dreptul
de rambursare anticipata.

Totusi, numai o treime dintre consumatorii care s-au confruntat cu probleme au afirmat ca au
formulat plangeri. Existd mai multe proceduri de solutionare a problemelor cu care se
confruntd consumatorii, fie prin intermediul unor terti, precum autoritatile responsabile cu
protectia consumatorilor si ombudsmanii, fie adresandu-se direct creditorului. in medie, 41%
din problemele semnalate creditorilor au fost solutionate, in timp ce 28 % dintre problemele
semnalate tertilor au fost solutionate. Din 20 de consumatori ale caror probleme au fost doar
partial solutionate, doar 8 au intreprins actiuni suplimentare.

In general, existd dovezi care atesta cresterea gradului de satisfactie in randul consumatorilor
in ceea ce priveste informatiile furnizate, precum si dreptul de rambursare anticipata si dreptul
de retragere. In special, creditorii, autorititile responsabile cu protectia consumatorilor si
ombudsmanii constatd in prezent o Tmbunatdtire a gradului de satisfactie. Asociatiile
consumatorilor afirmd cd nu au remarcat nicio imbunatatire a gradului de satisfactie al
consumatorilor, cu exceptia unei singure asociatii care a remarcat o Imbunatatire Tn ceea ce
priveste dreptul de retragere. Creditorii si asociatiile de creditori impartasesc aceeasi opinie,
conform cireia gradul de satisfactie a crescut. In urma sondajului s-a constatat un grad destul
de ridicat de satisfactie In randul consumatorilor in ceea ce priveste serviciul de care au
beneficiat in ceea ce priveste creditele lor actuale (73 % pe deplin satisfacuti) si In ceea ce
priveste contractul direct cu furnizorul creditului (66%) si un grad mult mai scazut de
satisfactie in ceea ce priveste comisioanele (36%) si In ceea ce priveste gama de oferte
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(48%). Solutionarea pozitiva a reclamatiilor are un impact semnificativ asupra gradului de
satisfactie al clientilor cu privire la serviciile prestate de creditori.

8. CoNcCLUuzII

Ar trebui retinut faptul cd anumite state membre au pus in aplicare CCD ulterior termenului
prevazut, iar unele dintre acestea au pus in aplicare directiva la sfarsitul anului 2011. Prin
urmare, creditorii $i consumatorii au avut la dispozitie putin timp pentru a-si adapta
comportamentul si pentru a beneficia pe deplin de beneficiile CCD. Aceasta explica motivul
pentru care a fost dificil de identificat impactul optiunilor normative exercitate de statele
membre.

In plus, punerea in aplicare a CCD a coincis cu criza financiari, care a avut un impact asupra
pietei creditelor de consum. Creditorii sunt mai precauti in ceea ce priveste creditarea, iar
imprumutatii preferd sa ramburseze creditele curente in locul contractdrii de credite noi.
Reactia fireasca fatd de aceste circumstante exterioare a limitat impactul potential pe care
CCD l-ar fi putut avea asupra creditarii transfrontaliere si, prin urmare, asupra integrarii
ulterioare a pietei unice a creditelor.

Studiul de tip ,.client misterios” a indicat faptul cd mai multe dispozitii ale CCD nu sunt
respectate de creditori. Aceasta se aplicdi materialelor publicitare si informatiilor
precontractuale, si respectarii obligatiei de informare a consumatorilor cu privire la drepturile
care le revin (in special, cu privire la dreptul de retragere dintr-un contract in primele 14 zile
de la semnare si la dreptul de rambursare anticipatd). Studiul de tip ,.client misterios”
confirma rezultatele verificarii minutioase realizate in septembrie 201 1°'. Sondajul realizat in
randul consumatorilor a indicat faptul cd, in momentul exercitarii drepturilor cuvenite,
consumatorii s-au confruntat cu probleme. Cunostintele financiare ale consumatorilor sunt in
continuare insuficiente. In plus, acestia au cunostinte limitate in ceea ce priveste drepturile
care le revin si dispozitiile prevazute in contracte. In acest sens, este important si se asigure
faptul ca furnizorii de credite isi adapteaza explicatiile in functie de nivelul de educatie si de
nevoile Tmprumutatilor.

In acest moment, se pare ci nu existi necesitarea modificarii domeniului de aplicare al
optiunilor normative sau pragurilor si procentajelor aplicate in conformitate cu CCD.
Activitatile de cercetare au indicat o posibila neintelegere in ceea ce priveste gradul de alegere
de care ar putea beneficia statele membre in cadrul punerii in aplicare a CCD. Comisia va
colabora cu statele membre pentru a clarifica acest aspect.

Cu toate acestea, pentru a fi efective, garantiile specificate in CCD necesita o aplicare
corespunzitoare. In lumina articolului 22, care obligd statele membre si se asigure ci nu pot
exista cazuri de sustragere de la dispozitiile nationale de punere in aplicare a CCD, trebuie sa
se acorde atentie si practicilor si mecanismelor juridice care vizeaza eludarea normelor
nationale de punere In aplicare a CCD si a legislatiei privind protectia consumatorilor in
general.

In concluzie, existd o nevoie de a continua monitorizarea aplicarii CCD 1n statele membre,
incepand cu o evaluare a practicilor de supraveghere ale statelor membre. Comisia
intentioneaza sa realizeze o astfel de evaluare in 2014. In plus, pe baza rezultatelor evaluarii

3 Pentru detalii suplimentare privind rezultatele, a se vedea: http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-6_en.htm
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campaniei de informare privind CCD 1n anumite state membre si a altor dovezi, inclusiv pe
baza comportamentului consumatorilor, Comisia poate lua in considerare activitati viitoare de
sensibilizare cu privire la chestiuni financiare.
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