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COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU
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relativa a

posicéo do Conselho sobre a adocdo da Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa as viagens organizadas e aos servi¢cos de viagem conexos,
que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004
e a Diretiva 2011/83/UE, e revoga a Diretiva 90/314/CEE do Conselho
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COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU

em conformidade com o artigo 294.°, n.° 6, do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia

relativa a

posicao do Conselho sobre a adogdo da Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa as viagens organizadas e aos servi¢os de viagem conexos,
que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004
e a Diretiva 2011/83/UE, e revoga a Diretiva 90/314/CEE do Conselho

1. HISTORIAL

Data de transmisséo da proposta ao Parlamento Europeu e ao 9 de julho de 2013
Conselho:
COM(2013) 512 final, 2013/0246 (COD)

Data do parecer do Comité Econémico e Social Europeu: 11 de dezembro de 2013
INT/710 - CES5087-2013

Data da posicédo do Parlamento Europeu em primeira leitura: 12 de marco de 2014
Data da transmisséo da proposta alterada: n.a.

Data de adocéo da posicéo do Conselho: 18 de setembro de 2015
2. OBJETIVO DA PROPOSTA DA COMISSAO

A proposta visa modernizar as normas aplicaveis as viagens organizadas, atualmente
estabelecidas na Diretiva 90/314/CEE. A inclusdo de combinag6es personalizadas de servicos
de viagem, nomeadamente os adquiridos em linha, no &mbito de aplicacdo da nova diretiva
podera aumentar a seguranca juridica e a transparéncia, tanto para 0s viajantes como para as
empresas, reduzir os prejuizos para os consumidores que optarem por este tipo de combinacao
e assegurar a lealdade da concorréncia entre as empresas de viagens.

A qualificacdo de combinacbes de servicos de viagem como viagens organizadas, que
incluem a protecdo completa, distintos dos servigcos conexos de viagem, com protecdo
limitada sob a forma de protegdo em caso de insolvéncia, ou dos servigos unicos de viagem,
depende da forma como a reserva destes servicos € apresentada ao Vviajante.
A titulo de exemplo, um contrato Unico para todos 0s servigos, um processo Unico de reserva
ou um preco inclusivo ou total implicardo uma viagem organizada. Neste caso, 0s viajantes
devem receber informacdes claras sobre a natureza do produto de viagem oferecido e o tipo
de protecdo que podem esperar.

Além disso, a proposta visa facilitar as transacGes transnacionais atraves de maior
harmonizacao e de um mecanismo de reconhecimento matuo explicito da prote¢do em caso de

PT



PT

insolvéncia. Destina-se, igualmente, a eliminar custos de conformidade desnecessarios para as
empresas, relacionados com disposi¢es que se tornaram obsoletas na era digital (caso dos
requisitos de informacgdo em forma de brochura).

Outro objetivo consiste em suprir as lacunas legais no dominio da defesa do consumidor,
nomeadamente mediante a concessdo de direitos adicionais de rescisdo de contratos e a
aplicacdo de normas mais rigidas a aplicar aos aumentos de prego.

Estima-se que a nova diretiva duplicara a percentagem das viagens protegidas, de 23 % para
46 %, no mercado europeu do turismo. Ao aumentar a protecdo dos consumidores que
adquirem combinag0es de viagens em linha, a proposta tem por objetivo aumentar a confianca
dos consumidores e poderad contribuir, de forma indireta, para o objetivo da Comissdo de
promover o mercado Unico digital.

3. OBSERVACOES SOBRE A POSICAO DO CONSELHO

A posicdo do Conselho reflete o acordo politico concluido entre o Parlamento Europeu e o
Conselho nos trilogos informais de 5 de maio de 2015, posteriormente aprovado pelo
Conselho «Competitividade» de 28 de maio de 2015.

A Comissdo apoia este acordo, uma vez que esta em sintonia com os objetivos da sua
proposta.

O acordo mantém a distingdo entre viagens organizadas e servicos de viagem conexos
(designados «servicos combinados de viagem» na proposta da Comissdo). Mantém a
substancia da definicdo de viagens organizadas, bem como o respetivo nivel de protecéo,
fazendo porém alguns ajustamentos no tocante a definicdo de servicos de viagem conexos e a
protecdo em caso de insolvéncia prevista para 0s viajantes que adquirem este tipo de servicos.
Aumenta, além disso, a transparéncia para 0s Vviajantes, acrescentando modelos de
informagdes obrigatorios.

A posicdo do Conselho assenta claramente no pressuposto de que a nova diretiva tera por base
a harmonizacéo plena, com raras excecoes, justificadas pelas diferentes tradigdes ou praticas
juridicas dos Estados-Membros, que poderdo assim manter solugfes discrepantes. Trata-se,
nomeadamente, da possibilidade de prever a responsabilidade conjunta de retalhistas e
organizadores pela correta execu¢do das viagens organizadas, ou um direito de retratacdo
aplicavel aos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, mas nao aos celebrados
em linha ou outros contratos a distancia.

Os esclarecimentos sobre a aplicagdo das normas de responsabilidade contratual e as vias de
recurso em caso de incumprimento do contrato, reforcardo a protecdo dos consumidores,
enquanto os critérios pormenorizados dos regimes de protecdo em caso de insolvéncia
asseguram uma maior comparabilidade da protecdo efetiva concedida pela legislacdo dos
Estados-Membros, aumentando deste passo as possibilidades de reconhecimento mutuo.

A obrigacdo que o texto acordado impBe a Comissdo de apresentar um relatorio sobre
reservas em linha efetuadas em diferentes pontos de venda, com referéncia especial ao artigo
3.2, n.° 2, alinea b), subalinea v), do projeto de diretiva, escassos trés anos ap6s a sua entrada
em vigor, sera dificil de cumprir devido ao curto periodo de aplicacdo do diploma entdo
decorrido. No entanto, a Comissdo reconhece que esta solucdo era necesséria para que 0
Conselho e o Parlamento Europeu chegassem a acordo, pelo que é aceitavel.
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4, CONCLUSAO

A Comissdo congratula-se com os resultados das negociagdes interinstitucionais e aceita, por
conseguinte, a posi¢cdo do Conselho em primeira leitura.
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