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1. HATTER

A javaslat Eurdpai Parlamenthez és Tanacshoz torténd 2013. jalius 9.
beterjesztésének iddpontja
COM(2013) 512 final, 2013/0246 (COD)

Az Eurépai Gazdasagi és Szociadlis Bizottsag véleményének 2013. december 11.
idépontja
INT/710 - CES5087-2013

Az Europai Parlament allaspontjanak idépontja (elsd olvasat): 2014. mércius 12.

A modositott javaslat tovabbitasanak idépontja: Nem alkalmazand6
A Tanécs allaspontja elfogadasanak id6épontja: 2015. szeptember 18.
2. A BIZOTTSAG JAVASLATANAK CELJA

A javaslat célja az utazasi csomagokra vonatkozo, jelenleg a 90/314/EGK iranyelvbe foglalt
szabalyok korszeriisitése. Annak, hogy a személyre szabott, kombinalt wutazési
szolgéltatasokat — kildndsen az online vésarolt szolgaltatasokat — belefoglaltak az uj iranyelv
hatalyéaba, erdsitenie kell a jogbiztonsdgot és atlathatosagot az utasok és a vallalkozasok
szamara, korlatoznia kell az ilyen kombinaciokkal 6sszefiiggésben a fogyasztokat éré karokat,
valamint biztositania kell a versenyt az utazasi vallalkozasok kdzott.

A kombinalt utazasi szolgéltatdsok csomagokka mindsitése teljes korli védelmet biztosit,
szemben az igény szerint 6sszeéallitott utazasi formakkal, amelyek korlatozott védelemmel
rendelkeznek a fizetésképtelenséggel szembeni védelem formajaban, vagy pedig a kilonallo
utazasi szolgaltatasok esetében a védelem attdl fiigg, hogy az érintett szolgaltatasok foglalasat
milyen modon mutattak be az utazénak. Példaul az 6sszes szolgaltatasra vonatkozo egyetlen
szerzOdés, egységes foglalasi folyamat vagy inkluziv, illetve teljes ar, ami csomag
kialakitdsahoz vezet. Ugyanakkor egyértelmi tajékoztatast kell adni az utazéknak a szdmukra
felkinalt utazasi termék jellegérél, és arrol, hogy milyen fajta védelemre szdmithatnak.

Ezenfellil a javaslat arra irdnyul, hogy megkdnnyitse a hataron atnyuld Ugyleteket a
harmonizaci6 erdsitése, valamint a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre vonatkozo,
kifejezett, kdlcsonos elismerési mechanizmus réven. A javaslat emellett meg kivanja szintetni
a vallalkozasokat terheld sziikségtelen megfelelési koltségeket, amelyek a digitalis korban
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elavulttd valt eldirasokkal fiiggenek 0Ossze (pl. azokkal, amelyek tédjékoztatdo fiizetek
forméajaban nyujtandd tajékoztatasi kovetelményekre vonatkoznak).

Tovabbi célkitlizés a fogyasztévédelem joghézagainak megsziintetése, pl. azaltal, hogy
tovabbi jogokat biztositanak a szerzddés felmondasdra és szigorubban szabalyozzik az
aremeléseket.

Becslések szerint az (j iranyelv megkeétszerezi — 23%-rol 46%-ra noveli — a védett utazasok
ardnyat az Uni0 utazasi piacan. Az online utazadsi kombinécidkat vésarold fogyasztok
védelmének erdsitése révén a javaslat célja a fogyasztdi bizalom fokozasa, ami kézvetetten
hozzajarulhat a Bizottsagnak a digitélis egységes piac erésitésére vonatkozo célkitiizéséhez.

3. A TANACS ALLASPONTJAVAL KAPCSOLATOS MEGJEGYZESEK

A Tanacs allaspontja az Eurdpai Parlament és a Tanacs kozotti, a 2015. majus 5-i
haromoldali informalis egyeztetésen elért, és ezt kovetéen a 2015. majus 28-i
Versenyképességi Tanacson jovahagyott politikai megallapodast tikrozi.

A Bizottsag tamogatja ezt a megallapodast, mivel az megdrzi a bizottsagi javaslat
célkitlizéseit.

A megallapodas fenntartja a csomagokkal és (a bizottsagi javaslatban ,,igény szerint
Osszeallitott utazasi formaknak™ nevezett) utazasi szolgaltatasegyiittesekkel kapcsolatos
differencidlt megkdzelitést. Megdrzi a csomag fogalommeghatarozasanak lényegét és az
ahhoz kapcsolodd védelmi szintet, mikdzben bizonyos kiigazitdsokat tesz az utazasi
szolgaltatasegyuttesek meghatarozasa, valamint az ilyen szolgaltatasegyiitteseket vasarold
utasok szamara biztositott, fizetésképtelenséggel szembeni védelem tekintetében. Ugyanakkor
tovabbi kotelez6 tajékoztatasi formak beiktatasaval tovabb erdsiti az atlathatosagot az utasok
szdmara.

A Tanacs allaspontja szerint vilagos, hogy az 1) iranyelv teljes korti harmonizalasra épiil,
né¢hdny olyan korlatozott kivétellel, amelyek esetében az eltérd jogi hagyomanyok vagy
megkozelitések miatt a tagallamok kilonb6z6 megoldasokat tarthatnak fenn. Ez elsésorban
annak lehetdségére vonatkozik, hogy a szervezdk mellett a viszonteladokat is feleldssé tegyék
a csomag teljesitéséért, illetve hogy elallasi jogot biztositsanak az uzlethelyiségen kivil kotott
szerzOdés esetében, ezt azonban ne tegyék meg az online vagy tavollevok kozott kotott egyéb
szerzddések esetében.

A szerzddés nem szerzOdésszerli teljesitésére vonatkozd, szerzddésen alapuld feleldsségi és
jogorvoslati szabalyok egyes pontositidsai erdsitik majd a fogyasztovédelmet, mikézben a
fizetésképtelenségi védelem rendszerre vonatkozé részletes kritériumoknak biztositaniuk kell,
hogy a tagallami szabalyok alapjan nyujtott tenyleges védelem 6sszehasonlithatobba valjon,
erdsitve ezaltal a kolcsonos elismerés alapjat.

Az elfogadott szdveg arra kotelezi a Bizottsagot, hogy méar harom évvel az iranyelvtervezet
hatalybalépése utan nyujtson be jelentést a kiilonboz6 értékesitési pontokon végrehajtott
online foglalasokrol, és kilondsen az iranyelvtervezet 3. cikke 2. pontja b) alpontjanak v.
alpontjardl; aminek nehéz lesz eleget tenni, mivel az emlitett iddpontban az iranyelv rovid
ideje lesz hatalyban. A Bizottsag mindazonaltal elismeri, hogy a Tanacsnak és a Parlamentnek
sziiksége volt erre a megoldasra ahhoz, hogy megallapodéasra jussanak, ezért az elfogadhato.
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4, KOVETKEZTETES

A Bizottsag tdmogatja az intézménykozi targyalasok eredményeit és ennek kdvetkeztében
elfogadhatonak tartja a Tanacs elsd olvasatban kialakitott allaspontjat.
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