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pozitia Consiliului referitoare la adoptarea Directivei Parlamentului European si a
Consiliului privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE si de
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1. ISTORICUL DOSARULUI

Data transmiterii propunerii catre Parlamentul European si Consiliu 9 iulie 2013
COM(2013) 512 final, 2013/0246 (COD)

Data avizului Comitetului Economic si Social European 11 decembrie 2013
INT/710 - CES5087-2013

Data avizului Parlamentului European la prima lectura: 12 martie 2014
Data transmiterii propunerii modificate: N/A

Data adoptarii pozitiei Consiliului: 18 septembrie 2015
2. OBIECTUL PROPUNERII COMISIEI

Propunerea vizeazd modernizarea normelor privind pachetele de servicii de célatorie care sunt
prevazute de Directiva 90/314/CEE. Includerea combinatiilor personalizate de servicii de
calatorie, in special a celor achizitionate online, In domeniul de aplicare al noii directive ar
trebui sd sporeascd siguranta juridicd si transparenta atdt pentru caldtori, cat si pentru
intreprinderi, sa reduca prejudiciile asociate cu astfel de combinatii aduse consumatorilor gi sa
asigure o concurentd mai loiala intre intreprinderile de turism.

Calificarea combinatiilor de servicii de calatorie drept pachete, care oferd protectie deplina,
spre deosebire de formulele de calatorie asistate, care oferd protectie limitata, in caz de
insolvabilitate, sau drept servicii unice de célatorie depinde de modul in care se prezinta
calatorului rezervarea serviciilor respective. De exemplu, un contract unic pentru toate
serviciile, un singur proces de rezervare sau un pret forfetar ori total vor conduce la crearea
unui pachet. In acelasi timp, calatorii ar trebui sa beneficieze de informatii clare cu privire la
natura produsului de calatorie care le este oferit si la tipul de protectie la care se pot astepta.

Tn plus, propunerea are scopul de a facilita tranzactiile transfrontaliere printr-0 armonizare
sporitd si printr-un mecanism de recunoastere reciproca explicitd in caz de insolvabilitate. De
asemenea, aceasta vizeaza eliminarea costurilor de conformare inutile pentru intreprinderi
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referitoare la dispozitiile care, in era digitala, sunt nvechite (de exemplu, cele legate de
cerintele de informare sub forma de brosuri).

Un alt obiectiv este umplerea vidului legislativ in materie de protectie a consumatorilor, de
exemplu prin acordarea unor drepturi suplimentare pentru rezilierea unui contract si stabilirea
unor norme mai stricte in ceea ce priveste cresterea preturilor.

Se estimeaza ca, datoritd noii directive, cota de cdldtorii protejate pe piata serviciilor de
calatorie din UE se va dubla, de la 23 % la 46 %. Prin marirea gradului de protectie a
consumatorilor care cumpard online combinatii de servicii de calatorie, propunerea vizeaza
consolidarea increderii consumatorilor si ar putea contribui indirect la realizarea obiectivului
Comisiei de a stimula piata unica digitala.

3. COMENTARII ASUPRA POZITIEI CONSILIULUI

Pozitia Consiliului reflectd acordul politic la care s-a ajuns intre Parlamentul European si
Consiliu Tn cadrul trilogurilor informale din 5 mai 2015, acord aprobat ulterior de Consiliul
Competitivitate la 28 mai 2015.

Comisia sprijind acest acord deoarece corespunde obiectivelor din propunerea Comisiei.

Acordul mentine abordarea diferentiatd in ceea ce priveste pachetele de cdldtorie si formulele
de calatorie asociate (denumite ,.formule de calatorie asistate” in propunerea Comisiei).
Acordul pastreaza substanta definitiei pachetelor si nivelul de protectie asociat, dar aduce
anumite modificari in ceea ce priveste definitia formulelor de calatorie asociate si protectia in
caz de insolvabilitate acordata calatorilor care achizitioneazi astfel de formule. in acelasi
timp, acest acord consolideazd si mai mult transparenta pentru caldtori prin addugarea unor
fise de informatii obligatorii.

In conformitate cu pozitia Consiliului, este clar ci noua directiva va fi bazati pe o armonizare
deplina, cu unele exceptii limitate, in care, din cauza diferentelor In ceea ce priveste traditiile
juridice sau abordari, statelor membre li se va permite s mentina solutii diferite. Aceste
diferente se refera, in special, la posibilitatea ca raspunderea pentru executarea pachetului sa
revind comerciantilor cu amanuntul, nu doar organizatorilor sau la posibilitatea de a se
prevedea un drept de retragere in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale,
dar nu si in cazul contractelor online sau al altor contracte la distanta.

Anumite clarificari ale normelor privind raspunderea contractuald si masurile in caz de
neconformitate in executarea contractului vor spori nivelul de protectie a consumatorilor, in
timp ce criteriile detaliate pentru regimurile de protectie in caz de insolvabilitate ar trebui sa
asigure o mai mare comparabilitate a protectiei efective acordate in temeiul normelor statelor
membre, consolidandu-se astfel baza de recunoastere reciproca.

Textul convenit prevede obligatia Comisiei de a prezenta un raport privind rezervarile online
efectuate la diferite puncte de vanzare si, in special, privind litera (b) punctul (v) din articolul 3
punctul 2 din proiectul de directiva, la trei ani de la intrarea sa in vigoare, insa acest lucru va fi
dificil de indeplinit, data fiind perioada scurta in care directiva va fi fost aplicabilda la momentul
respectiv. Cu toate acestea, Comisia este de acord cu faptul ca aceastd solutie a fost necesara
pentru a se ajunge la un acord intre Consiliu si Parlament si, prin urmare, este acceptabila.
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4, CONCLUZIE

Comisia sprijind rezultatele negocierilor interinstitutionale si, prin urmare, poate sd accepte
pozitia Consiliului in prima lectura.
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