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OBRAZLOZENJE

1. KONTEKST PRIJEDLOGA

U ovom se obrazlozenju detaljnije predstavlja prijedlog nove direktive ¢iji je cilj uskladivanje
zakona, propisa i administrativnih odredaba drzava ¢lanica o zahtjevima za pristupacnost
proizvoda i usluga.

Gospodarski se subjekti trenutacno suocavaju s razli¢itim i ¢esto proturje¢nim nacionalnim
zahtjevima za pristupac¢nost zbog ¢ega ne mogu iskoristiti potencijal unutarnjeg trzista.

PredloZenom direktivom podupiru se drzave ¢lanice u ispunjavanju svojih nacionalnih obveza
kao 1 obveza u okviru Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom
(UNCRPD)" u pogledu pristupaénosti.

EU je s 25 drzava Clanica stranka Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom u ¢ijem
je sredistu pristupacnost’. To je jedan od prioriteta Europske strategije za osobe s
invaliditetom za razdoblje 2020. — 2010.® kojom se odreduju mjere za provedbu Konvencije
UN-a o pravima osoba s invaliditetom na razini EU-a. Osiguravanjem pristupacnosti
sprecavaju se ili uklanjaju prepreke za upotrebu proizvoda i usluga Siroke potrosnje. Time se
osobama sa smanjenim funkcionalnim sposobnostima, uklju¢ujuéi osobe s invaliditetom®,
omogucuje percepcija, upotreba i1 razumijevanje tih proizvoda i usluga na ravnopravnoj
osnovi s drugima.

1.1. Ciljevi i kontekst prijedloga

Cilj je prijedloga doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista i sprijeciti 1 ukloniti
prepreke slobodnom kretanju pristupacnih proizvoda i usluga.

Potraznja za pristupa¢nim proizvodima i uslugama je velika, a broj gradana s invaliditetom
i/ili funkcionalnim ograni¢enjima znatno ¢e porasti kako stanovni$tvo Europske unije bude
starjelo. Uzimaju¢i u obzir starenje stanovniStva, ocekuje se da ¢e 2020. priblizno
120 milijuna osoba u Europskoj uniji imati viSestruki i/ili manji invaliditet. PoboljSanje
funkcioniranja unutarnjeg trziSta kad je rije¢ o posebnim pristupacnim proizvodima i
uslugama bit ¢e korisno i za te potrosade i za industriju. Stvaranjem okruzenja s
pristupacnijim proizvodima i uslugama omogucuje se veca ukljucenost i sudjelovanje gradana
u drustvu. Njime se podrzavaju samostalan Zivot i autonomni izbori. Nadalje, takvim se
okruzenj err; pridonosi primjeni nacela ravnopravnosti osoba s invaliditetom u pristupu robama
i uslugama®.

Postoje razlike u zakonodavstvu, normama i smjernicama o pristupacnosti koje ¢e se vrlo
vjerojatno povecavati kako drzave ¢lanice budu donosile nova pravila o pristupacnosti. To je
posljedica stupanja na snagu Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom u EU-u i

Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD), dostupno na:
http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=150.
Iako su sve drzave ¢lanice EU-a potpisale Konvenciju UN-a o pravima osoba s invaliditetom, Finska, Irska i
Nizozemska su trenuta¢no u postupku njezine ratifikacije.
Europska strategija za osobe s invaliditetom za razdoblje 2020. — 2010., COM(2010) 636 zavr$na verzija,
dostupno na: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:en:PDF
U skladu s Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom, osobe s invaliditetom su one
osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna oStecenja, koja u medudjelovanju s
razli¢itim preprekama mogu sprecavati njihovo puno i ucinkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj
osnovi s drugima.
Komisija je predstavila prijedlog kojim se osigurava, medu ostalim, da se prema osobama s invaliditetom
postupa jednako kao i s drugima, COM(2008) 426 zavrsna verzija.
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vedini drzava Clanica, kao 1 opéeg karaktera njezinih odredaba koje se mogu razlicito tumaciti
i primjenjivati kad se provode na nacionalnoj razini. Jedan primjer razli¢itih pravila
pristupacnost je weba u sluc¢aju u kojem se drzave ¢lanice koriste razliCitim verzijama
smjernica za pristupacnost web-sadrzaja (W3C/WCAG), a drugi su usluge audiovizualnih
medija kad se upotrebljavaju razli¢ite norme za podnaslove i opis zvu¢nog sadrzaja. Nadalje,
promjene u zakonodavstvu EU-a kojima pristupacnost postaje opéenito obvezna, ali ju se ne
definira, kao u slucaju direktiva o javnoj nabavi, imat ¢e sli¢an ucinak.

Neuskladeni nacionalni pristupi pitanju pristupacnosti uzrok su prepreka na unutarnjem
trziStu. Dobavlja¢i koji posluju prekograni¢no suoCavaju se s dodatnim troSkovima
proizvodnje kako bi udovoljili razliCitim pravilima o pristupacnosti. TrziSno natjecanje,
konkurentnost i gospodarski rast otezani su jer poduzeéa, posebno mala i srednja, nemaju
dovoljno znanja ni kapaciteta za ucenje i primjenu svih razli¢itih nacionalnih zahtjeva i
postupaka. Stoga je vazno mala 1 srednja poduzeca ukljuciti u podru¢je primjene ovog
prijedloga jer bi se u protivnom moglo smatrati da su njihovi proizvodi i usluge drugorazredni
ili manje kvalitetni.

Nacionalna tijela, proizvodaci 1 pruzatelji usluga suocavaju se s nesigurnoséu u pogledu
zahtjeva za pristupacnost za potencijalne prekograni¢ne usluge i u pogledu primjenjivog
okvira politike za pristupacnost.

Iz opisane situacije proizlazi potreba za djelovanjem kako bi se osiguralo slobodno kretanje
proizvoda i usluga time $to ¢e se utvrditi i upotrebljavati zajednicki zahtjevi za pristupacnost
za odabrane proizvode i usluge te upotrebom istih zahtjeva za zakonodavstvo EU-a kojim se
utvrduju opce obveze pristupacnosti. Tako ¢e se pridonijeti povecanju trziSnog natjecanja
medu poslovnim subjektima. Ovim se prijedlogom nastoje smanjiti i sprijeciti prepreke
prekograni¢noj trgovini.

Uskladivanje nacionalnih mjera koje se odnose na pristupacnost predlaze se kao nuzan uvjet
da se okonc¢a zakonodavna razlicitost.

1.2. Tehnicka pozadina

Proizvodaci 1 pruzatelji usluga diljem svijeta trenuta¢no se koriste razli¢itim pristupima za
uskladivanje sa zahtjevima za pristupacnost u proizvodnji proizvoda ili pri pruzanju usluga s
posebnim znacajkama pristupacnosti. Ti su pristupi ponekad utemeljeni na nacionalnim ili
medunarodnim normama, ali te norme najcesce nisu uskladene medu regijama ili zemljama.

Na europskoj razini trenutacno se razvija niz normi o pristupacnosti nakon $to je Europska
komisija europskim organizacijama za normizaciju (ESO) uputila zahtjeve za normizaciju.
Tim zahtjevima za normizaciju (nezakonodavne aktivnosti) ESO-i su pozvani da razvoj
dobrovoljnih europskih normi usklade s globalnim razvojem. Zahtjevi koji se odnose na
pristupacnost su: M/376° (2005) o informacijskim i komunikacijskim tehnologijama (ICT), a
rezultat je europska norma EN 301 549" usvojena u veljadi 2014.; M/420° (2007) o

®  Zahtjev za normizaciju M/376 upuéen CEN-u, CENELEC-u i ETSI-ju kojim se podrzavaju europski zahtjevi

za pristupacnost pri javnoj nabavi proizvoda i usluga u podru¢ju informacijskih i komunikacijskih
tehnologija

http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=333

Ta je norma dobro uskladena s normama u SAD-u prema Odjeljku 508 ameri¢kog Zakona o rehabilitaciji.
Zahtjev za normizaciju M/420 upu¢en CEN-u, CENELEC-u i ETSI-ju kojim se podrzavaju europski zahtjevi
za pristupacnost pri javnoj nabavi u izgradenom okolisu:
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392;
http://www.cen.eu/cen/Sectors/Sectors/Accessibility/Construction/Pages/Allpresentations.aspx.
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izgradenom okolisu i M/473° o ukljudivanju pristupadnosti pridrzavajuéi se nacela
Luniverzalnog dizajna” u europskoj normizaciji. Ti su zahtjevi za normizaciju izdani nakon
pozitivnog miSljenja drzava cClanica u Odboru osnovanom prema c¢lanku 5. Direktive
98/34/EZ 1 njima se od europskih organizacija za normizaciju trazi da razviju odredene
dobrovoljne norme pristupacnosti i, kad je to moguce, preispitaju postojec¢e norme kako bi se
dobile bolje smjernice o nacelima ,,univerzalnog dizajna”.

Posao na zahtijevanoj dobrovoljnoj europskoj normizaciji dugotrajan je proces, a u nedostatku
europskih normi mogucée je da se po€ne raditi na nacionalnim normama. Stoga ¢e biti
potrebno poduprijeti dobrovoljnu europsku normizaciju regulatornom intervencijom radi
postizanja Zeljenog uskladivanja na europskoj razini. Zahtjevi za funkcionalnu pristupac¢nost
utvrdeni u Direktivi navode se u kategorijama op¢ih ciljeva. Jedan od nacina kako procijeniti
sukladnost s tim zahtjevima primjena je dobrovoljnih uskladenih normi koje su donesene u
skladu s Uredbom (EU) br. 1025/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2012.
o europskoj normizaciji‘®.

Europske norme koje budu rezultat prethodno spomenutih zahtjeva ili bilo koje postojece
prikladne europske norme trebale bi se upotrijebiti u ovoj inicijativi kao temelj za uskladene
norme kako bi se osigurala pretpostavka sukladnosti sa zahtjevima za pristupacnost.

1.3. Politi¢ki kontekst

Osnovni je cilj ove Direktive poboljsati funkcioniranje unutarnjeg trziSta za pristupacne
proizvode 1 usluge. To je u skladu s politickim smjernicama predsjednika Junckera u kojima
izrazava zelju da se ,,sljedeca Komisija osloni na snagu naseg jedinstvenog trzista i da u
cijelosti iskoristi potencijal tog trzista u svim njegovim dimenzijama”. Ovom ¢e se
Direktivom nadalje pomoc¢i u provedbi Programa rada Komisije za 2015.2 u kojem se
naglaSava predanost Komisije ostvarenju pristupacnosti kao katalizatora socijalne
ukljuCenosti. ,, Europska komisija predana je postizanju jednakih mogucnosti za osobe s
invaliditetom, uz puno postovanje Konvencije UN-a 0 pravima osoba s invaliditetom. To
ukljucuje pristup fizickom okolisu, prijevozu, informacijskim i komunikacijskim tehnologijama
i sustavima (ICT) i drugim objektima/uslugama.”

U skladu s ¢lankom 9. Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom, EU i
drzave Clanice obvezni su kao stranke te Konvencije, u okviru svojih nadleznosti, poduzeti
odgovaraju¢e mjere osiguravanja pristupacnosti. U ¢lanku 3. pristupacnost je jedno od opcih
nacela Konvencije koje treba uzeti u obzir u odnosu na uzivanje svih ljudskih prava i
temeljnih sloboda navedenih u Konvenciji.

Pravna priroda obveza koje se odnose na pristupac¢nost prema Konvenciji UN-a 0 pravima
osoba s invaliditetom potvrdena je Opc¢im komentarom o c¢lanku 9. Konvencije o
pristupacnosti*? koji je Odbor UN-a za prava osoba s invaliditetom objavio u travnju 2014. U
tom je komentaru navedeno da se ,drzave stranke obvezuju donijeti, proglasiti i pratiti
nacionalne norme koje se odnose na pristupacnost [...]. [...] Drzave stranke trebale bi
podrobno preispitati zakone o pristupacnosti kako bi identificirale, pratile i rjesavale
nedostatke u zakonodavstvu i njegovoj primjeni”. Nadalje se navodi da bi ,,drzave stranke

Zahtjev za normizaciju M/473 upuéen CEN-u, CENELEC-u i ETSI-ju kojim se traZi uklju¢ivanje nacela

,univerzalnog dizajna” u sve relevantne inicijative za normizaciju:

http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail &id=461

ftp://ftp.cencenelec.eu/CEN/Sectors/List/Accessibility/Df Amandate.pdf

10 g 316, 14.11.2012., str. 12.

11 COM(2014) 910 Programa rada Komisije za 2015. — Novi pocetak, dostupno na:
http://ec.europa.eu/atwork/pdf/cwp 2015 en.pdf

12 http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/GC.aspx
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trebale uspostaviti zakonodavni okvir sa specifi¢nim, provedivim i vremenski ograni¢enim
pokazateljima za pracenje 1 procjenu toga kako privatni subjekti provode postupne izmjene i
prilagodbe prethodno nepristupacnih usluga u pristupacne. Drzave stranke usto bi trebale
osigurati da svi novonabavljeni proizvodi i1 ostale usluge budu u potpunosti pristupacne
osobama s invaliditetom.”

Obveza za Europu bez zapreka obnovljena je 2010. u Europskoj strategiji za osobe s
invaliditetom 2010. — 2020. Ta je strategija sastavljena u skladu s Konvencijom Ujedinjenih
naroda o pravima osoba s invaliditetom. Aktivnostima EU-a podupiru se i dopunjuju
nacionalne aktivnosti za ostvarivanje pristupacnosti 1 uklanjanje postojec¢ih zapreka.

Pristupacnost je uklju¢ena u nekoliko inicijativa EU-a. U zakonodavstvu EU-a koje se odnosi
na specificne proizvode, usluge ili sektore predvideni su detaljni zahtjevi za pristupacnost.
Ostalo zakonodavstvo, kao §to su direktive o javnoj nabavi 1 uredbe o europskim strukturnim i
investicijskim fondovima sadrZava opéeniti zahtjev za pristupa¢nost (prvo u razdoblju 2007. —
2013. 1 pojacane odredbe za razdoblje 2014. —2020.). Medutim, jo$ ne postoji zajedni¢ka
definicija pristupacnosti na europskoj razini.

U ,Akcijskom planu 2010.—2015."** prilozenom Europskoj strategiji za osobe s
invaliditetom, u okviru posebnog cilja spreCavanja, identificiranja 1 uklanjanja smetnji i
zapreka pristupacnosti, Komisija se obvezala prirediti Europski akt o pristupacnosti kojim se
uspostavlja op¢i okvir za pristupacnost u vezi s proizvodima i uslugama.

1.4. Dosljednost u odnosu na ostale politike i ciljeve Unije

U brojnim slu¢ajevima zakonodavstvom EU-a rjeSava se situacija osoba s invaliditetom s
naglaskom na neko posebno podrucje. Takav je slucaj kod uredaba o pravima putnika u svim
vrstama prijevoza (zracni, zeljeznicki, prijevoz vodnim putovima, autobusni) koje se
usredotocuju na nediskriminaciju i pruzanje pomoc¢i osobama sa smanjenom pokretljivosc¢u pri
koriStenju prijevoza”. Takoder postoji zakonodavstvo EU-a 0 pristupacnosti vozila za
prijevoz putnika, kao §to su autobusi s niskim podom™, Zeljeznicka vozila'® i plovila' te
postoje tehnicke norme kojima se osigurava pristupacnost vozila za razli¢ite naine prijevoza.
Ovim prijedlogom ne utjece se na njihovo podrucje primjene. Ipak, poboljSana pristupacnost
prijevoza koja ¢e proizac¢i iz ove inicijative moze olakSati pruzanje pomo¢i 1/ili smanjiti
potrebu za takvom pomoc¢i i povezane troskove.

3 Pocetni plan provedbe Europske strategije za osobe s invaliditetom 2010. — 2020., popis mjera 2010. — 2015.,

SEC/2010/1324 zavr$na verzija,
dostupno na: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SEC:2010:1324:FIN:en:PDF

1% Uredba (EZ) br.1107/2006 Europskog parlamenta i Vijea od 5.srpnja 2006. o pravima osoba s

invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u zraénom prijevozu, SL L 204, 26.7.2006., str.1.; Uredba (EZ)
br. 1371/2007 o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prometu, SL L 315/14 od 3.12.2007.; Uredba
(EV) br. 1177/2010 o pravima putnika kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima, SL L 334/1 od
17.12.2010.; Uredba (EU) br. 181/2011 o pravima putnika u autobusnom prijevozu, SL L 55/1 od 28.2.2011.

Uredba (EZ) br. 661/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 13. srpnja 2009. o zahtjevima za homologaciju
tipa za opc¢u sigurnost motornih vozila, njihovih prikolica i sustava, sastavnih dijelova i zasebnih tehnickih
jedinica namijenjenih za takva vozila (SL L 200, 31.7.2009., str. 1.).

‘*Direktiva 2008/57/EZ od 17. lipnja 2008. o interoperabilnosti Zeljezni¢kog sustava unutar Zajednice
(preinaka) (SL L 191, 18.7.2008., str. 1.) i Odluka Komisije 2008/164/EZ od 21. prosinca 2007. o tehni¢koj
specifikaciji interoperabilnosti u odnosu na ,osobe smanjene pokretljivosti” u transeuropskom
konvencionalnom Zeljezni¢kom sustavu i Zeljezni¢kom sustavu velikih brzina (SL L 64, 7.3.2008., str. 72.)

" Direktiva 2009/45/EZ o sigurnosnim pravilima i normama za putni¢ke brodove, SL L 163 od 25.6.2009.
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Ovaj je prijedlog u sinergiji s prijedlogom Direktive o pristupacnosti internetskih stranica
tijela javnog sektora’®, u kojoj se obraduje poseban skup internetskih stranica tijela javnog
sektora na kojima se nude odredene usluge. Ovom se inicijativom dopunjuje taj prijedlog tako
§to se njime obraduju odredene internetske stranice u privatnom sektoru. Tim se dvama
prijedlozima zajedno doprinosi ostvarenju uklju¢ivog e-druStva zacrtanog u strategiji
jedinstvenog digitalnog trzista tako $to se osigurava da internetske stranice pruzatelja javnih
usluga budu pristupacne gradanima. Kako bi se osiguralo da nadlezna tijela moraju primijeniti
iste specifikacije pristupacnosti neovisno o vrsti internetske stranice, zahtjevi za pristupacnost
interneta koji se koriste u ovom prijedlogu Direktive istovjetni su onima iz prijedloga
Direktive o pristupacnosti internetskih stranica tijela javnog sektora.

Prijedlogom se odreduju zahtjevi za pristupacnost te time pojaSnjavaju obveze koje se odnose
na pristupacnost u zakonodavstvu EU-a kojim se te obveze utvrduju, ali bez definiranja
zahtjeva ili specifikacija, primjerice u podru¢ju javne nabave ili europskih strukturnih i
investicijskih fondova.

Stoga ¢e se prijedlog primjenjivati na te inicijative bez potrebe da ih se mijenja, unatoc¢
njihovim razli¢itim ciljevima 1 pravnoj osnovi, a korist ¢e biti u tome Sto ¢e se detaljnije
pojasniti $to se podrazumijeva pod pristupa¢noscéu te ¢e se na taj nacin doprinijeti pravnoj
sigurnosti.

U budu¢em zakonodavstvu s obvezama pristupacnosti mogli bi se odrazavati zajednicki
zahtjevi za pristupacnost iz ove inicijative, ¢ime bi se poboljSala uskladenost na unutarnjem
trzistu.

Nadalje, u konceptu aktivnog starenja koji je Europska komisija promicala tijekom Europske
godine aktivnog starenja i medugeneracijske solidarnosti 2012. naglaSava se vaznost stvaranja
pristupacnog okruzenja, odnosno okruzenja prilagodenoga starijim osobama kako bi se
ljudima omoguc¢ilo da Zive neovisno u lokalnoj zajednici §to je duze moguce. Pristupacnost je
jedna od kljuénih sastavnica tog koncepta. S obzirom na snaznu povezanost izmedu
invalidnosti i starenja,"® pristupacnost je kljuéni uvjet kako bi starije osobe mogle ostati
aktivne, zivjeti samostalno i doprinositi seniorskom gospodarstvuzo.

Na medunarodnoj razini, SAD ima Sirok okvir zakonodavstva o pristupacnosti, ¢esto s
detaljnim obveznim normama i pravilima®. Stoga se prijedlogom nastoji posti¢i uskladenost
izmedu odredaba primjenjivih u SAD-u i pravila EU-a s obzirom na globalni karakter nekih
proizvoda i usluga, a tu je potrebu naglasilo vise dionika (osobito iz djelatnosti informacijskih
i komunikacijskih tehnologija). Taj ¢e se cilj lakSe ostvariti kad se dovr$i normizacija prema
zahtjevu za normizaciju M/376%. Inicijativom EU-a o pristupacnosti mogao bi se uspostaviti
okvir u kojemu bi norme za pristupacnost razvijene s globalnog stajaliSta mogle biti od
pomoci u stvaranju transatlantskog trzista.

Ovim bi se prijedlogom potaknula ucinkovita primjena drugih normi koje se odnose na
pristupacnost i koje proizlaze iz zahtjeva za normizaciju Komisije M/376, M/420 i M/473.

8 COM(2012) 721 zavrina verzija,
dostupno na: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0721:FIN:EN:PDF
Podaci EU-SILC-a i Globalni teret bolesti, izvjestaj Svjetske zdravstvene organizacije (WHO).

COM(2012) 83 Ostvarivanje strateskog provedbenog plana Europskog inovacijskog partnerstva za aktivno i
zdravo starenje.

Odjeljak 255. Zakona o telekomunikacijama, Zakon o pristupaénosti komunikacija i video medija,
Odjeljak 508. Zakona o rehabilitaciji, Zakon o zranim prijevoznicima, ADA (Zakon o Amerikancima s
invaliditetom), Zakon o pomo¢i pri glasovanju.

O europskim zahtjevima za pristupacnost pri javnoj nabavi proizvoda i usluga u podrucju informacijskih i
komunikacijskih tehnologija:
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=333
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2. REZULTATI SAVJETOVANJA SA ZAINTERESIRANIM STRANAMA |
PROCJENE UCINKA

2.1. Savjetovanje sa zainteresiranim stranama

Provedena su brojna javna savjetovanja i studije radi utvrdivanja problema i potreba, uz
sudjelovanje drzava cClanica, industrije i civilnog drustva (potrosaca, ukljucujuéi one s
invaliditetom):

—  javno online savjetovanje u cilju donosenja Europskog akta o pristupacnosti (2012.)%,
— istrazivanje Eurobarometra o pristupacnosti (2012.)%,

— Panel-diskusija 0 MSP-ovima provedena u okviru Europske poduzetnicke mreze
(2012.)%,

— izravna savjetovanja i sastanci s predstavnicima glavnih organizacija civilnog drustva,
ukljucujuéi one koje zastupaju osobe s invaliditetom, predstavnicima industrija i
europskih sektorskih udruzenja; primjerice, dijalog na visokoj razini o ,rastu i
pristupacnosti” u organizaciji potpredsjednice Europske komisije Viviane Reding (u
prosincu 2013.),

— peto izvjesce skupine visoke razine za invaliditet (skupina stru¢njaka drzava c¢lanica) o
provedbi Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom?®,

— studija o socioekonomskim ucincima novih mjera za poboljSanje pristupacnosti
proizvoda i usluga za osobe s invaliditetom (2013.)*’,

— studije o zakonodavstvu o pristupacnosti u 27 drzava clanica 1 provedbi tog
zakonodavstva u EU-u koje je provela Akademska mreza europskih stru¢njaka za
invaliditet (ANED) (2012.)%.

2.2. Procjena ucinka

U upravljackoj skupini za procjenu ucinka, pod vodstvom Glavne uprave za pravosude,
sudjelovali su predstavnici razli¢itih sluzbi 1 odjela Komisije.

Pet opcija politike odbaceno je u ranoj fazi postupka procjene ucinka jer se smatralo da su
nerealne, nerazmjerne ili da ne mogu ostvariti ciljeve.

Nakon preliminarnog pregleda zakljuc¢eno je da se ovom inicijativom EU-a trebaju obuhvatiti
samo odabrana prioritetna podru¢ja, u kojima su prepreke za funkcioniranje jedinstvenog
trziSta najuocljivije te ¢e se vjerojatno povecavati, ili u kojima bi se djelovanjem na europskoj
razini ostvarila dodana vrijednost. Sljedece su Cetiri opcije zadrzane za daljnju analizu ucinka:

Opcija 1. Bez daljnje aktivnosti na razini EU-a (osnovni scenarij).

Opcija 2. Preporuka EU-a kojom se definiraju zajedniCki zahtjevi za pristupacnost za
odabrane proizvode i usluge, medu ostalim u podruc¢ju javne nabave. Ovom se opcijom
rjeSava problem osnovnog scenarija s obzirom na to da sadrzava zahtjeve za pristupacnost
koji se mogu primijeniti na odredeni popis proizvoda i usluga te na postupke javne nabave.

23
24

Izvjesée agencije Deloitte koje ¢e se objaviti istodobno s donoSenjem prijedloga.

Eurobarometer br. 345:

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/flash_arch 360 345 en.htm.

Izvjes¢e agencije Deloitte o panel-diskusiji 0 MSP-ovima koje ¢e se objaviti istodobno s donoSenjem
prijedloga.

http://ec.europa.eu/justice/discrimination/files/dhlg_5th_report_en.pdf

Konac¢no izvjesée o studiji agencije Deloitte koje ¢e se objaviti istodobno s donosenjem prijedloga.
www.disability-europe.net/
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Opcija 3. Direktiva EU-a kojom se definiraju zajednicki zahtjevi za pristupacnost za
odabrane proizvode i usluge, medu ostalim u podrucju javne nabave, a koju bi drzave ¢lanice
morale primjenjivati pri donosenju propisa o pristupacnosti. U okviru ove opcije drzave
¢lanice nece biti obvezne donijeti zakonodavstvo o zahtjevima za pristupacnost do odredenog
datuma, ali ako ga donose ili su to ve¢ ucinile, morat ¢e slijediti pravila EU-a kako bi se
osigurala dosljednost diljem jedinstvenog trZiSta. Sve ¢e drzave Clanice morati osigurati
slobodno kretanje pristupaénih proizvoda 1 usluga, ¢ak i1 ako ne donesu propise o
pristupacnosti, te primjenjivati zajednicke zahtjeve za pristupacnost u postupcima javne
nabave.

Opcija 4. Direktiva EU-a kojom se definiraju zajedniCki zahtjevi za pristupacnost za
odabrane proizvode i usluge, medu ostalim u podrué¢ju javne nabave — odmah primjenjiva na
sve drzave Clanice. U okviru ove opcije sve bi drzave ¢lanice, ukljucujuéi one koje joS nemaju
propise o pristupacnosti, bile obvezne donijeti novo zakonodavstvo o pristupacnosti u skladu s
predlozenim pravilima EU-a. Tako bi se pravila o pristupacnosti potpuno uskladila u svim
drzavama Clanicama.

Zakljuceno je da je regulatorna intervencija najucinkovitiji oblik intervencije EU-a u cilju
rjeSavanja sadaSnjih i1 ocekivanih problema u funkcioniranju jedinstvenog trzista. Zaklju¢eno
je da je osobito direktiva u skladu s pristupom iz prethodnih komunikacija i instrumenata
Komisije te bi se njome osigurao nesmetan protok pristupanih proizvoda i1 usluga bez
prekoracivanja onoga $to je potrebno.

Nakon pazljivog razmatranja Odbor za procjenu ucinka dao je pozitivno misljenje o Izvjescu
o procjeni ucinka koje su pripremile sluzbe Europske komisije. U kona¢noj verziji procjene
ucinka ukljucene su preporuke Odbora za procjenu ucinka.

3. PRAVNI ELEMENTI PRIJEDLOGA
3.1. Pravna osnova
Clanak 114. stavak 1. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU).

3.2. Nacelo supsidijarnosti

Nacelo supsidijarnosti primjenjuje se u onoj mjeri u kojoj pitanja koja se obraduju ovim
prijedlogom nisu u isklju¢ivoj nadleznosti EU-a. U skladu s ¢lankom 4. stavkom 2.
tockama (a) i (g) UFEU-a, unutarnje trziSte i promet podruc¢ja su podijeljene nadleznosti
izmedu Unije i drzava ¢lanica.

Postoji potreba za djelovanjem EU-a s obzirom na to da drzave ¢lanice ne mogu same rijesiti
problem koji ukljucuje transnacionalne aspekte koji se ne mogu rijesiti mjerama pojedinacnih
drzava c¢lanica. Postoje prepreke za normalno funkcioniranje unutarnjeg trzista, kako u smislu
trenutacnih prepreka trgovini, tako i1 u smislu prepreka razvoju punog potencijala unutarnjeg
trzista. Pristupi se razlikuju medu drzavama te se zbog toga poduzeca koja zele poslovati
prekograni¢no suocavaju s optere¢enjima i preprekama.

Problemi uzrokovani razilaZzenjem nacionalnih zakonodavstava kad je rije¢ o zahtjevima za
pristupacnost, koje ¢e se vjerojatno povecavati kako drzave c¢lanice budu provodile svoje
obveze pristupacnosti prema Konvenciji UN-a 0 pravima osoba s invaliditetom, mogu se
ucinkovito rijeSiti samo zajedni¢kim pristupom na razini EU-a. Samo ¢e se uskladenim
pravnim okvirom omoguditi slobodan protok pristupacnih proizvoda i usluga na unutarnjem
trzistu, Sto je potvrdeno u savjetovanju s dionicima.
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Djelovanjem na razini EU-a uvazilo bi se nacelo supsidijarnosti usmjeravanjem na one
proizvode i usluge za koje postoje jasni dokazi o znacajnom problemu na unutarnjem trzistu
jer su zbog razli¢itih nacionalnih zahtjeva nastale prepreke trgovini. Stoga je to potrebno
rjeSavati na razini EU-a. DrZave ¢lanice 1 dalje bi bile u potpunosti odgovorne za propise u
pogledu zahtjeva za pristupacnost drugih proizvoda i usluga.

Djelovanjem EU-a dodaje se vrijednost nacionalnom zakonodavstvu o pristupac¢nosti s
obzirom na to da ¢e se stvoriti pravila kojima se osigurava slobodno kretanje pristupac¢nih
proizvoda 1 usluga na unutarnjem trZiStu i promicati ucinkovitije koriStenje resursa. Drzave
¢lanice moraju prihvatiti proizvode 1 usluge koji se izvoze iz druge drZave clanice ako
ispunjavaju zahtjeve za pristupacnost iz predloZene Direktive. Osiguravanje takvog slobodnog
kretanja imat ¢e pozitivne gospodarske ucinke. Buduci da ¢e se prijedlogom stvoriti jednaki
uvjeti za gospodarske subjekte i1 sprijeciti rascjepkanost unutarnjeg trziSta, njime se stvara
pravna sigurnost, a gospodarskim subjektima nudi proSireno trziSte za prodaju njihovih
proizvoda i usluga. Dodatna je korist u tome $to ¢e potrosaci sa smanjenom funkcionalnom
sposobnoscu, ukljucujuci osobe s invaliditetom 1 starije osobe, imati koristi od Sireg izbora

pristupacnih proizvoda i usluga, bolje kvalitete i po niZim cijenama: time su sve tri strane na
dobitku.

3.3. Nacelo proporcionalnosti

U pogledu proporcionalnosti, sadrzaj i oblik predlozenog djelovanja ne prelazi ono §to je
potrebno za ostvarivanje cilja osiguranja pravilnog funkcioniranja unutarnjeg trzista.

Pri odredivanju rokova predvidenih za provedbu uzimaju se u obzir Zivotni ciklusi proizvoda.
Proizvodi 1 usluge ukljuceni u prijedlog pazljivo su odabrani. Obveze pristupacnosti odnose se
samo na nove proizvode stavljene na trziSte nakon primjene Direktive i1 na usluge pruzene od
tog datuma.

Postavljeni su zajednicki ciljevi 1 opc¢a pravila, ali odredivanje kako ¢e se ti ciljevi postici
prepusta se drzavama ¢lanicama uzimajuci u obzir nacionalne okolnosti. Stoga se zahtjevi za
pristupacnost definiraju samo na funkcionalnoj razini.

Razmjernost obveza pazljivo je razmotrena i odrazava se primjerice u manje strogom
ocjenjivanju sukladnosti (samodeklariranje) i odabranim postupcima nadzora trzista. Oni se
temelje na postupcima koji se obicno koriste u zakonodavstvu o uskladivanju unutarnjeg
trzi§ta®®. Procijenjeni su troskovi uskladivanja za proizvodade, pruzatelje usluga i tijela javne
uprave. Analizom je zakljuc¢eno da koristi od uskladivanja uglavnom premasuju te troskove.

U skladu s nacelom ,,prvo misli na male” uvode se zastitne odredbe kako gospodarski
subjekti ne bi bili nerazmjerno optereCeni i kako ne bi morali stubokom mijenjati svoje
proizvode i usluge (te zbog toga imati dodatne troskove). Tim se odredbama, medu ostalim,
uzimaju u obzir veli¢ina, resursi 1 priroda doti¢nih gospodarskih subjekata. U skladu s
politikom Komisije razmatrano je potpuno izuzece za mikropoduzeca, ali je taj prijedlog
odbacen u korist prethodno navedenih odredaba jer ¢e se njima bolje obuhvatiti stvarna
skupina gospodarskih subjekata za koje bi opterecenja u pojedinacnim opravdanim
slu¢ajevima mogla biti nerazmjerna u odnosu na koristi. Tim se odredbama nadalje
omogucuje bolji nadzor ukupnog utjecaja tih zaStitnth mjera na postizanje ciljeva
zakonodavstva.

2 Vidjeti Prilog 11. Odluke br. 768/2008/EZ o stavljanju na trziste proizvoda, SL L 218 od 13.8.2008.
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3.4. Uc¢inak na temeljna prava

Prijedlog u nastavku imao bi pozitivan ucinak na nekoliko prava priznatih u Povelji o
temeljnim pravima Europske unije. Takvom bi se inicijativom EU-a izravno ili neizravno
olaksalo ostvarivanje sljede¢ih prava: pravo na ljudsko dostojanstvo (¢lanak 1.), pravo na
cjelovitost osobe (¢lanak 3.), pravo na obrazovanje (Clanak 14.), pravo izbora zanimanja i
pravo na rad (¢lanak 15.), prava starijih osoba (Clanak 25.), pravo na integraciju osoba s
invaliditetom (¢lanak 26.), pravo na slobodu kretanja i prebivanja (¢lanak 45.).

U pogledu gospodarskih subjekata, prijedlog bi imao mjesoviti u¢inak na prava poput slobode
poduzetnistva (Clanak 16.) 1 prava na vlasniStvo (¢lanak 17.). Prije svega, jatanjem potencijala
unutarnjeg trzista, Sto bi se ostvarilo uklanjanjem prepreka trgovini, inicijativa bi bila korisna
za ostvarivanje tih dvaju prava. U nekim slu¢ajevima inicijativa bi mogla podrazumijevati i
odredeno ograni¢enje u ostvarivanju tih prava nakon $to se u nekim drZzavama clanicama
donesu nova pravila. Medutim, ograni¢enja koja bi proizasla iz tih novih pravila bila bi
opravdana i proporcionalna i dovela bi do povecanja potencijala za trgovinu unutar EU-a, §to
bi moglo koristiti gospodarskim subjektima. Nova bi pravila bila opravdana i u smislu
promicanja drugih temeljnih prava, poput onih prethodno navedenih.

3.5. Prijedlog

Predlozenom Direktivom utvrduju se zajednic¢ka definicija na razini EU-a i provedbeni okvir
za zahtjeve koji se odnose na pristupacnost odredenih proizvoda i usluga. Elementi
predlozene Direktive mogu se sazeti kako slijedi:

Podrucje primjene
Predlozenom ¢e se Direktivom:
— uskladiti zahtjevi za pristupacnost za popis proizvoda 1 usluga i

— upotrijebiti isti zahtjevi za pristupacnost kako bi se definirale obveze i kako bi se dao
sadrzaj — ve¢ postojecim, ali nedefiniranim — obvezama pristupacnosti utvrdenima
zakonodavstvom EU-a, primjerice u podrucju javne nabave i strukturnih i investicijskih
fondova. Predlozenom Direktivom ne mijenja se njihovo podrucje primjene $to je jedan
je od njihovih pravnih instrumenata.

Zahtjevi za pristupacnost i slobodno kretanje

Uklanjanjem prepreka nastalih zbog neuskladenih nacionalnih zakonodavstava predloZzenom
Direktivom poboljsat ¢e se funkcioniranje unutarnjeg trzista, i to uskladivanjem obveznih
zahtjeva za pristupacnost za popis proizvoda i usluga. Taj je popis rezultat nekoliko javnih
rasprava i unutarnjih savjetovanja te analize potreba industrije i osoba s invaliditetom,
anketiranja stru¢njaka o zakonodavstvu koje se odnosi na pristupacnost i njegovoj provedbi u
27 drzava Clanica, a temelji se i na analizi trenutacnih razlika u nacionalnim zakonodavstvima
u devet drzava ¢lanica EU-a koje ostvaruju otprilike 80 % BDP-a Unije i u kojima zivi 77 %
stanovniStva EU-a.

Predlozenom Direktivom osigurava se da svi proizvodi i usluge koji su u skladu sa zahtjevima
za pristupacnost mogu slobodno cirkulirati na unutarnjem trzistu.

Njome se pruza potpora industriji u rjeSavanju problema pristupacnosti koriStenjem istih
zahtjeva za funkcionalnu pristupacnost kako bi se provela u djelo obveza za
kupnju/financiranje pristupacnih proizvoda i usluga kako je utvrdeno u zakonodavstvu EU-a.

Ukljucene su zastitne odredbe.

Provedba u drzavama ¢lanicama
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Predlozenom Direktivom uskladuju se zahtjevi za pristupacnost na razini EU-a za niz
proizvoda i usluga i uklanjaju se prepreke za njihov slobodan promet;

njome se ne propisuje detaljno kako ¢e se u praksi ostvariti obveza da se proizvod ili
usluga trebaju uciniti pristupa¢nima u skladu s utvrdenim zahtjevima za pristupacnost.
Ako bi 1 dalje postojale prepreke na unutarnjem trziStu, Komisija moze u buduénosti
razmotriti druge moguénosti kako bi dala smjernice drzavama clanicama poput
normizacije ili provedbenih mjera;

u Direktivi postoji moguénost koriStenja dobrovoljnih uskladenih normi kako bi se
osigurala pretpostavka sukladnosti sa zahtjevima za pristupacnost;

kako bi se osigurala ispravna primjena i provedba propisa o pristupacnosti, u Direktivi
se koriste postoje¢i mehanizmi za nadzor trzista 1 manje strogo ocjenjivanje sukladnosti
(samodeklariranje) kako bi se ocijenila sukladnost proizvoda sa zahtjevima za
pristupacnost. Nadalje se omogucuje jednostavniji postupak za provjeru sukladnosti
usluga;

Direktivom se utvrduje datum stupanja na snagu zakona, propisa i administrativnih
odredaba potrebnih za uskladivanje s Direktivom najkasnije dvije godine nakon njezina
stupanja na snagu;

Direktivom se od drzava ¢lanica zahtijeva da utvrde primjenu svih mjera, ukljucujuci
slobodan promet proizvoda i usluga i onih propisanih u ¢lanku 3., do Sest godina nakon
stupanja na snagu Direktive;

rok za primjenu mjera u poglavlju VI. — koje se odnose na definiranje pristupa¢nosti
upucivanjem na zahtjeve ove Direktive u slu¢ajevima u kojima se zakonodavstvom EU-
a propisuju obveze pristupa¢nosti, a da ih se pritom ne definira niti specificira — iznosi
Sest godina nakon stupanja na snagu Direktive.

Dokumenti s obrazloZenjima

Komisija smatra da je u ovom slucaju opravdano zahtijevati od drzava c¢lanica da Komisiji
dostave dokumente s obrazlozenjima kako bi se razjasnila veza izmedu odredaba ove
Direktive i odgovarajucih dijelova nacionalnih instrumenata prenosenja.

Nacionalno zakonodavstvo u podruc¢ju pristupacnosti i njegova provedba predstavljaju
izazov zbog raznolikih pravnih tradicija u drzavama c¢lanicama, primjerice, neke drzave
Clanice ureduju pristupacnost u okviru zakona o suzbijanju diskriminacije, neke u
okviru zakona o osobama s invaliditetom, a neke pravnim instrumentima za pojedine
sektore. Usto, ovom su Direktivom obuhvaceni zahtjevi za pristupacnost proizvoda i
usluga koji se nalaze na posebnom popisu. Stoga ona sadrzava razlicite vrste pravnih
obveza.

Za provedbu Direktive bit ¢e potrebno provesti izmjene u razliitim granama
nacionalnog pravnog poretka u drzavama ¢lanicama. Njezine ¢e se odredbe prenositi
izmjenama nacionalnih pravila, zakona, propisa i administrativnih odredbi. Vjerojatno
je da se provedba nece odnositi samo na srediSnju/nacionalnu razinu zakonodavstva u
drzavama €lanicama, nego i na razliite razine regionalnog i lokalnog zakonodavstva.
Stoga se oCekuje da ¢e prijenos u nacionalno zakonodavstvo biti rasprSen po svim
razinama nacionalnog pravnog poretka.

Iz tih razloga Komisija smatra da su dokumenti s obrazlozenjima koji se Salju uz obavijest o
mjerama za prenoSenje kljuéni za potpuno razumijevanje postupka prenoSenja u nacionalno
zakonodavstvo. S obzirom na navedeno, opravdano je traziti od drzava Clanica da preuzmu
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administrativno opterec¢enje u smislu dostave dokumenata s obrazlozenjima kako bi Komisija
mogla obaviti svoj zadatak nadgledanja prenoSenja ove medusektorske Direktive, koja je
klju¢na za mjere EU-a koje se odnose na pristupacnost.

Kako ¢e taj sustav funkcionirati?

Predlozenom Direktivom sprijecit ¢e se i1 ukloniti prepreke na unutarnjem trzistu koje
postoje zbog razli¢itih nacionalnih propisa. Kao posljedica toga, drzave Clanice Ce se
njome rukovoditi pri uskladivanju s Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima osoba s
invaliditetom (UNCRPD) kad je rije¢ o pristupacnosti.

Prilikom stupanja na snagu, uskladivanje pristupacnosti u EU-u bit ¢e na razini zahtjeva
za funkcionalnu pristupacnost, odnosno, op¢ih nacela na temelju pristupa ,,univerzalnog
dizajna”, a ne na detaljnoj tehni¢koj razini. Ta bi razina bila dovoljna kako bi se
osiguralo dobro funkcioniranje unutarnjeg trzista za obuhvacene proizvode i usluge.

Medutim, Direktivom su predvidene i situacije u kojima bi za neke proizvode 1 usluge
bilo potrebno daljnje detaljno uskladivanje ili bi industriji trebalo viSe pojedinosti 1
smjernica kako bi im se olakSalo ostvarivanje sukladnosti. Direktivom se u tom slucaju
predvida niz opcija: uporaba dobrovoljnih uskladenih normi 1, u nedostatku uskladenih
normi, uporaba provedbenih akata radi daljnjeg definiranja ukljucenih zahtjeva za
pristupacnost. Obi¢no bi se te opcije upotrijebile tek nakon razumnog razdoblja
primjene Direktive, a ovisile bi o dokazanoj potrebi trziSta/potrosaca za daljnjim
uskladivanjem te bi se temeljile na dokazima trZiSnih ili regulatornih nedostataka.

Postoji moguénost da se zatrazi izrada europskih normi u skladu s Uredbom (EU)
br. 1025/2012, §to je uobicajen nacin detaljne razrade pravnih zahtjeva navedenih u
zakonodavstvu EU-a o unutarnjem trzistu. Te uskladene norme sadrzavat ¢e tehnicke
pojedinosti o tome kako proizvode i usluge uciniti pristupa¢nima. Uredbom (EU)
br. 1025/2012 takoder se reguliraju transparentnost i ukljucenost u postupku
normizacije nakon kojeg se donose trazene norme.

Primjena uskladenih normi i dalje je dobrovoljna. Medutim, prilikom uporabe
uskladenih normi na koje su upucivanja objavljena u Sluzbenom listu postoji
pretpostavka sukladnosti, odnosno pretpostavka da su ispunjeni zahtjevi za
pristupacnost iz Direktive koji su obuhvaceni tim normama ili njihovim dijelovima,
¢ime je omogucen slobodan promet tih proizvoda i usluga na unutarnjem trzistu EU-a.
Uredbom (EU) br. 1025/2012 takoder su predvideni postupci za prigovore na uskladene
norme ako navedene norme ne zadovoljavaju u potpunosti zahtjeve za pristupacnost iz
ove Direktive.

Predlozenom Direktivom pruzit ¢e se potpora industriji u rjeSavanju problema
pristupacnosti koriStenjem istih zahtjeva za funkcionalnu pristupacnost kako bi se
definirala obveza koja se odnosi na pristupacnost utvrdena u zakonodavstvu EU-a, kao
Sto je obveza drzava clanica da kupuju/financiraju pristupane proizvode i usluge
sadrzana u revidiranim direktivama o javnoj nabavi.

Provedbene ovlasti i zavrSne odredbe

Po tim ¢e se ovlastima djelovati ako postoji potreba za osiguranjem ujednacenih uvjeta
za provedbu obveza iz ove Direktive.

Komisiji pomaze odbor kako je navedeno u Uredbi (EU) br. 182/2011. Upucuje se na
postupke ispitivanja koji se osobito primjenjuju u skladu s ¢lancima ove Direktive.

U roku od pet godina od pocetka primjene treba provesti reviziju primjene ove Direktive.
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4, UTJECAJ NA PRORACUN

Posljedice prijedloga na prora¢un veoma su ogranicene. Jedini operativni troSkovi odnose se
na pripremu izvjesca o primjeni ove Direktive, tj. predvidena su operativna odobrena sredstva
u iznosu od 0,2 milijuna EUR u okviru postojece proracunske linije, kao i administrativni
rashodi u iznosu od otprilike 0,182 milijuna EUR godisnje nakon donoSenja Direktive za
organizaciju s tim povezanih sjednica odbora. Ovi ¢e se rashodi pokriti unutarnjom
preraspodjelom i nec¢e za posljedicu imati povecanje sredstava.
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2015/0278 (COD)
Prijedlog
DIREKTIVE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

o uskladivanju zakona, propisa i administrativnih odredaba drzava ¢lanica u pogledu
zahtjeva za pristupacnost proizvoda i usluga

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuci u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora®,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

buduc¢i da:

(1) Svrha je ove Direktive doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trZiSta
uskladivanjem zakona, propisa i administrativnih odredbi drzava ¢lanica te uklanjanjem
prepreka slobodnom kretanju odredenih pristupacnih proizvoda i usluga. Time ¢e se
povecati dostupnost pristupacnih proizvoda i usluga na unutarnjem trzistu.

(2) Potraznja za pristupacnim proizvodima i uslugama je velika, a broj gradana s
invaliditetom 1i/ili funkcionalnim ograni¢enjima znatno ¢e porasti kako stanovniStvo
Europske unije bude starjelo. Stvaranjem okruzenja s pristupacnijim proizvodima i
uslugama omogucuje se veca ukljuCenost u drustvo i olakSava samostalan zivot.

(3) Razlike u zakonodavstvima i administrativnim mjerama koje su drzave ¢lanice donijele u
pogledu pristupacnosti proizvoda i usluga za osobe sa smanjenom funkcionalnom
sposobnoscu, ukljucujuéi osobe s invaliditetom, stvaraju prepreke slobodnom kretanju
takvih proizvoda 1 usluga i naruSavaju ucinkovito trziSno natjecanje na unutarnjem
trziStu. Te prepreke ugroZzavaju gospodarske subjekte, a posebno mala i srednja poduzeca
(MSP-ove).

4) Razlike u nacionalnim zahtjevima za pristupacnost velika su prepreka pojedinacnim
struénjacima, a posebno malim i srednjim poduze¢ima te mikropoduzecima pri
pokretanju posla izvan domaceg trziSta. Nacionalni, pa ¢ak i regionalni ili lokalni zahtjevi
za pristupacnost koje su uspostavile drzave Clanice trenuta¢no se razlikuju u pogledu
pokrivenosti 1 razine detaljnosti. Te razlike negativno utjecu na konkurentnost i rast zbog
toga S§to razvoj i uvodenje na trziSte pristupacnih proizvoda i usluga za svako nacionalno
trziste zahtijeva dodatne troskove.

(5) Potrosaci pristupacnih proizvoda i primatelji pristupacnih usluga placaju visoke cijene
zbog ogranienog trziSnog natjecanja medu dobavljac¢ima. Zbog neujednacenosti
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(6)

(7)
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(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

nacionalnih propisa smanjuje se korist koja bi mogla proizaéi iz razmjene iskustava na
nacionalnoj 1 medunarodnoj razini o druStvenom i tehnoloskom razvoju.

Priblizavanje nacionalnih mjera na razini Unije stoga je potrebno za pravilno
funkcioniranje unutarnjeg trziSta kako bi se smanjila rascjepkanost trziSta pristupacnih
proizvoda i usluga, omogucila ekonomija razmjera, olaksala prekograni¢na trgovina i
mobilnost te kako bi se pomoglo gospodarskim subjektima pri usmjeravanju sredstva na
inovacije umjesto da ih koriste za ispunjavanje raznolikih pravnih zahtjeva diljem Unije.

Koristi od uskladivanja zahtjeva za pristupacnost za unutarnje trziSte ve¢ su se pokazale
primjenom Direktive 2014/33/EU Europskog parlamenta i Vije¢a o dizalima®! i Uredbe
(EZ) br. 661/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a® u podrugju prijevoza.

Prema lzjavi br. 22 prilozenoj Ugovoru iz Amsterdama, na konferenciji predstavnika
drzava clanica usuglaseno je da institucije Unije moraju uzeti u obzir potrebe osoba s
invaliditetom pri sastavljanju mjera na temelju ¢lanka 114. Ugovora.

Ovom se Direktivom poStuju temeljna prava i nacela priznata Poveljom o temeljnim
pravima Europske unije. Ovom se Direktivom posebno nastoji osigurati potpuno
poStovanje prava osoba s invaliditetom na mjere ¢iji je cilj osiguravanje njihove
neovisnosti, druStvene 1 profesionalne ukljuenosti te njihova sudjelovanja u zivotu
zajednice te promicati primjenu ¢lanka 26. Povelje o temeljnim pravima Europske unije.

Lotrategija jedinstvenog digitalnog trziSta” usmjerena je na ostvarenje odrzivih
ekonomskih 1 socijalnih koristi na povezanom jedinstvenom digitalnom trZistu. PotroSaci
Unije jo$ uvijek ne mogu potpuno iskoristiti prednosti jedinstvenog trzista u pogledu
cijena i izbora jer su prekograni¢ne internetske transakcije i dalje vrlo ograni¢ene. Zbog
rascjepkanosti je smanjeno i prekograni¢no koristenje uslugama e-trgovine. Nadalje je
potrebno uskladeno djelovati kako bi se osiguralo da novi elektronicki sadrzaji budu
potpuno dostupni osobama s invaliditetom. Stoga je potrebno uskladiti zahtjeve za
pristupacnost diljem jedinstvenog digitalnog trziSta i osigurati da svi gradani Unije
neovisno o njihovim sposobnostima mogu uzivati u pogodnostima takvog trzista.

U skladu s ¢lankom 216. stavkom 2. Ugovora, sporazumi koje sklapa Unija obvezujuéi su
za institucije Unije i za njezine drzave Clanice. Stoga, nakon pristupanja Unije Konvenciji
Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (Konvencija), njezine su odredbe
postale sastavni dio pravnog poretka Unije.

Prema c¢lanku 9. Konvencije, stranke Konvencije obvezne su poduzeti odgovarajuce
mjere kako bi osigurale da osobe s invaliditetom imaju pristup izgradenom okruzenju,
prijevozu, informacijama i komunikacijama, ukljuc¢uju¢i informacijske i komunikacijske
tehnologije i sustave te drugim uslugama i prostorima otvorenima ili namijenjenima
javnosti, 1 u urbanim i u ruralnim podruc¢jima, na ravnopravnoj osnovi s drugima. Odbor
Ujedinjenih naroda za prava osoba s invaliditetom isti¢e potrebu izrade zakonodavnog
okvira s konkretnim, ostvarivim 1 vremenski ograni¢enim mjerilima za prac¢enje postupne
provedbe pristupacnosti.

Stupanje na snagu Konvencije u pravnim poretcima drZava Clanica podrazumijeva
potrebu za donosenjem dodatnih nacionalnih odredbi o pristupaénosti proizvoda i usluga

31

Direktiva 2014/33/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljace 2014. o uskladivanju zakonodavstva drzava

¢lanica u odnosu na dizala i sigurnosne komponente za dizala (SL L 96, 29.3.2014., str. 251.).
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Uredba (EZ) br. 661/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 13. srpnja 2009. o zahtjevima za homologaciju tipa

za opcu sigurnost motornih vozila, njihovih prikolica i sustava, sastavnih dijelova i zasebnih tehnickih jedinica
namijenjenih za takva vozila (SL L 200, 31.7.2009., str. 1.)
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Sto bi bez djelovanja Unije dovelo do daljnjeg povecanja razlika medu nacionalnim
odredbama.

(14) Stoga je potrebno olaksati provedbu Konvencije utvrdivanjem zajednickih pravila Unije.

(15) Europska strategija za osobe s invaliditetom 2010. — 2020. — obnovljeno opredjeljenje za
Europu bez barijera® — u skladu s Konvencijom, tom se strategijom izdvaja pristupacnost
kao jedno od osam podrucja djelovanja te se nastoji osigurati pristupacnost proizvoda i
usluga.

(16) Proizvodi i usluge iz podrucja primjene ove Direktive rezultat su analitickog pregleda
provedenog tijekom pripreme procjene ucinka u kojem su utvrdeni relevantni proizvodi 1
usluge za osobe sa smanjenom funkcionalnom sposobnos¢u, ukljucujuéi osobe s
invaliditetom 1 starije osobe, a za koje su drzave ¢lanice donijele ili ¢e vjerojatno donijeti
razlicite nacionalne zahtjeve za pristupacnost.

(17)  Svi proizvodi i usluge moraju biti u skladu sa zahtjevima za pristupacnost utvrdenima u
¢lanku 3. i navedenima u Prilogu I. kako bi bili pristupacni osobama s invaliditetom i
starijim osobama. Obveza pristupacnosti e-trgovine odnosi se i na internetsku prodaju
usluga prema ¢lanku 1. stavku 2. tockama od (a) do (e) ove Direktive.

(18) Zahtjeve za pristupacnost treba uvesti na naéin koji najmanje opterecuje gospodarske
subjekte i1 drzave ¢lanice, primjerice, uklju¢enjem samo pomno odabranih proizvoda i
usluga u podrucje primjene.

(19) Stoga je potrebno odrediti zahtjeve za pristupacnost radi stavljanja na trziSte proizvoda i
usluga koji spadaju u podruc¢je primjene ove Direktive kako bi se osiguralo njihovo
slobodno kretanje na unutarnjem trzistu.

(20) Kad je rije¢ o opéim ciljevima, ovom bi se Direktivom trebala propisati kao obvezna
upotreba zahtjeva za funkcionalnu pristupacnost. Ti bi zahtjevi trebali biti dovoljno
precizni kako bi se njima stvorile pravno obvezujuce obveze i dovoljno detaljni tako da
omoguce ocjenu sukladnosti kako bi se osiguralo dobro funkcioniranje unutarnjeg trzista
za obuhvacene proizvode i usluge.

(21) Komisijin prijedlog Direktive Europskog parlamenta i Vijeéa34 ukljucuje zahtjeve za
pristupacnost za poseban skup internetskih stranica tijela javnog sektora. Nadalje se
predlaze utvrdivanje temelja za metodologiju pracenja i1 izvjeS¢ivanja o sukladnosti
relevantnih internetskih stranica sa zahtjevima navedenima u toj Direktivi. | zahtjevi za
pristupacnost 1 metodologija pracenja 1 izvjeS€ivanja iz te Direktive trebaju se
primjenjivati na internetske stranice tijela javnog sektora. Kako bi se osiguralo da
nadlezna tijela provode iste zahtjeve za pristupa¢nost neovisno o vrsti regulirane
internetske stranice, zahtjevi za pristupacnost iz ove Direktive trebali bi biti uskladeni s
onima iz prijedloga Direktive o pristupac¢nosti internetskih stranica tijela javnog sektora.
Aktivnosti e-trgovine na internetskim stranicama javnog sektora koje nisu obuhvacene
tom Direktivom potpadaju pod podrucje primjene ovog prijedloga kako bi se osiguralo da
internetska prodaja proizvoda i usluga bude pristupa¢na osobama s invaliditetom i
starijim osobama, neovisno o tome je li rije¢ o javnoj ili privatnoj prodaji.

(22) Drzave clanice moraju poduzeti sve odgovaraju¢e mjere kako bi osigurale da se zbog
razloga pristupac¢nosti ne ograni¢ava slobodno kretanje unutar Unije proizvoda i usluga

¥ COM(2010) 636.
% Prijedlog Direktive Europskog parlamenta i Vijeéa o pristupacnosti internetskih stranica tijela javnog sektora
COM(2012) 721.
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obuhvacenih ovom Direktivom ako su ti proizvodi i usluge u skladu s odgovaraju¢im
zahtjevima za pristupacnost.

U nekim situacijama, zajednickim zahtjevima za pristupacnost izgradenog okolisa
olaksalo bi se slobodno kretanje povezanih usluga i osoba s invaliditetom. Stoga se ovom
Direktivom omogucuje drzavama clanicama da izgradeni okoli§ koji se koristi za
pruzanje usluga ukljuce u podrucje primjene ove Direktive te tako osiguraju sukladnost
sa zahtjevima za pristupacnost iz Priloga X.

Kad je rije¢ o zakonodavnim aktima Unije kojima se utvrduju obveze pristupacnosti, ali
ne 1 zahtjevi za pristupacnost ili specifikacije, pristupacnost se treba definirati
upucivanjem na zahtjeve za pristupacnost iz ove Direktive. Primjeri za to su Direktiva
2014/23/EU  Europskog parlamenta i Vije¢a®, Direktiva 2014/24/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a® i Direktiva 2014/25/EU Europskog parlamenta i Vije¢a®’, kojima se
zahtijeva da se kod tehnic¢kih specifikacija i tehnickih ili funkcionalnih zahtjeva s
obzirom na koncesije, radove ili usluge koji spadaju u njihovo podrucje primjene uzmu u
obzir kriteriji pristupacnosti za osobe s invaliditetom ili za korisnike ,,univerzalnog
dizajna”.

Pristupacnost bi se trebala posti¢i uklanjanjem prepreka 1 sprjeCavanjem njihova
nastanka, po moguénosti izvedbom prilagodenom svim korisnicima odnosno pristupom
univerzalnog dizajna ili ,,dizajna za sve”. Nacelo pristupacnosti ne bi trebalo iskljuciti
omogucivanje razumne prilagodbe ako je potrebna prema nacionalnom zakonodavstvu ili
zakonodavstvu Unije.

Vecinu radnih mjesta u Uniji osiguravaju MSP-ovi i mikropoduzec¢a. Oni imaju presudnu
vaznost za buduci rast, ali se vrlo esto suoCavaju sa smetnjama 1 preprekama u razvoju
svojih proizvoda ili usluga, posebno u prekograni¢nom kontekstu. Stoga je potrebno
olakSati rad MSP-ovima i1 mikropoduze¢ima uskladivanjem nacionalnih odredbi o
pristupacnosti te pritom zadrzati potrebne zastitne mjere.

Ova bi se Direktiva trebala temeljiti na Odluci br. 768/2008/EZ Europskog parlamenta i
Vijeéa38 s obzirom na to da se odnosi na proizvode koji ve¢ podlijezu drugim aktima
Unije te se na taj nacin osigurava dosljednost zakonodavstva Unije.

Svi gospodarski subjekti koji sudjeluju u opskrbnom i distribucijskom lancu trebali bi
osigurati da se na trziste stavljaju isklju¢ivo proizvodi koji su u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost iz ove Direktive. Potrebno je osigurati jasnu i razmjernu raspodjelu obveza
koje odgovaraju ulozi svakog subjekta u opskrbnom i distribucijskom procesu.

Ovisno o njihovoj ulozi u opskrbnom lancu, gospodarski subjekti trebali bi biti odgovorni
za sukladnost proizvoda i usluga kako bi se osigurala visoka razina zastite pristupacnosti i
zajamcilo posteno trzis$no natjecanje na trzistu Unije.

Proizvodac koji detaljno poznaje postupak oblikovanja i proizvodnje najprimjereniji je za
provedbu cijelog postupka ocjenjivanja sukladnosti. Proizvodac bi trebao biti odgovoran
za ocjenu sukladnosti.

35

Direktiva 2014/23/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljaée 2014. o dodjeli ugovord o koncesiji

(SL L 94, 28.3.2014., str. 1.).

36

Direktiva 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljace 2014. o javnoj nabavi i o stavljanju izvan

snage Direktive 2004/18/EZ (SL L 94, 28.3.2014., str. 65.).

37

Direktiva 2014/25/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. veljae 2014. o nabavi subjekata koji djeluju u

sektoru vodnog gospodarstva, energetskom i prometnom sektoru te sektoru postanskih usluga i stavljanju izvan
snage Direktive 2004/17/EZ (SL L 94, 28.3.2014., str. 243.).

38

Odluka br. 768/2008/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. srpnja 2008. o zajedni¢kom okviru za stavljanje na

trziste proizvoda
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Distributeri i uvoznici trebali bi biti uklju¢eni u nadzor trzista koji provode nacionalna
tijela 1 u tome aktivno sudjelovati te nadleznim tijelima dostavljati sve potrebne
informacije o odredenom proizvodu.

Uvoznici bi trebali osigurati da su proizvodi iz tre¢ih zemalja koji dolaze na trziSte Unije
u skladu sa zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive i osobito da su proizvodaci
proveli odgovarajuce postupke ocjenjivanja sukladnosti s obzirom na te proizvode.

Prilikom stavljanja proizvoda na trziSte svaki bi uvoznik trebao na proizvodu navesti
svoje ime i adresu na kojoj je dostupan.

Distributeri bi trebali osigurati da njihovo postupanje s proizvodom ne utjece negativno
na sukladnost proizvoda sa zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive.

Svaki gospodarski subjekt koji na trziSte stavlja proizvode pod svojim imenom ili
zaStitnim znakom ili izmijeni proizvod na takav nafin da bi to moglo utjecati na
uskladenost s primjenjivim zahtjevima trebao bi se smatrati proizvodacem 1 trebao bi
preuzeti obveze proizvodaca.

Zbog proporcionalnosti bi se zahtjevi za pristupacnost trebali primjenjivati samo u mjeri
u kojoj se zbog njih ne nameée nerazmjerno opterecenje doticnom gospodarskom
subjektu, odnosno, ne zahtijeva promjena proizvoda i usluga zbog koje bi se oni iz
temelja morali promijeniti u skladu s navedenim Kriterijima.

U ovoj bi se Direktivi trebalo slijediti nacelo ,,prvo misli na male” 1 uzeti u obzir
administrativno opterecenje s kojim se suocavaju MSP-ovi. U njoj bi trebalo postaviti
manje stroga pravila u pogledu ocjenjivanja sukladnosti te utvrditi zastitne odredbe za
gospodarske subjekte umjesto opcih izuzeca 1 odstupanja za ta poduzeca. Stoga, pri
uspostavljanju pravila za odabir i provedbu najprikladnijih postupaka ocjenjivanja
sukladnosti trebala bi se uzeti u obzir situacija malih i srednjih poduzeca, a obveze za
ocjenjivanje sukladnosti sa zahtjevima za pristupacnost trebalo bi ograniCiti na nacin da
one ne predstavljaju nerazmjerno opterecenje za MSP-ove. Osim toga, tijela za nadzor
trzista trebala bi djelovati na nacin razmjeran veli¢ini poduzeca i voditi racuna o tome je
li rije¢ o maloserijskoj ili izvanserijskoj proizvodnji doti¢noga proizvoda, bez stvaranja
nepotrebnih prepreka za MSP-ove, ne dovodeci pritom u pitanje zastitu javnog interesa.

Svi gospodarski subjekti trebali bi djelovati odgovorno te u potpunom skladu s
primjenjivim pravnim zahtjevima prilikom stavljanja ili omogucavanja stavljanja
proizvoda na trziste ili pruzanja usluga na trzistu.

Kako bi se olaksalo ocjenjivanje sukladnosti s primjenjivim zahtjevima, treba predvidjeti
pretpostavku sukladnosti za proizvode i usluge koji su u skladu s dobrovoljnim
uskladenim normama donesenima u skladu s Uredbom (EU) br. 1025/2012 Europskog
parlamenta i Vijec’:a39 u svrhu odredivanja detaljnih tehnickih specifikacija tih zahtjeva.
Komisija je europskim organizacijama za normizaciju ve¢ uputila brojne zahtjeve za
normizaciju pristupacnosti koji bi bili relevantni za pripremu uskladenih normi.

U nedostatku uskladenih normi i kada je to potrebno radi uskladivanja trzista, Komisiji bi
trebalo biti omoguceno donoSenje provedbenih akata o uspostavi zajednickih tehnickih
specifikacija za zahtjeve za pristupac¢nost utvrdene ovom Direktivom.

¥ Uredba (EU) br. 1025/2012 Europskog parlamenta i Vijeéa od 25. listopada 2012. o europskoj normizaciji, o
izmjeni direktiva Vijec¢a 89/686/EEZ i 93/15/EEZ i direktiva 94/9/EZ, 94/25/EZ, 95/16/EZ, 97/23/EZ, 98/34/EZ,
2004/22/EZ, 2007/23/EZ, 2009/23/EZ i 2009/105/EZ Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage
Odluke Vije¢a 87/95/EEZ i Odluke br. 1673/2006/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a (SL L 316, 14.11.2012.,
str. 12.).
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(42)

(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

(51)

Kako bi se osigurao ucinkoviti pristup informacijama za potrebe nadzora trziSta,
informacije koje su potrebne da bi se dala izjava o pridrzavanju svih primjenjivih akata
Unije trebale bi biti dostupne u jedinstvenoj EU izjavi o sukladnosti. Kako bi se smanjilo
administrativno optereCenje za gospodarske subjekte, trebalo bi im omoguéiti da u
jedinstvenu EU izjavu o sukladnosti mogu ukljuciti relevantne pojedinacne izjave o
sukladnosti.

U pogledu ocjene sukladnosti proizvoda u ovoj bi se Direktivi trebala upotrijebiti
unutarnja kontrola proizvodnje ,,modula A” iz Priloga Il. Odluci br. 768/2008/EZ, sto
omogucuje gospodarskim subjektima da dokaZu te nadleZnim tijelima da provjere da su
proizvodi stavljeni na trziste u skladu sa zahtjevima za pristupacnost, a s druge strane to
ne predstavlja nerazmjerno opterecenje.

U pogledu usluga, informacije potrebne za ocjenu sukladnosti sa zahtjevima za
pristupacnost trebaju se nalaziti u opéim uvjetima ili jednakovrijednom dokumentu.

Oznaka CE, kojom se oznacava sukladnost proizvoda sa zahtjevima za pristupacnost iz
ove Direktive, vidljiva je posljedica cijelog postupka koji obuhvaca ocjenjivanje
sukladnosti u Sirem smislu. U ovoj bi se Direktivi trebala slijediti op¢a nacela kojima se
ureduje oznaka CE iz Uredbe (EZ) br. 765/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a® o
utvrdivanju zahtjeva za akreditaciju 1 za nadzor trzi$ta u odnosu na stavljanje proizvoda
na trziste.

U skladu s Uredbom (EZ) br. 765/2008 , stavljanjem oznake CE na proizvod proizvodac
oznacuje da je proizvod sukladan sa svim primjenjivim zahtjevima za pristupacnost i da
stoga preuzima potpunu odgovornost za taj proizvod.

U skladu s Odlukom br. 768/2008/EZ, drzave ¢lanice odgovorne su za jaméenje strogog
1 ucinkovitog trziSnog nadzora proizvoda na svojem podrucju te bi svojim tijelima za
nadzor trzista trebale dodijeliti dostatna ovlaStenja 1 sredstva.

Drzave clanice trebale bi provijeriti sukladnost usluga s obvezama iz ove Direktive i
trebale bi istraziti prituzbe ili izvjeS¢a o nesukladnosti kako bi se osiguralo provodenje
korektivnih mjera.

Ocekuje se da ¢e drzave cClanice osigurati da tijela za nadzor trziSta provjeravaju
uskladenost gospodarskih subjekata s kriterijima iz ¢lanka 12. stavka 3. u skladu s
poglavljem V.

Ocekuje se da ¢e drzave Clanice osigurati da nadlezna tijela navedena u clanku 22.
obavjes¢uju Komisiju o uporabi iznimaka iz ¢lanka 22. stavka 1. te da ukljuce ocjenu iz
stavka 2. u skladu s poglavljem V1.

Potrebno je uspostaviti zastitni postupak koji se primjenjuje samo u sluc¢aju neslaganja
medu drzavama ¢lanicama o mjerama koje poduzima jedna drzava ¢lanica u okviru kojeg
se zainteresirane strane izvjes¢uju o mjerama koje se namjeravaju poduzeti u pogledu
proizvoda koji nisu u skladu sa zahtjevima za pristupac¢nost iz ove Direktive. Tako bi se
tijelima za nadzor trziSta omogucéilo da u suradnji s relevantnim gospodarskim subjektima
djeluju u ranijoj fazi u pogledu navedenih proizvoda.

Ako su drzave Clanice i Komisija suglasni o tome da je mjera koju poduzima drzava
¢lanica opravdana, daljnje sudjelovanje Komisije nije potrebno, osim ako je nesukladnost
posljedica nedostataka uskladenih normi.

% Uredba (EZ) br. 765/2008 Europskog parlamenta i Vijeéa od 9.srpnja 2008. o utvrdivanju zahtjeva za
akreditaciju 1 za nadzor trzi§ta u odnosu na stavljanje proizvoda na trziSte i o stavljanju izvan snage
Uredbe (EEZ) br. 339/93 (SL L 218, 13.8.2008., str. 30.).

6 HR



(52) Kako bi se osigurali ujednaceni uvjeti za provedbu poglavlja IV. ove Direktive, Komisiji
bi trebalo dodijeliti provedbene ovlasti. Te ovlasti trebale bi se izvrSavati u skladu s
Uredbom (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a*.

(53) U skladu sa Zajedni¢kom politickom izjavom drzava ¢lanica i Komisije od 28. rujna
2011. o dokumentima s obrazlozenjima, drzave c¢lanice obvezale su se da ¢e u
opravdanim slu€ajevima uz obavijest 0 mjerama prenosenja priloziti jedan dokument ili
viSe njih u kojima se objaSnjava odnos izmedu dijelova direktive 1 odgovarajucih dijelova
nacionalnih instrumenata prenoSenja. U pogledu ove Direktive zakonodavac smatra
slanje takvih dokumenata opravdanim.

(54) Budu¢i da drzave c¢lanice ne mogu dostatno ostvariti cilj ove Direktive, odnosno
uklanjanje prepreka slobodnom kretanju odredenih pristupacnih proizvoda 1 usluga kako
bi se doprinijelo pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trziSta, jer on zahtijeva
uskladivanje razli€itih trenutacno postojec¢ih pravila u njithovim pravnim sustavima, nego
se taj cilj moZe bolje ostvariti na razini Unije, s obzirom na to da ¢e se utvrditi zajednicki
zahtjevi za pristupacnost i pravila za funkcioniranje jedinstvenog trzista, Unija moze
donijeti mjere, u skladu s nac¢elom supsidijarnosti kako je utvrdeno u ¢lanku 5. Ugovora o
Europskoj uniji. U skladu s na¢elom proporcionalnosti odredenim u istom ¢lanku, ova
Direktiva ne prelazi ono $to je potrebno za ostvarivanje toga cilja,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

' Uredba (EZ) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeéa od 16. veljade 2011. o utvrdivanju pravila i op¢ih
nacela u vezi s mehanizmima nadzora drzava ¢lanica nad izvrSavanjem provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55,
28.2.2011., str. 13.).
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POGLAVLJE I.
OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Podrudje primjene
1. Poglavlja od I. do V. i poglavlje VII. odnose se na sljedece proizvode:

(@) racunalnu opremu i operativne sustave opée namjene;
(b) sljedec¢e samoposluzne terminale:

I. bankomate,

ii.  uredaje za naplatu karata,

lii.  prijavne uredaje;

(c) korisnicku opremu terminala s naprednim racunalnim svojstvima u pogledu
telefonskih usluga;

(d) korisnicku opremu terminala s naprednim racunalnim svojstvima u pogledu
audiovizualnih medijskih usluga;

2. Poglavlja od I. do V. i poglavlje VII. odnose se na sljedece usluge:

(@) telefonske usluge i odgovarajucu korisnicku opremu terminala s naprednim
ra¢unalnim svojstvima;

(b) audiovizualne medijske usluge i odgovarajucu korisnicku opremu s naprednim
ra¢unalnim svojstvima;

(c) zrakoplovne, autobusne, Zeljeznicke usluge putnickog prijevoza i putnickog
prijevoza vodnim putovima;

(d) bankarske usluge;
(e) e-knjige;
()  e-trgovinu.
3. Poglavlja 1., VI.i VII. ove Direktive odnose se na sljedece:

(8) javne ugovore i koncesije koji podlijezu Direktivi 2014/23/EU*, Direktivi
2014/24/EU i Direktivi 2014/25/EU.

(b) pripreme i provedbe programa u okviru Uredbe (EU) br. 1303/2013 Europskog
parlamenta i Vije¢a o utvrdivanju zajednickih odredbi o Europskom fondu za
regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu, Europskom
poljoprivrednom fondu za ruralni razvoj i Europskom fondu za pomorstvo i
ribarstvo™, te Uredbe (EU) br. 1304/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa.**

2 Direktiva 2014/23/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljace 2014. o dodjeli ugovora o koncesiji
(SL L 94, 28.3.2014., str. 1).

* Uredba (EU) br. 1303/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. prosinca 2013. o utvrdivanju zajednickih
odredbi o Europskom fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu, Europskom
poljoprivrednom fondu za ruralni razvoj i Europskom fondu za pomorstvo i ribarstvo i o utvrdivanju opc¢ih
odredbi o Europskom fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu i
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Za
1)

@)

3)

(4)

(5)

(6)
()

(c) postupke natjecaja za usluge javnog zZeljeznickog i cestovnog prijevoza putnika u
okviru Uredbe (EZ) br. 1370/2007 Europskog parlamenta i Vijeéa.*

(d) prijevoznu infrastrukturu u skladu s Uredbom (EU) br. 1315/2013 Europskog
parlamenta 1 Vijeéa.46

Clanak 2.
Definicije
potrebe ove Direktive primjenjuju se sljedece definicije:

»pristupacni proizvodi i usluge” znaci proizvodi i1 usluge koji su osobama sa smanjenom
funkcionalnom sposobnos$cu, uklju€ujuéi osobe s invaliditetom, uoc€ljivi, uporabljivi i
razumljivi na ravnopravnoj osnovi kao i ostalim osobama;

,univerzalni dizajn”, naveden 1 kao ,,dizajn za sve”, znaci dizajn proizvoda, okruzenja,
programa 1 usluga koje u najvecoj mogucoj mjeri mogu upotrebljavati sve osobe, bez
potrebe prilagodavanja ili posebnog dizajna. ,,Univerzalni dizajn” ne iskljucuje
pomo¢ne naprave za posebne skupine osoba sa smanjenom funkcionalnom
sposobnoscu, ukljucujuéi, ako je potrebno, osobe s invaliditetom;

,»0sobe sa smanjenom funkcionalnom sposobnos¢u” znaci osobe s tjelesnim, mentalnim,
intelektualnim ili osjetilnim potesko¢ama, poteSkocama povezanima sa starenjem ili
drugim trajnim ili privremenim uzrocima povezanima s radom tjelesnih funkcija, koje u
medudjelovanju s razli¢itim preprekama uzrokuju smanjenu mogucnost pristupa
proizvodima i uslugama te tako rezultiraju situacijama u kojima je nuzna prilagodba tih
proizvoda i usluga njihovim posebnim potrebama;

»osobe s invaliditetom” su one osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna,
intelektualna ili osjetilna oStec¢enja, koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama
mogu sprecavati njihovo puno i ucinkovito sudjelovanje u druStvu na ravnopravnoj
osnovi s ostalima,

»proizvod” znaci tvar, pripravak ili dobro proizvedeno postupkom proizvodnje, a koji
nije hrana, krmivo, ziva biljka ili Zivotinja, proizvod ljudskog podrijetla ili proizvod
biljaka i zivotinja izravno povezan s njihovim budu¢im razmnoZavanjem;

»audiovizualne medijske usluge” znaci usluge u okviru odredaba ¢lanka 1. stavka 1.
tocke (a) Direktive 2010/13/EU Europskog parlamenta i Vijeca;*’

»telefonske usluge” znaci usluge u okviru odredaba c¢lanka 2. tocke (c) Direktive
2002/21/EU Europskog parlamenta 1 Vijeéa;48

44

45

46

47

48

Europskom fondu za pomorstvo i ribarstvo te o stavljanju izvan snage Uredbe Vije¢a (EZ) br. 1083/2006
(SL L 347, 20.12.2013., str. 320.).

Uredba (EU) br. 1304/2013 Europskog Parlamenta i Vije¢a od 17. prosinca 2013. o Europskom socijalnom
fondu i stavljanju izvan snage Uredbe Vije¢a (EZ) br. 1081/2006.

Uredba (EZ) br. 1370/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2007. o uslugama javnog
zeljezniCkog i cestovnog prijevoza putnika i stavljanju izvan snage uredaba Vije¢a (EEZ) br. 1191/69 i (EEZ)
br. 1107/70 (SL L 315, 3.12.2007., str. 1.).

Uredba (EU) br. 1315/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2013. o smjernicama Unije za razvoj
transeuropske prometne mreze, SL L 348, 20.12.2013., str. 1.

Direktiva 2010/13/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 10. ozujka 2010. o koordinaciji odredenih odredaba
utvrdenih zakonima i drugim propisima u drzavama ¢lanicama o pruzanju audiovizualnih medijskih usluga
(SL L 95, 15.4.2010., str. 1.).

Direktiva 2002/21/EZ Europskoga parlamenta i Vijec¢a od 7. ozujka 2002. o zajedni¢kom regulatornom okviru za
elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge (SL L 108, 24.4.2002., str. 33.).
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(12)
(13)
(14)

(15)

(16)
(17)

(18)

(19)
(20)

(21)

»stavljanje na raspolaganje na trziStu” znaci svaka isporuka proizvoda za distribuciju,
potro$nju ili uporabu na trZistu Unije u okviru komercijalne djelatnosti, bilo s placanjem
ili besplatno;

»stavljanje na trziste” znaci prvo omogucivanje dostupnosti proizvoda na trziStu Unije;

,proizvoda¢” znaci fiziCka ili pravna osoba koja proizvod izraduje ili narucuje njegovo
dizajniranje ili izradu i stavlja taj proizvod na trziste pod svojim imenom ili zastitnim
znakom;

»ovlaSteni predstavnik” znaci fizicka ili pravna osoba s poslovnim nastanom u Uniji
koja ima pismeno odobrenje proizvodaca za djelovanje u njegovo ime u pogledu
posebnih zadataka;

,»uvoznik” znaci fiziCka ili pravna osoba s poslovnim nastanom u Uniji koja na trziste
Unije stavlja proizvod iz tre¢e zemlje;

»distributer” znaci fizicka ili pravna osoba u opskrbnom lancu koja nije proizvodaé ni
uvoznik 1 koja omogucuje dostupnost proizvoda na trzistu;

»gospodarski subjekti” znaci proizvodac, ovlasteni predstavnik, uvoznik, distributer i
pruzatelj usluge;

»potrosac” znaci znaci fizicka ili pravna osoba koja kupuje odgovarajuci proizvod ili je
primatelj odgovaraju¢e usluge za svrhe koje nisu povezane s njezinom trgovackom,
poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom djelatnoScu;

»mikropoduzeée” znaci poduzece koje zaposSljava manje od 10 osoba i ¢iji godiSnji
promet 1/ili ukupna godiSnja bilanca ne prelazi 2 milijuna eura;

»uskladena norma” znac¢i uskladena norma kako je definirano u c¢lanku 2. stavku 1.
tocki (c) Uredbe (EU) br. 1025/2012;

»zajedniCke tehnicke specifikacije” znaci tehni¢ka specifikacija kako je definirano u
Clanku 2. stavku 4. Uredbe (EU) br. 1025/2012 kojom se opisuje nacin ispunjavanja
zahtjeva za pristupacnost primjenjivih na proizvod ili uslugu;

,0poziv” zna¢i svaka mjera kojoj je svrha povrat proizvoda koji je ve¢ dostupan
Krajnjim korisnicima;

»povlacenje” znaci svaka mjera kojoj je svrha sprecavanje pustanja na trziste proizvoda
u distribucijskom lancu;

»e-trgovina” znaci internetska prodaja proizvoda i usluga.
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10.

POGLAVLJE II.

ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST I SLOBODNO KRETANJE

Clanak 3.
Zahtjevi za pristupacnost

Drzave c¢lanice osiguravaju sukladnost proizvoda i usluga navedenih u clanku 1.
stavcima 1. i 2. sa zahtjevima za pristupac¢nost utvrdenima u Prilogu I. u skladu sa
stavcima od 2. do 9. ovog ¢lanka.

Racunalna oprema i operativni sustavi ope namjene moraju ispuniti zahtjeve navedene
u odjeljku I. Priloga I.

Zahtjeve navedene u Odjeljku Il. Prilogal. moraju ispuniti sljede¢i samoposluzni
terminali: bankomati, uredaji za naplatu karata i prijavni uredaji.

Telefonske usluge ukljucujuéi usluge u hitnim sluc¢ajevima 1 odgovaraju¢a korisnicka
oprema terminala s naprednim racunalnim svojstvima moraju ispuniti zahtjeve
navedene u odjeljku Ill. Priloga I.

Audiovizualne medijske usluge 1 odgovarajuca korisnicka oprema s naprednim
racunalnim svojstvima moraju ispuniti zahtjeve navedene u odjeljku IV. Priloga I.

Zrakoplovne, autobusne, ZeljezniCke usluge putnickog prijevoza i putnickog prijevoza
vodnim putovima, internetske stranice, usluge na mobilnim uredajima, terminali
napredne naplate karata, terminali za informacije u stvarnom vremenu i samoposluzni
terminali, uredaji za naplatu karata i prijavni uredaji koji se upotrebljavaju za pruzanje
usluga javnog putnickog prijevoza moraju ispuniti zahtjeve navedene u odjeljku V.
Priloga I.

Bankarske usluge, internetske usluge, bankarske usluge na mobilnim uredajima,
samoposluzni terminali uklju¢uju¢i bankomate koji se upotrebljavaju za pruzanje
bankarskih usluga moraju ispuniti zahtjeve navedene u odjeljku V1. Priloga I.

E-knjige moraju ispuniti zahtjeve navedene u odjeljku VII. Priloga I.

E-trgovina mora ispuniti zahtjeve navedene u odjeljku VIII. Priloga I.

Drzave Clanice mogu s obzirom na nacionalne okolnosti odluciti da izgradeno okruzenje
koje upotrebljavaju korisnici javnog putnickog prijevoza, ukljucujuéi okruZenje koje
upotrebljavaju pruzatelji usluga i infrastrukturni operateri, kao i izgradeno okruzenje
koje upotrebljavaju korisnici bankarskih usluga 1 okruZenje centra za korisnike i
trgovina telefonskih operatora, moraju ispunjavati zahtjeve za pristupacnost iz

odjeljka X. Priloga I. u cilju optimiziranja njihove uporabe za osobe sa smanjenom
funkcionalnom sposobnosc¢u, ukljucujuci osobe s invaliditetom.

Clanak 4.
Slobodno kretanje

Drzave ¢lanice ne smiju zbog razloga povezanih sa zahtjevima za pristupacnost onemogucivati
da se na njihovu drzavnom podrucju na trziSte stavljaju proizvodi i1 usluge koji ispunjavaju
zahtjeve ove Direktive.
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POGLAVLJE III.

OBVEZE GOSPODARSKIH SUBJEKATA

Clanak 5.
Obveze proizvodaca

Pri stavljanju svojih proizvoda na trziste proizvoda¢i moraju provijeriti jesu li proizvodi
dizajnirani i izradeni u skladu s primjenjivim zahtjevima za pristupac¢nost navedenima u
¢lanku 3.

Proizvodaci sastavljaju tehni¢ku dokumentaciju u skladu s Prilogom Il. i provode
postupke ocjene sukladnosti opisane u tom Prilogu ili osiguravaju njihovu provedbu.

Ako je tim postupkom potvrdena sukladnost proizvoda s primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost, proizvodaci sastavljaju EU izjavu o sukladnosti i stavljaju oznaku CE.

Proizvodaci moraju osigurati provedbu postupaka kojima se osigurava sukladnost
serijske proizvodnje. Na odgovaraju¢i nafin u obzir se moraju uzeti promjene
uskladenih normi ili drugih tehnickih specifikacija na koje se upucuje radi pokazivanja
sukladnosti proizvoda.

Proizvodaci vode evidenciju prituzbi, nesukladnih proizvoda i opoziva proizvoda te
obavjescuju distributere o svakom takvom pracenju.

Proizvodaci moraju osigurati da njihov proizvod nosi broj tipa, Sarze ili serije ili bilo
koji drugi element koji omogucuje njihovu identifikaciju ili, kada to ne dopusta veli¢ina
ili priroda proizvoda, da su traZeni podaci navedeni na pakiranju ili u dokumentima
priloZenima proizvodu.

Proizvodac¢i na proizvodu ili, kada to nije moguce, na pakiranju proizvoda ili u
dokumentu prilozenom proizvodu navode svoje ime, registrirano trgovacko ime ili
registrirani za$titni znak i adresu na kojoj se od njih mogu zatraziti informacije o
proizvodu. Adresa mora sadrzavati jedinstveno mjesto na kojem je moguce stupiti u
kontakt s proizvodacem.

Proizvodaci moraju osigurati da su proizvodu prilozene upute i sigurnosne informacije
na jeziku koji je bez poteSkoca razumljiv potrosacima i krajnjim korisnicima, kako je
utvrdila predmetna drzava Clanica.

Proizvodaci koji smatraju ili imaju razloga vjerovati da proizvod koji su stavili na trziSte
nije sukladan s ovom Direktivom moraju odmah poduzeti korektivne mjere kojima ce
proizvod ispuniti zahtjeve sukladnosti i ako je potrebno, povu¢i ili opozvati proizvod.
Osim toga, ako proizvod predstavlja rizik u pogledu pristupacnosti, proizvodaci moraju
odmah o tome obavijestiti nadleZna nacionalna tijela u drzavama ¢lanicama u kojima je
proizvod dostupan, posebno pruzaju¢i detalje o nesukladnosti 1 svim poduzetim
korektivnim mjerama.

Proizvodaci osim toga na obrazloZzen zahtjev nadleznog nacionalnog tijela moraju na
jeziku koji je tom tijelu razumljiv bez poteskoca pruziti sve informacije i dokumentaciju
potrebne za utvrdivanje sukladnosti proizvoda. Proizvodaci moraju na zahtjev tog tijela
s njim suradivati na svim mjerama za uklanjanje rizika koje predstavlja proizvod koji su
stavili na trziSte i za osiguravanje sukladnosti sa zahtjevima navedenima u ¢lanku 3.
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Clanak 6.
Ovlasteni predstavnici

Proizvoda¢ moze pisanim odobrenjem imenovati ovlastenog predstavnika. Obveze
navedene u ¢lanku 5. stavku 1. o sastavljanju tehni¢ke dokumentacije nisu obuhvacene
obvezama ovlastenog predstavnika.

Ovlasteni predstavnik mora ispuniti zadatke navedene u odobrenju koje je dostavio
proizvodac. Odobrenjem se ovlaStenom predstavniku dopusta barem:

(@) da na obrazlozen zahtjev nadleznog nacionalnog tijela pruzi tom tijelu sve
informacije 1 dokumentaciju potrebne za utvrdivanje sukladnosti proizvoda;

(b) da suraduje s nadleznim nacionalnim tijelima, na njihov zahtjev, u svakoj
poduzetoj radnji u svrhu uklanjanja rizika koje predstavljaju proizvodi obuhvaéeni
njihovim ovlastenjem.

Clanak 7.
Obveze uvoznika
Uvoznici na trziste stavljaju isklju¢ivo sukladne proizvode.

Prije stavljanja na trziSte uvoznici moraju provjeriti je li proizvoda¢ proveo postupak
ocjene sukladnosti naveden u Prilogu II. Moraju provjeriti i je li proizvoda¢ sastavio
tehnicku dokumentaciju propisanu u tom Prilogu, nosi li proizvod oznaku CE i jesu li
proizvodu prilozeni potrebni dokumenti te je i proizvodac ispunio zahtjeve iz ¢lanka 5.
stavaka 5.1 6.

Ako uvoznik smatra ili ima razloga vjerovati da proizvod nije sukladan sa zahtjevima
navedenima u ¢lanku 3., proizvod ne stavlja na trziSte sve dok proizvod ne ispuni
zahtjeve sukladnosti. Osim toga, ako proizvod predstavlja rizik, uvoznik o tome mora
obavijestiti proizvodaca i nadlezna tijela za nadzor trzista.

Uvoznici na proizvodu ili, kad to nije moguce, na pakiranju ili dokumentu prilozenom
proizvodu, navode svoje ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki znak i
adresu na kojoj je moguce kontaktirati s njima za informacije o proizvodu.

Uvoznici moraju osigurati da su proizvodu priloZene upute i sigurnosne informacije na
jeziku koji je bez poteskoca razumljiv potrosacima i krajnjim korisnicima, kako je
utvrdila predmetna drzava ¢lanica.

Uvoznici moraju osigurati da tijekom razdoblja u kojem je proizvod u njihovoj
odgovornosti uvjeti skladiStenja ili prijevoza ne ugroze sukladnost proizvoda sa
zahtjevima za pristupa¢nost navedenima u ¢lanku 3.

Uvoznici vode evidenciju prituzbi, nesukladnih proizvoda i opoziva proizvoda te
obavjescuju distributere o takvom pracenju.

Uvoznici koji smatraju ili imaju razloga vjerovati da proizvod koji su stavili na trziSte
nije sukladan sa zahtjevima navedenim u ¢lanku 3. moraju odmah poduzeti korektivne
mjere kojima ¢e proizvod ispuniti zahtjeve sukladnosti te, ako je potrebno, povuéi ili
opozvati proizvod. Osim toga, ako proizvod predstavlja rizik, uvoznici moraju odmah o
tome obavijestiti nadlezna nacionalna tijela u drzavama ¢lanicama u kojima je proizvod
dostupan, posebno pruzajuéi detalje o nesukladnosti i svim poduzetim korektivnim
mjerama.
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9. Uvoznici osim toga na obrazlozen zahtjev nadleznog nacionalnog tijela moraju na
jeziku koji je tom tijelu razumljiv bez poteskoca pruziti tom tijelu sve informacije i
dokumentaciju potrebne za utvrdivanje sukladnosti proizvoda. Uvoznici moraju na
zahtjev tog tijela suradivati na svim mjerama za uklanjanje rizika koje predstavlja
proizvod koji su stavili na trziste.

Clanak 8.
Obveze distributera

1. Pri stavljanju proizvoda na trziSte distributeri moraju s duZznom paznjom postupati u
pogledu odredaba ove Direktive.

2. Prije stavljanja proizvoda na trziSte, distributeri provjeravaju posjeduje li proizvod
oznaku CE, jesu li uz njega priloZeni potrebni dokumenti i upute na jeziku koji je lako
razumljiv potro$acima i drugim krajnjim korisnicima u drzavi ¢lanici u kojoj ¢e se
proizvod staviti na trziSte te jesu li proizvodac 1 uvoznik ispunili sve zahtjeve utvrdene u
¢lanku 5. stavcima 5. i 6. i ¢lanku 7. stavku 4.

3. Ako distributer smatra ili ima razloga vjerovati da proizvod nije sukladan sa zahtjevima
navedenima u ¢lanku 3., ne smije omoguciti dostupnost proizvoda na trzistu sve dok
proizvod ne ispuni zahtjeve sukladnosti. Osim toga, ako proizvod predstavlja rizik,
distributer o tome mora obavijestiti proizvodaca i nadleZna tijela za nadzor trzista.

4. Distributeri moraju osigurati da tijekom razdoblja u kojem je proizvod u njihovoj
odgovornosti uvjeti skladistenja ili prijevoza ne ugroze sukladnost proizvoda sa
zahtjevima navedenima u ¢lanku 3.

5. Distributeri koji smatraju ili imaju razloga vjerovati da proizvod koji su stavili na trziste
nije sukladan sa zahtjevima ove Direktive moraju osigurati provedbu korektivnih mjera
kojima ¢e proizvod ispuniti zahtjeve sukladnosti i ako je potrebno, povudi ili opozvati
proizvod. Osim toga, ako proizvod predstavlja rizik, distributeri moraju odmah o tome
obavijestiti nadlezna nacionalna tijela u drzavama ¢lanicama u kojima je proizvod
dostupan, posebno pruzajuci detalje o nesukladnosti i svim poduzetim korektivnim
mjerama.

6. Distributeri osim toga na obrazlozen zahtjev nadleznog nacionalnog tijela moraju pruziti
tom tijelu sve informacije 1 dokumentaciju potrebne za utvrdivanje sukladnosti
proizvoda. Distributeri moraju na zahtjev tog tijela s njim suradivati na svim mjerama
za uklanjanje rizika koje predstavlja proizvod €iju su dostupnost omogucili na trzistu.

Clanak 9.
Slucajevi u kojima se obveze proizvodaca primjenjuju na uvoznike i distributere

Za potrebe ove Direktive uvoznici ili distributeri smatraju se proizvodacem i na njih se
primjenjuju obveze koje se odnose na proizvodace u okviru ¢lanka 5. ako proizvod stave na
trziSte pod svojim imenom ili zastitnim znakom ili proizvod ve¢ dostupan na trziStu izmijene u
takvoj mjeri da te izmjene mogu utjecati na sukladnost sa zahtjevima ove Direktive.

Clanak 10.
Informacije o gospodarskim subjektima

1. Gospodarski subjekti duzni su na zahtjev nadleznih tijela za nadzor trziSta dostaviti
informacije o:
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(@ svim gospodarskim subjektima koji su im isporucili proizvod,;
(b)  svim gospodarskim subjektima kojima su isporucili proizvod.

Gospodarski subjekti moraju Cuvati informacije navedene u stavku 1. u razdoblju od 10
godina nakon $to im je isporucen proizvod i 10 godina nakon $to su drugom subjektu
isporucili proizvod.

Clanak 11.
Obveze pruZatelja usluga

Pruzatelji usluga moraju osigurati sukladnost dizajna i pruzanja usluga u pogledu
odredaba c¢lanka 3.

Pruzatelji usluga moraju pripremiti potrebne informacije u skladu s Prilogom I11. kojima
se objasnjava nacin na koji se uslugama ispunjavaju zahtjevi za pristupacnost navedeni
u ¢lanku 3. Informacije moraju u pisanom i usmenom obliku biti dostupne javnosti na
nac¢in koji je pristupatan osobama sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu,
ukljucujuéi osobe s invaliditetom. Pruzatelji usluga moraju cuvati informacije tijekom
cijelog razdoblja u kojem se pruza usluga.

Pruzatelji usluga moraju osigurati provedbu postupaka kojima se jam¢i da se usluge
stalno pruzaju u skladu sa zahtjevima za pristupa¢nost navedenima u ¢lanku 3.
Pruzatelji usluga moraju na odgovaraju¢i nacin uzeti u obzir promjene svojstava
pruzanja usluge 1 promjene zahtjeva za pristupa¢nost navedenih u ¢lanku 3. U slucaju
nesukladnosti pruzatelji usluga moraju poduzeti potrebne korektivne mjere kojima ce
usluga ispuniti zahtjeve za pristupacnost navedene u ¢lanku 3.

Pruzatelji usluga osim toga na obrazloZen zahtjev nadleZnog nacionalnog tijela moraju
pruziti tom tijelu sve informacije potrebne za utvrdivanje sukladnosti usluge sa
zahtjevima za pristupac¢nost navedenima u ¢lanku 3. Pruzatelji usluga na zahtjev tih
tijela moraju s njima suradivati na svim mjerama za osiguravanje sukladnosti usluga s
tim zahtjevima.

Clanak 12.
Temeljna promjena i nerazmjerno optereéenje

Zahtjevi za pristupacnost navedeni u ¢lanku 3. primjenjuju se u mjeri u kojoj ne
uzrokuju znatne promjene aspekta ili svojstva proizvoda ili usluge, zbog kojih se
mijenja priroda proizvoda ili usluge.

Zahtjevi za pristupacnost navedeni u ¢lanku 3. primjenjuju se u mjeri u kojoj ne
uzrokuju nerazmjerno optereéenje za predmetne gospodarske subjekte.

Kako bi se procijenilo u kojoj mjeri sukladnost sa zahtjevima za pristupacnost u
pogledu proizvoda ili usluga uzrokuje nerazmjerno opterecenje, gospodarski subjekti u
obzir posebno uzimaju sljedece:

(@  wveli¢inu, resurse i prirodu gospodarskih subjekata;

(b) procijenjene troskove i koristi za gospodarske subjekte u odnosu na procijenjene
koristi za osobe s invaliditetom, uzimaju¢i u obzir ucestalost i trajanje uporabe
pojedinac¢nog proizvoda ili usluge.

Opterecenje se neCe smatrati nerazmjernim ako se subjekt na ime tog opterecenja
financira iz izvora Kkoji nisu njegovi vlastiti, neovisno jesu li javni ili privatni izvori.

15 HR



HR

5. Gospodarski  subjekti ocjenjuju uzrokuju li se uskladivanjem sa zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga temeljne promjene ili nerazmjerno opterecenje.

6. Ako gospodarski subjekti za pojedinacni proizvod ili uslugu primijene iznimku
predvidenu u stavcima od 1. do 5., o tome moraju izvijestiti nadlezno tijelo za nadzor
trziSta u drzavi Clanici na Cije je trziSte proizvod ili usluga stavljen ili stavljen na
raspolaganje. I1zvjeS¢e mora sadrzavati ocjenu navedenu u stavku 3. Mikropoduzeca su
izuzeta od obveze izvjeS¢ivanja no duzna su na zahtjev nadleznog tijela za nadzor trzista
podnijeti relevantnu dokumentaciju tom tijelu.

POGLAVLJE IV.

USKLAPENE NORME, ZAJEDNICKE TEHNICKE SPECIFIKACIJE |
SUKLADNOST PROIZVODA | USLUGA

Clanak 13.
Pretpostavka sukladnosti

Proizvodi i usluge sukladni s uskladenim normama ili njihovim dijelovima na koje su upucivanja
objavljena u Sluzbenom listu Europske unije pretpostavljaju se sukladnima sa zahtjevima za
pristupacnost obuhvac¢enima tim uskladenim normama ili njihovim dijelovima navedenima u
¢lanku 3.

Clanak 14.
Zajednicke tehnicke specifikacije

1. Ako upucivanja na uskladene norme nisu objavljena u Sluzbenom listu Europske unije u
skladu s Uredbom (EU) br. 1025/2012 te su za uskladivanje trziSta potrebni dodatni
detalji za zahtjeve za pristupacnost odredenih proizvoda i usluga, Komisija moze
donijeti provedbene akte kojima se uspostavljaju zajedni¢ke tehnicke specifikacije
(CTS) za zahtjeve za pristupac¢nost navedene u Prilogu I. ovoj Direktivi. Ti provedbeni
akti donose se u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 24. stavka 2. ove Direktive.

2. Proizvodi 1 usluge sukladni sa zajednickim tehnickim specifikacijama navedenima u
stavku 1. ili njegovim dijelovima smatraju se sukladnima sa zahtjevima za pristupa¢nost
navedenima u Clanku 3. Koji je obuhvacen zajednickim tehnickim specifikacijama ili
njihovim dijelom.
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Clanak 15.
EU izjava o sukladnosti proizvoda

1. EU izjavom o sukladnosti potvrduje se da su ispunjeni odgovaraju¢i zahtjevi za
pristupacnost navedeni u ¢lanku 3. Ako je primijenjena iznimka predvidena
¢lankom 12., EU izjava o sukladnosti mora sadrzavati napomenu o zahtjevima za
pristupacnost koji podlijezu toj iznimci.

2. Struktura obrasca EU izjave o sukladnosti propisana je Prilogom Ill. Odluci
br. 768/2008/EZ. 1zjava mora sadrzavati elemente definirane u Prilogu Il. ovoj Direktivi
1 mora se stalno azurirati. Zahtjevima u pogledu tehnicke dokumentaciju izbjegava se
uzrokovanje nerazmjernog opterecenja za mikropoduzeca te mala i srednja poduzeca.
Obrazac se prevodi na jezik ili jezike koje zahtijeva drzava ¢lanica na Cije se trziSte
proizvod stavlja ili stavlja na raspolaganje.

3. Ako se na proizvod primjenjuje viSe od jednog akta Unije kojim se zahtijeva EU izjava
0 sukladnosti, sastavlja se samo jedna EU izjava o sukladnosti u vezi sa svim takvim
aktima Unije. U toj izjavi navode se predmetni akti uklju¢ujuéi upucivanja na njihove
objave.

4. Sastavljanjem EU izjave o sukladnosti proizvoda¢ preuzima odgovornost za sukladnost
tog proizvoda.

Clanak 16.
Opéa nacela oznake CE proizvoda
Oznake CE podlijezu op¢im nacelima navedenima u ¢lanku 30. Uredbe (EZ) br. 765/2008.

POGLAVLJE V.

NADZOR TRZISTA, SUKLADNOST I ZASTITNI POSTUPAK UNIJE

Clanak 17.
Nadzor triista proizvoda
1. Na proizvode se primjenjuju ¢lanak 15. stavak 3. te ¢lanci od 16. do 29. Uredbe (EZ)
br. 765/2008.
2. Tijela za nadzor trziSta tijekom postupka nadzora trziSta provode preispitivanje

ocjenjivanja navedenog u ¢lanku 12.

3. Drzave ¢lanice moraju na zahtjev korisnika u pristupa¢nom obliku osigurati dostupnost
informacija koje nadlezna tijela za nadzor trzista posjeduju o sukladnosti gospodarskih
subjekata s primjenjivim zahtjevima za pristupa¢nost navedenima u ¢lanku 3. i 0
procjeni izuzeca navedenih u ¢lanku 12., osim ako te informacije nije moguce pruZziti
zbog povjerljivosti, kako je opisano u ¢lanku 19. stavku 5. Uredbe (EZ) br. 765/2008.
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Clanak 18.
Sukladnost usluga

Drzave ¢lanice moraju uspostaviti, provesti i redovito azurirati odgovarajuce postupke
Za.

(@) provjeru sukladnosti usluga navedenih u ¢lanku 1. stavku 2. sa zahtjevima
navedenima u ovoj Direktivi 1 ocjeni iznimki utvrdenih ¢lankom 12;

(b) naknadne prituzbe ili izvjeSéa o pitanjima u pogledu nesukladnosti usluga
navedenih u ¢lanku 1. stavku 2. sa zahtjevima za pristupacnost navedenima u
¢lanku 3.;

(c) potvrdivanje provedbe potrebnih korektivnih mjera koje provodi gospodarski
subjekt.

Drzave ¢lanice imenuju tijela za nadzor trziSta nadleZzna za provedbu postupaka
navedenih u stavku 1.

Drzave ¢lanice moraju osigurati informiranost javnosti o postojanju, odgovornostima i
identitetu tijela navedenih u prvom podstavku. Ta tijela na zahtjev moraju osigurati
dostupnost informacija u pristupa¢nom obliku.

Clanak 19.

Postupak za proizvode koji predstavljaju rizik u pogledu pristupacnosti na nacionalnoj razini

1.

Ako tijela za nadzor trzi$ta drzave ¢lanice poduzmu mjere sukladno ¢lanku 20. Uredbe
(EZ) br. 765/2008 ili ako opravdano vjeruju da proizvod obuhvaéen ovom Direktivom
predstavlja rizik u pogledu aspekata pristupac¢nosti uredenih ovom Direktivom, tijela za
nadzor trziSta provode evaluaciju predmetnog proizvoda u pogledu svih zahtjeva
utvrdenih ovom Direktivom. Relevantni gospodarski subjekti u potpunosti suraduju s
tijelima za nadzor trzista.

Ako tijela za nadzor trzista tijekom postupka evaluacije utvrde da proizvod nije
sukladan sa zahtjevima navedenima u ovoj Direktivi, od relevantnoga gospodarskog
subjekta moraju bez odgode zatraziti da poduzme sve korektivnhe mjere kako bi se
proizvod uskladio sa zahtjevima, povuéi proizvod s trzita ili opozvati proizvod u
razumnom roku, razmjerno prirodi rizika i ovisno o njihovoj procjeni.

Na mjere navedene u drugom podstavku primjenjuje se c¢lanak 21. Uredbe (EZ)
br. 765/2008.

Ako smatraju da nesukladnost nije ograni¢ena samo na podrucje njihove drzave, tijela
za nadzor trziSta moraju obavijestiti Komisiju i druge drzave Clanice o rezultatima
evaluacije i mjerama koje zahtijevaju od gospodarskog subjekta.

Gospodarski subjekt mora osigurati provedbu svih odgovarajucih korektivnih mjera u
pogledu svih predmetnih proizvoda koje je stavio na trziSte Unije.

Ako relevantni gospodarski subjekt ne poduzme odgovarajuée korektivne mjere u roku
navedenom u stavku 1. drugom podstavku, tijela za nadzor trzista poduzimaju
odgovarajuce privremene mjere zabrane ili ograni¢avanja slobodnog distribuiranja tog
proizvoda na svojem nacionalnom trzistu, povlacenja proizvoda s tog trzista ili njegova
opoziva. Tijela za nadzor trziSta o tome moraju odmah obavijestiti Komisiju i druge
drzave ¢lanice.
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Informacije opisane u stavku 4. moraju sadrzavati sve dostupne detalje, posebno
podatke potrebne za identifikaciju nesukladnog proizvoda, podatke o njegovu
podrijetlu, prirodu navodne nesukladnosti i moguceg rizika, prirodu i trajanje poduzetih
nacionalnih mjera i argumente koje je dostavio relevantni gospodarski subjekt. Tijela za
nadzor trziSta posebno navode je li nesukladnost uzrokovana nekim od sljedecih
¢imbenika:

(c) time $to proizvod ne ispunjava zahtjeve povezane sa zahtjevima navedenima u

¢lanku 3. ove Direktive ili

(d) nedostatkom wuskladene norme navedene u ¢lanku 13. kojom se stvara
pretpostavka sukladnosti.

Izuzev drzave cClanice koja je pokrenula postupak, drzave c¢lanice moraju odmah
obavijestiti Komisiju i ostale drzave ¢lanice o svim donesenim mjerama i dodatnim
informacijama koje su im dostupne u pogledu nesukladnosti predmetnog proizvoda te, u
slu¢aju nesuglasja o poduzetoj nacionalnoj mjeri, o svojim prigovorima.

Ako u roku od tri mjeseca od primitka informacija navedenih u stavku 4. nijedna drzava
¢lanica ni Komisija ne podnesu prigovor na privremenu mjeru koju je poduzela drzava
¢lanica, mjera se smatra opravdanom.

Drzave ¢lanice moraju osigurati provedbu odgovaraju¢e mjere ograni¢avanja u pogledu
predmetnog proizvoda, poput povlacenja proizvoda s trzi$ta bez odgadanja.

Clanak 20.

Zastitni postupak Unije

Ako je nakon zavrSetka postupka opisanog u ¢lanku 19. stavcima 3. i 4. na mjeru koju je
poduzela drzava ¢lanica podnesen prigovor ili Komisija smatra da nacionalna mjera nije
sukladna zakonodavstvu Unije, Komisija bez odlaganja zapoCinje savjetovanje s
drzavama c¢lanicama 1 relevantnim gospodarskim subjektima 1 provodi evaluaciju
nacionalne mjere. Komisija na temelju rezultata te evaluacije odlucuje o opravdanosti
nacionalne mjere.

Komisija svoju odluku upucuje svim drzavama c¢lanicama i1 odmah ju dostavlja
drzavama ¢lanicama i relevantnim gospodarskim subjektima.

Ako se nacionalna mjera smatra opravdanom, sve drzave ¢lanice moraju poduzeti mjere
kojima se osigurava povlacenje nesukladnog proizvoda s njihova trzista te o tome
obavijestiti Komisiju. Ako se nacionalna mjera smatra neopravdanom, predmetna
drzava ¢lanica mora opozvati mjeru.

Ako se nacionalna mjera smatra opravdanom i nesukladnost proizvoda pripisuje
nedostatku uskladenih normi navedenih u ¢lanku 19. stavku 5. tocki (b) ove Direktive,
Komisija primjenjuje postupak opisan ¢lankom 11. Uredbe (EU) br. 1025/2012.

POGLAVLJE VI.

ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST U DRUGIM PROPISIMA UNIJE
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Clanak 21.

Primjenjivost zahtjeva za pristupacnost na ostale akte Unije

Zahtjevi za pristupac¢nost navedeni u odjeljku IX. Priloga I. primjenjuju se na:

(@) tehnicke specifikacije i kriterije dodjele u pogledu svih javnih ugovora i koncesija
¢iji je predmet ugovora namijenjen tome da ga upotrebljavaju osobe, bez obzira je
li rije¢ o Siroj javnosti ili osoblju ugovornog tijela ili ugovornog subjekta, a koji
podlijezu odredbama Direktive 2014/23/EU,*® Direktive 2014/24/EU® te
Direktive 2014/25/EU;>

(b) zahtjeve za pristupacnost u okviru pripreme i provedbe programa u okviru Uredbe
(EU) br. 1303/2013 o utvrdivanju zajednickih odredbi o Europskom fondu za
regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu, Europskom
poljoprivrednom fondu za ruralni razvoj i Europskom fondu za pomorstvo i
ribarstvo, i Uredbe (EU) br. 1304/2013 o Europskom socijalnom fondu;

(c) zahtjeve za pristupacnost povezane s druStvenim i kvalitativnim kriterijima koje
utvrduju nadlezna tijela u postupcima natjecaja za usluge javnog Zeljeznickog 1
cestovnog putnic¢kog prijevoza u okviru Uredbe (EZ) br. 1370/2007;

(d) prijevoznu infrastrukturu u skladu s ¢lankom 37. Uredbe (EU) br. 1315/2013.

Clanak 22.
Nerazmjerno opterecenje

Zahtjevi za pristupacnost navedeni u ¢lanku 21. primjenjuju se u mjeri u kojoj u cilju
ispunjavanja odredaba tog ¢lanka ne uzrokuju nerazmjerno opterecenje nadleznim
tijelima.

Kako bi se procijenilo u kojoj mjeri sukladnost sa zahtjevima za pristupacnost

navedenima u ¢lanku 21. uzrokuje nerazmjerno optere¢enje, nadlezna tijela u obzir
posebno uzimaju sljedece:

(@) velicinu, resurse i prirodu predmetnog nadleznog tijela;

(b) procijenjene troSkove i Koristi za nadlezno tijelo u odnosu na procijenjene koristi
za osobe s invaliditetom, uzimaju¢i u obzir ucestalost i1 trajanje uporabe
pojedinac¢nog proizvoda ili usluge.

Predmetna nadleZzna tijela provode ocjenjivanje uzrokuje li se uskladivanjem sa
zahtjevima za pristupacnost navedenima u ¢lanku 21. nerazmjerno opterecenje.

Ako je nadleZzno tijelo na pojedinac¢ni proizvod ili uslugu primijenilo iznimku
predvidenu u stavcima 1., 2. 1 3., o tome mora izvijestiti Komisiju. Izvje$¢e mora
sadrzavati ocjenu navedenu u stavku 2.

49
50
51

Direktiva 2014/23/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljace 2014. o dodjeli ugovora o koncesiji.
Direktiva 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. veljace 2014. o javnoj nabavi.

Direktiva 2014/25/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljace 2014. o nabavi subjekata koji djeluju u

sektoru vodnog gospodarstva, energetskom 1 prometnom sektoru te sektoru postanskih usluga.
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Clanak 23.
Zajednicke tehnicke specifikacije za ostale akte Unije

Sukladnost s ¢lankom 21. osigurava se uskladeno$c¢u sa zajedni¢kim tehnickim specifikacijama
donesenima u skladu s ¢lankom 14. stavkom 1. ili njegovim dijelovima.

POGLAVLJE VII.
PROVEDBEN