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ANNEX 1 

  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

της 

πρότασης οδηγίας του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 

για την προσέγγιση των νομοθετικών, κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων των 

κρατών μελών όσον αφορά τις απαιτήσεις προσβασιμότητας για τα προϊόντα και τις 

υπηρεσίες 

{SWD(2015) 264 final} 

{SWD(2015) 265 final} 

{SWD(2015) 266 final}  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

της 

πρότασης οδηγίας του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 

για την προσέγγιση των νομοθετικών, κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων των 

κρατών μελών όσον αφορά τις απαιτήσεις προσβασιμότητας για τα προϊόντα και τις 

υπηρεσίες 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ ΣΤΟ ΑΡΘΡΟ 3 ΓΙΑ 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  

ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΚΑΙ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑΣ 

ΕΝΟΤΗΤΑ I 

Υλικό πληροφορικής 

και λειτουργικά 

συστήματα γενικής 

χρήσης 

1. Σχεδιασμός και παραγωγή:  

Ο σχεδιασμός και η παραγωγή προϊόντων προκειμένου να 

μεγιστοποιηθεί η προβλεπόμενη χρήση τους από άτομα με 

λειτουργικούς περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων 

με αναπηρία και των ατόμων με αναπηρίες που συνδέονται με την 

ηλικία, επιτυγχάνεται με το να καθίστανται προσβάσιμα τα 

ακόλουθα:  

α) οι πληροφορίες σχετικά με τη χρήση του προϊόντος που 

παρέχονται πάνω στο ίδιο το προϊόν (επισήμανση, 

οδηγίες, προειδοποιήσεις), οι οποίες: 

(i) πρέπει να είναι διαθέσιμες σε περισσότερα 

από ένα αισθητηριακά κανάλια· 

(ii) πρέπει να είναι κατανοητές· 

(iii) πρέπει να γίνονται αντιληπτές·  

(iv) αναγράφονται με γραμματοσειρές επαρκούς 

μεγέθους σε προβλέψιμες συνθήκες χρήσης·  

β) η συσκευασία του προϊόντος, συμπεριλαμβανομένων 

των πληροφοριών που παρέχει (ανοίγματος, 

κλεισίματος, χρήσης, διάθεσης)· 

γ) οι οδηγίες σχετικά με τη χρήση, την εγκατάσταση και 

τη συντήρηση, την αποθήκευση και τη διάθεση του 

προϊόντος, οι οποίες πρέπει να είναι σύμφωνες με τα 

ακόλουθα:  

(i) το περιεχόμενο των οδηγιών διατίθεται σε 

μορφότυπους κειμένου που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία 

εναλλακτικών βοηθητικών μορφοτύπων που 

θα παρουσιάζονται με διαφορετικούς 

τρόπους και μέσω περισσότερων του ενός 
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αισθητηριακών καναλιών, και 

(ii) οι οδηγίες παρέχουν εναλλακτικές λύσεις για 

το μη κειμενικό περιεχόμενο·  

δ) η διεπαφή χρήστη του προϊόντος (διακίνηση, έλεγχοι 

και ανατροφοδότηση, εισροή και εκροή) σύμφωνα με 

το σημείο 2· 

ε) η λειτουργικότητα του προϊόντος με την παροχή 

λειτουργιών που αποσκοπούν στην αντιμετώπιση των 

αναγκών των ατόμων με λειτουργικούς περιορισμούς, 

σύμφωνα με το σημείο 2·  

στ) η διεπικοινωνία του προϊόντος με βοηθητικές 

συσκευές. 

  

2. Διεπαφή χρήστη και λειτουργικός σχεδιασμός:   

Προκειμένου να καταστεί προσβάσιμος ο σχεδιασμός των 

προϊόντων και η διεπαφή χρήστη όπως αναφέρεται στα σημεία δ) 

και ε) του σημείου 1, πρέπει να σχεδιάζονται, κατά περίπτωση, ως 

εξής: 

α) προβλέπεται δυνατότητα επικοινωνίας και 

προσανατολισμού μέσω περισσότερων του ενός 

αισθητηριακών καναλιών· 

β) προβλέπονται εναλλακτικοί τρόποι αντί της ομιλίας για 

την επικοινωνία και τον προσανατολισμό·  

γ) προβλέπεται δυνατότητα ευέλικτης μεγέθυνσης και 

αντίθεσης· 

δ) προβλέπεται εναλλακτικό χρώμα για τη μετάδοση 

πληροφοριών· 

ε) προβλέπονται ευέλικτοι τρόποι διαχωρισμού και 

ελέγχου του πρώτου πλάνου από το φόντο, 

συμπεριλαμβανομένης της μείωσης του θορύβου 

βάθους και της βελτίωσης της ευκρίνειας·  

ε) προβλέπεται η δυνατότητα ελέγχου της ακουστικής 

έντασης από τον χρήστη· 

στ) προβλέπεται δυνατότητα σειριακού ελέγχου και 

εναλλακτικοί τρόποι για την αναπλήρωση μικρο-

κινήσεων και λεπτών χειρισμών· 

ζ) προβλέπονται τρόποι λειτουργίας για περιορισμένο 

εύρος κινήσεων και δύναμη· 

η) προβλέπεται αποφυγή πρόκλησης κρίσεων 

φωτοευαισθησίας.  

 

ΕΝΟΤΗΤΑ ΙΙ 1. Σχεδιασμός και παραγωγή:  
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Τερματικά 

αυτοεξυπηρέτησης: 

μηχανήματα 

αυτόματων 

συναλλαγών, 

μηχανήματα έκδοσης 

εισιτηρίων και 

μηχανήματα ελέγχου 

εισιτηρίων 

Ο σχεδιασμός και η παραγωγή προϊόντων προκειμένου να 

μεγιστοποιηθεί η προβλεπόμενη χρήση τους από άτομα με 

λειτουργικούς περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων 

με αναπηρία και των ατόμων με αναπηρίες που συνδέονται με την 

ηλικία, επιτυγχάνεται με το να καθίστανται προσβάσιμα τα 

ακόλουθα:  

α) οι πληροφορίες σχετικά με τη χρήση του προϊόντος που 

παρέχονται πάνω στο ίδιο το προϊόν (επισήμανση, 

οδηγίες, προειδοποιήσεις), οι οποίες: 

(i) πρέπει να είναι διαθέσιμες σε περισσότερα 

από ένα αισθητηριακά κανάλια· 

(ii) πρέπει να είναι κατανοητές· 

(iii) πρέπει να γίνονται αντιληπτές·  

(iv) αναγράφονται με γραμματοσειρές επαρκούς 

μεγέθους σε προβλέψιμες συνθήκες χρήσης·  

β) η διεπαφή χρήστη του προϊόντος (διακίνηση, έλεγχοι 

και ανατροφοδότηση, εισροή και εκροή) σύμφωνα με 

το σημείο 2· 

γ) η λειτουργικότητα του προϊόντος με την παροχή 

λειτουργιών που αποσκοπούν στην αντιμετώπιση των 

αναγκών των ατόμων με λειτουργικούς περιορισμούς, 

σύμφωνα με το σημείο 2·  

δ) η διεπικοινωνία του προϊόντος με βοηθητικές 

συσκευές. 

  

2. Διεπαφή χρήστη και λειτουργικός σχεδιασμός:   

Προκειμένου να καταστεί προσβάσιμος ο σχεδιασμός των 

προϊόντων και η διεπαφή χρήστη όπως αναφέρεται στα σημεία β) 

και γ) του σημείου 1, πρέπει να σχεδιάζονται, κατά περίπτωση, ως 

εξής: 

α) προβλέπεται δυνατότητα επικοινωνίας και 

προσανατολισμού μέσω περισσότερων του ενός 

αισθητηριακών καναλιών· 

β) προβλέπονται εναλλακτικοί τρόποι αντί της ομιλίας για 

την επικοινωνία και τον προσανατολισμό·  

γ) προβλέπεται δυνατότητα ευέλικτης μεγέθυνσης και 

αντίθεσης· 

δ) προβλέπεται εναλλακτικό χρώμα για τη μετάδοση 

πληροφοριών· 

ε) προβλέπονται ευέλικτοι τρόποι διαχωρισμού και 

ελέγχου του πρώτου πλάνου από το φόντο, 

συμπεριλαμβανομένης της μείωσης του θορύβου 

βάθους και της βελτίωσης της ευκρίνειας·  
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στ) προβλέπεται η δυνατότητα ελέγχου της ακουστικής 

έντασης από τον χρήστη· 

ζ) προβλέπεται δυνατότητα σειριακού ελέγχου και 

εναλλακτικοί τρόποι για την αναπλήρωση μικρο-

κινήσεων και λεπτών χειρισμών· 

η) προβλέπονται τρόποι λειτουργίας για περιορισμένο 

εύρος κινήσεων και δύναμη· 

θ) προβλέπεται αποφυγή πρόκλησης κρίσεων 

φωτοευαισθησίας.  

 

ΕΝΟΤΗΤΑ III 

Υπηρεσίες 

τηλεφωνίας, 

συμπεριλαμβανομένων 

των υπηρεσιών 

έκτακτης ανάγκης και 

του σχετικού 

τερματικού 

εξοπλισμού 

καταναλωτών με 

προηγμένη 

υπολογιστική 

ικανότητα  

Α. Υπηρεσίες: 

1. Η παροχή υπηρεσιών προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η 

προβλεπόμενη χρήση τους από άτομα με λειτουργικούς 

περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με 

αναπηρία, επιτυγχάνεται με τα ακόλουθα:  

α) εξασφαλίζοντας την προσβασιμότητα των προϊόντων 

που χρησιμοποιούν για την παροχή της υπηρεσίας, 

σύμφωνα με τους κανόνες που προβλέπονται στο 

σημείο Β όσον αφορά τον «Σχετικό τερματικό 

εξοπλισμό καταναλωτών με προηγμένη υπολογιστική 

ικανότητα»· 

β) παρέχοντας πληροφορίες σχετικά με τη λειτουργία της 

υπηρεσίας και σχετικά με τα χαρακτηριστικά 

προσβασιμότητας και τις εγκαταστάσεις ως εξής: 

(i) το περιεχόμενο των πληροφοριών διατίθεται 

σε μορφότυπους κειμένου που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία 

εναλλακτικών βοηθητικών μορφοτύπων που 

θα παρουσιάζονται με διαφορετικούς 

τρόπους από τους χρήστες και μέσω 

περισσότερων του ενός αισθητηριακών 

καναλιών, 

(ii) παρέχονται εναλλακτικές λύσεις για το μη 

κειμενικό περιεχόμενο·  

(iii) οι ηλεκτρονικές πληροφορίες, 

συμπεριλαμβανομένων των σχετικών 

διαδικτυακών εφαρμογών που απαιτούνται 

για την παροχή της υπηρεσίας, παρέχονται 

σύμφωνα με το σημείο γ).  

γ) καθιστώντας προσβάσιμους τους δικτυακούς τόπους 

κατά συνεπή και κατάλληλο τρόπο για την αντίληψη, 

το χειρισμό και την κατανόηση των χρηστών, 

συμπεριλαμβανομένης της προσαρμοστικότητας της 

παρουσίασης του περιεχομένου και της 

αλληλεπίδρασης, εφόσον απαιτηθεί, παρέχοντας μια 
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προσβάσιμη ηλεκτρονική εναλλακτική λύση, εφόσον 

απαιτηθεί· και κατά τρόπο που να διευκολύνει τη 

διαλειτουργικότητα με πλήθος πρακτόρων χρήστη και 

υποστηρικτικών τεχνολογιών που διατίθενται στην 

Ένωση και σε διεθνές επίπεδο· 

δ) παρέχοντας προσβάσιμες πληροφορίες για τη 

διευκόλυνση της συμπληρωματικότητας με βοηθητικές 

υπηρεσίες· 

ε) περιλαμβάνοντας λειτουργίες, πρακτικές, πολιτικές και 

διαδικασίες, καθώς και αλλαγές στη λειτουργία της 

υπηρεσίας για την αντιμετώπιση των αναγκών των 

ατόμων με λειτουργικούς περιορισμούς.  

 

Β. Σχετικός τερματικός εξοπλισμός καταναλωτών με 

προηγμένη υπολογιστική ικανότητα: 

1. Σχεδιασμός και παραγωγή:  

Ο σχεδιασμός και η παραγωγή προϊόντων προκειμένου να 

μεγιστοποιηθεί η προβλεπόμενη χρήση τους από άτομα με 

λειτουργικούς περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων 

με αναπηρία και των ατόμων με αναπηρίες που συνδέονται με την 

ηλικία, επιτυγχάνεται με το να καθίστανται προσβάσιμα τα 

ακόλουθα:  

α) οι πληροφορίες σχετικά με τη χρήση του προϊόντος που 

παρέχονται στο ίδιο το προϊόν (επισήμανση, οδηγίες, 

προειδοποιήσεις), οι οποίες: 

(i) πρέπει να είναι διαθέσιμες σε περισσότερα 

από ένα αισθητηριακά κανάλια· 

(ii) πρέπει να είναι κατανοητές· 

(iii) πρέπει να γίνονται αντιληπτές·  

(iv) αναγράφονται με γραμματοσειρές επαρκούς 

μεγέθους σε προβλέψιμες συνθήκες χρήσης·  

β) η συσκευασία του προϊόντος, συμπεριλαμβανομένων 

των πληροφοριών που παρέχει (ανοίγματος, 

κλεισίματος, χρήσης, διάθεσης)· 

γ) οι οδηγίες σχετικά με τη χρήση, την εγκατάσταση και 

τη συντήρηση, την αποθήκευση και τη διάθεση του 

προϊόντος, οι οποίες πρέπει να είναι σύμφωνες με τα 

ακόλουθα:  

(i) το περιεχόμενο των οδηγιών διατίθεται σε 

μορφότυπους κειμένου που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία 

εναλλακτικών βοηθητικών μορφοτύπων που 

θα παρουσιάζονται με διαφορετικούς 

τρόπους και μέσω περισσότερων του ενός 
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αισθητηριακών καναλιών, και 

(ii) οι οδηγίες παρέχουν εναλλακτικές λύσεις για 

το μη κειμενικό περιεχόμενο·  

δ) η διεπαφή χρήστη του προϊόντος (διακίνηση, έλεγχοι 

και ανατροφοδότηση, εισροή και εκροή) σύμφωνα με 

το σημείο 2· 

ε) η λειτουργικότητα του προϊόντος με την παροχή 

λειτουργιών που αποσκοπούν στην αντιμετώπιση των 

αναγκών των ατόμων με λειτουργικούς περιορισμούς, 

σύμφωνα με το σημείο 2·  

στ) η διεπικοινωνία του προϊόντος με βοηθητικές 

συσκευές. 

  

2. Διεπαφή χρήστη και λειτουργικός σχεδιασμός: 

Προκειμένου να καταστεί προσβάσιμος ο σχεδιασμός των 

προϊόντων και η διεπαφή χρήστη όπως αναφέρεται στα σημεία δ) 

και ε) του σημείου 1, πρέπει να σχεδιάζονται, κατά περίπτωση, ως 

εξής: 

α) προβλέπεται δυνατότητα επικοινωνίας και 

προσανατολισμού μέσω περισσότερων του ενός 

αισθητηριακών καναλιών· 

β) προβλέπονται εναλλακτικοί τρόποι αντί της ομιλίας για 

την επικοινωνία και τον προσανατολισμό·  

γ) προβλέπεται δυνατότητα ευέλικτης μεγέθυνσης και 

αντίθεσης· 

δ) προβλέπεται εναλλακτικό χρώμα για τη μετάδοση 

πληροφοριών· 

ε) προβλέπονται ευέλικτοι τρόποι διαχωρισμού και 

ελέγχου του πρώτου πλάνου από το φόντο, 

συμπεριλαμβανομένης της μείωσης του θορύβου 

βάθους και της βελτίωσης της ευκρίνειας·  

στ) προβλέπεται η δυνατότητα ελέγχου της ακουστικής 

έντασης από τον χρήστη· 

ζ) προβλέπεται δυνατότητα σειριακού ελέγχου και 

εναλλακτικοί τρόποι για την αναπλήρωση μικρο-

κινήσεων και λεπτών χειρισμών· 

η) προβλέπονται τρόποι λειτουργίας για περιορισμένο 

εύρος κινήσεων και δύναμη· 

θ) προβλέπεται αποφυγή πρόκλησης κρίσεων 

φωτοευαισθησίας.  

 

ΕΝΟΤΗΤΑ IV Α. Υπηρεσίες: 
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Υπηρεσίες 

οπτικοακουστικών 

μέσων και σχετικός 

τερματικός 

εξοπλισμός 

καταναλωτών με 

προηγμένη 

υπολογιστική 

ικανότητα 

1. Η παροχή υπηρεσιών προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η 

προβλεπόμενη χρήση τους από άτομα με λειτουργικούς 

περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με 

αναπηρία, επιτυγχάνεται με τα ακόλουθα:  

α) εξασφαλίζοντας την προσβασιμότητα των προϊόντων 

που χρησιμοποιούν για την παροχή της υπηρεσίας, 

σύμφωνα με τους κανόνες που προβλέπονται στο 

σημείο Β: «Σχετικός εξοπλισμός καταναλωτών με 

προηγμένη υπολογιστική ικανότητα» 

β) παρέχοντας πληροφορίες σχετικά με τη λειτουργία της 

υπηρεσίας και σχετικά με τα χαρακτηριστικά 

προσβασιμότητας και τις εγκαταστάσεις ως εξής: 

(i) το περιεχόμενο των πληροφοριών διατίθεται 

σε μορφότυπους κειμένου που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία 

εναλλακτικών βοηθητικών μορφοτύπων που 

θα παρουσιάζονται με διαφορετικούς 

τρόπους από τους χρήστες και μέσω 

περισσότερων του ενός αισθητηριακών 

καναλιών·   

(ii) παρέχονται εναλλακτικές λύσεις για το μη 

κειμενικό περιεχόμενο· 

(iii) οι ηλεκτρονικές πληροφορίες, 

συμπεριλαμβανομένων των σχετικών 

διαδικτυακών εφαρμογών που απαιτούνται 

για την παροχή της υπηρεσίας, παρέχονται 

σύμφωνα με το σημείο γ).  

γ) καθιστώντας προσβάσιμους τους δικτυακούς τόπους 

κατά συνεπή και κατάλληλο τρόπο για την αντίληψη, 

το χειρισμό και την κατανόηση των χρηστών, 

συμπεριλαμβανομένης της προσαρμοστικότητας της 

παρουσίασης του περιεχομένου και της 

αλληλεπίδρασης, εφόσον απαιτηθεί, παρέχοντας μια 

προσβάσιμη ηλεκτρονική εναλλακτική λύση, εφόσον 

απαιτηθεί· και κατά τρόπο που να διευκολύνει τη 

διαλειτουργικότητα με πλήθος πρακτόρων χρήστη και 

υποστηρικτικών τεχνολογιών που διατίθενται στην 

Ένωση και σε διεθνές επίπεδο·   

δ) παρέχοντας προσβάσιμες πληροφορίες για τη 

διευκόλυνση της συμπληρωματικότητας με βοηθητικές 

υπηρεσίες·  

ε) περιλαμβάνοντας λειτουργίες, πρακτικές, πολιτικές και 

διαδικασίες, καθώς και αλλαγές στη λειτουργία της 

υπηρεσίας για την αντιμετώπιση των αναγκών των 

ατόμων με λειτουργικούς περιορισμούς.  
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Β. Σχετικός εξοπλισμός καταναλωτών με προηγμένη 

υπολογιστική ικανότητα: 

1. Σχεδιασμός και παραγωγή:  

Ο σχεδιασμός και η παραγωγή προϊόντων προκειμένου να 

μεγιστοποιηθεί η προβλεπόμενη χρήση τους από άτομα με 

λειτουργικούς περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων 

με αναπηρία και των ατόμων με αναπηρίες που συνδέονται με την 

ηλικία, επιτυγχάνεται με το να καθίστανται προσβάσιμα τα 

ακόλουθα:  

α) οι πληροφορίες σχετικά με τη χρήση του προϊόντος που 

παρέχονται στο ίδιο το προϊόν (επισήμανση, οδηγίες, 

προειδοποιήσεις), οι οποίες: 

(i) πρέπει να είναι διαθέσιμες σε περισσότερα 

από ένα αισθητηριακά κανάλια· 

(ii) πρέπει να είναι κατανοητές· 

(iii) πρέπει να γίνονται αντιληπτές·  

(iv) αναγράφονται με γραμματοσειρές επαρκούς 

μεγέθους σε προβλέψιμες συνθήκες χρήσης·  

β) η συσκευασία του προϊόντος, συμπεριλαμβανομένων 

των πληροφοριών που παρέχει (ανοίγματος, 

κλεισίματος, χρήσης, διάθεσης)· 

γ) οι οδηγίες σχετικά με τη χρήση, την εγκατάσταση και 

τη συντήρηση, την αποθήκευση και τη διάθεση του 

προϊόντος, οι οποίες πρέπει να είναι σύμφωνες με τα 

ακόλουθα:  

(i) το περιεχόμενο των οδηγιών διατίθεται σε 

μορφότυπους κειμένου που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία 

εναλλακτικών βοηθητικών μορφοτύπων που 

θα παρουσιάζονται με διαφορετικούς 

τρόπους και μέσω περισσότερων του ενός 

αισθητηριακών καναλιών, και 

(ii) οι οδηγίες παρέχουν εναλλακτικές λύσεις για 

το μη κειμενικό περιεχόμενο·  

δ) η διεπαφή χρήστη του προϊόντος (διακίνηση, έλεγχοι 

και ανατροφοδότηση, εισροή και εκροή) σύμφωνα με 

το σημείο 2· 

ε) η λειτουργικότητα του προϊόντος με την παροχή 

λειτουργιών που αποσκοπούν στην αντιμετώπιση των 

αναγκών των ατόμων με λειτουργικούς περιορισμούς, 

σύμφωνα με το σημείο 2·  

στ) η διεπικοινωνία του προϊόντος με βοηθητικές 

συσκευές. 
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2. Διεπαφή χρήστη και λειτουργικός σχεδιασμός   

Προκειμένου να καταστεί προσβάσιμος ο σχεδιασμός των 

προϊόντων και η διεπαφή χρήστη όπως αναφέρεται στα σημεία δ) 

και ε) του σημείου 1, πρέπει να σχεδιάζονται, κατά περίπτωση, ως 

εξής: 

α) προβλέπεται δυνατότητα επικοινωνίας και 

προσανατολισμού μέσω περισσότερων του ενός 

αισθητηριακών καναλιών· 

β) προβλέπονται εναλλακτικοί τρόποι αντί της ομιλίας για 

την επικοινωνία και τον προσανατολισμό·  

γ) προβλέπεται δυνατότητα ευέλικτης μεγέθυνσης και 

αντίθεσης· 

δ) προβλέπεται εναλλακτικό χρώμα για τη μετάδοση 

πληροφοριών· 

ε) προβλέπονται ευέλικτοι τρόποι διαχωρισμού και 

ελέγχου του πρώτου πλάνου από το φόντο, 

συμπεριλαμβανομένης της μείωσης του θορύβου 

βάθους και της βελτίωσης της ευκρίνειας·  

στ) προβλέπεται η δυνατότητα ελέγχου της ακουστικής 

έντασης από τον χρήστη· 

ζ) προβλέπεται δυνατότητα σειριακού ελέγχου και 

εναλλακτικοί τρόποι για την αναπλήρωση μικρο-

κινήσεων και λεπτών χειρισμών· 

η) προβλέπονται τρόποι λειτουργίας για περιορισμένο 

εύρος κινήσεων και δύναμη· 

θ) προβλέπεται αποφυγή πρόκλησης κρίσεων 

φωτοευαισθησίας.  

 

ΕΝΟΤΗΤΑ V 

Υπηρεσίες μεταφορών 

με αεροπορικά μέσα, 

λεωφορεία, 

σιδηροδρομικά και 

πλωτά μέσα· 

δικτυακοί τόποι που 

χρησιμοποιούνται για 

την παροχή 

υπηρεσιών μεταφοράς 

επιβατών· υπηρεσίες 

για φορητές συσκευές, 

έξυπνη έκδοση 

εισιτηρίων και 

ενημέρωση σε 

πραγματικό χρόνο· 

Α. Υπηρεσίες: 

1. Η παροχή υπηρεσιών προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η 

προβλεπόμενη χρήση τους από άτομα με λειτουργικούς 

περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με 

αναπηρία, επιτυγχάνεται με τα ακόλουθα:  

 α) παρέχοντας πληροφορίες σχετικά με τη λειτουργία της 

υπηρεσίας και σχετικά με τα χαρακτηριστικά 

προσβασιμότητας και τις εγκαταστάσεις ως εξής: 

(i) το περιεχόμενο των πληροφοριών διατίθεται 

σε μορφότυπους κειμένου που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία 

εναλλακτικών βοηθητικών μορφοτύπων που 

θα παρουσιάζονται με διαφορετικούς 

τρόπους από τους χρήστες και μέσω 

περισσότερων του ενός αισθητηριακών 
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τερματικά 

αυτοεξυπηρέτησης, 

μηχανήματα έκδοσης 

εισιτηρίων και 

μηχανήματα ελέγχου 

εισιτηρίων που 

χρησιμοποιούνται για 

την παροχή 

υπηρεσιών μεταφοράς 

επιβατών  

καναλιών,   

(ii) παρέχονται εναλλακτικές λύσεις για το μη 

κειμενικό περιεχόμενο·  

(iii) οι ηλεκτρονικές πληροφορίες, 

συμπεριλαμβανομένων των σχετικών 

διαδικτυακών εφαρμογών που απαιτούνται 

για την παροχή της υπηρεσίας, παρέχονται 

σύμφωνα με το σημείο β).  

β) καθιστώντας προσβάσιμους τους δικτυακούς τόπους 

κατά συνεπή και κατάλληλο τρόπο για την αντίληψη, 

το χειρισμό και την κατανόηση των χρηστών, 

συμπεριλαμβανομένης της προσαρμοστικότητας της 

παρουσίασης του περιεχομένου και της 

αλληλεπίδρασης, εφόσον απαιτηθεί, παρέχοντας μια 

προσβάσιμη ηλεκτρονική εναλλακτική λύση, εφόσον 

απαιτηθεί· και κατά τρόπο που να διευκολύνει τη 

διαλειτουργικότητα με πλήθος πρακτόρων χρήστη και 

υποστηρικτικών τεχνολογιών που διατίθενται στην 

Ένωση και σε διεθνές επίπεδο·   

 γ) περιλαμβάνοντας λειτουργίες, πρακτικές, πολιτικές και 

διαδικασίες, καθώς και αλλαγές στη λειτουργία της 

υπηρεσίας για την αντιμετώπιση των αναγκών των 

ατόμων με λειτουργικούς περιορισμούς.  

 

Β. Δικτυακοί τόποι που χρησιμοποιούνται για την παροχή 

υπηρεσιών μεταφοράς επιβατών: 

α) Οι δικτυακοί τόποι καθίστανται προσβάσιμοι κατά 

συνεπή και κατάλληλο τρόπο για την αντίληψη, το 

χειρισμό και την κατανόηση των χρηστών, 

συμπεριλαμβανομένης της προσαρμοστικότητας της 

παρουσίασης του περιεχομένου και της 

αλληλεπίδρασης, παρέχοντας μια προσβάσιμη 

ηλεκτρονική εναλλακτική λύση, εφόσον απαιτηθεί· και 

κατά τρόπο που να διευκολύνει τη διαλειτουργικότητα 

με πλήθος πρακτόρων χρήστη και υποστηρικτικών 

τεχνολογιών που διατίθενται στην Ένωση και σε 

διεθνές επίπεδο.   

 

Γ. Υπηρεσίες για φορητές συσκευές, έξυπνη έκδοση εισιτηρίων 

και ενημέρωση σε πραγματικό χρόνο: 

1. Η παροχή υπηρεσιών προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η 

προβλεπόμενη χρήση τους από άτομα με λειτουργικούς 

περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με 

αναπηρία, επιτυγχάνεται με:  

 α) παρέχοντας πληροφορίες σχετικά με τη λειτουργία της 

υπηρεσίας και σχετικά με τα χαρακτηριστικά 
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προσβασιμότητας και τις εγκαταστάσεις ως εξής: 

(i) το περιεχόμενο των πληροφοριών διατίθεται 

σε μορφότυπους κειμένου που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία 

εναλλακτικών βοηθητικών μορφοτύπων που 

θα παρουσιάζονται με διαφορετικούς 

τρόπους από τους χρήστες και μέσω 

περισσότερων του ενός αισθητηριακών 

καναλιών,   

(ii) παρέχονται εναλλακτικές λύσεις για το μη 

κειμενικό περιεχόμενο·  

(iii) οι ηλεκτρονικές πληροφορίες, 

συμπεριλαμβανομένων των σχετικών 

διαδικτυακών εφαρμογών που απαιτούνται 

για την παροχή της υπηρεσίας, παρέχονται 

σύμφωνα με το σημείο β).  

β) καθιστώντας προσβάσιμους τους δικτυακούς τόπους 

κατά συνεπή και κατάλληλο τρόπο για την αντίληψη, 

το χειρισμό και την κατανόηση των χρηστών, 

συμπεριλαμβανομένης της προσαρμοστικότητας της 

παρουσίασης του περιεχομένου και της 

αλληλεπίδρασης, εφόσον απαιτηθεί, παρέχοντας μια 

προσβάσιμη ηλεκτρονική εναλλακτική λύση, εφόσον 

απαιτηθεί· και κατά τρόπο που να διευκολύνει τη 

διαλειτουργικότητα με πλήθος πρακτόρων χρήστη και 

υποστηρικτικών τεχνολογιών που διατίθενται στην 

Ένωση και σε διεθνές επίπεδο·   

 

Δ. Τερματικά αυτοεξυπηρέτησης, μηχανήματα έκδοσης 

εισιτηρίων και μηχανήματα ελέγχου εισιτηρίων που 

χρησιμοποιούνται για την παροχή υπηρεσιών μεταφοράς 

επιβατών:  

1.  Σχεδιασμός και παραγωγή:  

Ο σχεδιασμός και η παραγωγή προϊόντων προκειμένου να 

μεγιστοποιηθεί η προβλεπόμενη χρήση τους από άτομα με 

λειτουργικούς περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων 

με αναπηρία και των ατόμων με αναπηρίες που συνδέονται με την 

ηλικία, επιτυγχάνεται με το να καθίστανται προσβάσιμα τα 

ακόλουθα:  

α) οι πληροφορίες σχετικά με τη χρήση του προϊόντος 

που παρέχονται στο ίδιο το προϊόν (επισήμανση, 

οδηγίες, προειδοποιήσεις), οι οποίες: 

(i) πρέπει να είναι διαθέσιμες σε περισσότερα 

από ένα αισθητηριακά κανάλια· 

(ii) πρέπει να είναι κατανοητές· 
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(iii) πρέπει να γίνονται αντιληπτές·  

(iv) αναγράφονται με γραμματοσειρές επαρκούς 

μεγέθους σε προβλέψιμες συνθήκες χρήσης·  

β) η διεπαφή χρήστη του προϊόντος (διακίνηση, έλεγχοι 

και ανατροφοδότηση, εισροή και εκροή) σύμφωνα με 

το σημείο 2· 

γ) η λειτουργικότητα του προϊόντος με την παροχή 

λειτουργιών που αποσκοπούν στην αντιμετώπιση των 

αναγκών των ατόμων με λειτουργικούς περιορισμούς, 

σύμφωνα με το σημείο 2·  

δ) η διεπικοινωνία του προϊόντος με βοηθητικές 

συσκευές. 

  

2. Διεπαφή χρήστη και λειτουργικός σχεδιασμός   

Προκειμένου να καταστεί προσβάσιμος ο σχεδιασμός των 

προϊόντων και η διεπαφή χρήστη όπως αναφέρεται στα σημεία β) 

και γ) του σημείου 1, πρέπει να σχεδιάζονται, κατά περίπτωση, ως 

εξής: 

α) προβλέπεται δυνατότητα επικοινωνίας και 

προσανατολισμού μέσω περισσότερων του ενός 

αισθητηριακών καναλιών· 

β) προβλέπονται εναλλακτικοί τρόποι αντί της ομιλίας 

για την επικοινωνία και τον προσανατολισμό·  

γ) προβλέπεται δυνατότητα ευέλικτης μεγέθυνσης και 

αντίθεσης· 

δ) προβλέπεται εναλλακτικό χρώμα για τη μετάδοση 

πληροφοριών· 

ε) προβλέπονται ευέλικτοι τρόποι διαχωρισμού και 

ελέγχου του πρώτου πλάνου από το φόντο, 

συμπεριλαμβανομένης της μείωσης του θορύβου 

βάθους και της βελτίωσης της ευκρίνειας·  

στ) προβλέπεται η δυνατότητα ελέγχου της ακουστικής 

έντασης από τον χρήστη·  

ζ) προβλέπεται δυνατότητα σειριακού ελέγχου και 

εναλλακτικοί τρόποι για την αναπλήρωση μικρο-

κινήσεων και λεπτών χειρισμών· 

η) προβλέπονται τρόποι λειτουργίας για περιορισμένο 

εύρος κινήσεων και δύναμη· 

θ) προβλέπεται αποφυγή πρόκλησης κρίσεων 

φωτοευαισθησίας. 

  

ΕΝΟΤΗΤΑ VI A. Υπηρεσίες (γενικά): 
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Τραπεζικές 

υπηρεσίες· δικτυακοί 

τόποι που 

χρησιμοποιούνται για 

την παροχή 

τραπεζικών 

υπηρεσιών· 

τραπεζικές υπηρεσίες 

για φορητές συσκευές· 

τερματικά 

αυτοεξυπηρέτησης, 

συμπεριλαμβανομένων 

των μηχανημάτων 

αυτόματων 

συναλλαγών που 

χρησιμοποιούνται για 

την παροχή 

τραπεζικών 

υπηρεσιών   

 1. Η παροχή υπηρεσιών προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η 

προβλεπόμενη χρήση τους από άτομα με λειτουργικούς 

περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με 

αναπηρία, επιτυγχάνεται με τα ακόλουθα:  

 α) εξασφαλίζοντας την προσβασιμότητα των προϊόντων 

που χρησιμοποιούν για την παροχή της υπηρεσίας, 

σύμφωνα με τους κανόνες που προβλέπονται στο 

σημείο Δ: 

β) παρέχοντας πληροφορίες σχετικά με τη λειτουργία της 

υπηρεσίας και σχετικά με τα χαρακτηριστικά 

προσβασιμότητας και τις εγκαταστάσεις ως εξής: 

(i) το περιεχόμενο των πληροφοριών διατίθεται 

σε μορφότυπους κειμένου που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία 

εναλλακτικών βοηθητικών μορφοτύπων που 

θα παρουσιάζονται με διαφορετικούς 

τρόπους από τους χρήστες και μέσω 

περισσότερων του ενός αισθητηριακών 

καναλιών,   

(ii) παρέχονται εναλλακτικές λύσεις για το μη 

κειμενικό περιεχόμενο·  

(iii)  οι ηλεκτρονικές πληροφορίες, 

συμπεριλαμβανομένων των σχετικών 

διαδικτυακών εφαρμογών που απαιτούνται 

για την παροχή της υπηρεσίας, παρέχονται 

σύμφωνα με το σημείο γ).  

γ) καθιστώντας προσβάσιμους τους δικτυακούς τόπους 

κατά συνεπή και κατάλληλο τρόπο για την αντίληψη, 

το χειρισμό και την κατανόηση των χρηστών, 

συμπεριλαμβανομένης της προσαρμοστικότητας της 

παρουσίασης του περιεχομένου και της 

αλληλεπίδρασης, εφόσον απαιτηθεί, παρέχοντας μια 

προσβάσιμη ηλεκτρονική εναλλακτική λύση, εφόσον 

απαιτηθεί· και κατά τρόπο που να διευκολύνει τη 

διαλειτουργικότητα με πλήθος πρακτόρων χρήστη και 

υποστηρικτικών τεχνολογιών που διατίθενται στην 

Ένωση και σε διεθνές επίπεδο·   

δ) περιλαμβάνοντας λειτουργίες, πρακτικές, πολιτικές και 

διαδικασίες, καθώς και αλλαγές στη λειτουργία της 

υπηρεσίας για την αντιμετώπιση των αναγκών των 

ατόμων με λειτουργικούς περιορισμούς.  

 

Β. Δικτυακοί τόποι που χρησιμοποιούνται για την παροχή 

τραπεζικών υπηρεσιών: 

Η παροχή υπηρεσιών προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η 

προβλεπόμενη χρήση τους από άτομα με λειτουργικούς 



 

EL 15   EL 

περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με αναπηρία, 

επιτυγχάνεται με τα ακόλουθα: 

α) οι δικτυακοί τόποι καθίστανται προσβάσιμοι κατά 

συνεπή και κατάλληλο τρόπο για την αντίληψη, το 

χειρισμό και την κατανόηση των χρηστών, 

συμπεριλαμβανομένης της προσαρμοστικότητας της 

παρουσίασης του περιεχομένου και της 

αλληλεπίδρασης, παρέχοντας μια προσβάσιμη 

ηλεκτρονική εναλλακτική λύση, εφόσον απαιτηθεί· και 

κατά τρόπο που να διευκολύνει τη διαλειτουργικότητα 

με πλήθος πρακτόρων χρήστη και υποστηρικτικών 

τεχνολογιών που διατίθενται στην Ένωση και σε 

διεθνές επίπεδο·   

Γ. Τραπεζικές υπηρεσίες για φορητές συσκευές: 

1. Η παροχή υπηρεσιών προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η 

προβλεπόμενη χρήση τους από άτομα με λειτουργικούς 

περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με 

αναπηρία, επιτυγχάνεται με τα ακόλουθα:  

 α) παρέχοντας πληροφορίες σχετικά με τη λειτουργία της 

υπηρεσίας και σχετικά με τα χαρακτηριστικά 

προσβασιμότητας και τις εγκαταστάσεις ως εξής: 

(i) το περιεχόμενο των πληροφοριών διατίθεται 

σε μορφότυπους κειμένου που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία 

εναλλακτικών βοηθητικών μορφοτύπων που 

θα παρουσιάζονται με διαφορετικούς 

τρόπους από τους χρήστες και μέσω 

περισσότερων του ενός αισθητηριακών 

καναλιών,   

(ii) παρέχονται εναλλακτικές λύσεις για το μη 

κειμενικό περιεχόμενο·  

(iii) οι ηλεκτρονικές πληροφορίες, 

συμπεριλαμβανομένων των σχετικών 

διαδικτυακών εφαρμογών που απαιτούνται 

για την παροχή της υπηρεσίας, παρέχονται 

σύμφωνα με το σημείο β).  

β) καθιστώντας προσβάσιμους τους δικτυακούς τόπους 

κατά συνεπή και κατάλληλο τρόπο για την αντίληψη, 

το χειρισμό και την κατανόηση των χρηστών, 

συμπεριλαμβανομένης της προσαρμοστικότητας της 

παρουσίασης του περιεχομένου και της 

αλληλεπίδρασης, εφόσον απαιτηθεί, παρέχοντας μια 

προσβάσιμη ηλεκτρονική εναλλακτική λύση, εφόσον 

απαιτηθεί· και κατά τρόπο που να διευκολύνει τη 

διαλειτουργικότητα με πλήθος πρακτόρων χρήστη και 

υποστηρικτικών τεχνολογιών που διατίθενται στην 

Ένωση και σε διεθνές επίπεδο·    
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Δ. Τερματικά αυτοεξυπηρέτησης, συμπεριλαμβανομένων των 

μηχανημάτων αυτόματων συναλλαγών που χρησιμοποιούνται 

για την παροχή τραπεζικών υπηρεσιών:  

1. Σχεδιασμός και παραγωγή: 

Ο σχεδιασμός και η παραγωγή προϊόντων προκειμένου να 

μεγιστοποιηθεί η προβλεπόμενη χρήση τους από άτομα με 

λειτουργικούς περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων 

με αναπηρία και των ατόμων με αναπηρίες που συνδέονται με την 

ηλικία, επιτυγχάνεται με το να καθίστανται προσβάσιμα τα 

ακόλουθα:  

α) οι πληροφορίες σχετικά με τη χρήση του προϊόντος 

που παρέχονται στο ίδιο το προϊόν (επισήμανση, 

οδηγίες, προειδοποιήσεις), οι οποίες: 

(i) πρέπει να είναι διαθέσιμες σε περισσότερα 

από ένα αισθητηριακά κανάλια· 

(ii) πρέπει να είναι κατανοητές· 

(iii) πρέπει να γίνονται αντιληπτές·  

(iv) αναγράφονται με γραμματοσειρές επαρκούς 

μεγέθους σε προβλέψιμες συνθήκες χρήσης·  

β) η διεπαφή χρήστη του προϊόντος (διακίνηση, έλεγχοι 

και ανατροφοδότηση, εισροή και εκροή) σύμφωνα με 

το σημείο 2· 

γ) η λειτουργικότητα του προϊόντος με την παροχή 

λειτουργιών που αποσκοπούν στην αντιμετώπιση των 

αναγκών των ατόμων με λειτουργικούς περιορισμούς, 

σύμφωνα με το σημείο 2·  

δ) η διεπικοινωνία του προϊόντος με βοηθητικές 

συσκευές. 

  

2. Διεπαφή χρήστη και λειτουργικός σχεδιασμός:   

Προκειμένου να καταστεί προσβάσιμος ο σχεδιασμός των 

προϊόντων και η διεπαφή χρήστη όπως αναφέρεται στα σημεία β) 

και γ) του σημείου 1, πρέπει να σχεδιάζονται, κατά περίπτωση, ως 

εξής: 

α) προβλέπεται δυνατότητα επικοινωνίας και 

προσανατολισμού μέσω περισσότερων του ενός 

αισθητηριακών καναλιών· 

β) προβλέπονται εναλλακτικοί τρόποι αντί της ομιλίας 

για την επικοινωνία και τον προσανατολισμό·  

γ) προβλέπεται δυνατότητα ευέλικτης μεγέθυνσης και 

αντίθεσης· 

δ) προβλέπεται εναλλακτικό χρώμα για τη μετάδοση 
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πληροφοριών· 

ε) προβλέπονται ευέλικτοι τρόποι διαχωρισμού και 

ελέγχου του πρώτου πλάνου από το φόντο, 

συμπεριλαμβανομένης της μείωσης του θορύβου 

βάθους και της βελτίωσης της ευκρίνειας·  

στ) προβλέπεται η δυνατότητα ελέγχου της ακουστικής 

έντασης από τον χρήστη· 

ζ) προβλέπεται δυνατότητα σειριακού ελέγχου και 

εναλλακτικοί τρόποι για την αναπλήρωση μικρο-

κινήσεων και λεπτών χειρισμών· 

η) προβλέπονται τρόποι λειτουργίας για περιορισμένο 

εύρος κινήσεων και δύναμη· 

θ) προβλέπεται αποφυγή πρόκλησης κρίσεων 

φωτοευαισθησίας.  

 

ΕΝΟΤΗΤΑ VII 

Ηλεκτρονικά βιβλία 

Α. Υπηρεσίες: 

1. Η παροχή υπηρεσιών προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η 

προβλεπόμενη χρήση τους από άτομα με λειτουργικούς 

περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με 

αναπηρία, επιτυγχάνεται με τα ακόλουθα:  

 α) εξασφαλίζοντας την προσβασιμότητα των προϊόντων 

που χρησιμοποιούν για την παροχή της υπηρεσίας, 

σύμφωνα με τους κανόνες που προβλέπονται στο 

σημείο Β: «Προϊόντα»· 

β) παρέχοντας πληροφορίες σχετικά με τη λειτουργία της 

υπηρεσίας και σχετικά με τα χαρακτηριστικά 

προσβασιμότητας και τις εγκαταστάσεις ως εξής: 

(i) το περιεχόμενο των πληροφοριών διατίθεται 

σε μορφότυπους κειμένου που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία 

εναλλακτικών βοηθητικών μορφοτύπων που 

θα παρουσιάζονται με διαφορετικούς 

τρόπους από τους χρήστες και μέσω 

περισσότερων του ενός αισθητηριακών 

καναλιών,   

(ii) παρέχονται εναλλακτικές λύσεις για το μη 

κειμενικό περιεχόμενο·  

(iii)  οι ηλεκτρονικές πληροφορίες, 

συμπεριλαμβανομένων των σχετικών 

διαδικτυακών εφαρμογών που απαιτούνται 

για την παροχή της υπηρεσίας, παρέχονται 

σύμφωνα με το σημείο γ).  

γ) καθιστώντας προσβάσιμους τους δικτυακούς τόπους 

κατά συνεπή και κατάλληλο τρόπο για την αντίληψη, 
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το χειρισμό και την κατανόηση των χρηστών, 

συμπεριλαμβανομένης της προσαρμοστικότητας της 

παρουσίασης του περιεχομένου και της 

αλληλεπίδρασης, εφόσον απαιτηθεί, παρέχοντας μια 

προσβάσιμη ηλεκτρονική εναλλακτική λύση, εφόσον 

απαιτηθεί· και κατά τρόπο που να διευκολύνει τη 

διαλειτουργικότητα με πλήθος πρακτόρων χρήστη και 

υποστηρικτικών τεχνολογιών που διατίθενται στην 

Ένωση και σε διεθνές επίπεδο·   

δ) παρέχοντας προσβάσιμες πληροφορίες για τη 

διευκόλυνση της συμπληρωματικότητας με βοηθητικές 

υπηρεσίες·  

ε) περιλαμβάνοντας λειτουργίες, πρακτικές, πολιτικές και 

διαδικασίες, καθώς και αλλαγές στη λειτουργία της 

υπηρεσίας για την αντιμετώπιση των αναγκών των 

ατόμων με λειτουργικούς περιορισμούς.  

Β. «Προϊόντα» 

1. Σχεδιασμός και παραγωγή: 

Ο σχεδιασμός και η παραγωγή προϊόντων προκειμένου να 

μεγιστοποιηθεί η προβλεπόμενη χρήση τους από άτομα με 

λειτουργικούς περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων 

με αναπηρία και των ατόμων με αναπηρίες που συνδέονται με την 

ηλικία, επιτυγχάνεται με το να καθίστανται προσβάσιμα τα 

ακόλουθα:  

α) οι πληροφορίες σχετικά με τη χρήση του προϊόντος που 

παρέχονται στο ίδιο το προϊόν (επισήμανση, οδηγίες, 

προειδοποιήσεις), οι οποίες: 

(i) πρέπει να είναι διαθέσιμες σε περισσότερα 

από ένα αισθητηριακά κανάλια· 

(ii) πρέπει να είναι κατανοητές· 

(iii) πρέπει να γίνονται αντιληπτές·  

(iv) αναγράφονται με γραμματοσειρές επαρκούς 

μεγέθους σε προβλέψιμες συνθήκες χρήσης·  

β) η συσκευασία του προϊόντος, συμπεριλαμβανομένων 

των πληροφοριών που παρέχει (ανοίγματος, 

κλεισίματος, χρήσης, διάθεσης)· 

γ) οι οδηγίες σχετικά με τη χρήση, την εγκατάσταση και 

τη συντήρηση, την αποθήκευση και τη διάθεση του 

προϊόντος, οι οποίες πρέπει να είναι σύμφωνες με τα 

ακόλουθα:  

(i) το περιεχόμενο των οδηγιών διατίθεται σε 

μορφότυπους κειμένου που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία 

εναλλακτικών βοηθητικών μορφοτύπων που 

θα παρουσιάζονται με διαφορετικούς 
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τρόπους και μέσω περισσότερων του ενός 

αισθητηριακών καναλιών, και 

(ii) οι οδηγίες παρέχουν εναλλακτικές λύσεις για 

το μη κειμενικό περιεχόμενο·  

δ) η διεπαφή χρήστη του προϊόντος (διακίνηση, έλεγχοι 

και ανατροφοδότηση, εισροή και εκροή) σύμφωνα με 

το σημείο 2· 

ε) η λειτουργικότητα του προϊόντος με την παροχή 

λειτουργιών που αποσκοπούν στην αντιμετώπιση των 

αναγκών των ατόμων με λειτουργικούς περιορισμούς, 

σύμφωνα με το σημείο 2·  

στ) η διεπικοινωνία του προϊόντος με βοηθητικές 

συσκευές. 

 2. Διεπαφή χρήστη και λειτουργικός σχεδιασμός:   

Προκειμένου να καταστεί προσβάσιμος ο σχεδιασμός των 

προϊόντων και η διεπαφή χρήστη όπως αναφέρεται στα σημεία δ) 

και ε) του σημείου 1, πρέπει να σχεδιάζονται, κατά περίπτωση, ως 

εξής: 

α) προβλέπεται δυνατότητα επικοινωνίας και 

προσανατολισμού μέσω περισσότερων του ενός 

αισθητηριακών καναλιών· 

β) προβλέπονται εναλλακτικοί τρόποι αντί της ομιλίας για 

την επικοινωνία και τον προσανατολισμό·  

γ) προβλέπεται δυνατότητα ευέλικτης μεγέθυνσης και 

αντίθεσης· 

δ) προβλέπεται εναλλακτικό χρώμα για τη μετάδοση 

πληροφοριών· 

ε) προβλέπονται ευέλικτοι τρόποι διαχωρισμού και 

ελέγχου του πρώτου πλάνου από το φόντο, 

συμπεριλαμβανομένης της μείωσης του θορύβου 

βάθους και της βελτίωσης της ευκρίνειας·  

στ) προβλέπεται η δυνατότητα ελέγχου της ακουστικής 

έντασης από τον χρήστη· 

ζ) προβλέπεται δυνατότητα σειριακού ελέγχου και 

εναλλακτικοί τρόποι για την αναπλήρωση μικρο-

κινήσεων και λεπτών χειρισμών· 

η) προβλέπονται τρόποι λειτουργίας για περιορισμένο 

εύρος κινήσεων και δύναμη· 

θ) προβλέπεται αποφυγή πρόκλησης κρίσεων 

φωτοευαισθησίας.  

 

ΕΝΟΤΗΤΑ VIII Α. Υπηρεσίες: 
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Ηλεκτρονικό εμπόριο 1. Η παροχή υπηρεσιών προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η 

προβλεπόμενη χρήση τους από άτομα με λειτουργικούς 

περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με 

αναπηρία, επιτυγχάνεται με τα ακόλουθα:  

 α) παρέχοντας πληροφορίες σχετικά με τη λειτουργία της 

υπηρεσίας και σχετικά με τα χαρακτηριστικά 

προσβασιμότητας και τις εγκαταστάσεις ως εξής: 

(i) το περιεχόμενο των πληροφοριών διατίθεται 

σε μορφότυπους κειμένου που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία 

εναλλακτικών βοηθητικών μορφοτύπων που 

θα παρουσιάζονται με διαφορετικούς 

τρόπους από τους χρήστες και μέσω 

περισσότερων του ενός αισθητηριακών 

καναλιών,   

(ii) παρέχονται εναλλακτικές λύσεις για το μη 

κειμενικό περιεχόμενο·  

(iii)  οι ηλεκτρονικές πληροφορίες, 

συμπεριλαμβανομένων των σχετικών 

διαδικτυακών εφαρμογών που απαιτούνται 

για την παροχή της υπηρεσίας, παρέχονται 

σύμφωνα με το σημείο β).  

β) καθιστώντας προσβάσιμους τους δικτυακούς τόπους 

κατά συνεπή και κατάλληλο τρόπο για την αντίληψη, 

το χειρισμό και την κατανόηση των χρηστών, 

συμπεριλαμβανομένης της προσαρμοστικότητας της 

παρουσίασης του περιεχομένου και της 

αλληλεπίδρασης, εφόσον απαιτηθεί, παρέχοντας μια 

προσβάσιμη ηλεκτρονική εναλλακτική λύση, εφόσον 

απαιτηθεί· και κατά τρόπο που να διευκολύνει τη 

διαλειτουργικότητα με πλήθος πρακτόρων χρήστη και 

υποστηρικτικών τεχνολογιών που διατίθενται στην 

Ένωση και σε διεθνές επίπεδο·   

 

ΕΝΟΤΗΤΑ IX - ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΑΛΛΕΣ ΕΝΩΣΙΑΚΕΣ 

ΠΡΑΞΕΙΣ ΣΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ VI 

Μέρος A – Προϊόντα  

1. Σχεδιασμός και παραγωγή  

Ο σχεδιασμός και η παραγωγή προϊόντων προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η προβλεπόμενη 

χρήση τους από άτομα με λειτουργικούς περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων 

με αναπηρία και των ατόμων με αναπηρίες που συνδέονται με την ηλικία, επιτυγχάνεται με 

το να καθίστανται προσβάσιμα τα ακόλουθα:  
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α) οι πληροφορίες σχετικά με τη χρήση του προϊόντος που παρέχονται στο ίδιο το 

προϊόν (επισήμανση, οδηγίες, προειδοποιήσεις), οι οποίες: 

i) πρέπει να είναι διαθέσιμες σε περισσότερα από ένα αισθητηριακά 

κανάλια· 

ii) πρέπει να είναι κατανοητές· 

iii) πρέπει να γίνονται αντιληπτές·  

iv) αναγράφονται με γραμματοσειρές επαρκούς μεγέθους σε προβλέψιμες 

συνθήκες χρήσης·  

β) η συσκευασία του προϊόντος, συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών που 

παρέχει (ανοίγματος, κλεισίματος, χρήσης, διάθεσης)· 

γ) οι οδηγίες σχετικά με τη χρήση, την εγκατάσταση και τη συντήρηση, την 

αποθήκευση και τη διάθεση του προϊόντος, οι οποίες πρέπει να είναι σύμφωνες 

με τα ακόλουθα:  

i) το περιεχόμενο των οδηγιών διατίθεται σε μορφότυπους κειμένου που 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία εναλλακτικών 

βοηθητικών μορφοτύπων που θα παρουσιάζονται με διαφορετικούς 

τρόπους και μέσω περισσότερων του ενός αισθητηριακών καναλιών, και 

ii) οι οδηγίες παρέχουν εναλλακτικές λύσεις για το μη κειμενικό 

περιεχόμενο·  

δ) η διεπαφή χρήστη του προϊόντος (διακίνηση, έλεγχοι και ανατροφοδότηση, 

εισροή και εκροή) σύμφωνα με το σημείο 2· 

ε) η λειτουργικότητα του προϊόντος με την παροχή λειτουργιών που αποσκοπούν 

στην αντιμετώπιση των αναγκών των ατόμων με λειτουργικούς περιορισμούς, 

σύμφωνα με το σημείο 2·  

στ) η διεπικοινωνία του προϊόντος με βοηθητικές συσκευές. 

 2.  Διεπαφή χρήστη και λειτουργικός σχεδιασμός   

Προκειμένου να καταστεί προσβάσιμος ο σχεδιασμός των προϊόντων και η διεπαφή χρήστη 

όπως αναφέρεται στα σημεία δ) και ε) του σημείου 1, πρέπει να σχεδιάζονται, κατά 

περίπτωση, ως εξής: 

α) προβλέπεται δυνατότητα επικοινωνίας και προσανατολισμού μέσω 

περισσότερων του ενός αισθητηριακών καναλιών· 

β) προβλέπονται εναλλακτικοί τρόποι αντί της ομιλίας για την επικοινωνία και 

τον προσανατολισμό·  

γ) προβλέπεται δυνατότητα ευέλικτης μεγέθυνσης και αντίθεσης· 

δ) προβλέπεται εναλλακτικό χρώμα για τη μετάδοση πληροφοριών· 

ε) προβλέπονται ευέλικτοι τρόποι διαχωρισμού και ελέγχου του πρώτου πλάνου 

από το φόντο, συμπεριλαμβανομένης της μείωσης του θορύβου βάθους και της 

βελτίωσης της ευκρίνειας·  

στ) προβλέπεται η δυνατότητα ελέγχου της ακουστικής έντασης από τον χρήστη· 

ζ) προβλέπεται δυνατότητα σειριακού ελέγχου και εναλλακτικοί τρόποι για την 

αναπλήρωση μικρο-κινήσεων και λεπτών χειρισμών· 
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η) προβλέπονται τρόποι λειτουργίας για περιορισμένο εύρος κινήσεων και 

δύναμη· 

θ) προβλέπεται αποφυγή πρόκλησης κρίσεων φωτοευαισθησίας.  

Μέρος B – Υπηρεσίες  

1. Η παροχή υπηρεσιών προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η προβλεπόμενη χρήση τους 

από άτομα με λειτουργικούς περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με 

αναπηρία, επιτυγχάνεται με τα ακόλουθα:  

α) καθιστώντας προσβάσιμο το δομημένο περιβάλλον όπου παρέχεται η 

υπηρεσία, συμπεριλαμβανομένων των υποδομών μεταφορών, σύμφωνα με το 

μέρος Γ, με την επιφύλαξη της εθνικής και της ενωσιακής νομοθεσίας για την 

προστασία των εθνικών θησαυρών που έχουν καλλιτεχνική, ιστορική ή 

αρχαιολογική αξία· 

β) καθιστώντας προσβάσιμες τις εγκαταστάσεις, συμπεριλαμβανομένων των 

οχημάτων, των σκαφών και του εξοπλισμού που απαιτείται για την παροχή της 

υπηρεσίας ως εξής:  

i) ο σχεδιασμός του δομημένου χώρου τηρεί τις απαιτήσεις που ορίζονται 

στο μέρος Γ σε σχέση με την επιβίβαση, την αποβίβαση, την κυκλοφορία 

και τη χρήση· 

ii)  οι πληροφορίες διατίθενται με διάφορους τρόπους και μέσω 

περισσότερων του ενός αισθητηριακών καναλιών·  

iii)  παρέχονται εναλλακτικές λύσεις για το οπτικό περιεχόμενο που δεν 

αποτελείται από κείμενο· 

γ) εξασφαλίζοντας την προσβασιμότητα των προϊόντων που χρησιμοποιούνται 

για την παροχή της υπηρεσίας, σύμφωνα με τους κανόνες που προβλέπονται 

στο μέρος Α: 

δ) παρέχοντας πληροφορίες σχετικά με τη λειτουργία της υπηρεσίας και σχετικά 

με τα χαρακτηριστικά προσβασιμότητας και τις εγκαταστάσεις ως εξής: 

i) το περιεχόμενο των πληροφοριών διατίθεται σε μορφότυπους κειμένου 

που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία εναλλακτικών 

βοηθητικών μορφοτύπων που θα παρουσιάζονται με διαφορετικούς 

τρόπους από τους χρήστες και μέσω περισσότερων του ενός 

αισθητηριακών καναλιών,   

ii) παρέχονται εναλλακτικές λύσεις για το μη κειμενικό περιεχόμενο·  

iii)  οι ηλεκτρονικές πληροφορίες, συμπεριλαμβανομένων των σχετικών 

διαδικτυακών εφαρμογών που απαιτούνται για την παροχή της 

υπηρεσίας, παρέχονται σύμφωνα με το σημείο ε).  

ε) καθιστώντας προσβάσιμους τους δικτυακούς τόπους κατά συνεπή και 

κατάλληλο τρόπο για την αντίληψη, το χειρισμό και την κατανόηση των 

χρηστών, συμπεριλαμβανομένης της προσαρμοστικότητας της παρουσίασης 

του περιεχομένου και της αλληλεπίδρασης, εφόσον απαιτηθεί, παρέχοντας μια 

προσβάσιμη ηλεκτρονική εναλλακτική λύση, εφόσον απαιτηθεί· και κατά 

τρόπο που να διευκολύνει τη διαλειτουργικότητα με πλήθος πρακτόρων 
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χρήστη και υποστηρικτικών τεχνολογιών που διατίθενται στην Ένωση και σε 

διεθνές επίπεδο·   

στ) παρέχοντας προσβάσιμες πληροφορίες για τη διευκόλυνση της 

συμπληρωματικότητας με βοηθητικές υπηρεσίες·  

ζ) περιλαμβάνοντας λειτουργίες, πρακτικές, πολιτικές και διαδικασίες, καθώς και 

αλλαγές στη λειτουργία της υπηρεσίας για την αντιμετώπιση των αναγκών των 

ατόμων με λειτουργικούς περιορισμούς.  

Μέρος Γ – Δομημένο περιβάλλον 

1. Η προσβασιμότητα για άτομα με λειτουργικούς περιορισμούς, 

συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με αναπηρία, στο δομημένο περιβάλλον για την 

προβλεπόμενη χρήση του με ανεξάρτητο τρόπο, περιλαμβάνει τις ακόλουθες πτυχές 

των χώρων που προορίζονται για δημόσια πρόσβαση:  

α) χρήση των συναφών εξωτερικών χώρων και εγκαταστάσεων· 

β) προσεγγίσεις των κτιρίων· 

γ) χρήση εισόδων· 

δ) χρήση διαδρομών με οριζόντια κυκλοφορία· 

ε) χρήση διαδρομών με κάθετη κυκλοφορία· 

στ) χρήση αιθουσών από το κοινό· 

ζ) χρήση εξοπλισμού και εγκαταστάσεων· 

η) χρήση τουαλετών και εγκαταστάσεων υγιεινής· 

θ) χρήση εξόδων, οδών εκκένωσης και ιδεών για τον σχεδιασμό σε περιπτώσεις 

έκτακτης ανάγκης· 

ι) δυνατότητα επικοινωνίας και προσανατολισμού μέσω περισσότερων του ενός 

αισθητηριακών καναλιών· 

ια) χρήση των εγκαταστάσεων και των κτιρίων για τον σκοπό για τον οποίο 

προορίζονται· 

ιβ) προστασία από κινδύνους στο περιβάλλον σε εσωτερικούς και εξωτερικούς 

χώρους. 

 

 

ΕΝΟΤΗΤΑ X - ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΣΚΟΠΟ ΤΟΥ 

ΑΡΘΡΟΥ 3 ΠΑΡΑΓΡΑΦΟΣ 10 ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΔΟΜΗΜΕΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΟΠΟΥ ΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΣΤΟ ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ 

ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΟΔΗΓΙΑΣ  

Η προσβασιμότητα για άτομα με λειτουργικούς περιορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των 

ατόμων με αναπηρία, στο δομημένο περιβάλλον, όπου παρέχεται η υπηρεσία που αναφέρεται 

στο άρθρο 3 παράγραφος 10 για την προβλεπόμενη χρήση του με ανεξάρτητο τρόπο, 

περιλαμβάνει τις ακόλουθες πτυχές των χώρων που προορίζονται για δημόσια πρόσβαση:  
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α) χρήση των συναφών εξωτερικών χώρων και εγκαταστάσεων υπό την ευθύνη 

του φορέα παροχής υπηρεσιών· 

β) προσεγγίσεις για τα κτίρια υπό την ευθύνη του φορέα παροχής υπηρεσιών·  

γ) χρήση εισόδων· 

δ) χρήση διαδρομών με οριζόντια κυκλοφορία· 

ε) χρήση διαδρομών με κάθετη κυκλοφορία· 

στ) χρήση αιθουσών από το κοινό· 

ζ) χρήση του εξοπλισμού και των εγκαταστάσεων που χρησιμοποιούνται για την 

παροχή της υπηρεσίας· 

η) χρήση τουαλετών και εγκαταστάσεων υγιεινής· 

θ) χρήση εξόδων, οδών εκκένωσης και ιδεών για τον σχεδιασμό σε περιπτώσεις 

έκτακτης ανάγκης· 

ι) δυνατότητα επικοινωνίας και προσανατολισμού μέσω περισσότερων του ενός 

αισθητηριακών καναλιών· 

ια) χρήση των εγκαταστάσεων και των κτιρίων για τον σκοπό για τον οποίο 

προορίζονται· 

ιβ) προστασία από κινδύνους στο περιβάλλον σε εσωτερικούς και εξωτερικούς 

χώρους. 

 


