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ANNEX 1
PRILOHA

k
navrhu smernice Eurépskeho parlamentu a Rady

0 aproximacii zakonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych
Statov, pokial’ ide o poZiadavky na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb

{SWD(2015) 264 final}
{SWD(2015) 265 final}
{SWD(2015) 266 final}
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PRILOHA I

POZIADAVKY NA PRISTUPNOST UVEDENE V CLANKU 3 PRE VYROBKY

A SLUZBY
VYROBKY A | POZIADAVKY NA PRiISTUPNOST
SLUZBY
ODDIEL | 1. Projektovanie a vyroba:
Pocitacovy Scielom v ¢o najvdacsej miere umoznit’® predvidatelné pouzivanie
hardvér vyrobkov osobami s funkénymi obmedzeniami vratane o0s6b so
a operacéné zdravotnym postihnutim a s postihnutim ~ stvisiacim s vekom sa
systémy na vyrobky navrhujd a vyrabaju tak, aby sa zabezpecila pristupnost’ tychto

vSeobecné ucely

prvkov:

a) informacie o pouzivani vyrobku uvedené na samotnom
vyrobku (oznacenie na obale, pokyny, upozornenie), ktoré:

i) musia byt dostupné prostrednictvom viac nez
jedného zmyslového kanéla,

i) musia byt zrozumitel'né,

Iii) musia byt vnimatelI'né,

IvV) musia mat primerani velkost pisma za
predvidatelnych podmienok pouzitia,

b) obal vyrobku vratane poskytovanych informacii (otvaranie,
zatvaranie, pouZzivanie, likvidacia),

C) navod na pouzitie vyrobku, jeho inStalaciu a udrzbu,
skladovanie a likvidaciu, ktoré musia spliat’ tieto
podmienky:

i) obsah navodu musi byt dostupny v textovych
formatoch, ktoré mozno pouzit na vytvorenie

alternativnych asistencnych formatov
prezentovatelnych réznymi spOsobmi
a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kanala a

i) navod musi obsahovat’ alternativy k netextovému
obsahu,

d) pouzivatel'ské rozhranie vyrobku (manipulacia, kontroly
a spatna vazba, vstupy a vystupy) v stlade s bodom 2,

e) funkcnost’ vyrobku spocivajica v zabezpeceni funkcii
zameranych na rieSenie potrieb o0s6b s funkénymi
obmedzeniami v sulade s bodom 2,

f)  prepojenie vyrobku s asisten¢nymi zariadeniami.

2. Koncepcia pouzivatel’ského rozhrania a funkénosti:

Dizajn a pouzivatel'ské rozhranie vyrobkov musia byt v zaujme ich
spristupnenia v sulade s bodom 1 pism. d) ae) tam, kde je to vhodne,
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navrhnuté tak, aby:

a) zabezpeCovali komunikaciu a orientaciu prostrednictvom
viac nez jedného zmyslového kanala,

b) zabezpeCovali alternativne rieSenia k reGovému prejavu na
ucely komunikacie a orientécie,

C) zabezpecovali variabilné nastavenie vel'kosti a kontrastu,

d) poskytovali moznost alternativnej farby na prenos

informacii,

e) poskytovali flexibilné sposoby umoziujiuce oddelit’ zvuky
v popredi odzvukov v pozadi aovladat ich vratane
moznosti znizit’ zvuk pozadia a zlepsit’ jasnost’,

f)  poskytovali moznost ovladat’ zvuk,

g) zabezpecovali sekvenéné ovladanie a alternativy
k ovladaniu jemnou motorikou,

h) zabezpeCovali  prevadzkové rezimy s obmedzenym
dosahom a silou,

1) poskytovali moznost’ zabranit’ vyvolaniu fotosenzitivnych
zachvatov.

ODDIEL Il

Samoobsluzné
terminaly:
bankomaty,
automaty na
vydaj listkov
a odbavovacie
zariadenia

1. Projektovanie a vyroba:

Scielom v ¢o najvdcSej miere umoznit' predvidatelné pouZivanie
vyrobkov osobami s funkénymi obmedzeniami vratane o0s6b so
zdravotnym postihnutim a s postihnutim  sdvisiacim s vekom sa
vyrobky navrhuju a vyrabaja tak, aby sa zabezpecila pristupnost’ tychto
prvkov:

a) informacie o pouZzivani vyrobku uvedené na samotnom
vyrobku (oznaenie na obale, pokyny, upozornenie), ktoré:

i) musia byt dostupné prostrednictvom viac nez
jedného zmyslového kanéla,

i) musia byt zrozumitel'né,

Ili) musia byt vnimatel'né,

IvV) musia mat primerani velkost pisma za
predvidatel'nych podmienok pouZitia,

b) pouzivatel'ské rozhranie vyrobku (manipulacia, kontroly
a spatna vazba, vstupy a vystupy) v sulade s bodom 2,

c) funkénost’ vyrobku spocivajuca v zabezpeCeni funkcii
zameranych na rieSenie potriecb o0s6b s funkénymi
obmedzeniami v sulade s bodom 2,

d) prepojenie vyrobku s asistenénymi zariadeniami.
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2. Koncepcia pouzivatel’ského rozhrania a funkénosti:

Dizajn a pouzivatel'ské rozhranie vyrobkov musia byt v zaujme ich
spristupnenia v stlade s bodom 1 pism. d) a e) tam, kde je to vhodné,
navrhnuté tak, aby:

a) zabezpecovali komunikaciu a orientaciu prostrednictvom
viac nez jedného zmyslového kandla,
b) zabezpecovali alternativne rieSenia k reCovému prejavu na
ucely komunikacie a orientéacie,
C) zabezpecovali variabilné nastavenie velkosti a kontrastu,
d) poskytovali moznost alternativnej farby na prenos
informacii,
e) poskytovali flexibilné spdsoby umoziujuce oddelit’ zvuky
v popredi od zvukov v pozadi vratane a ovladat’ ich vratane
moznosti znizit’ zvuk pozadia a zlepSit’ jasnost’,
f)  poskytovali moznost’ ovladat’ zvuk,
g) zabezpecovali sekvencné ovladanie a alternativy
k ovladaniu jemnou motorikou,
h) zabezpecovali prevadzkové rezimy s obmedzenym
dosahom a silou,
1) poskytovali moznost’ zabranit’ vyvolaniu fotosenzitivnych
zéchvatov.
ODDIEL Il A. Sluzby
Telefonickeé 1. Scielom v ¢o najvicsej miere umoznit predvidatelné vyuzivanie

sluzby vratane
sluzieb tiesiového
volania a
suvisiace koncové
zariadenia

s vyspelou
pocitacovou
kapacitou urcené
pre spotrebitel’ov

sluzieb osobami s funkénymi obmedzeniami vratane 0SOb SO
zdravotnym postihnutim sa sluzby poskytuju tak, aby:

a)

b)

sa zabezpecila pristupnost’ vyrobkov, ktoré sa pouzivaju pri
poskytovani sluzby, v stlade s pravidlami stanovenymi v
bode B ,,Stivisiace koncové zariadenia s vyspelou
pocitacovou kapacitou pouzivané spotrebitel'mi*,
sa poskytovali informacie o fungovani sluzby a o
charakteristikach a predpokladoch jej pristupnosti takto:
i) informatny obsah musi byt  dostupny
Vv textovych formatoch, ktoré moZzno pouzit na
vytvorenie alternativnych asistenénych formatov

prezentovatel'nych réznymi spOsobmi
a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kanala,

i) kdispozicii su alternativy k netextovému obsahu,
iii) elektronické informacie vratane savisiacich
online aplikacii, ktoré si potrebné na

poskytovanie sluzby, sa poskytuju v sulade
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s pismenom c).

c) sa webové sidla spristupniovali jednotnym a primeranym
sposobom, ktory pouzivatelom umoziuje ich vnimat,
pouzivat’ a porozumiet’ im, ako aj prispdsobit’ prezenticiu
a interakciu obsahu, atak, aby bola v pripade potreby
k dispozicii pristupna elektronickd alternativa, ako aj
sposobom, ktory ulah¢i interoperabilitu s réznymi
pouzivatel'skymi agentmi a asistenénymi technoldgiami
dostupnymi na trovni Unie a medzinarodnej Grovni,

d) sa poskytovali dostupné informacie, ktoré ul'ahcuju
prepojenie s asistenénymi sluzbami,

e) zahfnali funkcie, praktiky, stratégie a postupy a upravy
pri prevadzkovani sluzby, ktorych ciel'om je riesit’ potreby
I'udi s funkénymi obmedzeniami.

B. Suvisiace koncové zariadenia s vyspelou po¢itatovou kapacitou
pouZzivané spotrebitel’mi

1. Projektovanie a vyroba:

Scielom v ¢o najviacsej miere umoznit’ predvidatelné pouzivanie
vyrobkov osobami s funkénymi obmedzeniami vratane o0s6b so
zdravotnym postihnutim a s postihnutim  sdvisiacim s vekom sa
vyrobky navrhujl a vyrabaju tak, aby sa zabezpecila pristupnost’ tychto
prvkov:

a) informacie o pouzivani vyrobku uvedené na samotnom
vyrobku (oznacenie na obale, pokyny, upozornenie), ktoré:

1) musia byt dostupné prostrednictvom viac nez
jedného zmyslového kanéla,

i) musia byt zrozumitel'né,

iii) musia byt vnimatel'né,

IV) musia mat primerani velkost pisma za
predvidatelnych podmienok pouZitia,

b) obal vyrobku vratane poskytovanych informéacii (otvaranie,
zatvaranie, pouzivanie, likvidacia),

€c) navod na pouzitie vyrobku, jeho inStalaciu a udrzbu,
skladovanie a likvidaciu, ktoré musia splhat’ tieto
podmienky:

i) obsah navodu musi byt dostupny v textovych
formatoch, ktoré mozno pouzit' na vytvorenie

alternativnych asisten¢nych formatov
prezentovatelnych réznymi sposobmi
a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kanala a

i) navod musi obsahovat alternativy k netextovemu
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obsahu,

d) pouzivatel'ské rozhranie vyrobku (manipulacia, kontroly
a spatné vazba, vstupy a vystupy) v stlade s bodom 2,

e) funkcnost’ vyrobku, ktora je zabezpeéena prostrednictvom
funkcii, ktorych cielom je riesit’ potreby 0sob s funkénymi
obmedzeniami v stlade s bodom 2,

f)  prepojenie vyrobku s asistenénymi zariadeniami.

2. Koncepcia pouzivatel'ského rozhrania a funk¢nosti:

Dizajn a pouzivatel'ské rozhranie vyrobkov musia byt v zaujme ich
spristupnenia v stlade s bodom 1 pism. d) a e) tam, kde je to vhodné,
navrhnuté tak, aby:

a) zabezpeCovali komunikaciu a orientaciu prostrednictvom
viac nez jedného zmyslového kandla,

b) zabezpecovali alternativne rieSenia k reCovému prejavu na
ucely komunikacie a orientacie,

C) zabezpecovali variabilné nastavenie velkosti a kontrastu,

d) poskytovali moznost alternativnej farby na prenos
informacii,

e) poskytovali flexibilné spdsoby umoznujuce oddelit’ zvuky
v popredi od zvukov v pozadi vratane a ovladat’ ich vratane
moznosti znizit' zvuk pozadia a zlepsit’ jasnost,

f)  poskytovali moznost’ ovladat’ zvuk,

g) =zabezpecCovali sekvencné ovladanie a  alternativy
k ovladaniu jemnou motorikou,

h) zabezpeCovali  prevadzkové rezimy s obmedzenym
dosahom a silou,

1) poskytovali moznost’ zabranit' vyvolaniu fotosenzitivnych
zachvatov.

ODDIEL IV

Audiovizualne
medialne sluzby a
suvisiace
zariadenia

s vyspelou
pocitacovou
kapacitou urcené
pre spotrebitel’ov

A. Sluzby

1. Scielom v o najvdcsej miere umoznit’ predvidateIné vyuZzivanie
sluzieb osobami s funkénymi obmedzeniami vratane 0sOb so
zdravotnym postihnutim sa sluzby poskytuju tak, aby:

a) sa zabezpecila pristupnost’ vyrobkov, ktoré sa pouzivaju pri
poskytovani sluzby, v sulade s pravidlami stanovenymi

v bode B ,,Suvisiace zariadenia s vyspelou pocitacovou
kapacitou urcené pre spotrebitel’ov®,

b) sa poskytovali informéacie o fungovani sluzby
a o charakteristikach a predpokladoch jej pristupnosti takto:

i) informatny obsah musi byt dostupny
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Vv textovych formatoch, ktoré mozno pouzit' na
vytvorenie alternativnych asistenénych forméatov

prezentovatelnych réznymi sposobmi
a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kanala,

i)k dispozicii su alternativy k netextovému obsahu,

iii) elektronické informacie vratane slvisiacich
online aplikacii, ktoré si potrebné na
poskytovanie sluzby, sa poskytuju v sulade
S pismenom c).

C) sa webové sidla spristuptiovali jednotnym a primeranym
sposobom, ktory pouzivatelom umoziiuje ich vnimat,
pouzivat’ a porozumiet’ im, ako aj prispdsobit’ prezentaciu
a interakciu obsahu, atak, aby bola v pripade potreby
k dispozicii pristupnd elektronicka alternativa, ako aj
sposobom, ktory ulah¢i interoperabilitu s réznymi
pouzivatel'skymi agentmi a asistenénymi technoldgiami
dostupnymi na trovni Unie a medzinarodnej Grovni,

d) sa poskytovali dostupné informacie, ktoré ulah¢ujl
prepojenie s asistenénymi sluzbami,

¢) zahfnali funkcie, praktiky, stratégie a postupy a Upravy
pri prevadzkovani sluzby, ktorych cielom je riesit’ potreby
I'udi s funkénymi obmedzeniami.

B. Slvisiace zariadenia s vyspelou pocditatovou kapacitou urcené
pre spotrebitel’ov

1. Projektovanie a vyroba:

Scielom v o najvacSej miere umoznit' predvidatelné pouZivanie
vyrobkov osobami s funkénymi obmedzeniami vratane o0s6b so
zdravotnym postihnutim a s postihnutim  sdvisiacim s vekom sa
vyrobky navrhuju a vyrabaju tak, aby sa zabezpecila pristupnost’ tychto
prvkov:

a) informacie o pouzivani vyrobku uvedené na samotnom
vyrobku (oznaenie na obale, pokyny, upozornenie), ktoré:

i) musia byt dostupné prostrednictvom viac nez
jedného zmyslového kanéla,

i) musia byt zrozumitel'né,

Ili) musia byt vnimatel'né,

IV) musia mat primerani velkost' pisma za
predvidatel'nych podmienok pouZitia,

b) obal vyrobku vratane poskytovanych informacii (otvaranie,
zatvaranie, pouzivanie, likvidacia),

€) navod na pouzitie vyrobku, jeho inStalaciu a udrzbu,
skladovanie a likvidaciu, ktoré musia splhat tieto
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d)

f)

podmienky:

i) obsah navodu musi byt dostupny v textovych
formatoch, ktoré mozno pouzit na vytvorenie

alternativnych asisten¢nych forméatov
prezentovatelnych réznymi sposobmi
a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kanala a

i) navod musi obsahovat alternativy k netextovému
obsahu,

pouzivatel'ské rozhranie vyrobku (manipulédcia, kontroly
a spatnéa vazba, vstupy a vystupy) v stlade s bodom 2,

funkénost’ vyrobku pomocou zabezpecenia funkcii
zameranych na rieSenie potrieb o0s6b s funkénymi
obmedzeniami v sulade s bodom 2,

prepojenie vyrobku s asistenénymi zariadeniami.

2. Koncepcia pouzivatel'ského rozhrania a funkénosti

Dizajn a pouzivatel'ské rozhranie vyrobkov musia byt v zaujme ich
spristupnenia v stlade s bodom 1 pism. d) a e) tam, kde je to vhodné,
navrhnuté tak, aby:

a) zabezpeCovali komunikaciu a orientaciu prostrednictvom
viac nez jedného zmyslového kandla,
b) zabezpecovali alternativne rieSenia k reCovému prejavu na
ucely komunikacie a orientéacie,
C) zabezpecovali variabilné nastavenie velkosti a kontrastu,
d) poskytovali moznost alternativnej farby na prenos
informacii,
e) poskytovali flexibilné spdsoby umoznujuce oddelit’ zvuky
v popredi od zvukov v pozadi vratane a ovladat’ ich vratane
moznosti znizit’ zvuk pozadia a zlepSit’ jasnost’,
f)  poskytovali moznost’ ovladat’ zvuk,
g) =zabezpecCovali sekvencné ovladanie a alternativy
k ovladaniu jemnou motorikou,
h) =zabezpeCovali  prevadzkové rezimy s obmedzenym
dosahom a silou,
1) poskytovali moznost’ zabranit' vyvolaniu fotosenzitivnych
zachvatov.
ODDIEL V A. Sluzby
Sluzby leteckej, 1. Scielom v o najvdcsej miere umoznit’ predvidateIné vyuZzivanie
autobusovej, sluzieb osobami s funkénymi obmedzeniami vratane os6b SO
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Zeleznic¢nej

a vodnej osobnej
dopravy, webové
sidla pouZivané
na poskytovanie
sluZieb osobnej
dopravy, sluzby
poskytované
prostrednictvom
mobilnych
zariadeni,
inteligentny
predaj listkov

a poskytovanie
informaécii v
realnom case,
samoobsluzné
terminaly,
automaty na
vydaj listkov

a odbavovacie
zariadenia
pouZivané na
poskytovanie
sluZieb osobnej

dopravy

zdravotnym postihnutim sa sluzby poskytuju tak, aby:

sa  poskytovali  informacie o fungovani sluzby
a o charakteristik&ch a predpokladoch jej pristupnosti takto:

i) informaény obsah musi byt  dostupny
Vv textovych formatoch, ktoré mozno pouzit' na
vytvorenie alternativnych asistencnych formatov

prezentovatelnych réznymi spOsobmi
a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kanala,

i) kdispozicii su alternativy k netextovému obsahu,

iii) elektronické informacie vratane slvisiacich
online aplikacii, ktoré su potrebné na
poskytovanie sluzby, sa poskytuji v sulade
S pismenom b).

b) sa webové sidla spristupiiovali jednotnym a primeranym
sposobom, ktory pouzivatelom umoziiuje ich vnimat,
pouzivat’ a porozumiet’ im, ako aj prispdsobit’ prezentaciu
a interakciu obsahu, atak, aby bola v pripade potreby
k dispozicii pristupnd elektronicka alternativa, ako aj
sposobom, ktory ulah¢i interoperabilitu s réznymi
pouzivatel'skymi agentmi a asistenénymi technoldgiami
dostupnymi na trovni Unie a medzinarodnej tGrovni,

c) zahrnali funkcie, praktiky, stratégie a postupy a Upravy pri
prevadzkovani sluzby, ktorych cielom je rieSit’ potreby
I'udi s funkénymi obmedzeniami.

B. Webové sidla pouzivané na poskytovanie sluzieb osobnej
dopravy:

a)  Spristupnovanie webovych sidiel jednotnym
a primeranym sposobom, ktory pouZzivatelom umozni
ich vnimat, pouzivat a porozumiet’ im, a ktory im
zarovenn zabezpeCi moznost  prispdsobit’  spOsob
prezentacie obsahu a funkcii interakcie, av pripade
potreby zabezpecenie elektronickej alternativy, ako aj
sposobom, ktory ulah¢i interoperabilitu s roznymi
pouzivatel'skymi agentmi a asistenénymi technoldgiami
dostupnymi na trovni Unie a medzinarodnej Grovni,

C. Sluzby poskytované prostrednictvom mobilnych zariadeni,
inteligentny predaj listkov a poskytovanie informécii v realnom
dase:

1. Scielom v o najvdcsej miere umoznit’ predvidateIné vyuZzivanie
sluzieb osobami s funkénymi obmedzeniami vratane osob so
zdravotnym postihnutim sa sluzby poskytujt tak, aby:

a) sa poskytovali informacie o fungovani sluzby
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a o charakteristik&ch a predpokladoch jej pristupnosti takto:

i) informaény obsah musi byt  dostupny
Vv textovych formatoch, ktoré mozno pouzit' na
vytvorenie alternativnych asistenénych formatov

prezentovatelnych réznymi sposobmi
a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kanala,

i)k dispozicii su alternativy k netextovému obsahu,

iii) elektronické informacie vratane slvisiacich
online aplikacii, ktoré si potrebné na
poskytovanie sluzby, sa poskytuji v sulade
S pismenom b).

b) sa webové sidla spristupniovali jednotnym a primeranym
spésobom, ktory pouzivatelom umoziiuje ich vnimat,
pouzivat’ a porozumiet’ im, ako aj prisposobit’ prezentaciu
a interakciu obsahu, atak, aby bola v pripade potreby
k dispozicii pristupnd elektronicka alternativa, ako aj
sposobom, ktory ulah¢i interoperabilitu s réznymi
pouzivatel'skymi agentmi a asistenénymi technoldgiami
dostupnymi na trovni Unie a medzinarodnej tGrovni,

D. Samoobsluzné terminaly, automaty na vydaj listkov
a odbavovacie zariadenia pouzZivané na poskytovanie sluZieb
osobnej dopravy

1. Projektovanie a vyroba:

Scielom v ¢o najvacSej miere umoznit' predvidatelné pouZivanie
vyrobkov osobami s funkénymi obmedzeniami vratane o0s6b so
zdravotnym postihnutim a s postihnutim  sdvisiacim s vekom sa
vyrobky navrhuju a vyrabaja tak, aby sa zabezpecila pristupnost’ tychto
prvkov:

a) informacie o pouzivani vyrobku uvedené na samotnom
vyrobku (oznaenie na obale, pokyny, upozornenie), ktoré:

i) musia byt dostupné prostrednictvom viac nez
jedného zmyslového kanéla,

i) musia byt zrozumitel'né,

Ili) musia byt vnimatel'né,

IV) musia mat primerani velkost' pisma za
predvidatel'nych podmienok pouZitia,

b) pouzivatel'ské rozhranie vyrobku (manipulacia, kontroly
a spatna vazba, vstupy a vystupy) v stlade s bodom 2,

c) funkCnost vyrobku pomocou zabezpecenia funkcii
zameranych na rieSenie potrieb o0s6b s funkénymi
obmedzeniami v sulade s bodom 2,

10
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d) prepojenie vyrobku s asisten¢nymi zariadeniami.

2. Koncepcia pouzivatel’ského rozhrania a funkénosti

Dizajn a pouzivatel'ské rozhranie vyrobkov musia byt v zaujme ich
spristupnenia v stlade s bodom 1 pism. d) a e) tam, kde je to vhodné,
navrhnuté tak, aby:

a) zabezpeCovali komunikaciu a orientaciu prostrednictvom
viac nez jedného zmyslového kandla,

b) zabezpecovali alternativne rieSenia k reCovému prejavu na
ucely komunikacie a orientacie,

C) zabezpecovali variabilné nastavenie velkosti a kontrastu,

d) poskytovali moznost alternativnej farby na prenos
informacii,

e) poskytovali flexibilné spdsoby umoznujuce oddelit’ zvuky
v popredi od zvukov v pozadi vratane a ovladat’ ich vratane
moznosti znizit’ zvuk pozadia a zlepSit’ jasnost’,

f)  poskytovali moznost’ ovladat’ zvuk,

g) =zabezpecCovali sekvencné ovladanie a alternativy
k ovladaniu jemnou motorikou,

h) =zabezpeCovali  prevadzkové rezimy s obmedzenym
dosahom a silou,

1) poskytovali moznost’ zabranit' vyvolaniu fotosenzitivnych
zachvatov.

ODDIEL VI

Bankové sluzby,
webové sidla
pouzivané na
poskytovanie
bankovych
sluzieb, bankové
sluzby
poskytované
prostrednictvom
mobilnych
zariadent,
samoobsluzné
terminaly vratane
bankomatov
pouzivané na
poskytovanie
bankovych
sluzieb

A. Sluzby vo vS§eobecnosti

1. Scielom v o najvdcSej miere umoznit’ predvidateIné vyuZzivanie
sluzieb osobami s funkénymi obmedzeniami vratane 0s0b so
zdravotnym postihnutim sa sluzby poskytuju tak, aby:

a) sa zabezpecila pristupnost’ vyrobkov, ktoré sa pouzivaju pri
poskytovani sluzby, v sulade s pravidlami stanovenymi
v bode D,

b) sa poskytovali informiacie o fungovani sluzby
a 0 charakteristikach a predpokladoch jej pristupnosti takto:

i) informatny obsah musi byt  dostupny
Vv textovych formatoch, ktoré moZzno pouzit na
vytvorenie alternativnych asistenénych formatov

prezentovatelnych réznymi spOsobmi
a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kanala,

ii) Kk dispozicii st alternativy k netextovému obsahu,
iii) elektronické informacie vratane savisiacich
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online apliké4cii, ktoré su potrebné na
poskytovanie sluzby, sa poskytuji v sulade
s pismenom c).

c) sa webové sidla spristupniovali jednotnym a primeranym
sposobom, ktory pouzivatelom umoziuje ich vnimat,
pouzivat’ a porozumiet’ im, ako aj prisposobit’ prezentaciu
a interakciu obsahu, atak, aby bola v pripade potreby
k dispozicii pristupna elektronickd alternativa, ako aj
sposobom, ktory ulah¢i interoperabilitu s réznymi
pouzivatel'skymi agentmi a asistenénymi technoldgiami
dostupnymi na trovni Unie a medzinarodnej Grovni,

d) zahfnali funkcie, praktiky, stratégic a postupy a Upravy
pri prevadzkovani sluzby, ktorych cielom je riesit’ potreby
Pudi s funkénymi obmedzeniami.

B. Webové sidla pouZivané na poskytovanie bankovych sluzieb:
Scielom v ¢o najviacsej miere umoznit’ predvidatelné vyuzivanie
sluzieb osobami s funkénymi obmedzeniami vratane o0s6b so
zdravotnym postihnutim sa sluzby poskytuju tak, aby:

a) sa webové sidla spristupnovali jednotnym a primeranym
sposobom, ktory pouzivatelom umoziiuje ich vnimat,
pouzivat’ a porozumiet’ im, ako aj prisposobit’ prezentaciu
a interakciu obsahu, atak, aby bola v pripade potreby
k dispozicii pristupna elektronicka alternativa, ako aj
sposobom, ktory wulahéi interoperabilitu s réznymi
pouzivatel'skymi agentmi a asistenénymi technoldgiami
dostupnymi na trovni Unie a medzinarodnej Grovni,

C. Bankové sluzby poskytované prostrednictvom mobilnych
zariadeni:

1. Scielom v ¢o najvicSe] miere umoznit predvidatelné vyuzivanie
sluzieb osobami s funkénymi obmedzeniami vratane o0sOb so
zdravotnym postihnutim sa sluzby poskytuju tak, aby:

a) sa poskytovali informacie o fungovani sluzby
a o charakteristikach a predpokladoch jej pristupnosti takto:

i) informaény obsah musi byt  dostupny
Vv textovych formatoch, ktoré mozno pouzit' na
vytvorenie alternativnych asistenénych formatov

prezentovatelnych réznymi sposobmi
a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kanala,

i) kdispozicii su alternativy k netextovému obsahu,

iii) elektronické informacie vratane suvisiacich
online aplikacii, ktoré su potrebné na
poskytovanie sluzby, sa poskytuji v sulade
s pismenom b).
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b) sa webové sidla spristupniovali jednotnym a primeranym
spésobom, ktory pouzivatelom umoziiuje ich vnimat,
pouzivat’ a porozumiet’ im, ako aj prispdsobit’ prezentaciu
a interakciu obsahu, atak, aby bola v pripade potreby
k dispozicii pristupnd elektronicka alternativa, ako aj
sposobom, ktory ulah¢i interoperabilitu s réznymi
pouzivatel'skymi agentmi a asistenénymi technoldgiami
dostupnymi na trovni Unie a medzinarodnej tGrovni,

D. Samoobsluzné terminaly vratane bankomatov pouZivané na
poskytovanie bankovych sluZieb:

1. Projektovanie a vyroba:

Scielom v ¢o najviac¢sej miere umoznit predvidatelné pouzivanie
vyrobkov osobami s funkénymi obmedzeniami vratane o0s6b so
zdravotnym postihnutim a s postihnutim  sdvisiacim s vekom sa
vyrobky navrhujd a vyrabaju tak, aby sa zabezpecila pristupnost’ tychto
prvkov:

a) informacie o pouzivani vyrobku uvedené na samotnom
vyrobku (oznacenie na obale, pokyny, upozornenie), ktore:

1) musia byt dostupné prostrednictvom viac nez
jedného zmyslového kanéla,

i) musia byt zrozumitel'né,

Iii) musia byt vnimatel'né,

IV) musia mat primerani velkost pisma za
predvidatelnych podmienok pouZitia,

b) pouzivatel'ské rozhranie vyrobku (manipuldcia, kontroly
a spatna vazba, vstupy a vystupy) v stlade s bodom 2,

c) funkcénost vyrobku pomocou zabezpeCenia funkcii
zameranych na rieSenie potrieb o0s6b s funkénymi
obmedzeniami v sulade s bodom 2,

d) prepojenie vyrobku s asistenénymi zariadeniami.

2. Koncepcia pouzivatel’ského rozhrania a funkc¢nosti:

Dizajn a pouzivatel'ské rozhranie vyrobkov musia byt v zaujme ich
spristupnenia v sulade s bodom 1 pism. d) ae) tam, kde je to vhodne,
navrhnuté tak, aby:

a) zabezpecovali komunikaciu a orientaciu prostrednictvom
viac nez jedného zmyslového kandla,

b) zabezpecovali alternativne rieSenia k reCovému prejavu na
ucely komunikacie a orientéacie,

C) zabezpecovali variabilné nastavenie vel'kosti a kontrastu,

d) poskytovali moznost alternativnej farby na prenos
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informacii,

e) poskytovali flexibilné sposoby umoznujuce oddelit’ zvuky
v popredi od zvukov v pozadi vratane a ovladat’ ich vratane
moznosti znizit' zvuk pozadia a zlepsit’ jasnost’,

f)  poskytovali moznost’ ovladat’ zvuk,

g) zabezpecovali sekvencné ovladanie a alternativy
k ovladaniu jemnou motorikou,

h) =zabezpeCovali  prevadzkové rezimy s obmedzenym
dosahom a silou,

1) poskytovali moznost’ zabranit' vyvolaniu fotosenzitivnych
zéchvatov.

ODDIEL VII

Elektronické
knihy

A. Sluzby

1. Scielom v ¢o najvdcse] miere umoznit predvidatelné vyuzivanie
sluzieb osobami s funkénymi obmedzeniami vratane osob so
zdravotnym postihnutim sa sluzby poskytuju tak, aby:

a) sa zabezpecila pristupnost’ vyrobkov, ktoré sa pouzivaju pri
poskytovani sluzby, vsllade s pravidlami stanovenymi
Vv bode B ,,Vyrobky*,

b) sa poskytovali informéacie o fungovani sluzby
a 0 charakteristikach a predpokladoch jej pristupnosti takto:

i) informaény obsah musi byt  dostupny
Vv textovych formatoch, ktoré mozno pouzit na
vytvorenie alternativnych asisten¢nych formatov

prezentovatelnych roznymi spOsobmi
a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kanala,

i) kdispozicii su alternativy k netextovému obsahu,

iii) elektronické informacie vratane savisiacich
online aplikéacii, ktoré su potrebné na
poskytovanie sluzby, sa poskytuji v sulade
s pismenom c).

c) sa webové sidla spristupniovali jednotnym a primeranym
sposobom, ktory pouzivatelom umoziiuje ich vnimat,
pouzivat’ a porozumiet’ im, ako aj prispdsobit’ prezenticiu
a interakciu obsahu, atak, aby bola v pripade potreby
k dispozicii pristupna elektronickd alternativa, ako aj
sposobom, ktory ulah¢i interoperabilitu s réznymi
pouzivatel'skymi agentmi a asistencnymi technoldgiami
dostupnymi na trovni Unie a medzinarodnej Grovni,

d) sa poskytovali dostupné informacie, ktoré ulahcuju
prepojenie s asistenénymi sluzbami,

¢) zahrhali funkcie, praktiky, stratégie a postupy a upravy
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pri prevadzkovani sluzby, ktorych cielom je riesit’ potreby
Pudi s funkénymi obmedzeniami.

B. Vyrobky
1. Projektovanie a vyroba:

Scielom v ¢o najviacsej miere umoznit’ predvidatelné pouzivanie
vyrobkov osobami s funkénymi obmedzeniami vratane o0s6b so
zdravotnym postihnutim a s postihnutim  sdvisiacim s vekom sa
vyrobky navrhuju a vyrabaju tak, aby sa zabezpecila pristupnost’ tychto
prvkov:

a) informacie o pouzivani vyrobku uvedené na samotnom
vyrobku (oznacenie na obale, pokyny, upozornenie), ktore:

1) musia byt dostupné prostrednictvom viac nez
jedného zmyslového kanéla,

i) musia byt zrozumitel'né,

Iii) musia byt vnimatel'né,

IV) musia mat primerani velkost pisma za
predvidatelnych podmienok pouZitia,

b) obal vyrobku vratane poskytovanych informéacii (otvaranie,
zatvaranie, pouzivanie, likvidacia),

€c) navod na pouzitie vyrobku, jeho inStalaciu a udrzbu,
skladovanie a likvidaciu, ktoré musia splhat’ tieto
podmienky:

i) obsah navodu musi byt dostupny v textovych
formatoch, ktoré mozno pouzit' na vytvorenie

alternativnych asistené¢nych formatov
prezentovatelnych réznymi sposobmi
a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kanala a

i) navod musi obsahovat alternativy k netextovému
obsahu,

d) pouzivatel'ské rozhranie vyrobku (manipulacia, kontroly
a spatna vazba, vstupy a vystupy) v stlade s bodom 2,

e) funkCnost vyrobku pomocou zabezpecenia funkcii
zameranych na rieSenie potrieb o0s6b s funkénymi
obmedzeniami v sulade s bodom 2,

f)  prepojenie vyrobku s asisten¢nymi zariadeniami.

2. Koncepcia pouzivatel’ského rozhrania a funkc¢nosti:
Dizajn a pouzivatel'ské rozhranie vyrobkov musia byt v zaujme ich

spristupnenia v sulade s bodom 1 pism. d) ae) tam, kde je to vhodne,
navrhnuté tak, aby:

a) zabezpeCovali komunikaciu a orientaciu prostrednictvom
viac nez jedné¢ho zmyslového kandla,
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b) zabezpecovali alternativne rieSenia k reCovému prejavu na
ucely komunikacie a orientacie,

C) zabezpecovali variabilné nastavenie velkosti a kontrastu,

d) poskytovali moznost' alternativnej farby na prenos
informacii,

e) poskytovali flexibilné spdsoby umoznujuce oddelit’ zvuky
v popredi od zvukov v pozadi vratane a ovladat’ ich vratane
moznosti znizit’ zvuk pozadia a zlepSit’ jasnost’,

f)  poskytovali moznost’ ovladat’ zvuk,

g) =zabezpecCovali sekvencné ovladanie a  alternativy
k ovladaniu jemnou motorikou,

h) =zabezpeCovali  prevadzkové rezimy s obmedzenym
dosahom a silou,

1) poskytovali moznost’ zabranit' vyvolaniu fotosenzitivnych
zéchvatov.

ODDIEL VIl

Elektronicky
obchod
commerce)

(e-

A. Sluzby

1. Scielom v ¢o najvicse] miere umoznit predvidatelné vyuzivanie
sluzieb osobami s funkénymi obmedzeniami vratane o0sO6b so
zdravotnym postihnutim sa sluzby poskytuju tak, aby:

a) sa poskytovali informacie o fungovani sluzby
a o charakteristikach a predpokladoch jej pristupnosti takto:

i) informaény obsah musi byt  dostupny
Vv textovych formatoch, ktoré mozno pouzit' na
vytvorenie alternativnych asistenénych formatov

prezentovatelnych réznymi sposobmi
a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kanala,

i) k dispozicii su alternativy k netextovému obsahu,

iii) elektronické informacie vratane savisiacich
online aplikacii, ktoré su potrebné na
poskytovanie sluzby, sa poskytuju v stlade
S pismenom b).

b) sa webové sidla spristupiiovali jednotnym a primeranym
sposobom, ktory pouzivatelom umoziuje ich vnimat,
pouzivat’ a porozumiet’ im, ako aj prispdsobit’ prezentaciu
a interakciu obsahu, atak, aby bola v pripade potreby
k dispozicii pristupna elektronicka alternativa, ako aj
sposobom, ktory ulah¢i interoperabilitu s réznymi
pouzivatel'skymi agentmi a asistenénymi technoldgiami
dostupnymi na trovni Unie a medzinarodnej Grovni.
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ODDIEL IX — POZIADAVKY NA PRISTUPNOST PRE INE AKTY UNIE
V KAPITOLE VI

Cast’ A — Vyrobky
1.  Projektovanie a vyroba

Scielom v ¢o najviacsej miere umoznit’ predvidateIné pouzivanie vyrobkov osobami
s funkénymi obmedzeniami vratane o0s6b so zdravotnym postihnutim a s postihnutim
stvisiacim s vekom sa vyrobky navrhuju a vyrabaju tak, aby sa zabezpecila pristupnost’
tychto prvkov:

a)  informacie o pouzivani vyrobku uvedené na samotnom vyrobku (oznacenie na
obale, pokyny, upozornenie), ktoré:

) musia byt dostupné prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kanala,

i)  musia byt zrozumitelI'né,
iii) musia byt vnimatelné,
Iv) musia mat primeranu velkost' pisma za predvidatelnych podmienok
pouZitia,
b) obal vyrobku vratane poskytovanych informécii (otvéranie, zatvéranie,
pouzivanie, likvidécia),

C) navod na pouzitie vyrobku, jeho instalaciu a udrzbu, skladovanie a likvidaciu,
ktoré musia spliat’ tieto podmienky:

i)  obsah navodu musi byt dostupny v textovych formatoch, ktoré mozno
pouzit na  vytvorenie alternativnych asistenénych  formatov
prezentovatelnych réznymi spdsobmi a prostrednictvom viac nez
jedného zmyslového kanéla a

i)  navod musi obsahovat alternativy k netextovému obsahu,

d)  pouzivatel'ské rozhranie vyrobku (manipulacia, kontroly a spatna vizba, vstupy
a vystupy) v stlade s bodom 2,

e)  funk¢nost’ vyrobku pomocou zabezpecenia funkcii zameranych na rieSenie
potrieb 0s6b s funkénymi obmedzeniami v stilade s bodom 2,

f)  prepojenie vyrobku s asistenénymi zariadeniami.
2. Koncepcia pouzivatel’ského rozhrania a funk¢énosti
Dizajn a pouzivatel'ské rozhranie vyrobkov musia byt v zaujme ich spristupnenia v sulade
s bodom 1 pism. d) a e) tam, kde je to vhodné, navrhnuteé tak, aby:

a)  zabezpecovali komunikaciu a orientaciu prostrednictvom viac nez jedného
zmysloveho kanala,

b)  zabezpelovali alternativne rieSenia k reCovému prejavu na ucely komunikacie
a orientacie,

c) zabezpecovali variabilné nastavenie vel'kosti a kontrastu,

d) poskytovali moznost alternativnej farby na prenos informacii,
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f)
9)

h)
i)

poskytovali flexibilné spdsoby umoznujiace oddelit’ zvuky v popredi od zvukov
v pozadi vratane a ovladat’ ich vratane moznosti znizit' zvuk pozadia a zlepsit’
jasnost’,

poskytovali moznost’ ovladat’ zvuk,

zabezpeCovali sekvenéné ovladanie a alternativy k ovladaniu jemnou
motorikou,

zabezpecCovali prevadzkové rezimy s obmedzenym dosahom a silou,

poskytovali moZnost’ zabranit’ vyvolaniu fotosenzitivnych zachvatov.

CAST B - Sluzby

1.

S cielom v ¢o najvdcSej miere umoznit' predvidatel'né vyuzivanie sluzieb osobami
s funkénymi obmedzeniami vratane os0b so zdravotnym postihnutim sa sluzby
poskytuju tak, aby:

a)

b)

d)

sa v sulade s ¢astou C spristupnilo zastavané prostredie, v ktorom sa poskytuje
sluzba, vratane dopravnej infrastruktiry bez toho, aby boli dotknuté
vnutro§tatne pravne predpisy a pravne predpisy Unie na ochranu narodného
bohatstva, ktoré ma umelecka, historick( alebo archeologickd hodnotu,

sa spristupnili zariadenia vratane vozidiel, plavidiel a vybavenia, ktoré su
potrebné na poskytovanie sluzby takto:

) navrh zastavaného priestoru spliiia poZiadavky podla ¢asti C, pokial’ ide
0 nastup, vystup, prevadzku a pouzivanie,

i) informacie su dostupné v roznej forme a prostrednictvom viac nez
jedného zmyslového kanéla,

iii)  kdispozicii su alternativy k netextovemu vizualnemu obsahu,

sa zabezpecila pristupnost’ vyrobkov, ktoré sa pouZivaju pri poskytovani
sluzby, v stlade s pravidlami stanovenymi v Casti A,

sa poskytovali informacie o fungovani sluzby a o charakteristikach
a predpokladoch jej pristupnosti takto:

i)  informa¢ny obsah musi byt dostupny v textovych formatoch, ktoré
mozno pouzit na vytvorenie alternativnych asistenénych formatov
prezentovatelnych réznymi spdsobmi a prostrednictvom viac nez
jedného zmyslového kanéla,

i) kdispozicii su alternativy k netextovému obsahu,

iii)  elektronické informacie vratane suvisiacich online aplikacii, ktoré su
potrebné na poskytovanie sluzby, sa poskytuji v stilade s pismenom e).

sa webové sidla spristuptiovali jednotnym a primeranym spdsobom, ktory
pouzivatelom umoziuje ich vnimat, pouZzivat a porozumiet im, ako aj
prispOsobit’ prezentaciu a interakciu obsahu, a tak, aby bola v pripade potreby
k dispozicii pristupna elektronicka alternativa, ako aj spdsobom, ktory ulah¢i
interoperabilitu ~ sréznymi  pouzivatel'skymi  agentmi  a asisten¢nymi
technolégiami dostupnymi na rovni Unie a medzinarodnej Grovni,
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9)

sa poskytovali dostupné informacie, ktoré ul'ahcuju prepojenie s asistenénymi
sluzbami,

zahrhali funkcie, praktiky, stratégie a postupy a uUpravy pri prevadzkovani
sluzby, ktorych ciel'om je riesit’ potreby I'udi s funkénymi obmedzeniami.

Cast’ C — Zastavané prostredie

1.

Pristupnost’ zastavaného prostredia pre osoby s funkénymi obmedzeniami vratane
0s0b so zdravotnym postihnutim na ucely jeho predvidateného pouzitia nezavislym
spOsobom zahfiia tieto aspekty tykajlice sa priestorov, do ktorych mé verejnost

pristup:

a)  vyuzivanie prislusnych vonkajsich priestorov a zariadeni,

b)  pristup do budov,

C)  pouzivanie vstupov,

d)  pouzivanie tras vo vodorovnom smere,

e)  pouzivanie tras vo zvislom smere,

f)  pouzivanie miestnosti verejnostou,

g) pouzivanie vybavenia a zariadeni,

h)  pouzivanie toaliet a hygienickych zariadeni,

i)  pouzivanie vychodov, evakuacnych trds a koncepcii nudzového planovania,

J)  komunikacia a orientacia prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kanala,

K)  pouZivanie zariadeni a budov na ur¢eny tcel,

I)  ochrana pred nebezpeCenstvami v prostredi vo vnutornych priestoroch

i vonkajsich priestoroch.

ODDIEL X —POZIADAVKY NA PRISTUPNOST NA UCELY CLANKU 3 ODS. 10

V SUVISLOSTI SO ZASTAVANYM PROSTREDIM, V KTOROM SA POSKYTUJU

SLUZBY SPADAJUCE DO ROZSAHU POSOBNOSTI TEJTO SMERNICE

Pristupnost’ zastavaného prostredia, v ktorom sa poskytuje sluzba, v zmysle ¢lanku 3 ods. 10
pre osoby s funkénymi obmedzeniami vratane os6b so zdravotnym postihnutim na ucely jeho
predvidateného pouzitia nezavislym spoésobom zahfnia tieto aspekty tykajice sa priestorov
ur¢enych verejnost’:

a)

b)

c)
d)

vyuzivanie prislusnych vonkajSich priestorov a zariadeni na zodpovednost
poskytovatela sluzieb,

pristup do budov na zodpovednost’ poskytovatel'a sluzieb,

pouZzivanie vstupov,

pouzivanie tras vo vodorovnom smere,
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f)
9)
h)

)
k)

pouzivanie tras vo zvislom smere,

pouzivanie miestnosti verejnostou,

pouzivanie vybavenia a zariadeni pouzivanych pri poskytovani sluzby,
pouzivanie toaliet a hygienickych zariadeni,

pouzivanie vychodov, evakuaénych tras a koncepcii nadzového pldnovania,
komunikacia a orientécia prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,
pouzivanie zariadeni a budov na uréeny tcel,

ochrana pred nebezpecenstvami v prostredi vo vnatornych priestoroch i vonkajsich

priestoroch.

20

SK



