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WYMOGI DOSTEPNOSCI PRODUKTOW I USLUG, O KTORYCH MOWA W ART.

ZALACZNIK 1

3
PRODUKTY WYMOGI DOTYCZACE DOSTEPNOSCI
USLUGI
SEKCJAI 1. Projektowanie i produkcja:
Sprzet Produkty powinny by¢ tak zaprojektowane i wytwarzane, aby osoby z
komputerowy o ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym osoby niepelnosprawne czy
0gélnym osoby z upo$ledzeniami zwigzanymi z wiekiem mogly z nich jak
przeznaczeniu i najlepiej korzystac. W tym celu nalezy uwzgledni¢ nastepujace
systemy elementy:
operacyjne

(@) informacje na temat uzytkowania produktu dostarczone na
samym produkcie (etykietowanie, instrukcje i ostrzezenia),
ktore:

(i) muszg by¢ dostgpne przez wigcej niz jeden kanat
sensoryczny;

(if) muszg by¢ zrozumiate;
(ilf) muszg by¢ zauwazalne;

(iv) muszag mie¢ odpowiedni rozmiar czcionki
dla przewidywanych warunkéw uzytkowania;

(b) opakowanie produktu wraz z umieszczonymi na nim
informacjami  (dotyczace  otwierania, = zamykania,
stosowania, pozbywania si¢);

(c) instrukcje dotyczace uzytkowania, instalacji, konserwacji,
przechowywania 1 pozbywania si¢ produktu, ktore musza
spetnia¢ nastgpujace warunki:

(i) tres¢ instrukcji musi by¢ dostepna w formatach
tekstowych umozliwiajgcych tworzenie
alternatywnych  formatow  wspomagajacych,
ktore moga by¢ przedstawiane na rozne sposoby
1 za posrednictwem wiecej niz jednego kanatlu
Sensorycznego; i

(if) instrukcje powinny przewidywac¢ alternatywy dla
tresci nietekstowych;
(d) interfejs uzytkownika produktu (obstuga, kontrole i

informacje zwrotne, dane wejsciowe 1 wyjsciowe) zgodnie
z pkt 2;

(e) funkcjonalno$¢ produktu poprzez zapewnienie funkcji
majacych na celu uwzglednienie potrzeb o0s6b =z
ograniczeniami funkcjonalnymi, zgodnie z pkt 2;

(f) polaczenie produktu z urzadzeniami wspomagajacymi.
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2. Interfejs uzytkownika i projektowanie uwzgledniajace potrzebe
funkcjonalnosci:

Aby produkt i interfejs uzytkownika spetniaty wymogi dostepnosci, jak
o tym mowa w pkt 1 lit. d) i e) ich projekt musi w miar¢ mozliwosci
spetnia¢ nastgpujace warunki:

(@) umozliwia¢ komunikowanie si¢ i orientacj¢ przez wigcej
niz jeden kanat sensoryczny;

(b) umozliwia¢ alternatywny sposob komunikowania si¢ i
orientacji, inny niz mowa;

(c) zapewnia¢ elastyczne mozliwosci powigkszania i
kontrastu;

(d) zapewni¢ inny kolor do przekazywania informacji;

(e) zapewnia¢ elastyczne sposoby kontroli i oddzielania
pierwszego planu od tla, wiacznie z eliminowaniem szumu
tla oraz poprawg wyrazistosci;

(f) umozliwia¢ uzytkownikom regulowanie gtosnosci;

(9) umozliwia¢ regularng kontrole i dostarczac¢ alternatywe dla
czynno$ci motorycznych;

(h) umozliwia¢ tryb pracy w warunkach ograniczonego
zasiggu 1 ograniczone]j silty fizycznej;

(i) zapobiega¢ wystapieniu padaczki fotogenne;.

SEKCJA I

Terminale
samoobslugowe:
Bankomaty,
automaty do
sprzedazy biletow
i urzadzenia do
odprawy
samoobstugowej

1. Projektowanie i produkcja:

Produkty powinny by¢ tak zaprojektowane i wytwarzane, aby osoby z
ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym osoby niepetnosprawne czy
osoby z uposledzeniami zwigzanymi z wiekiem mogly z nich jak
najlepiej korzystac. W tym celu nalezy uwzgledni¢ nastgpujace
elementy:

(@) informacje na temat uzytkowania produktu dostarczone na
samym produkcie (etykietowanie, instrukcje 1 ostrzezenia),
ktore:

(i) musza by¢ dostepne przez wigcej niz jeden kanat
sensoryczny;

(if) musza by¢ zrozumiate;

(iii) musza by¢ zauwazalne;

(iv) muszg mie¢ odpowiedni rozmiar czcionki
dla przewidywanych warunkow uzytkowania;

(b) interfejs uzytkownika produktu (obsluga, kontrole i
informacje zwrotne, dane wejsciowe i wyjsciowe) zgodnie
z pkt 2;

(c) funkcjonalno$¢ produktu poprzez zapewnienie funkcji
majagcych na celu uwzglednienie potrzeb o0séb z
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ograniczeniami funkcjonalnymi, zgodnie z pkt 2;

(d) potaczenie produktu z urzadzeniami wspomagajacymi.

2. Interfejs uzytkownika i projektowanie uwzgledniajace potrzebe
funkcjonalnosci:

Aby produkt i interfejs uzytkownika spetniaty wymogi dostgpnosci, jak
o tym mowa w pkt 1 lit. b) 1 ¢), ich projekt musi w miar¢ mozliwos$ci
spetnia¢ nastgpujace warunki:

(@) umozliwia¢ komunikowanie si¢ i orientacj¢ przez wigcej
niz jeden kanal sensoryczny;

(b) umozliwia¢ alternatywny sposob komunikowania sig i
orientacji, inny niz mowa,

(c) zapewnia¢ elastyczne mozliwosci powigkszania i kontrastu;
(d) zapewni¢ inny kolor do przekazywania informacji;

(e) zapewnia¢ elastyczne sposoby kontroli i oddzielania
pierwszego planu od tta, wiacznie z eliminowaniem szumu
tla oraz poprawa wyrazistosci;

(f) umozliwia¢ uzytkownikom regulowanie gtosnosci;

(9) umozliwia¢ regularng kontrole i dostarczac alternatywe dla
czynno$ci motorycznych;

(h) umozliwia¢ tryb pracy w warunkach ograniczonego
zasigegu i ograniczonej sity fizycznej;

(i) zapobiega¢ wystapieniu padaczki fotogenne;.

SEKCJA 1

Uslugi
telefoniczne, w
tym uslugi
ratownictwa i
Zwiazane Z nimi
urzadzenia
koncowe do
obstugi
konsumentow z
zaawansowanymi
zdolnoS$ciami
obliczeniowymi

A. Uslugi:

1. Swiadczenie ustug powinno si¢ zapewni¢ w taki sposob, aby osoby
z ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym osoby niepetnosprawne,
mogly z nich jak najlepiej korzysta¢. W tym celu nalezy uwzglednic
nastepujace elementy:

(@) zapewnienie dostepnosci produktow, ktore stosowane sg w
$wiadczeniu ustug, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt
B dotyczacym ,,powigzanych urzadzen koncowych z
zaawansowanymi zdolno$ciami obliczeniowymi do obstugi
konsumentow’’;

(b) zapewnienie informacji na temat funkcjonowania ustugi
oraz na temat jej cech charakterystycznych dotyczacych
dostepnosci i stosowanych urzadzen w nastgpujacy sposob:

(i) tres¢ informacji musi by¢ dostepna w formatach

tekstowych umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych  formatow  wspomagajacych,
ktéore  moga by¢  przedstawiane  przez

uzytkownikow na rézne sposoby 1 za
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posrednictwem wigcej niz jednego kanalu
Sensorycznego,

(if) nalezy zapewni¢ alternatywy dla  tresci
nietekstowych;

(iii) zgodnie z lit. ¢) nalezy zapewni¢ informacje
elektroniczne, wlacznie z  odpowiednimi
aplikacjami  internetowymi, potrzebnymi do
Swiadczenia ustugi,

C) zapewnienie dostepnosci strony internetowej w Sposob
spojny 1 adekwatny do percepcji, obstugi i zrozumienia
przez uzytkownikdéw, z uwzglednieniem mozliwosci
dostosowania sposobu prezentacji tresci 1 interakcji,
wlacznie z zapewnieniem, w razie potrzeby, dostepnej
alternatywy  elektronicznej; a takze w  sposob
umozliwiajagcy  interoperacyjno$¢ z  roznorodnymi
aplikacjami klienckimi i technologiami wspomagajacymi
dostepnymi na poziomie unijnym 1 mi¢dzynarodowym;

(d) zapewnienie dostepnych informacji, aby utatwic¢
komplementarno$¢ ustug wspomagajacych;

(e) w tym dotyczacych funkcji, praktyk, strategii i procedur
oraz zmian w $wiadczeniu ustugi ukierunkowanej na
potrzeby 0s6b z ograniczeniami funkcjonalnymi.

B. Powigzane wurzadzenia koncowe z zaawansowanymi
zdolnosciami obliczeniowymi do obslugi konsumentow:

1. Projektowanie i produkcja:

Produkty powinny by¢ tak zaprojektowane i wytwarzane, aby osoby z
ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym osoby niepetnosprawne czy
osoby z uposledzeniami zwigzanymi z wiekiem mogly z nich jak
najlepiej korzystac. W tym celu nalezy uwzgledni¢ nastgpujace
elementy:

(@) informacje na temat uzytkowania produktu dostarczone na
samym produkcie (etykietowanie, instrukcje 1 ostrzezenia),
ktore:

(i) muszg by¢ dostepne przez wigcej niz jeden kanat
sensoryczny;

(if) musza by¢ zrozumiate;
(iii) musza by¢ zauwazalne;

(iv) musza mie¢ odpowiedni rozmiar czcionki
dla przewidywanych warunkow uzytkowania;

(b) opakowanie produktu wraz z umieszczonymi na nim
informacjami  (dotyczace  otwierania, = zamykania,
stosowania, pozbywania si¢);

(c) instrukcje dotyczace uzytkowania, instalacji, konserwacji,
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przechowywania i pozbywania si¢ produktu, ktére musza
spetnia¢ nastgpujace warunki:

(i) tres¢ instrukcji musi by¢ dostgpna w formatach
tekstowych umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych  formatéw  wspomagajacych,
ktére moga by¢ przedstawiane na rdézne sposoby
1 za posrednictwem wigce] niz jednego kanatu
sensorycznego; i

(ii) instrukcje powinny przewidywac alternatywy dla
tresci nietekstowych;

(d) interfejs uzytkownika produktu (obsluga, kontrole i
informacje zwrotne, dane wej$ciowe 1 wyjsciowe) zgodnie
z pkt 2;

(e) funkcjonalno$¢ produktu poprzez zapewnienie funkcji
majacych na celu uwzglednienie potrzeb os6b =z
ograniczeniami funkcjonalnymi, zgodnie z pkt 2;

(f) potaczenie produktu z urzadzeniami wspomagajgcymi.

2. Interfejs uzytkownika i projektowanie uwzgledniajace potrzebe
funkcjonalnosci:

Aby produkt i interfejs uzytkownika spetniaty wymogi dostgpnosci, jak
o tym mowa w pkt 1 lit. d) i e) ich projekt musi w miar¢ mozliwosci
spetnia¢ nastgpujace warunki:

(@) umozliwia¢ komunikowanie si¢ 1 orientacj¢ przez wigcej
niz jeden kanal sensoryczny;

(b) umozliwia¢ alternatywny sposob komunikowania si¢ i
orientacji, inny niz mowa;

(c) zapewniac¢ elastyczne mozliwosci powigkszania i kontrastu;
(d) zapewni¢ inny kolor do przekazywania informacji;

(e) zapewnia¢ elastyczne sposoby kontroli i oddzielania
pierwszego planu od tta, wlacznie z eliminowaniem szumu
tla oraz poprawa wyrazistosci;

(f) umozliwia¢ uzytkownikom regulowanie gtosnosci,

(9) umozliwiaé¢ regularng kontrole i dostarczaé alternatywe dla
czynnosci motorycznych;

(h) umozliwia¢ tryb pracy w warunkach ograniczonego
zasigegu 1 ograniczone]j sity fizycznej;

(i) zapobiega¢ wystapieniu padaczki fotogenne;.

SEKCJA IV
Audiowizualne

A. Uslugi:

1. Swiadczenie ustug powinno si¢ zapewni¢ w taki sposob, aby osoby z
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ustugi medialne i
zwigzane z nimi
urzadzenia z
zaawansowanymi
zdolnosciami
obliczeniowymi
do obshugi
konsumentow

ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym osoby niepelnosprawne,
mogly z nich jak najlepiej korzysta¢. W tym celu nalezy uwzgledni¢
nastgpujace elementy:

zapewnienie dostepnosci produktéw, ktére stosowane sg w
$wiadczeniu ustug, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt
B dotyczacym ,powiazanych urzadzen do obstugi
konsumentow z  zaawansowanymi zdolnoSciami
obliczeniowymi”;

b) zapewnienie informacji na temat funkcjonowania ustugi oraz
na temat jej cech charakterystycznych dotyczacych
dostgpnosci 1 stosowanych urzadzen w nastepujacy sposob:

(i) tres¢ informacji musi by¢ dostgpna w formatach
tekstowych umozliwiajgcych tworzenie
alternatywnych  formatéw  wspomagajacych,
ktore moga by¢  przedstawiane  przez
uzytkownikbw na rdézne sposoby 1 za
posrednictwem wiece] niz jednego kanatlu
SeNsorycznego,

(i) nalezy zapewni¢ alternatywy dla tresci
nietekstowych;

(ili) zgodnie z lit. ¢) nalezy zapewni¢ informacje
elektroniczne, wlacznie z  odpowiednimi
aplikacjami  internetowymi, potrzebnymi do
Swiadczenia ustugi,

C) zapewnienie dostepnosci strony internetowej w Sposob
spojny 1 adekwatny do percepcji, obstugi i zrozumienia
przez uzytkownikow, z uwzglednieniem mozliwoS$ci
dostosowania sposobu prezentacji tresci 1 interakcji,
wlacznie z zapewnieniem, w razie potrzeby, dostepnej
alternatywy  elektronicznej; a takze w  sposob
umozliwiajagcy  interoperacyjno$¢ z  roéznorodnymi
aplikacjami klienckimi i technologiami wspomagajacymi
dostepnymi na poziomie unijnym i mi¢dzynarodowym.

d) zapewnienie dostgpnych informacji, aby ufatwié
komplementarno$¢ ustug wspomagajacych;

e) w tym dotyczacych funkcji, praktyk, strategii i procedur oraz

zmian w $§wiadczeniu ustugi ukierunkowanej na potrzeby
0s0b z ograniczeniami funkcjonalnymi.

B. Powiazane urzadzenia z zaawansowanymi zdolnoSciami
obliczeniowymi do obstugi konsumentow:

1. Projektowanie i produkcja:

Produkty powinny by¢ tak zaprojektowane i wytwarzane, aby osoby z
ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym osoby niepelnosprawne czy
osoby z uposledzeniami zwigzanymi z wiekiem mogly z nich jak
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najlepiej korzystac. W tym celu nalezy uwzgledni¢ nastepujace
elementy:

(a) informacje na temat uzytkowania produktu dostarczone na
samym produkcie (etykietowanie, instrukcje i ostrzezenia),
ktore:

(i) musza by¢ dostepne przez wigcej niz jeden kanat
sensoryczny;

(if) musza by¢ zrozumiate;
(iii) musza by¢ zauwazalne;

(iv) musza mie¢ odpowiedni rozmiar czcionki
dla przewidywanych warunkow uzytkowania;

(b) opakowanie produktu wraz z umieszczonymi na nim
informacjami  (dotyczace  otwierania, = zamykania,
stosowania, pozbywania si¢);

(c) instrukcje dotyczace uzytkowania, instalacji, konserwacji,
przechowywania 1 pozbywania si¢ produktu, ktore musza
spetnia¢ nastgpujace warunki:

(i) tres¢ instrukcji musi by¢ dostepna w formatach
tekstowych umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych  formatéw  wspomagajacych,
ktore moga by¢ przedstawiane na rézne sposoby
1 za poSrednictwem wigcej niz jednego kanatu
Sensorycznego; i

(i) instrukcje powinny przewidywac alternatywy dla
tresci nietekstowych;

(d) interfejs uzytkownika produktu (obstuga, kontrole i
informacje zwrotne, dane wejsciowe 1 wyjsciowe) zgodnie
z pkt 2;

(e) funkcjonalno$¢ produktu poprzez zapewnienie funkcji
majacych na celu uwzglgdnienie potrzeb o0s6b 2z
ograniczeniami funkcjonalnymi, zgodnie z pkt 2;

(f) potaczenie produktu z urzadzeniami wspomagajacymi.

2. Interfejs uzytkownika i projektowanie uwzgledniajace potrzebe
funkcjonalnosci

Aby produkt i interfejs uzytkownika spetniaty wymogi dostepnosci, jak
o tym mowa w pkt 1 lit. d) 1 e) ich projekt musi w miar¢ mozliwosci
spetlnia¢ nastgpujace warunki:

(@) umozliwia¢ komunikowanie si¢ i orientacj¢ przez wiecej
niz jeden kanat sensoryczny;

(b) umozliwia¢ alternatywny sposoéb komunikowania si¢ i
orientacji, inny niz mowa;
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(c) zapewnia¢ elastyczne mozliwosci powigkszania i kontrastu;
(d) zapewni¢ inny kolor do przekazywania informacji;

(e) zapewnia¢ elastyczne sposoby kontroli i oddzielania
pierwszego planu od tta, wlacznie z eliminowaniem szumu
tta oraz poprawa wyrazistosci,

(f) umozliwia¢ uzytkownikom regulowanie gtosnosci;

(9) umozliwia¢ regularng kontrol¢ i dostarcza¢ alternatywe dla
czynno$ci motorycznych;

(h) umozliwia¢ tryb pracy w warunkach ograniczonego
zasigegu 1 ograniczonej sity fizycznej;

(i) zapobiega¢ wystapieniu padaczki fotogenne;.

SEKCJAV

Uslugi transportu
pasazerskiego —
lotnicze,
autobusowe,
kolejowe, wodne;
strony
internetowe
wykorzystywane
do Swiadczenia
ustug przewozu
pasazerdw; ushugi
oparte na telefonii
komorkowej,
systemy
inteligentnej
sprzedazy biletow
i przekaz
informacji w
czasie
rzeczywistym,;
Terminale
samoobslugowe,
automaty do
sprzedazy biletow
i urzadzenia do
odprawy
samoobslugowej
wykorzystywane
w ustugach
transportu
pasazerskiego

A. Uslugi:

1. Swiadczenie ustug powinno si¢ zapewni¢ w taki sposob, aby osoby z
ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym osoby niepetnosprawne,
mogly z nich jak najlepiej korzysta¢. W tym celu nalezy uwzglednic
nastepujace elementy:

a) zapewnienie informacji na temat funkcjonowania ustugi oraz
na temat jej cech charakterystycznych dotyczacych
dostepnosci i stosowanych urzadzen w nastgpujacy sposob:

(i) tres¢ informacji musi by¢ dostepna w formatach

tekstowych umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych  formatow  wspomagajacych,
ktore = mogg by¢ przedstawiane  przez

uzytkownikow  na
posrednictwem  wiecej
Sensorycznego;

rozne sposoby 1 za
niz jednego kanatu
tresci

(if) nalezy zapewni¢ alternatywy dla

nietekstowych;

(iii) zgodnie z lit. b) nalezy zapewni¢ informacje

elektroniczne, wlacznie z  odpowiednimi
aplikacjami internetowymi, potrzebnymi do
swiadczenia ustugi,

b) zapewnienie dostgpnoSci strony internetowej w sposob
spojny 1 adekwatny do percepcji, obstugi i zrozumienia
przez uzytkownikéw, z uwzglednieniem mozliwosci
dostosowania sposobu prezentacji tresci 1 interakcji,
wlacznie z zapewnieniem, w razie potrzeby, dostepnej
alternatywy  elektronicznej; a takze w  sposob
umozliwiajacy  interoperacyjno$¢ z  rdéznorodnymi
aplikacjami klienckimi i technologiami wspomagajacymi
dostepnymi na poziomie unijnym i mi¢dzynarodowym.

¢) w tym dotyczacych funkcji, praktyk, strategii i procedur oraz
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zmian w $wiadczeniu ustugi ukierunkowanej na potrzeby
0s0b z ograniczeniami funkcjonalnymi.

B. Strony internetowe wykorzystywane do S$wiadczenia uslug
przewozu pasazerow:

(a) Zapewnienie dostgpnosci strony internetowej w sposob
spdjny i adekwatny do percepcji, obstugi i zrozumienia
przez uzytkownikow, z uwzglednieniem mozliwosci
dostosowania sposobu prezentacji tresci 1 interakcji,
wlacznie z zapewnieniem, w razie potrzeby, dostepnej
alternatywy  elektronicznej; a takze w  sposob
umozliwiajacy  interoperacyjnos¢  z  réznorodnymi
aplikacjami klienckimi 1 technologiami wspomagajacymi
dostgpnymi na poziomie unijnym i mi¢dzynarodowym.

C. Uslugi oparte na telefonii komorkowej, systemy inteligentnej
sprzedazy biletow i przekaz informacji w czasie rzeczywistym:

1. Swiadczenie ustug powinno si¢ zapewnié w taki sposob, aby osoby z
ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym osoby niepetnosprawne,
mogly z nich jak najlepiej korzysta¢. W tym celu nalezy uwzglednic
nastepujace elementy:

a) zapewnienie informacji na temat funkcjonowania ustugi oraz
na temat jej cech charakterystycznych dotyczacych
dostepnosci i stosowanych urzadzen w nastgpujacy sposob:

(i) tres¢ informacji musi by¢ dostepna w formatach
tekstowych umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych  formatéw  wspomagajacych,
ktore = mogg by¢ przedstawiane  przez
uzytkownikow na rézne sposoby 1 za
posrednictwem wigcej niz jednego kanalu
Sensorycznego;

(i) nalezy zapewni¢ alternatywy dla  tresci
nietekstowych;

(iii) zgodnie z lit. b) nalezy zapewni¢ informacje
elektroniczne, wlacznie z  odpowiednimi
aplikacjami internetowymi, potrzebnymi do
Swiadczenia ustugi;

b) zapewnienie dostgpnoSci strony internetowej w sposob
spojny 1 adekwatny do percepcji, obstugi i zrozumienia
przez uzytkownikéw, z uwzglednieniem mozliwosci
dostosowania sposobu prezentacji tresci i interakcji,
wlacznie z zapewnieniem, w razie potrzeby, dostepnej
alternatywy  elektronicznej; a takze w  sposob
umozliwiajacy  interoperacyjno$¢ z  réznorodnymi
aplikacjami klienckimi i technologiami wspomagajacymi
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dostgpnymi na poziomie unijnym i mi¢dzynarodowym.

D. Terminale samoobslugowe, automaty do sprzedazy biletow i
urzadzenia do odprawy samoobslugowej wykorzystywane w
uslugach transportu pasazerskiego:

1. Projektowanie i produkcja:

Produkty powinny by¢ tak zaprojektowane i wytwarzane, aby osoby z
ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym osoby niepelnosprawne czy
osoby z uposledzeniami zwigzanymi z wiekiem mogly z nich jak
najlepiej korzystac. W tym celu nalezy uwzgledni¢ nastgpujace
elementy:

(@) informacje na temat uzytkowania produktu dostarczone na
samym produkcie (etykietowanie, instrukcje 1 ostrzezenia),
ktore:

(i) musza by¢ dostepne przez wigcej niz jeden kanat
sensoryczny;

(if) musza by¢ zrozumiate;
(iii) musza by¢ zauwazalne;

(iv) musza mie¢ odpowiedni rozmiar czcionki
dla przewidywanych warunkow uzytkowania;

(b) interfejs uzytkownika produktu (obstuga, kontrole i
informacje zwrotne, dane wej$ciowe 1 wyjsciowe) zgodnie
z pkt 2;

(c) funkcjonalno$¢ produktu poprzez zapewnienie funkcji
majacych na celu uwzglgdnienie potrzeb o0sob z
ograniczeniami funkcjonalnymi, zgodnie z pkt 2;

(d) potaczenie produktu z urzgdzeniami wspomagajgcymi.

2. Interfejs uzytkownika i projektowanie uwzgledniajace potrzebe
funkcjonalnosci

Aby produkt i interfejs uzytkownika spetniaty wymogi dostgpnosci, jak
o tym mowa w pkt 1 lit. b) i ¢), ich projekt musi w miar¢ mozliwosci
spetnia¢ nastgpujace warunki:

(@) umozliwia¢ komunikowanie si¢ 1 orientacj¢ przez wigcej
niz jeden kanal sensoryczny;

(b) umozliwia¢ alternatywny sposoéb komunikowania si¢ i
orientacji, inny niz mowa;

(c) zapewniac¢ elastyczne mozliwosci powigkszania i kontrastu;
(d) zapewni¢ inny kolor do przekazywania informacji;

(e) zapewnia¢ elastyczne sposoby kontroli i oddzielania
pierwszego planu od tta, wigcznie z eliminowaniem szumu
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tta oraz poprawa wyrazistosci,
(f) umozliwia¢ uzytkownikom regulowanie gtosnosci,

(9) umozliwia¢ regularng kontrol¢ i dostarcza¢ alternatywe dla
czynnos$ci motorycznych;

(h) umozliwia¢ tryb pracy w warunkach ograniczonego
zasigegu i ograniczone]j sity fizycznej;

(i) zapobiega¢ wystapieniu padaczki fotogenne;.

SEKCJA VI

Uslugi bankowe;
strony
internetowe
wykorzystywane
do Swiadczenia
ustug bankowych;
ushugi bankowe
oparte na telefonii
komédrkowej;
terminale
samoobslugowe,
w tym bankomaty
wykorzystywane
do Swiadczenia
uslug bankowych

A. Uslugi ogolnie

1. Swiadczenie ushug powinno si¢ zapewni¢ w taki sposob, aby osoby z
ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym osoby niepetnosprawne,
mogly z nich jak najlepiej korzysta¢. W tym celu nalezy uwzglednié
nastepujace elementy:

a) zapewnienie dostgpnosci produktow, ktore stosowane sg w

swiadczeniu ustug, zgodnie z zasadami okre§lonymi w pkt
D;

b) zapewnienie informacji na temat funkcjonowania ustugi oraz
na temat jej cech charakterystycznych dotyczacych
dostgpnosci 1 stosowanych urzadzen w nastepujacy sposob:

(i) tres¢ informacji musi by¢ dostgpna w formatach

tekstowych umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych  formatéw  wspomagajacych,
ktore moga by¢  przedstawiane  przez
uzytkownikow na roézne sposoby 1 za

posrednictwem  wiecej
Sensorycznego,

niz jednego kanalu

(if) nalezy  zapewnié tresci

nietekstowych;

alternatywy dla

(iii) zgodnie z lit. c¢) nalezy zapewni¢ informacje
elektroniczne, wlacznie z  odpowiednimi
aplikacjami internetowymi, potrzebnymi do
Swiadczenia ustugi,

C) zapewnienie dostepnosci strony internetowej w Sposob
spojny 1 adekwatny do percepcji, obstugi i zrozumienia
przez uzytkownikow, z uwzglednieniem mozliwos$ci
dostosowania sposobu prezentacji tresci 1 interakcji,
wlacznie z zapewnieniem, w razie potrzeby, dostepnej
alternatywy  elektronicznej; a takze w  sposob
umozliwiajagcy  interoperacyjno$¢ z  roznorodnymi
aplikacjami klienckimi i technologiami wspomagajacymi
dostgpnymi na poziomie unijnym i mi¢dzynarodowym;

d) w tym dotyczacych funkcji, praktyk, strategii i procedur oraz
zmian w $wiadczeniu uslugi ukierunkowanej na potrzeby
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0s0b z ograniczeniami funkcjonalnymi.

B. Strony internetowe wykorzystywane do Swiadczenia uslug
bankowych:

Swiadczenie ustug powinno sie zapewni¢ w taki sposob, aby osoby z
ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym osoby niepetnosprawne, mogly
z nich jak najlepiej korzystac. W tym celu nalezy uwzglednié
nastepujace elementy:

a) zapewnienie dost¢pnosci strony internetowej] w sposob
spojny 1 adekwatny do percepcji, obstugi i zrozumienia
przez uzytkownikéw, z uwzglednieniem mozliwos$ci
dostosowania sposobu prezentacji treSci 1 interakcji,
wlacznie z zapewnieniem, w razie potrzeby, dostepnej
alternatywy  elektronicznej; a takze w  sposob
umozliwiajgcy  interoperacyjno$¢  z  rdéznorodnymi
aplikacjami klienckimi i technologiami wspomagajacymi
dostepnymi na poziomie unijnym 1 mi¢dzynarodowym;

C. Uslugi bankowe oparte na telefonii komorkowe;j:

1. Swiadczenie ustug powinno sie zapewnié w taki sposob, aby osoby
z ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym osoby niepetnosprawne,
mogly z nich jak najlepiej korzysta¢. W tym celu nalezy uwzglednic
nastepujace elementy:

a) zapewnienie informacji na temat funkcjonowania ustugi oraz
na temat jej cech charakterystycznych dotyczacych
dostepnosci i stosowanych urzadzen w nastepujacy sposob:

(i) tres¢ informacji musi by¢ dostgpna w formatach
tekstowych umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych  formatéw  wspomagajacych,
ktore moga by¢  przedstawiane  przez
uzytkownikbw na rdézne sposoby 1 za
posrednictwem wigce] niz jednego kanatlu
Sensorycznego,

(i) nalezy zapewni¢ alternatywy dla  tresci
nietekstowych;

(iii) zgodnie z lit. b) nalezy zapewni¢ informacje
elektroniczne,  wlacznie z  odpowiednimi
aplikacjami  internetowymi, potrzebnymi do
Swiadczenia ustugi,

b) zapewnienie dostgpnosci strony internetowej w Sposob
spojny 1 adekwatny do percepcji, obstugi i zrozumienia
przez uzytkownikow, z uwzglednieniem mozliwos$ci
dostosowania sposobu prezentacji tresci 1 interakcji,
wlacznie z zapewnieniem, w razie potrzeby, dostepnej
alternatywy  elektronicznej; a takze w  sposob
umozliwiajagcy  interoperacyjnos¢ z  réznorodnymi
aplikacjami klienckimi i technologiami wspomagajacymi
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dostepnymi na poziomie unijnym i mi¢dzynarodowym;

D. Terminale samoobslugowe, w tym bankomaty wykorzystywane
do Swiadczenia uslug bankowych:

1. Projektowanie i produkcja:

Produkty powinny by¢ tak zaprojektowane 1 wytwarzane, aby osoby z
ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym osoby niepelnosprawne czy
osoby z uposledzeniami zwigzanymi z wiekiem mogly z nich jak
najlepiej korzystac. W tym celu nalezy uwzgledni¢ nastepujace
elementy:

(d) informacje na temat uzytkowania produktu dostarczone na
samym produkcie (etykietowanie, instrukcje i ostrzezenia),
ktore:

(i) musza by¢ dostepne przez wigcej niz jeden kanat
sensoryczny;

(if) musza by¢ zrozumiate;

(iii) musza by¢ zauwazalne;

(iv) musza mie¢ odpowiedni rozmiar czcionki
dla przewidywanych warunkow uzytkowania;

(b) interfejs uzytkownika produktu (obstuga, kontrole i
informacje zwrotne, dane wejsciowe 1 wyjsciowe) zgodnie
z pkt 2;

(c) funkcjonalno$¢ produktu poprzez zapewnienie funkcji
majacych na celu uwzglednienie potrzeb o0s6b z
ograniczeniami funkcjonalnymi, zgodnie z pkt 2;

(d) potaczenie produktu z urzadzeniami wspomagajacymi.

2. Interfejs uzytkownika i projektowanie uwzgledniajace potrzebe
funkcjonalnoSci:

Aby produkt i interfejs uzytkownika spetniaty wymogi dostgpnosci, jak
o tym mowa w pkt 1 lit. b) 1 ¢), ich projekt musi w miar¢ mozliwosci
spetlnia¢ nastgpujace warunki:
(@) umozliwia¢ komunikowanie si¢ i orientacj¢ przez wiecej
niz jeden kanat sensoryczny;

(b) umozliwia¢ alternatywny sposoéb komunikowania si¢ i
orientacji, inny niz mowa;

(c) zapewnia¢ elastyczne mozliwosci powigkszania i kontrastu;
(d) zapewni¢ inny kolor do przekazywania informacji;

(e) zapewnia¢ elastyczne sposoby kontroli i oddzielania
pierwszego planu od tta, wigcznie z eliminowaniem szumu
tla oraz poprawg wyrazistosci;
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(f) umozliwia¢ uzytkownikom regulowanie glosnosci,

(9) umozliwia¢ regularng kontrol¢ i dostarcza¢ alternatywe dla
czynnosci motorycznych;

(h) umozliwia¢ tryb pracy w warunkach ograniczonego
zasiegu 1 ograniczonej sity fizycznej;

(i) zapobiega¢ wystapieniu padaczki fotogenne;.

SEKCJA VII
E-ksiazki

A. Uslugi:

1. Swiadczenie ustug powinno si¢ zapewnié¢ w taki sposob, aby osoby
z ograniczeniami  funkcjonalnymi, w tym  osoby
niepetnosprawne, mogty z nich jak najlepiej korzysta¢. W tym
celu nalezy uwzgledni¢ nastgpujace elementy:

a) zapewnienie dostgpnosci produktow, ktore stosowane sg w
$wiadczeniu ustug, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt
B ,,Produkty”;

b) zapewnienie informacji na temat funkcjonowania ustugi oraz
na temat jej cech charakterystycznych dotyczacych
dostgpnosci i stosowanych urzadzen w nastgpujacy sposob:

(i) tre$¢ informacji musi by¢ dostepna w formatach
tekstowych umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych  formatow  wspomagajacych,
ktore = moga by¢ przedstawiane  przez
uzytkownikow na rézne sposoby 1 za
posrednictwem wigcej niz jednego kanalu
Sensorycznego,

(it) nalezy zapewni¢ alternatywy dla  tresci
nietekstowych;

(iii) zgodnie z lit. c¢) nalezy zapewni¢ informacje
elektroniczne, wilacznie z  odpowiednimi
aplikacjami  internetowymi, potrzebnymi do
swiadczenia ustugi,

C) zapewnienie dostepnosci strony internetowej w Sposob
spojny 1 adekwatny do percepcji, obstugi 1 zrozumienia
przez uzytkownikow, z uwzglednieniem mozliwosci
dostosowania sposobu prezentacji tresci 1 interakcji,
wlacznie z zapewnieniem, w razie potrzeby, dostepnej
alternatywy  elektronicznej; a takze w  sposob
umozliwiajacy  interoperacyjnos¢ z  roznorodnymi
aplikacjami klienckimi i technologiami wspomagajacymi
dostepnymi na poziomie unijnym i mi¢dzynarodowym;

d) zapewnienie dostgpnych informacji, aby ulatwic
komplementarnos$¢ ustug wspomagajacych;

¢) w tym dotyczacych funkcji, praktyk, strategii i procedur oraz
zmian w $wiadczeniu ustugi ukierunkowanej na potrzeby
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0s0b z ograniczeniami funkcjonalnymi.
B. ,,Produkty”
1. Projektowanie i produkcja:

Produkty powinny by¢ tak zaprojektowane i wytwarzane, aby osoby z
ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym osoby niepelnosprawne czy
osoby z uposledzeniami zwigzanymi z wiekiem mogly z nich jak
najlepiej korzystac. W tym celu nalezy uwzgledni¢ nastepujace
elementy:

(d) informacje na temat uzytkowania produktu dostarczone na
samym produkcie (etykietowanie, instrukcje i ostrzezenia),
ktore:

(i) musza by¢ dostepne przez wigcej niz jeden kanat
sensoryczny;

(if) musza by¢ zrozumiate;
(iii) musza by¢ zauwazalne;

(iv) musza mie¢ odpowiedni rozmiar czcionki
dla przewidywanych warunkow uzytkowania;

(b) opakowanie produktu wraz z umieszczonymi na nim
informacjami  (dotyczace  otwierania, = zamykania,
stosowania, pozbywania si¢);

(c) instrukcje dotyczace uzytkowania, instalacji, konserwacji,
przechowywania 1 pozbywania si¢ produktu, ktore musza
spetnia¢ nastgpujace warunki:

(i) tre$¢ instrukcji musi by¢ dostepna w formatach
tekstowych umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych  formatéw  wspomagajacych,
ktore moga by¢ przedstawiane na rézne sposoby
1 za posrednictwem wigcej niz jednego kanatu
Sensorycznego; i

(i) instrukcje powinny przewidywac alternatywy dla
tresci nietekstowych;

(d) interfejs uzytkownika produktu (obstuga, kontrole i
informacje zwrotne, dane wejsciowe 1 wyjsciowe) zgodnie
z pkt 2;

(e) funkcjonalno$¢ produktu poprzez zapewnienie funkcji
majacych na celu uwzglgdnienie potrzeb o0s6b 2z
ograniczeniami funkcjonalnymi, zgodnie z pkt 2;

(f) potaczenie produktu z urzadzeniami wspomagajacymi.

2. Interfejs uzytkownika i projektowanie uwzgledniajace potrzebe
funkcjonalnosci:

Aby produkt i interfejs uzytkownika spetniaty wymogi dostgpnosci, jak
o tym mowa w pkt 1 lit. d) i1 e) ich projekt musi w miar¢ mozliwosci
spetnia¢ nastgpujace warunki:
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(@) umozliwia¢ komunikowanie si¢ i orientacj¢ przez wigcej
niz jeden kanal sensoryczny;

(b) umozliwia¢ alternatywny sposoéb komunikowania si¢ i
orientacji, inny niZ mowa,

(c) zapewnia¢ elastyczne mozliwosci powigkszania i kontrastu;
(d) zapewni¢ inny kolor do przekazywania informacji;

(e) zapewnia¢ -elastyczne sposoby kontroli i oddzielania
pierwszego planu od tta, wigcznie z eliminowaniem szumu
tla oraz poprawa wyrazistosci;

(f) umozliwia¢ uzytkownikom regulowanie gtosnosci;

(9) umozliwia¢ regularng kontrol¢ i dostarcza¢ alternatywe dla
czynno$ci motorycznych;

(h) umozliwia¢ tryb pracy w warunkach ograniczonego
zasigegu 1 ograniczonej sity fizycznej;

(i) zapobiega¢ wystapieniu padaczki fotogenne;.

SEKCJA VIII

Handel
elektroniczny

A. Uslugi:

1. Swiadczenie ustug powinno si¢ zapewnié¢ w taki sposob, aby osoby
z ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym osoby niepelnosprawne,
mogly z nich jak najlepiej korzysta¢. W tym celu nalezy uwzgledni¢
nastepujace elementy:

a) zapewnienie informacji na temat funkcjonowania ustugi oraz
na temat jej cech charakterystycznych dotyczacych
dostepnosci i stosowanych urzadzen w nastgpujacy sposob:

(i) tres¢ informacji musi by¢ dostepna w formatach
tekstowych umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych  formatéw  wspomagajacych,
ktore = moga by¢  przedstawiane przez
uzytkownikow na rézne sposoby 1 za
posrednictwem wigcej niz jednego kanalu
Sensorycznego;

(if) nalezy zapewni¢ alternatywy dla  tresci
nietekstowych;

(iii) zgodnie z lit. b) nalezy zapewni¢ informacje
elektroniczne, wlacznie z  odpowiednimi
aplikacjami internetowymi, potrzebnymi do
swiadczenia ustugi;

b) zapewnienie dostgpnoSci strony internetowej w sposob
spojny 1 adekwatny do percepcji, obstugi i zrozumienia
przez uzytkownikéw, z uwzglednieniem mozliwosci
dostosowania sposobu prezentacji treSci i interakcji,
wlacznie z zapewnieniem, w razie potrzeby, dostepnej
alternatywy  elektronicznej; a takze w  sposob
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umozliwiajacy  interoperacyjno$¢ z  réznorodnymi
aplikacjami klienckimi i technologiami wspomagajacymi
dostgpnymi na poziomie unijnym i mi¢dzynarodowym.

SEKCJA 1X - WYMOGI DOSTEPNOSCI DLA INNYCH AKTOW UNIJNYCH W

ROZDZIALE VI

Czes$¢ A — Produkty

1.  Projektowanie i produkcja

Produkty powinny by¢ tak zaprojektowane i wytwarzane, aby osoby z ograniczeniami
funkcjonalnymi, w tym osoby niepetlnosprawne czy osoby z uposledzeniami zwigzanymi
z wiekiem mogtly z nich jak najlepiej korzystac. W tym celu nalezy uwzgledni¢ nastepujace

elementy:

(@)

(b)

(©)

(d)
(€)
(f)

informacje na temat uzytkowania produktu dostarczone na samym produkcie
(etykietowanie, instrukcje 1 ostrzezenia), ktore:

(i) muszg by¢ dostepne przez wigcej niz jeden kanat sensoryczny;

(i) muszg by¢ zrozumiate;

(ili) musza by¢ zauwazalne;

(iv) musza mie¢ odpowiedni rozmiar czcionki dla przewidywanych
warunkow uzytkowania;

opakowanie produktu wraz z umieszczonymi na nim informacjami (dotyczace
otwierania, zamykania, stosowania, pozbywania si¢);

instrukcje dotyczace uzytkowania, instalacji, konserwacji, przechowywania i
pozbywania si¢ produktu, ktore musza spetnia¢ nastepujgce warunki:

(i) tres¢ instrukcji musi by¢ dostepna w formatach tekstowych
umozliwiajgcych tworzenie alternatywnych formatéw wspomagajacych,
ktére moga by¢ przedstawiane na rdzne sposoby i za posrednictwem
wiecej niz jednego kanalu sensorycznego; 1

(if)  instrukcje powinny przewidywac¢ alternatywy dla tresci nietekstowych;

interfejs uzytkownika produktu (obstuga, kontrole 1 informacje zwrotne, dane
wejsciowe 1 wyjsciowe) zgodnie z pkt 2;

funkcjonalno$¢ produktu poprzez zapewnienie funkcji majacych na celu
uwzglednienie potrzeb osdb z ograniczeniami funkcjonalnymi, zgodnie z pkt 2;

polaczenie produktu z urzadzeniami wspomagajacymi.

2. Interfejs uzytkownika i projektowanie uwzgledniajace potrzebe funkcjonalnoSci

Aby produkt i interfejs uzytkownika spetnialy wymogi dostgpnosci, jak o tym mowa w pkt 1
lit. d) i e) ich projekt musi w miar¢ mozliwosci spetnia¢ nastgpujace warunki:
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(@)
(b)

(©)
(d)
(€)

(M)
(@)

(h)

(i)

umozliwia¢ komunikowanie si¢ i orientacje¢ przez wiecej niz jeden kanat
sensoryczny;

umozliwia¢ alternatywny sposob komunikowania si¢ i orientacji, inny niz
mowa,

zapewniac elastyczne mozliwosci powigkszania i kontrastu;
zapewni¢ inny kolor do przekazywania informacji;

zapewnia¢ elastyczne sposoby kontroli 1 oddzielania pierwszego planu od tta,
wlacznie z eliminowaniem szumu tta oraz poprawg wyrazistosci;

umozliwia¢ uzytkownikom regulowanie gtosnosci;

umozliwia¢ regularng kontrole i dostarcza¢ alternatywe dla czynno$ci
motorycznych;

umozliwiaé tryb pracy w warunkach ograniczonego zasi¢gu 1 ograniczonej silty
fizycznej;

zapobiega¢ wystapieniu padaczki fotogenne;j.

Czes¢ B — Ustugi

1.

Swiadczenie ustug powinno sie zapewnié¢ w taki sposob, aby osoby z ograniczeniami
funkcjonalnymi, w tym osoby niepelnosprawne, mogly z nich jak najlepiej korzystac.
W tym celu nalezy uwzgledni¢ nast¢pujace elementy:

(@)

(b)

(©)
(d)

udostepnianie $rodowiska zbudowanego, w ktérym $wiadczona jest ustuga,

facznie z infrastrukturg transportowa, zgodnie z czg¢$cig C, bez uszczerbku dla

przepisow krajowych i unijnych przepiséw dotyczacych ochrony narodowych
dobr kultury o warto$ci artystycznej, historycznej lub archeologicznej;
udostepnianie obiektow, w tym pojazdow, jednostek ptywajacych i1 urzadzen
niezbednych do $wiadczenia ustug w nastepujacy sposob:

(i) projekt ich przestrzeni zbudowanej powinien by¢ zgodny z wymogami
okreslonymi w czesci C w odniesieniu do wsiadania i wysiadania,
przemieszczania si¢ i korzystania z nich;

(if) informacje muszg by¢ dostgpne na rézne sposoby i za posrednictwem
wigcej niz jednego kanalu sensorycznego;

(ili) nalezy zapewni¢ alternatywy dla wizualnych tresci nietekstowych.

zapewnienie dostepnosci produktow, ktére stosowane sag w Swiadczeniu ustug,
zgodnie z zasadami okreslonymi w czgsci A;

zapewnienie informacji na temat funkcjonowania ustugi oraz na temat jej cech
charakterystycznych dotyczacych dostgpnosci i stosowanych urzadzen w
nastepujacy sposob:

(i) tres¢ informacji musi by¢ dostepna w formatach tekstowych
umozliwiajacych tworzenie alternatywnych formatéw wspomagajacych,
ktére moga by¢ przedstawiane przez uzytkownikOw na roézne sposoby i
za posrednictwem wiecej niz jednego kanalu sensorycznego;

(if) nalezy zapewnic alternatywy dla tresci nietekstowych;
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(€)

(f)
()

(ili) zgodnie z lit. b) nalezy zapewni¢ informacje elektroniczne, wlacznie z
odpowiednimi aplikacjami internetowymi, potrzebnymi do $wiadczenia
ustugi.

zapewnienie dostepnos$ci strony internetowej w sposob spdjny i adekwatny do
percepcji, obslugi i zrozumienia przez uzytkownikow, z uwzglednieniem
mozliwo$ci dostosowania sposobu prezentacji tresci i interakcji, wlacznie z
zapewnieniem, w razie potrzeby, dostepnej alternatywy elektronicznej; a takze
w sposob umozliwiajacy interoperacyjnos¢ z réznorodnymi aplikacjami
klienckimi 1 technologiami wspomagajacymi dostgpnymi na poziomie unijnym
I migdzynarodowym;

zapewnienie dostepnych informacji, aby utatwi¢ komplementarnos¢ ushug
wspomagajacych;

w tym dotyczacych funkcji, praktyk, strategii iprocedur oraz zmian w
Swiadczeniu ushugi ukierunkowanej na potrzeby osdb z ograniczeniami
funkcjonalnymi.

Cze$é C — Srodowisko zbudowane

1. Dostepnos¢ srodowiska zbudowanego dla 0sdb z ograniczeniami funkcjonalnymi, w
tym dla osoéb niepetnosprawnych, pod wzgledem przewidzianego samodzielnego
korzystania, musi obejmowac nastepujace aspekty obszardw przeznaczonych do
publicznego dostepu:

(@)

(b)
(©)
(d)
(e)
()
9
(h)
(i)

)

(k)
(1

SEKCJA X

korzystanie z powigzanych obszaréw 1 pomieszczen znajdujacych si¢ na
zewnatrz;

dostep do budynkow;

korzystanie z wejs¢;

poruszanie si¢ w przestrzeni poziomej;
poruszanie si¢ w przestrzeni pionowe;j;
korzystanie przez osoby z pomieszczen;
korzystanie ze sprzgtu i urzadzen;

korzystanie z toalet i pomieszczen sanitarnych;

wykorzystanie wyjs¢, drog ewakuacyjnych i1 koncepcje dotyczace planowania
Kryzysowego;

komunikowanie si¢ i orientowanie si¢ za pomocg wiecej niz jednego kanatlu
Sensorycznego;

wykorzystanie infrastruktury i budynkdéw zgodnie z ich przeznaczeniem;

ochrona przed zagrozeniami wewnatrz i na zewnatrz budynkow.

— _WYMOGI _DOSTEPNOSCI _DLA CELOW ART.3 UST. 10

DOTYCZACE SRODOWISKA ZBUDOWANEGO, W KTORYM SWIADCZONE SA

USLUGI OBJETE ZAKRESEM NINIEJSZEJ DYREKTYWY

PL
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Dostepnos¢ srodowiska zbudowanego, w ktoérym $wiadczona jest ushuga, o ktorym mowa w
art. 3 ust. 10, dla 0s6b z ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym dla osob niepelnosprawnych,
pod wzgledem przewidzianego samodzielnego korzystania, musi obejmowaé nastepujace
aspekty obszaréw przeznaczonych do publicznego dostgpu:

(@)

(b)
(©)
(d)
()
(f)
(9)
(h)
(i)

()

(k)
(1

korzystanie z powigzanych obszaréw i pomieszczen znajdujacych si¢ na zewnatrz, za
ktére odpowiedzialny jest ustugodawca;

dostep do budynkow, za ktére odpowiedzialny jest ustugodawca;
korzystanie z wejs¢;

poruszanie si¢ W przestrzeni poziomej;

poruszanie si¢ w przestrzeni pionowej;

korzystanie przez osoby z pomieszczen;

korzystanie ze sprzgtu i urzadzen wykorzystywanych w §wiadczeniu ustug;
korzystanie z toalet 1 pomieszczen sanitarnych;

wykorzystanie wyjs¢, drog ewakuacyjnych 1 koncepcje dotyczace planowania
Kryzysowego;

komunikowanie si¢ 1 orientowanie si¢ za pomoca wigcej niz jednego kanalu
Sensorycznego;

wykorzystanie infrastruktury i budynkow zgodnie z ich przeznaczeniem;

ochrona przed zagrozeniami wewnatrz i na zewnatrz budynkow.
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