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| PRIEDAS

3 STRAIPSNYJE NURODYTI GAMINIU IR PASLAUGU PRIEINAMUMO

REIKALAVIMAI
GAMINIAI IR | PRIEINAMUMO REIKALAVIMAI
PASLAUGOS
| SKIRSNIS 1. Projektavimas ir gamyba
Bendrosios Siekiant, kad gaminius ateityje kuo placiau naudoty funkciniy sutrikimy
paskirties turintys asmenys, jskaitant nejgaliuosius ir asmenis, turinfius su
kompiuteriy amziumi susijusiy sutrikimy, gaminiai projektuojami ir gaminami
iranga ir uZztikrinant $iy elementy prieinamuma:
operacinés . . . .. . i
SiStermos (@) informacijos apie gaminio naudojima, pateikiamos ant

paties gaminio (etiketés, instrukcijy, isp€jimo), kuri:

(i) turi bati  pateikiama  keliomis  juslémis
atpazjstamu bidu;

(if) turi biiti suprantama;

(iii) turi buti pastebima;

(iv) turi buti pateikiama tinkamo dydzio Sriftu,
atsizvelgiant ] numatytas naudojimo salygas;

(b) gaminio pakuotés, jskaitant ant jos pateikiamg informacija
(apie atidaryma, uzdaryma, naudojima, Salinimg);

(¢) gaminio naudojimo, montavimo ir eksploatavimo,
saugojimo ir salinimo instrukcijy, kurios turi atitikti $iuos
reikalavimus:

(i) instrukcijy turinys turi bati pateikiamas tokia
teksto forma, kurig naudojant galima sugeneruoti
alternatyvius pagalbinius formatus, kurie gali
buti pateikiami jvairiai ir priimami keliomis
juslémis atpazjstamu budu ir

(if) instrukcijose turi buti pateikiama alternatyvy
netekstiniam turiniui;

(d) gaminio naudotojo sasajos (valdymas, kontrolé¢ ir
griztamoji informacija, jvestis ir iSvestis) pagal 2 punkta;

(e) gaminio funkcionalumo, uztikrinant funkcijas, kuriy tikslas
— tenkinti funkciniy sutrikimy turin¢iy asmeny poreikius
pagal 2 punkta;

(f) gaminio sasajos su pagalbiniais prietaisais.

2. Naudotojo sgsajos ir funkcionalumo projektavimas

Siekiant, kad gaminiy dizainas ir naudotojo sasaja biity prieinami, kaip
nurodyta 1 punkto d ir e papunkciuose, kai tinkama, jie turi buti
projektuojami taip, kad:
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(@) komunikacija ir orientavimas bity uztikrinami keliomis
juslémis atpazjstamu biidu;

(b) komunikacijos ir orientavimo reikméms biity uztikrinama

alternatyvy kalbiniam signalui;

(c) baty uztikrinamos galimybés lanksCiai keisti dydj ir

kontrasta;

(d) informacijai pateikti bty uztikrinama spalvos keitimo

alternatyva;

(e) baty wuztikrinamos galimybés lanksCiai  atskirti ir
kontroliuoti priekinj plang ir fona, be kita ko, sumazinti
fono triukSmga ir padidinti aiSkuma;

(f) buty uztikrinama naudotojo galimybé kontroliuoti garsg;

() baty uztikrinamas nuoseklusis valdymas ir tikslaus

valdymo alternatyvos;

(h) baty uztikrinami  veikimo rezimai esant ribotoms

galimybéms pasiekti ar ribotai jégai;

(i) buty vengiama bity vengiama sukelti traukulius dél
jautrumo $viesai.

Il SKIRSNIS

Savitarnos
terminalai:
bankomatai,
biliety automatai
ir registracijos
automatai

1. Projektavimas ir gamyba

Siekiant, kad gaminius ateityje kuo plac¢iau naudoty funkciniy sutrikimy
turintys asmenys, jskaitant nejgaliuosius ir asmenis, turin€ius su
amziumi susijusiy sutrikimy, gaminiai projektuojami ir gaminami
uztikrinant $iy elementy prieinamuma:

(@) informacijos apie gaminio naudojimg, pateikiamos ant
paties gaminio (etiketés, instrukcijy, jspéjimo), kuri:

() turi buti pateikiama  keliomis  juslémis
atpazjstamu biidu;

(i) turi bati suprantama;

(iii) turi bati pastebima;

(iv) turi buti pateikiama tinkamo dydzio Sriftu,
atsizvelgiant ] numatytas naudojimo salygas;

(b) gaminio naudotojo sasajos (valdymas, kontrolé ir
griztamoji informacija, jvestis ir i§vestis) pagal 2 punkta;

(c) gaminio funkcionalumo, uztikrinant funkcijas, kuriy tikslas
— tenkinti funkciniy sutrikimy turin¢iy asmeny poreikius
pagal 2 punkta;

(d) gaminio sgsajos su pagalbiniais prietaisais.

2. Naudotojo sgsajos ir funkcionalumo projektavimas

Siekiant, kad gaminiy dizainas ir naudotojo sgsaja biity prieinami, kaip
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nurodyta 1 punkto b ir ¢ papunkciuose, kai tinkama, jie turi biti
projektuojami taip, kad:

(@) komunikacija ir orientavimas bty uztikrinami keliomis
juslémis atpazjstamu biidu;

(b) komunikacijos ir orientavimo reikméms biity uztikrinama
alternatyvy kalbiniam signalui;

(c) buty uztikrinamos galimybés lanksciai keisti dydj ir
kontrasta;

(d) informacijai pateikti biity uztikrinama spalvos keitimo
alternatyva;

(e) buty uztikrinamos galimybés lanksciai atskirti ir
kontroliuoti priekinj plang ir fona, be kita ko, sumazinti
fono triuk§mg ir padidinti aiSkuma;

(f) bty uztikrinama naudotojo galimybé kontroliuoti garsa;

(g) buty uztikrinamas nuoseklusis valdymas ir tikslaus
valdymo alternatyvos;

(h) bty uztikrinami veikimo rezimai esant ribotoms
galimybéms pasiekti ar ribotai jégai;

(i) bty vengiama bty vengiama sukelti traukulius dél
jautrumo Sviesai.

111 SKIRSNIS

Telefonijos
paslaugos,
jskaitant
skubiosios
pagalbos tarnyby
paslaugas, ir
susije vartotoju
galutiniai
jrenginiai su
paZangiosios
kompiuterijos
pajégumais

A. Paslaugos

1. Siekiant, kad paslaugas ateityje kuo placiau naudoty funkciniy
sutrikimy turintys asmenys, jskaitant nejgaliuosius ir asmenis,
turin¢ius su amziumi susijusiy sutrikimy, jos teikiamos:

(@) uztikrinant teikiant paslaugas naudojamy gaminiy
prieinamumga pagal B punkte ,,Susij¢ vartotojy galutiniai
Jrenginiai su pazangiosios kompiuterijos pajégumais‘
iSdéstytas taisykles;

(b) teikiant informacijg apie paslaugos veikimg ir jos
prieinamumo charakteristikas ir priemones:

(i) informacijos turinys turi bati teikiamas tokia
teksto forma, kurig naudotojas galéty naudoti,
kad sugeneruoty alternatyvius pagalbinius
formatus, kurie galéty biiti pateikiami jvairiai ir
keliomis juslémis atpazjstamu budu;

(if) turi buti pateikiama alternatyvy netekstiniam

turiniui;
(iii) elektroniné informacija, jskaitant susijusias
internetines prietaikas, reikalingas paslaugai

teikti, teikiama pagal ¢ punkta.

c¢) nuosekliai ir tinkamai wuztikrinant interneto svetainiy
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priecinamumg, kad naudotojai galéty jas pastebéti, naudoti
ir suprasti (jskaitant galimybe pritaikyti pateikiamg turinj ir
interaktyvuma), prireikus uztikrinant prieinamg elektroning
alternatyva ir taip, kad biity palengvintas sgveikumas su
jvairia naudotojo programine jranga ir pagalbinémis
technologijomis Sajungos ir tarptautiniu lygmenimis;

(d) pateikiant pricinamg informacijg, sieckiant sudaryti sglygas
papildomumui su pagalbinémis paslaugomis;

(e) iskaitant funkcijas, veikla, strategijas ir procediiras bei
paslaugos teikimo pakeitimus, kuriais atsizvelgiama i
funkciniy sutrikimy turin¢iy asmeny poreikius.

B. Susij¢ vartotoju galutiniai jrenginiai su paZangiosios
kompiuterijos pajégumais

1. Projektavimas ir gamyba

Siekiant, kad gaminius ateityje kuo plac¢iau naudoty funkciniy sutrikimy
turintys asmenys, jskaitant nejgaliuosius ir asmenis, turinéius su
amziumi susijusiy sutrikimy, gaminiai projektuojami ir gaminami
uztikrinant $iy elementy prieinamuma:

(a) informacijos apie gaminio naudojima, pateikiamos su paciu
gaminiu (etiketés, instrukcijy, jspejimo), kuri:

() turi buti pateikiama  keliomis juslémis
atpazjstamu biidu;

(i) turi bati suprantama;

(iii) turi bati pastebima;

(iv) turi buti pateikiama tinkamo dydzio Sriftu,
atsizvelgiant ] numatytas naudojimo salygas;

(b) gaminio pakuotés, jskaitant ant jos pateikiamg informacija
(apie atidaryma, uzdaryma, naudojima, Salinimg);

(¢) gaminio naudojimo, montavimo ir eksploatavimo,
saugojimo ir Salinimo instrukcijy, kurios turi atitikti Siuos
reikalavimus:

(i) instrukcijy turinys turi biti pateikiamas tokia
teksto forma, kurig naudojant galima sugeneruoti
alternatyvius pagalbinius formatus, kurie gali
biiti pateikiami jvairiais biidais, taip pat keliomis
juslémis atpazjstamu budu

(if) instrukcijose turi biti pateikiama alternatyvy
netekstiniam turiniui;

(d) gaminio naudotojo sagsajos (valdymas, kontrolé ir
griztamoji informacija, jvestis ir iSvestis) pagal 2 punktg;

(e) gaminio funkcionalumo, uztikrinant funkcijas, kuriy tikslas
— tenkinti funkciniy sutrikimy turin€iy asmeny poreikius
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pagal 2 punkta;

(f) gaminio sgsajos su pagalbiniais prietaisais.

2. Naudotojo sgsajos ir funkcionalumo projektavimas

Siekiant, kad gaminiy dizainas ir naudotojo sasaja biity prieinami, kaip
nurodyta 1 punkto d ir e papunkciuose, kai tinkama, jie turi biiti
projektuojami taip, kad:

(@) komunikacija ir orientavimas biity uztikrinami keliomis
juslémis atpazjstamu biidu;

(b) komunikacijos ir orientavimo reikméms bty uztikrinama
alternatyvy kalbiniam signalui;

(c) buty uztikrinamos galimybés lankséiai keisti dydj ir
kontrasta;

(d) informacijai pateikti bty uztikrinama spalvos keitimo
alternatyva;

(e) buty wuztikrinamos galimybés lankséiai atskirti ir
kontroliuoti priekinj plang ir fong, be kita ko, sumazinti
fono triuk§mg ir padidinti aiSkuma;

(f) bity uztikrinama naudotojo galimybé kontroliuoti garsg;

(g) buty wuztikrinamas nuoseklusis valdymas ir  tikslaus
valdymo alternatyvos;

(h) buty uztikrinami veikimo rezimai esant ribotoms
galimybéms pasiekti ar ribotai jégai;

(i) buty vengiama buty vengiama sukelti traukulius dél
jautrumo Sviesai.

IV SKIRSNIS

Audiovizualinés
Ziniasklaidos
paslaugos ir
susijusi vartotoju
jranga su
paZangiosios
kompiuterijos
pajégumais

A. Paslaugos

1. Siekiant, kad paslaugas ateityje kuo placiau naudoty funkciniy
sutrikimy turintys asmenys, jskaitant nejgaliuosius ir asmenis,
turin¢ius su amziumi susijusiy sutrikimy, jos teikiamos:

a) uZztikrinant teikiant paslaugas naudojamy gaminiy
priecinamuma pagal B punkte ,,Susijusi vartotoju jranga
su pazangiosios kompiuterijos pajégumais“ iSdéstytas
taisykles;

b) teikiant informacijag apie paslaugos veikimg ir jos
prieinamumo charakteristikas ir priemones:

(i) informacijos turinys turi buti pateikiamas tokia
teksto forma, kurig naudotojas galéty naudoti,
kad sugeneruoty alternatyvius pagalbinius
formatus, kurie gali biiti pateikiami jvairiais
budais, taip pat keliomis juslémis atpazjstamu
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budu;

(if) turi bati pateikiama alternatyvy netekstiniam
turiniui;

(iii) elektroniné informacija, jskaitant susijusias

internetines prietaikas, reikalingas paslaugai
teikti, teikiama pagal ¢ punkta.

c¢) nuosekliai ir tinkamai uZtikrinant interneto svetainiy
prieinamumg, kad naudotojai galéty jas pastebéti, naudoti
ir suprasti (jskaitant galimybe pritaikyti pateikiamg turinj ir
interaktyvuma), prireikus uZztikrinant prieinamg elektronine
alternatyva ir taip, kad buty palengvintas sgveikumas su
jvairia naudotojo programine jranga ir pagalbinémis
technologijomis Sajungos ir tarptautiniu lygmenimis;

d) pateikiant prieinama informacija, siekiant sudaryti salygas
papildomumui su pagalbinémis paslaugomis;

e) jskaitant funkcijas, veikla, strategijas ir procediiras bei
paslaugos teikimo pakeitimus, kuriais atsizvelgiama j
funkciniy sutrikimy turin¢iy asmeny poreikius.

B. Susijusi vartotojy jranga su paZangiosios kompiuterijos
pajégumais

1. Projektavimas ir gamyba

Siekiant, kad gaminius ateityje kuo placiau naudoty funkciniy sutrikimy
turintys asmenys, jskaitant nejgaliuosius ir asmenis, turinfius su
amZiumi susijusiy sutrikimy, gaminiai projektuojami ir gaminami
uztikrinant $iy elementy prieinamuma:

(@) informacijos apie gaminio naudojima, pateikiamos su pa¢iu
gaminiu (etiketés, instrukcijy, ispéjimo), kuri:

(i) turi buti pateikiama keliomis  juslémis
atpazjstamu budu;

(if) turi bati suprantama;

(i) turi buti pastebima;

(iv) turi buti pateikiama tinkamo dydzio Sriftu,
atsizvelgiant | numatytas naudojimo salygas;

(b) gaminio pakuotés, jskaitant ant jos pateikiamg informacija
(apie atidaryma, uzdaryma, naudojima, Salinimg);

(¢) gaminio naudojimo, montavimo ir eksploatavimo,
saugojimo ir Salinimo instrukcijy, kurios turi atitikti Siuos
reikalavimus:

(i) instrukcijy turinys turi biti pateikiamas tokia
teksto forma, kurig naudojant galima sugeneruoti

alternatyvius pagalbinius formatus, kurie gali
buti pateikiami jvairiais buidais, taip pat keliomis
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(d)

(€)

(f)

juslémis atpazjstamu biidu

(i) instrukcijose turi buti pateikiama alternatyvy
netekstiniam turiniui;

gaminio naudotojo sasajos (valdymas, kontrolé¢ ir
griztamoji informacija, jvestis ir iSvestis) pagal 2 punkta;

gaminio funkcionalumo, uztikrinant funkcijas, kuriy tikslas
— tenkinti funkciniy sutrikimy turin€iy asmeny poreikius
pagal 2 punkta;

gaminio s3sajos su pagalbiniais prietaisais.

2. Naudotojo sgsajos ir funkcionalumo projektavimas

Siekiant, kad gaminiy dizainas ir naudotojo sgsaja biity prieinami, kaip
nurodyta 1 punkto d ir e papunkciuose, kai tinkama, jie turi biiti
projektuojami taip, kad:

(a)
(b)
(©)
(d)
(e)
()
(9)
(h)

komunikacija ir orientavimas bity uztikrinami keliomis
juslémis atpazjstamu biidu;

komunikacijos ir orientavimo reikméms biity uztikrinama
alternatyvy kalbiniam signalui;

buty uztikrinamos galimybés lanksciai keisti dydj ir
kontrasta;

informacijai pateikti bty uztikrinama spalvos keitimo
alternatyva;

buty uztikrinamos galimybés lanksCiai atskirti ir
kontroliuoti priekinj plang ir fong, be kita ko, sumazinti
fono triuk§mg ir padidinti aiSkuma;

biity uztikrinama naudotojo galimybé kontroliuoti garsa;

buty wuztikrinamas nuoseklusis valdymas ir  tikslaus
valdymo alternatyvos;

buty wuztikrinami veikimo rezimai esant ribotoms
galimybéms pasiekti ar ribotai jégai;

(i) baty vengiama baty vengiama sukelti traukulius dél
jautrumo Sviesai.
V SKIRSNIS A. Paslaugos
Keleivinio oro, 1. Siekiant, kad paslaugas ateityje kuo pladiau naudoty funkciniy
autobusuy, sutrikimy turintys asmenys, jskaitant nejgaliuosius ir asmenis,
gelezinkeliy ir turinéius su amziumi susijusiy sutrikimy, jos teikiamos:
vandens o . .. . o .
a) pateikiant informacija apie paslaugos veikimg ir jos
transporto prieinamumo charakteristikas ir priemones:
paslaugos;
interneto (i) informacijos turinys turi bati teikiamas tokia
svetainés, teksto forma, kurig naudotojas galéty naudoti,
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naudojamos
keleivinio
transporto
paslaugoms
teikti;
mobiliaisiais
jrenginiais
teikiamos
paslaugos,
paZangus biliety
pardavimas ir
informacija
realiuoju laiku;
savitarnos
terminalai, biliety
pardavimo
automatai ir
registravimo
aparatai,
naudojami
keleivinio
transporto
paslaugoms teikti

kad sugeneruoty alternatyvius pagalbinius
formatus, kurie galéty biiti pateikiami jvairiai ir
keliomis juslémis atpazjstamu biidu;

(if) turi buti pateikiama alternatyvy netekstiniam
turiniui;
(iii) elektroniné informacija, jskaitant susijusias

internetines prietaikas, reikalingas paslaugai
teikti, teikiama pagal b punkta.

b) nuosekliai ir tinkamai uZtikrinant interneto svetainiy
prieinamuma, kad naudotojai galéty jas pastebéti, naudoti
ir suprasti (jskaitant galimybe pritaikyti pateikiamg turinj ir
interaktyvuma), prireikus uztikrinant prieinamg elektroning
alternatyva ir taip, kad buty palengvintas sgveikumas su
jvairia naudotojo programine jranga ir pagalbinémis
technologijomis Sajungos ir tarptautiniu lygmenimis;

c) jskaitant funkcijas, veikla, strategijas ir procediiras bei
paslaugos teikimo pakeitimus, kuriais atsizvelgiama |
funkciniy sutrikimy turin¢iy asmeny poreikius.

B. Interneto svetainés, keleivinio

paslaugoms teikti

naudojamos transporto

(@) Nuosekliai ir tinkamai uztikrinant interneto svetainiy
prieinamuma, kad naudotojai galéty jas pastebéti, naudoti ir
suprasti (jskaitant galimybe pritaikyti pateikiamg turinj ir
interaktyvuma), prireikus uZtikrinant prieinamg elektronine
alternatyva ir taip, kad buty palengvintas sgveikumas su
Jvairia naudotojo programine jranga ir pagalbinémis
technologijomis Sajungos ir tarptautiniu lygmenimis;

C. Mobiliojo rySio jranga pagristos paslaugos, pazangus biliety
pardavimas, informacija realiuoju laiku

1. Siekiant, kad paslaugas ateityje kuo placiau naudoty funkciniy
sutrikimy turintys asmenys, jskaitant nejgaliuosius ir asmenis,
turin¢ius su amziumi susijusiy sutrikimy, jos teikiamos:

a) pateikiant informacijag apie paslaugos veikimg ir jos
prieinamumo charakteristikas ir priemones:

(i) informacijos turinys turi bati teikiamas tokia
teksto forma, kurig naudotojas galéty naudoti,
kad sugeneruoty alternatyvius pagalbinius
formatus, kurie galéty biiti pateikiami jvairiai ir
keliomis juslémis atpazjstamu budu;

(i) turi bati pateikiama alternatyvy netekstiniam
turiniui;

(iii) elektroniné informacija, jskaitant susijusias
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internetines prietaikas, reikalingas paslaugai
teikti, teikiama pagal b punkta.

b) nuosekliai ir tinkamai wuztikrinant interneto svetainiy
prieinamuma, kad naudotojai galéty jas pastebéti, naudoti
ir suprasti (jskaitant galimybe pritaikyti pateikiama turinj ir
interaktyvuma), prireikus uZztikrinant prieinamg elektronine
alternatyva ir taip, kad buty palengvintas sgveikumas su
jvairia naudotojo programine jranga ir pagalbinémis
technologijomis Sajungos ir tarptautiniu lygmenimis;

D. Savitarnos terminalai, biliety pardavimo automatai ir
registravimo aparatai, naudojami keleivinio transporto paslaugoms
teikti

1. Projektavimas ir gamyba

Siekiant, kad gaminius ateityje kuo placiau naudoty funkciniy sutrikimy
turintys asmenys, jskaitant nejgaliuosius ir asmenis, turinéius su
amZiumi susijusiy sutrikimy, gaminiai projektuojami ir gaminami
uztikrinant $iy elementy prieinamuma:

(@) informacijos apie gaminio naudojima, pateikiamos su pa¢iu
gaminiu (etiketés, instrukcijy, ispéjimo), kuri:

(i) turi buti pateikiama keliomis  juslémis
atpazjstamu budu;

(i) turi bati suprantama;
(i) turi bati pastebima;

(iv) turi buti pateikiama tinkamo dydzio Sriftu,
atsizvelgiant | numatytas naudojimo salygas;

(b) gaminio naudotojo sgsajos (valdymas, kontrolé ir
griztamoji informacija, jvestis ir iSvestis) pagal 2 punkta;

(c) gaminio funkcionalumo, uztikrinant funkcijas, kuriy tikslas
— tenkinti funkciniy sutrikimy turin¢iy asmeny poreikius
pagal 2 punkta;

(d) gaminio sasajos su pagalbiniais prietaisais.

2. Naudotojo sgsajos ir funkcionalumo projektavimas

Siekiant, kad gaminiy dizainas ir naudotojo sgsaja biity prieinami, kaip
nurodyta 1 punkto b ir ¢ papunkciuose, kai tinkama, jie turi biti
projektuojami taip, kad:
(@) komunikacija ir orientavimas biity uztikrinami keliomis
juslémis atpazjstamu biidu;
(b) komunikacijos ir orientavimo reikméms biity uztikrinama
alternatyvy kalbiniam signalui;

(c) buty wuztikrinamos galimybés lanksCiai keisti dydj ir
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kontrasta;

(d) informacijai pateikti bty uztikrinama spalvos keitimo
alternatyva;

(e) buty wuztikrinamos galimybés lanks¢iai atskirti ir
kontroliuoti priekinj plang ir fong, be kita ko, sumazinti
fono triukSmg ir padidinti aiSkuma;

(f) baty uztikrinama naudotojo galimybé kontroliuoti garsg;

(g) buty wuztikrinamas nuoseklusis valdymas ir  tikslaus
valdymo alternatyvos;

(h) buty uztikrinami veikimo rezimai esant ribotoms
galimybéms pasiekti ar ribotai jégai;

(i) buty vengiama buty vengiama sukelti traukulius dél
jautrumo Sviesai.

VI SKIRSNIS

Banko paslaugos;
interneto
svetainés,
naudojamos
banko
paslaugoms
teikti; mobiliojo
rySio jranga
pagristos banko
paslaugos;
savitarnos
terminalai,
jskaitant
bankomatus,
naudojami banko
paslaugoms teikti

A. Paslaugos apskritai

1. Siekiant, kad paslaugas ateityje kuo plac¢iau naudoty funkciniy
sutrikimy turintys asmenys, jskaitant nejgaliuosius ir asmenis,
turin¢ius su amziumi susijusiy sutrikimy, jos teikiamos:

a) wuztikrinant teikiant paslaugas naudojamy gaminiy
prieinamumg pagal D punkte i§déstytas taisykles;

b) teikiant informacija apie paslaugos veikimg ir jos
prieinamumo charakteristikas ir priemones:

(i) informacijos turinys turi bati teikiamas tokia
teksto forma, kurig naudotojas galéty naudoti,
kad sugeneruoty alternatyvius pagalbinius
formatus, kurie galéty biiti pateikiami jvairiai ir
keliomis juslémis atpazjstamu budu;

(if) turi buti pateikiama alternatyvy netekstiniam
turiniui;

(iii) elektroniné informacija, jskaitant susijusias
internetines prietaikas, reikalingas paslaugai
teikti, teikiama pagal ¢ punkta.

c¢) nuosekliai ir tinkamai uZtikrinant interneto svetainiy
prieinamuma, kad naudotojai galéty jas pastebéti, naudoti
ir suprasti (jskaitant galimybe pritaikyti pateikiamg turinj ir
interaktyvuma), prireikus uZztikrinant prieinama elektronine
alternatyva ir taip, kad buty palengvintas sgveikumas su
jvairia naudotojo programine jranga ir pagalbinémis
technologijomis Sajungos ir tarptautiniu lygmenimis;

d) iskaitant funkcijas, veikla, strategijas ir proceduras bei

paslaugos teikimo pakeitimus, kuriais atsizvelgiama j
funkciniy sutrikimy turin¢iy asmeny poreikius.
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B. Interneto svetainés, naudojamos banko paslaugoms teikti

Siekiant, kad paslaugas ateityje kuo placiau naudoty funkciniy
sutrikimy turintys asmenys, jskaitant nejgaliuosius ir asmenis, turincius
su amziumi susijusiy sutrikimy, jos teikiamos:

a) nuosekliai ir tinkamai uztikrinant interneto svetainiy
prieinamuma, kad naudotojai galéty jas pastebéti, naudoti ir
suprasti (jskaitant galimybe pritaikyti pateikiamg turinj ir
interaktyvuma), prireikus uZtikrinant prieinamg elektronine
alternatyva ir taip, kad buty palengvintas sgveikumas su
Jvairia naudotojo programine jranga ir pagalbinémis
technologijomis Sajungos ir tarptautiniu lygmenimis;

C. Mobiliojo rysio jranga pagrijstos banko paslaugos

1. Siekiant, kad paslaugas ateityje kuo placiau naudoty funkciniy
sutrikimy turintys asmenys, jskaitant nejgaliuosius ir asmenis,
turin¢ius su amziumi susijusiy sutrikimy, jos teikiamos:

a) pateikiant informacija apie paslaugos veikimg ir jos
prieinamumo charakteristikas ir priemones:

(i) informacijos turinys turi buti teikiamas tokia
teksto forma, kurig naudotojas galéty naudoti,
kad sugeneruoty alternatyvius pagalbinius
formatus, kurie galéty biiti pateikiami jvairiai ir
keliomis juslémis atpazjstamu budu;

(if) turi buti pateikiama alternatyvy netekstiniam
turiniui;
(iii) elektroniné informacija, jskaitant susijusias

internetines prietaikas, reikalingas paslaugai
teikti, teikiama pagal b punkta.

b) nuosekliai ir tinkamai uZtikrinant interneto svetainiy
prieinamuma, kad naudotojai galéty jas pastebéti, naudoti
ir suprasti (jskaitant galimybe pritaikyti pateikiamg turinj ir
interaktyvuma), prireikus uZztikrinant prieinamg elektronine
alternatyva ir taip, kad buty palengvintas sgveikumas su
jvairia naudotojo programine jranga ir pagalbinémis
technologijomis Sajungos ir tarptautiniu lygmenimis;

D. Savitarnos terminalai, jskaitant bankomatus, naudojami banko
paslaugoms teikti

1. Projektavimas ir gamyba

Siekiant, kad gaminius ateityje kuo plac¢iau naudoty funkciniy sutrikimy
turintys asmenys, jskaitant nejgaliuosius ir asmenis, turinius su
amziumi susijusiy sutrikimy, gaminiai projektuojami ir gaminami
uztikrinant $iy elementy prieinamuma:

(a) informacijos apie gaminio naudojima, pateikiamos su paciu
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(b)

(©)

(d)

gaminiu (etiketés, instrukcijy, ispéjimo), kuri:

(i) turi buti pateikiama keliomis  juslémis
atpazjstamu budu;

(ii) turi bati suprantama;

(i) turi bati pastebima;

(iv) turi buti pateikiama tinkamo dydzio Sriftu,
atsizvelgiant | numatytas naudojimo salygas;

gaminio naudotojo sasajos (valdymas, kontrol¢ ir
griztamoji informacija, jvestis ir iSvestis) pagal 2 punkta;

gaminio funkcionalumo, uZztikrinant funkcijas, kuriy tikslas
— tenkinti funkciniy sutrikimy turin€iy asmeny poreikius
pagal 2 punkta;

gaminio s3sajos su pagalbiniais prietaisais.

2. Naudotojo sasajos ir funkcionalumo projektavimas

Siekiant, kad gaminiy dizainas ir naudotojo sgsaja biity prieinami, kaip
nurodyta 1 punkto b ir ¢ papunkciuose, kai tinkama, jie turi biiti
projektuojami taip, kad:

(a)
(b)
(©)
(d)
(e)
()
(9)
(h)

komunikacija ir orientavimas bty uztikrinami keliomis
juslémis atpazjstamu biidu;

komunikacijos ir orientavimo reikméms biity uztikrinama
alternatyvy kalbiniam signalui;

buty uztikrinamos galimybés lanksciai keisti dydj ir
kontrasta;

informacijai pateikti biity uZtikrinama spalvos keitimo
alternatyva;

buty uztikrinamos galimybés lanksCiai atskirti ir
kontroliuoti priekinj plang ir fong, be kita ko, sumazinti
fono triuk$mg ir padidinti aiSkuma;

biity uztikrinama naudotojo galimybé¢ kontroliuoti garsa;

buty wuztikrinamas nuoseklusis valdymas ir  tikslaus
valdymo alternatyvos;

buty wuztikrinami veikimo rezimai esant ribotoms
galimybéms pasiekti ar ribotai jégai;

(i) buty vengiama buty vengiama sukelti traukulius dél
jautrumo $viesai.
VIl SKIRSNIS A. Paslaugos
E. knygos 1. Siekiant, kad paslaugas ateityje kuo placiau naudoty funkciniy

sutrikimy turintys asmenys, jskaitant nejgaliuosius ir asmenis,
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turin¢ius su amziumi susijusiy sutrikimy, jos teikiamos:

a) uztikrinant teikiant paslaugas naudojamy gaminiy
pricinamuma pagal B punkte ,,Gaminiai“ iSdéstytas
taisykles;

b) teikiant informacija apie paslaugos veikima ir jos
prieinamumo charakteristikas ir priemones:

(i) informacijos turinys turi bati teikiamas tokia
teksto forma, kurig naudotojas galéty naudoti,
kad sugeneruoty alternatyvius pagalbinius
formatus, kurie galéty biiti pateikiami jvairiai ir
keliomis juslémis atpazjstamu budu;

(if) turi bati pateikiama alternatyvy netekstiniam
turiniui;

(iii) elektroniné informacija, jskaitant susijusias
internetines prietaikas, reikalingas paslaugai
teikti, teikiama pagal ¢ punkta.

¢) nuosekliai ir tinkamai uztikrinant interneto svetainiy
priecinamuma, kad naudotojai galéty jas pastebéti, naudoti
ir suprasti (jskaitant galimybe pritaikyti pateikiamg turinj ir
interaktyvuma), prireikus uZztikrinant prieinamg elektroning
alternatyva ir taip, kad buty palengvintas sgveikumas su
jvairia naudotojo programine jranga ir pagalbinémis
technologijomis Sajungos ir tarptautiniu lygmenimis;

d) pateikiant prieinama informacija, siekiant sudaryti salygas
papildomumui su pagalbinémis paslaugomis;

e) iskaitant funkcijas, veiklg, strategijas ir procediiras bei
paslaugos teikimo pakeitimus, kuriais atsizvelgiama i
funkciniy sutrikimy turin¢iy asmeny poreikius.

B. Gaminiai
1. Projektavimas ir gamyba

Siekiant, kad gaminius ateityje kuo placiau naudoty funkciniy sutrikimy
turintys asmenys, jskaitant nejgaliuosius ir asmenis, turinfius su
amziumi susijusiy sutrikimy, gaminiai projektuojami ir gaminami
uztikrinant $iy elementy prieinamuma:

(@) informacijos apie gaminio naudojima, pateikiamos su paciu
gaminiu (etiketés, instrukcijy, ispéjimo), kuri:

(i) turi buti pateikiama  keliomis  juslémis
atpazjstamu bidu;

(ii) turi bati suprantama;

(i) turi buti pastebima;

(iv) turi buti pateikiama tinkamo dydzio Sriftu,
atsizvelgiant | numatytas naudojimo salygas;

(b) gaminio pakuotés, jskaitant ant jos pateikiama informacija
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(apie atidaryma, uzdaryma, naudojima, Salinimg);

(¢) gaminio naudojimo, montavimo ir eksploatavimo,
saugojimo ir salinimo instrukcijy, kurios turi atitikti $iuos
reikalavimus:

(i) instrukcijy turinys turi biti pateikiamas tokia
teksto forma, kurig naudojant galima sugeneruoti
alternatyvius pagalbinius formatus, kurie gali
biiti pateikiami jvairiais buidais, taip pat keliomis
juslémis atpazjstamu budu

(i) instrukcijose turi buti pateikiama alternatyvy
netekstiniam turiniui;

(d) gaminio naudotojo sasajos (valdymas, kontrolé¢ ir
griztamoji informacija, jvestis ir iSvestis) pagal 2 punkta;

(e) gaminio funkcionalumo, uztikrinant funkcijas, kuriy tikslas
— tenkinti funkciniy sutrikimy turin¢iy asmeny poreikius
pagal 2 punkta;

(f) gaminio sasajos su pagalbiniais prietaisais.

2. Naudotojo sasajos ir funkcionalumo projektavimas

Siekiant, kad gaminiy dizainas ir naudotojo sgsaja biity prieinami, kaip
nurodyta 1 punkto d ir e papunkciuose, kai tinkama, jie turi biiti
projektuojami taip, kad:

(@) komunikacija ir orientavimas biity uztikrinami keliomis
juslémis atpazjstamu biidu;

(b) komunikacijos ir orientavimo reikméms biity uztikrinama
alternatyvy kalbiniam signalui;

(c) buty uztikrinamos galimybés lankséiai keisti dydj ir
kontrasta;

(d) informacijai pateikti bty uztikrinama spalvos keitimo
alternatyva;

(e) buty wuztikrinamos galimybés lanksciai  atskirti ir
kontroliuoti priekinj plang ir fong, be kita ko, sumazinti
fono triukSmg ir padidinti aiSkuma;

(f) baty uztikrinama naudotojo galimybé kontroliuoti garsg;

(g) buty wuztikrinamas nuoseklusis valdymas ir  tikslaus
valdymo alternatyvos;

(h) buty uztikrinami veikimo rezimai esant ribotoms
galimybéms pasiekti ar ribotai jégai;

(i) buty vengiama buty vengiama sukelti traukulius dél
jautrumo Sviesai.

VIl SKIRSNIS

A. Paslaugos
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E. prekyba

1. Siekiant, kad paslaugas ateityje kuo placiau naudoty funkciniy

sutrikimy turintys asmenys, jskaitant nejgaliuosius ir asmenis,
turin¢ius su amziumi susijusiy sutrikimy, jos teikiamos:

a) pateikiant informacija apie paslaugos veikimg ir jos
prieinamumo charakteristikas ir priemones:

(i) informacijos turinys turi bati teikiamas tokia
teksto forma, kurig naudotojas galéty naudoti,
kad sugeneruoty alternatyvius pagalbinius
formatus, kurie galéty biti pateikiami jvairiai ir
keliomis juslémis atpaZjstamu bidu;

(if) turi buti pateikiama alternatyvy netekstiniam
turiniui;

(iii) elektroniné informacija, jskaitant susijusias
internetines prietaikas, reikalingas paslaugai
teikti, teikiama pagal b punkta.

b) nuosekliai ir tinkamai uZtikrinant interneto svetainiy
prieinamuma, kad naudotojai galéty jas pastebéti, naudoti
ir suprasti (jskaitant galimybe pritaikyti pateikiama turinj ir
interaktyvumag), prireikus uZztikrinant prieinamg elektroning
alternatyva ir taip, kad biity palengvintas sgveikumas su
Jvairia naudotojo programine jranga ir pagalbinémis
technologijomis Sajungos ir tarptautiniu lygmenimis;

IX SKIRSNIS. PRIEINAMUMO REIKALAVIMAIL TAIKOMI KITIEMS SAJUNGOS

A dalis. Gaminiai

TEISES AKTAMS PAGAL VI SKYRIU

1.  Projektavimas ir gamyba

Siekiant, kad gaminius ateityje kuo placiau naudoty funkciniy sutrikimy turintys asmenys,
jskaitant nejgaliuosius ir asmenis, turin€ius su amZiumi susijusiy sutrikimy, gaminiai
projektuojami ir gaminami uZtikrinant §iy elementy prieinamuma:

(@)

(b)

informacijos apie gaminio naudojimg, pateikiamos su pa¢iu gaminiu (etiketés,
instrukcijy, jspéjimo), kuri:

1) turi buti pateikiama keliomis juslémis atpazjstamu budu;

i1) turi biiti suprantama;

111) turi biiti pastebima;

iv) turi biiti pateikiama tinkamo dydZzio Sriftu, atsizvelgiant ; numatytas
naudojimo salygas;

gaminio pakuotés, jskaitant ant jos pateikiama informacija (apie atidaryma,
uzdaryma, naudojima, Salinimg);
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(©)

gaminio naudojimo, montavimo ir eksploatavimo, saugojimo ir Salinimo
instrukcijy, kurios turi atitikti Siuos reikalavimus:

1) instrukcijy turinys turi biiti pateikiamas tokia teksto forma, kurig naudojant
galima sugeneruoti alternatyvius pagalbinius formatus, kurie gali biiti
pateikiami jvairiais biidais, taip pat keliomis juslémis atpazjstamu buidu

i1) instrukcijose turi biti pateikiama alternatyvy netekstiniam turiniui;

(d) gaminio naudotojo sgsajos (valdymas, kontrolé ir grjztamoji informacija,
Jvestis ir i§vestis) pagal 2 punkta;
(e) gaminio funkcionalumo, uztikrinant funkcijas, kuriy tikslas — tenkinti funkciniy
sutrikimy turin¢iy asmeny poreikius pagal 2 punkta;
(f)  gaminio sasajos su pagalbiniais prietaisais.
2. Naudotojo sasajos ir funkcionalumo projektavimas

Siekiant, kad gaminiy dizainas ir naudotojo sgsaja biity prieinami, kaip nurodyta 1 punkto d ir
e papunkciuose, kai tinkama, jie turi biiti projektuojami taip, kad:

B dalis.

1.

(@) komunikacija ir orientavimas buty uztikrinami keliomis juslémis atpazjstamu
budu;

(b) komunikacijos ir orientavimo reikméms buty uZtikrinama alternatyvy
kalbiniam signalui;

(c) buty uztikrinamos galimybés lanksciai keisti dydj ir kontrastg;

(d) informacijai pateikti bty uztikrinama spalvos keitimo alternatyva;

(e) buty uztikrinamos galimybés lankséiai atskirti ir kontroliuoti priekinj plang ir
fona, be kita ko, sumazinti fono triuk§ma ir padidinti aiSkuma;

()  buty uztikrinama naudotojo galimybé kontroliuoti garsg;

(g) buty uztikrinamas nuoseklusis valdymas ir tikslaus valdymo alternatyvos;

(h) buty uztikrinami veikimo rezimai esant ribotoms galimybéms pasiekti ar
ribotai jégai;

(i)  buty vengiama biity vengiama sukelti traukulius dél jautrumo $viesai.

Paslaugos

Siekiant, kad paslaugas ateityje kuo plac¢iau naudoty funkciniy sutrikimy turintys
asmenys, jskaitant nejgaliuosius ir asmenis, turin¢ius su amziumi susijusiy sutrikimy,
jos teikiamos:

(@)

(b)

uztikrinant, kad biity prieinama fizin¢ aplinka, kurioje teikiama paslauga,
iskaitant transporto infrastruktirg, pagal C dalj, nedarant poveikio
nacionaliniams ir Sajungos teisés aktams dél meninés, istorinés ar
archeologinés reikSmés nacionaliniy vertybiy apsaugos;

uztikrinant, kad biity prieinami jrenginiai, jskaitant transporto priemones,
laivus ir jrangg, kuriy reikia paslaugai teikti:

i) fizinés aplinkos dizainas turi atitikti C dalies reikalavimus, Ssusijusius su
ilipimu, i8lipimu, vaziavimu ir naudojimu;
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(©)

(d)

()

()

(9)

i) informacija turi biiti pateikiama jvairiai ir keliomis juslémis atpazjstamu
budu;

ii1) turi biiti pateikiama alternatyvy netekstiniam vaizdiniam turiniui.

uztikrinant teikiant paslaugas naudojamy gaminiy prieinamumag pagal A dalyje
iSdéstytas taisykles;

teikiant informacijg apie paslaugos veikimg ir jos prieinamumo charakteristikas
ir priemones:

1) informacijos turinys turi biti teikiamas tokia teksto forma, kurig naudotojas
galéty naudoti, kad sugeneruoty alternatyvius pagalbinius formatus, kurie
galéty buti pateikiami jvairiai ir keliomis juslémis atpazjstamu biidu;

11) turi biiti pateikiama alternatyvy netekstiniam turiniui;

iii) elektroniné¢ informacija, jskaitant susijusias internetines prietaikas,
reikalingas paslaugai teikti, teikiama pagal e punkta.

nuosekliai ir tinkamai uZtikrinant interneto svetainiy prieinamuma, kad
naudotojai galéty jas pastebéti, naudoti ir suprasti (jskaitant galimybe pritaikyti
pateikiamg turinj ir interaktyvuma), prireikus uztikrinant prieinamga elektronine
alternatyva ir taip, kad biity palengvintas sgveikumas su jvairia naudotojo
programine jranga ir pagalbinémis technologijomis Sajungos ir tarptautiniu
lygmenimis;

pateikiant prieinama informacijg, siekiant sudaryti salygas papildomumui su
pagalbinémis paslaugomis;

iskaitant funkcijas, veikla, strategijas ir procediiras bei paslaugos teikimo
pakeitimus, kuriais atsizvelgiama ] funkciniy sutrikimy turiniy asmeny
poreikius.

C dalis. Fiziné aplinka

1.

Fizinés aplinkos prieinamumas funkciniy sutrikimy turintiems asmenims, jskaitant
nejgaliuosius, kiek tai susij¢ su numatomu savarankiSku naudojimu, apima Siuos
zony, kurios skirtos viesam naudojimui, aspektus:

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)
(f)
(9)
(h)

)
(k)

susijusiy lauko zony ir jrenginiy naudojima;
pastaty prieigas;

1€jimy naudojima;

horizontalaus judéjimo keliy naudojima;
vertikalaus judéjimo keliy naudojima;

vieSosios paskirties patalpy naudojima;

jrangos ir jrenginiy naudojima;

naudojimasi tualetais ir sanitarinémis patalpomis;

naudojimasi i$¢jimais, evakavimo keliais ir elementais, susijusiais su
neatidéliotiny priemoniy planavimu;

komunikacijg ir orientavimg keliomis juslémis atpazjstamu budu;

Irenginiy ir patalpy naudojimg pagal numatytg paskirtj;

18

LT



LT

(I) apsauga nuo pavojaus aplinkai patalpose ir lauke.

X _SKIRSNIS. PRIEINAMUMO REIKALAVIMAI 3 STRAIPSNIO 10 DALIES
REIKMEMS, KIEK TAI SUSIJE SU FIZINE APLINKA, KURIOJE TEIKIAMOS [
SIOS DIREKTYVOS TAIKYMO SRITI PATENKANCIOS PASLAUGOS

Fizinés aplinkos prieinamumas funkciniy sutrikimy turintiems asmenims, jskaitant
nejgaliuosius, kiek tai susije su numatomu savarankiSku naudojimusi 3 straipsnio 10 dalyje
nurodytomis paslaugomis, apima $iuos vie$ojo naudojimo zony aspektus:

(@) susijusiy lauko zony ir jrenginiy, uz kuriuos atsakingas paslaugos teik¢jas,
naudojima;

(b) pastaty, uz kuriuos atsakingas paslaugos teik¢jas, prieigas;

(c) jéjimy naudojima;

(d) horizontalaus judéjimo keliy naudojima;

(e) vertikalaus judéjimo keliy naudojima;

U] vieSosios paskirties patalpy naudojima;

(9) jrangos ir jrenginiy naudojima, kai teikiama paslauga;

(h) naudojimasi tualetais ir sanitarinémis patalpomis;

() naudojimasi iSé¢jimais, evakavimo keliais ir elementais, susijusiais su neatidéliotiny

priemoniy planavimu;
() komunikacijg ir orientavimg keliomis juslémis atpazjstamu budu;
(k) jrenginiy ir patalpy naudojima pagal numatytg paskirtj;

() apsauga nuo pavojaus aplinkai patalpose ir lauke.
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