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ARTIKLIS 3 OSUTATUD LIGIPAASETAVUSNOUDED TOODETELE JA

TEENUSTELE
TOOTED JA | LIGIPAASETAVUSNOUDED
TEENUSED
I JAGU 1. Kavandamine ja tootmine
Uldotstarbeline arvuti Selleks et piiratud funktsionaalse vdimekusega inimesed,
riistvara ja sealhulgas puuetega inimesed ja eakad, saaksid kasutada

operatsioonisisteemid

tooteid eeldataval ja optimaalsel viisil, peab toodete
kavandamisel ja tootmisel arvestama ligipadsetavusega
eelkdige jargmiste aspektide puhul:

(@) tootel olev teave toote kasutamise kohta
(margistus, kasutusjuhend, hoiatused) peab olema:

(i) kattesaadav rohkem kui Uhe sensoorse
kanali kaudu;

(if) arusaadav;

(iii) tajutav;

(iv) eeldatavaid kasutustingimusi arvestades
piisava suurusega kirjatulbiga;

(b) toote pakend, sealhulgas sellel esitatav teave
(avamine, sulgemine, kasutamine, korvaldamine);

(c) juhised toote kasutamise, paigaldamise,
hooldamise, ladustamise ja kdrvaldamise kohta
peavad vastama jargmistele nuetele:

(i) juhise tekst peab olema kattesaadav
vormingus, mida saab kasutada ka
teistsuguste  abistavate ~ vormingute
loomiseks, mida saab esitada erineval
viisil ja rohkem kui Uhe sensoorse kanali
kaudu; ja

(if) juhised peavad vGimaldama alternatiive
mittetekstilisele sisule;

(d) toote kasutajaliides (kasitsemine, késklused ja
tagasiside, sisend ja valjund) punkti 2 kohaselt;

(e) toote funktsionaalsus, pakkudes funktsioone, mille
puhul on arvesse vdetud piiratud funktsionaalse
vOimekusega inimeste vajadusi punkti 2 kohaselt;

(f) toote liidestamine abivahenditega.

2. Kasutajaliidese ja funktsionaalsuse kavandamine

Selleks et tooted ja nende kasutajaliidesed oleksid disainilt
ligipaésetavad punkti 1 alapunktide d ja e kohaselt, peab nende
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kavandamisel votma vajaduse korral arvesse jargmist:

(@) suhtlus ja suunamine rohkem kui Uhe sensoorse
kanali kaudu;

(b) alternatiivid kdnele suhtluse ja suunamise puhul;
(c) paindlik suurendamine ja kontrastsus;
(d) alternatiivne varvus teabe edastamiseks;

(e) paindlikud véimalused esiplaani ja tausta
eristamiseks  ja  seadistamiseks,  sealhulgas
vOimalus véhendada taustaheli ja suurendada
selgust;

(f) kasutaja vdimalus seadistada haéletugevust;

(g) jarjestikjuhtimine ja alternatiivid peenmotoorsele
juhtimisele;

(h) tooreziimid piiratud ulatuse ja tugevuse jaoks;
(i) kaitse valgustundlikkushoogude eest.

11 JAGU

Iseteenindusterminalid:
pangaautomaadid,
piletiautomaadid ja
registreerimisautomaadid

1. Kavandamine ja tootmine

Selleks et piiratud funktsionaalse vdimekusega inimesed,
sealhulgas puuetega inimesed ja eakad, saaksid kasutada
tooteid eeldataval ja optimaalsel viisil, peab toodete
kavandamisel ja tootmisel arvestama ligipadsetavusega
eelkdige jargmiste aspektide puhul:

(a) tootel olev teave toote kasutamise kohta
(margistus, kasutusjuhend, hoiatused) peab olema:

(i) kattesaadav rohkem kui Uhe sensoorse
kanali kaudu;

(i1) arusaadav;

(iii) tajutav;

(iv) eeldatavaid kasutustingimusi arvestades
piisava suurusega Kirjattiiibiga;

(b) toote kasutajaliides (kasitsemine, kasklused ja
tagasiside, sisend ja valjund) punkti 2 kohaselt;

(c) toote funktsionaalsus, pakkudes funktsioone, mille
puhul on arvesse voetud piiratud funktsionaalse
vOimekusega inimeste vajadusi punkti 2 kohaselt;

(d) toote liidestamine abivahenditega.

2. Kasutajaliidese ja funktsionaalsuse kavandamine

Selleks et tooted ja nende kasutajaliidesed oleksid disainilt
ligipaésetavad punkti 1 alapunktide b ja ¢ kohaselt, peab nende
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kavandamisel votma vajaduse korral arvesse jargmist:

(@) suhtlus ja suunamine rohkem kui ihe sensoorse
kanali kaudu;

(b) alternatiivid kdnele suhtluse ja suunamise puhul;
(c) paindlik suurendamine ja kontrastsus;
(d) alternatiivne varvus teabe edastamiseks;

(e) paindlikud vdimalused esiplaani ja tausta
eristamiseks ja seadistamiseks, sealhulgas vGimalus
vahendada taustaheli ja suurendada selgust;

(F) kasutaja vbimalus seadistada h&életugevust;

(g) jarjestikjuhtimine ja alternatiivid peenmotoorsele
juhtimisele;

(h) tooreziimid piiratud ulatuse ja tugevuse jaoks;
(i) kaitse valgustundlikkushoogude eest.

I JAGU

Telefoniteenused,
sealhulgas
hadaabiteenused, ja
nendega seotud tarbija-
I6ppseadmed, millel on
tipptasemel
andmetootlusvéimsus

A. Teenused

1. Selleks et piiratud funktsionaalse vdimekusega inimesed,
sealhulgas puuetega inimesed, saaksid kasutada teenuseid
eeldataval ja optimaalsel viisil, peab arvesse vodtma
jargmist:

(@) tuleb tagada, et teenuste pakkumisel kasutatavad
tooted on kooskdlas punktis b ,,Seotud tarbija-
I6ppseadmed, millel on tipptasemel
andmetootlusvoimsus” sitestatud eeskirjadega;

(b) tuleb anda teavet teenuse toimimise, selle
ligipadsetavusomaduste ja stisteemide kohta
jargmiselt:

(i) infosisu peab olema ké&ttesaadav
vormingus, mida saab kasutada ka
teistsuguste  abistavate  vormingute
loomiseks, mida kasutajad saavad
esitada erineval viisil ja rohkem kui the
sensoorse kanali kaudu;

(ii) tuleb vbimaldada alternatiive
mittetekstilisele sisule;

(iii) elektrooniline teave, sealhulgas teenuse
kasutamiseks vajalikud internetipdhised
rakendused, tuleb esitada punkti c
kohaselt.

(c) veebisaidid peavad olema ligipdasetavad
jarjepideval ja sobival viisil, vdimaldades
kasutajapoolset tajumist, kasutamist ja arusaamist,
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nadhes ette sisu esituse ja suhtlusviiside
kohandatavuse ning pakkudes vajaduse Kkorral
ligipadsetava elektroonilise alternatiivi; ning viisil,
mis vBimaldab koostalitlust paljude
kasutajaagentide ja tugitehnoloogiatega nii liidu
kui ka rahvusvahelisel tasandil.

(d) tuleb anda ligipaasetavat teavet, et suurendada
abistavate teenuste vastastikust tdiendavust;

(e) tuleb votta arvesse funktsioone, tavasid,
pohimotteid, menetlusi ja muudatusi, mis on seotud
selliste teenuste osutamisega, millega soovitakse
vastata piiratud funktsionaalse vdimekusega
inimeste vajadustele.

B. Seotud tarbija-Ioppseadmed, millel on tipptasemel
andmetootlusvoimsus

1. Kavandamine ja tootmine

Selleks et piiratud funktsionaalse vOimekusega inimesed,
sealhulgas puuetega inimesed ja eakad, saaksid kasutada
tooteid eeldataval ja optimaalsel viisil, peab toodete
kavandamisel ja tootmisel arvestama ligipddsetavusega
eelkdige jargmiste aspektide puhul:

(@) tootel olev teave toote kasutamise kohta
(margistus, kasutusjuhend, hoiatused) peab olema:

(i) kattesaadav rohkem kui Uhe sensoorse
kanali kaudu;

(if) arusaadav;

(i) tajutav;

(iv) eeldatavaid kasutustingimusi arvestades
piisava suurusega kirjatulbiga;

(b) toote pakend, sealhulgas sellel esitatav teave
(avamine, sulgemine, kasutamine, koérvaldamine);

(c) juhised toote kasutamise, paigaldamise,
hooldamise, ladustamise ja kdrvaldamise kohta
peavad vastama jargmistele nduetele:

(i) juhise tekst peab olema kattesaadav
vormingus, mida saab kasutada ka
teistsuguste  abistavate  vormingute
loomiseks, mida saab esitada erineval
viisil ja rohkem kui tihe sensoorse kanali
kaudu; ja

(if) juhised peavad vdimaldama alternatiive
mittetekstilisele sisule;

(d) toote kasutajaliides (kasitsemine, kasklused ja
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tagasiside, sisend ja valjund) punkti 2 kohaselt;

(e) toote funktsionaalsus, pakkudes funktsioone, mille
puhul on arvesse vdetud piiratud funktsionaalse
vOBimekusega inimeste vajadusi punkti 2 kohaselt;

(f) toote liidestamine abivahenditega.

2. Kasutajaliidese ja funktsionaalsuse kavandamine

Selleks et tooted ja nende kasutajaliidesed oleksid disainilt
ligipadsetavad punkti 1 alapunktide d ja e kohaselt, peab nende
kavandamisel votma vajaduse korral arvesse jargmist:

(@) suhtlus ja suunamine rohkem kui Uhe sensoorse
kanali kaudu;

(b) alternatiivid kdnele suhtluse ja suunamise puhul;
(c) paindlik suurendamine ja kontrastsus;
(d) alternatiivne varvus teabe edastamiseks;

(e) paindlikud v@imalused esiplaani ja tausta
eristamiseks ja seadistamiseks, sealhulgas vdimalus
vahendada taustaheli ja suurendada selgust;

(f) kasutaja vdimalus seadistada haaletugevust;

(g) jarjestikjuhtimine ja alternatiivid peenmotoorsele
juhtimisele;

(h) tooreziimid piiratud ulatuse ja tugevuse jaoks;

(i) kaitse valgustundlikkushoogude eest.

IV JAGU

Audiovisuaalmeedia
teenused ja nendega
seotud tarbija-
I6ppseadmed, millel on
tipptasemel
andmetdotlusvéimsus;

A. Teenused

1. Selleks et piiratud funktsionaalse vdimekusega inimesed,
sealhulgas puuetega inimesed, saaksid kasutada teenuseid
eeldataval ja optimaalsel viisil, peab arvesse v6tma
jargmist:

(@) tuleb tagada, et teenuste pakkumisel kasutatavad
tooted on kooskdlas punktis b ,,Seotud tarbija-
I6ppseadmed, millel on tipptasemel
andmetootlusvoimsus” satestatud eeskirjadega;

(b) tuleb anda teavet teenuse toimimise, selle
ligipddsetavusomaduste  ja  susteemide  kohta
jargmiselt:

(i) infosisu peab olema ké&ttesaadav
vormingus, mida saab kasutada ka
teistsuguste  abistavate  vormingute
loomiseks, mida kasutajad saavad
esitada erineval viisil ja rohkem kui Uhe
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sensoorse kanali kaudu;

(ii) tuleb vBimaldada alternatiive
mittetekstilisele sisule;

(iii) elektrooniline teave, sealhulgas teenuse
kasutamiseks vajalikud internetipdhised
rakendused, tuleb esitada punkti c
kohaselt.

(c) veebisaidid peavad olema ligip4asetavad
jarjepideval ja sobival viisil, vGimaldades
kasutajapoolset tajumist, kasutamist ja arusaamist,
nadhes ette sisu esituse ja suhtlusviiside
kohandatavuse ning pakkudes vajaduse Kkorral
ligipadsetava elektroonilise alternatiivi; ning viisil,
mis voimaldab koostalitlust paljude
kasutajaagentide ja tugitehnoloogiatega nii liidu
kui ka rahvusvahelisel tasandil.

(d) anda ligipaasetavat teavet, et suurendada abistavate
teenuste vastastikust taiendavust;

(e) votta arvesse funktsioone, tavasid, pdhimdtteid,
menetlusi ja muudatusi, mis on seotud selliste
teenuste osutamisega, millega soovitakse vastata
piiratud  funktsionaalse vOimekusega inimeste
vajadustele.

B. Seotud tarbija-Ioppseadmed, millel on tipptasemel
andmetootlusvdimsus

1. Kavandamine ja tootmine

Selleks et piiratud funktsionaalse vGimekusega inimesed,
sealhulgas puuetega inimesed ja eakad, saaksid kasutada
tooteid eeldataval ja optimaalsel viisil, peab toodete
kavandamisel ja tootmisel arvestama ligipadsetavusega
eelkdige jargmiste aspektide puhul:

(@) tootel olev teave toote kasutamise kohta
(méargistus, kasutusjuhend, hoiatused) peab olema:

(i) kattesaadav rohkem kui Uhe sensoorse
kanali kaudu;

(if) arusaadav;

(i) tajutav;

(iv) eeldatavaid kasutustingimusi arvestades
piisava suurusega kirjatulbiga;

(b) toote pakend, sealhulgas sellel esitatav teave
(avamine, sulgemine, kasutamine, korvaldamine);

(c) juhised toote kasutamise, paigaldamise,
hooldamise, ladustamise ja koérvaldamise kohta
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peavad vastama jargmistele nuetele:

(i) juhise tekst peab olema kattesaadav
vormingus, mida saab kasutada ka
teistsuguste  abistavate  vormingute
loomiseks, mida saab esitada erineval
viisil ja rohkem kui tihe sensoorse kanali
kaudu; ja

(i1) juhised peavad vdimaldama alternatiive
mittetekstilisele sisule;

(d) toote kasutajaliides (kasitsemine, késklused ja
tagasiside, sisend ja valjund) punkti 2 kohaselt;

(e) toote funktsionaalsus, pakkudes funktsioone, mille
puhul on arvesse vdetud piiratud funktsionaalse
vOimekusega inimeste vajadusi punkti 2 kohaselt;

(f) toote liidestamine abivahenditega.

2. Kasutajaliidese ja funktsionaalsuse kavandamine

Selleks et tooted ja nende kasutajaliidesed oleksid disainilt
ligipadsetavad punkti 1 alapunktide d ja e kohaselt, peab nende
kavandamisel votma vajaduse korral arvesse jargmist:

(@) suhtlus ja suunamine rohkem kui (he sensoorse
kanali kaudu;

(b) alternatiivid kdnele suhtluse ja suunamise puhul;
(c) paindlik suurendamine ja kontrastsus;
(d) alternatiivne varvus teabe edastamiseks;

(e) paindlikud v@imalused esiplaani ja tausta
eristamiseks ja seadistamiseks, sealhulgas vdimalus
vahendada taustaheli ja suurendada selgust;

(f) kasutaja vdimalus seadistada haéletugevust;

(g) jarjestikjuhtimine ja alternatiivid peenmotoorsele
juhtimisele;

(h) tooreziimid piiratud ulatuse ja tugevuse jaoks;

(i) kaitse valgustundlikkushoogude eest.

V JAGU

Lennu-, bussi-, raudtee-
ja veetranspordi
reisijateveo teenused;
reisijateveoteenuste
osutamiseks kasutatavad
veebisaidid;

A. Teenused

1. Selleks et piiratud funktsionaalse vdimekusega inimesed,
sealhulgas puuetega inimesed, saaksid kasutada teenuseid
eeldataval ja optimaalsel viisil, peab arvesse v6tma
jargmist:

(@) tuleb anda teavet teenuse toimimise, selle
ligipddsetavusomaduste ja  susteemide kohta
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mobiilsideseadmetel
pdhinevad teenused,
arukad
piletimidgisusteemid,
reaalajas teave;
iseteenindusterminalid
ning pileti- ja
registreerimisautomaadid,
mida kasutatakse
reisijateveoteenuste
pakkumiseks

jargmiselt:

(i) infosisu peab olema kéattesaadav
vormingus, mida saab kasutada ka
teistsuguste  abistavate  vormingute
loomiseks, mida kasutajad saavad
esitada erineval viisil ja rohkem kui Ghe
sensoorse kanali kaudu;

(i) tuleb vOimaldada alternatiive
mittetekstilisele sisule;

(iii) elektrooniline teave, sealhulgas teenuse
kasutamiseks vajalikud internetipdhised
rakendused, tuleb esitada punkti b
kohaselt.

(b) veebisaidid peavad olema ligipddsetavad
jarjepideval ja sobival viisil, vGimaldades
kasutajapoolset tajumist, kasutamist ja arusaamist,
nadhes ette sisu esituse ja suhtlusviiside
kohandatavuse ning pakkudes vajaduse Kkorral
ligipadsetava elektroonilise alternatiivi; ning viisil,
mis voimaldab koostalitlust paljude
kasutajaagentide ja tugitehnoloogiatega nii liidu
kui ka rahvusvahelisel tasandil.

(c) votta arvesse funktsioone, tavasid, pGhimdtteid,
menetlusi ja muudatusi, mis on seotud selliste
teenuste osutamisega, millega soovitakse vastata
piiratud  funktsionaalse vOimekusega inimeste
vajadustele.

B. Reisijateveoteenuste osutamiseks kasutatavad
veebisaidid

(@) Veebisaidid peavad olema ligip4ésetavad
jarjepideval ja sobival viisil, vdimaldades
kasutajapoolset tajumist, kasutamist ja arusaamist,
ndhes ette sisu esituse ja suhtlusviiside
kohandatavuse ning pakkudes vajaduse Kkorral
ligipaasetava elektroonilise alternatiivi; ning viisil,
mis vOimaldab koostalitlust paljude
kasutajaagentide ja tugitehnoloogiatega nii liidu
kui ka rahvusvahelisel tasandil.

C. Mobiilsideseadmetel pdhinevad teenused, arukad
piletimidgiststeemid, ja reaalajas teave

1. Selleks et piiratud funktsionaalse vdimekusega inimesed,
sealhulgas puuetega inimesed, saaksid kasutada teenuseid
eeldataval ja optimaalsel viisil, peab arvesse vodtma
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jargmist:
(@) tuleb anda teavet teenuse toimimise, selle

ligipadsetavusomaduste ja  slisteemide kohta
jargmiselt:

(i) infosisu peab olema ké&ttesaadav
vormingus, mida saab kasutada ka
teistsuguste  abistavate  vormingute
loomiseks, mida kasutajad saavad
esitada erineval viisil ja rohkem kui the
sensoorse kanali kaudu;

(if) tuleb vOimaldada alternatiive
mittetekstilisele sisule;

(iii) elektrooniline teave, sealhulgas teenuse
kasutamiseks vajalikud internetipGhised
rakendused, tuleb esitada punkti b
kohaselt.

(b) veebisaidid peavad olema ligipdasetavad
jarjepideval ja sobival viisil, vdimaldades
kasutajapoolset tajumist, kasutamist ja arusaamist,
nédhes ette sisu esituse ja suhtlusviiside
kohandatavuse ning pakkudes vajaduse Kkorral
ligipadsetava elektroonilise alternatiivi; ning viisil,
mis vOimaldab koostalitlust paljude
kasutajaagentide ja tugitehnoloogiatega nii liidu
kui ka rahvusvahelisel tasandil.

D. Iseteenindusterminalid ning pileti- ja
registreerimisautomaadid, mida kasutatakse
reisijateveoteenuste pakkumiseks

1. Kavandamine ja tootmine

Selleks et piiratud funktsionaalse vdimekusega inimesed,
sealhulgas puuetega inimesed ja eakad, saaksid kasutada
tooteid eeldataval ja optimaalsel viisil, peab toodete
kavandamisel ja tootmisel arvestama ligipddsetavusega
eelkdige jargmiste aspektide puhul:

(a) tootel olev teave toote kasutamise kohta
(margistus, kasutusjuhend, hoiatused) peab olema:

(i) kattesaadav rohkem kui Uhe sensoorse
kanali kaudu;

(i1) arusaadav;
(iii) tajutav;
(iv) eeldatavaid kasutustingimusi arvestades
piisava suurusega Kirjattiibiga;
(b) toote kasutajaliides (kasitsemine, kasklused ja
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tagasiside, sisend ja valjund) punkti 2 kohaselt;

(c) toote funktsionaalsus, pakkudes funktsioone, mille
puhul on arvesse vdetud piiratud funktsionaalse
vOBimekusega inimeste vajadusi punkti 2 kohaselt;

(d) toote liidestamine abivahenditega.

2. Kasutajaliidese ja funktsionaalsuse kavandamine

Selleks et tooted ja nende kasutajaliidesed oleksid disainilt
ligipadsetavad punkti 1 alapunktide b ja ¢ kohaselt, peab nende
kavandamisel votma vajaduse korral arvesse jargmist:

(@) suhtlus ja suunamine rohkem kui (he sensoorse
kanali kaudu;

(b) alternatiivid kdnele suhtluse ja suunamise puhul;
(c) paindlik suurendamine ja kontrastsus;
(d) alternatiivne varvus teabe edastamiseks;

(e) paindlikud v@imalused esiplaani ja tausta
eristamiseks ja seadistamiseks, sealhulgas vdimalus
vahendada taustaheli ja suurendada selgust;

(f) kasutaja vdimalus seadistada haaletugevust;

(g) jarjestikjuhtimine ja alternatiivid peenmotoorsele
juhtimisele;

(h) tooreziimid piiratud ulatuse ja tugevuse jaoks;

(i) kaitse valgustundlikkushoogude eest.

VI JAGU

Pangandusteenused;
reisijateveoteenuste
osutamiseks kasutatavad
veebisaidid;
mobiilsideseadmetel
pdhinevad
pangateenused;
sealhulgas
pangaautomaadid, mida
kasutatakse
pangandusteenuste
osutamiseks:

A. Teenused uldiselt

1. Selleks et piiratud funktsionaalse vdimekusega inimesed,
sealhulgas puuetega inimesed, saaksid kasutada teenuseid
eeldataval ja optimaalsel viisil, peab arvesse v6tma
jargmist:

(a) tuleb tagada, et teenuste pakkumisel kasutatavad

tooted on kooskdlas punktis D satestatud
eeskirjadega;

selle
kohta

(b) tuleb anda teavet teenuse
ligipddsetavusomaduste  ja
jargmiselt:

toimimise,
sisteemide

(i) infosisu
vormingus,

peab olema  kattesaadav

mida saab kasutada ka
teistsuguste  abistavate  vormingute
loomiseks, mida kasutajad saavad
esitada erineval viisil ja ronkem kui the
sensoorse kanali kaudu;
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(i) tuleb vOimaldada alternatiive
mittetekstilisele sisule;

(iii) elektrooniline teave, sealhulgas teenuse
kasutamiseks vajalikud internetiphised
rakendused, tuleb esitada punkti c
kohaselt.

(c) veebisaidid peavad olema ligipdasetavad
jarjepideval ja sobival viisil, vdimaldades
kasutajapoolset tajumist, kasutamist ja arusaamist,
nédhes ette sisu esituse ja suhtlusviiside
kohandatavuse ning pakkudes vajaduse Kkorral
ligipadsetava elektroonilise alternatiivi; ning viisil,
mis vOimaldab koostalitlust paljude
kasutajaagentide ja tugitehnoloogiatega nii liidu
kui ka rahvusvahelisel tasandil.

(d) votta arvesse funktsioone, tavasid, pohimotteid,
menetlusi ja muudatusi, mis on seotud selliste
teenuste osutamisega, millega soovitakse vastata
piiratud  funktsionaalse vOimekusega inimeste
vajadustele.

B. Pangandusteenuste osutamiseks kasutatavad veebisaidid

Selleks et piiratud funktsionaalse vdimekusega inimesed,
sealhulgas puuetega inimesed, saaksid kasutada teenuseid
eeldataval ja optimaalsel viisil, peab arvesse votma jargmist:

(@) veebisaidid peavad olema ligipdasetavad
jarjepideval ja sobival viisil, vdimaldades
kasutajapoolset tajumist, kasutamist ja arusaamist,
ndhes ette sisu esituse ja suhtlusviiside
kohandatavuse ning pakkudes vajaduse Kkorral
ligipadsetava elektroonilise alternatiivi; ning viisil,
mis voimaldab koostalitlust paljude
kasutajaagentide ja tugitehnoloogiatega nii liidu
kui ka rahvusvahelisel tasandil.

C. Mobiilsideseadmetel pohinevad pangateenused

1. Selleks et piiratud funktsionaalse vdimekusega inimesed,
sealhulgas puuetega inimesed, saaksid kasutada teenuseid
eeldataval ja optimaalsel viisil, peab arvesse vodtma
jargmist:

(@) tuleb anda teavet teenuse toimimise, selle

ligipddsetavusomaduste ja  slisteemide kohta
jargmiselt:

(i) infosisu peab olema kéttesaadav
vormingus, mida saab kasutada ka
teistsuguste  abistavate  vormingute
loomiseks, mida kasutajad saavad
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esitada erineval viisil ja rohkem kui the
sensoorse kanali kaudu;

(if) tuleb vbimaldada alternatiive
mittetekstilisele sisule;

(i) elektrooniline teave, sealhulgas teenuse
kasutamiseks vajalikud internetipGhised
rakendused, tuleb esitada punkti b
kohaselt.

(b) veebisaidid peavad olema ligipdasetavad
jarjepideval ja sobival viisil, vdimaldades
kasutajapoolset tajumist, kasutamist ja arusaamist,
nédhes ette sisu esituse ja suhtlusviiside
kohandatavuse ning pakkudes vajaduse Kkorral
ligipddsetava elektroonilise alternatiivi; ning viisil,
mis vOimaldab koostalitlust paljude
kasutajaagentide ja tugitehnoloogiatega nii liidu
kui ka rahvusvahelisel tasandil.

D. lIseteenindusterminalid, sealhulgas pangaautomaadid,
mida kasutatakse pangandusteenuste osutamiseks

1. Kavandamine ja tootmine

Selleks et piiratud funktsionaalse vOimekusega inimesed,
sealhulgas puuetega inimesed ja eakad, saaksid kasutada
tooteid eeldataval ja optimaalsel viisil, peab toodete
kavandamisel ja tootmisel arvestama ligipadsetavusega
eelkdige jargmiste aspektide puhul:

(@) tootel olev teave toote kasutamise kohta
(margistus, kasutusjuhend, hoiatused) peab olema:

(i) kattesaadav rohkem kui Uhe sensoorse
kanali kaudu;

(if) arusaadav;

(i) tajutav;

(iv) eeldatavaid kasutustingimusi arvestades
piisava suurusega kirjatulbiga;

(b) toote kasutajaliides (kasitsemine, kasklused ja
tagasiside, sisend ja valjund) punkti 2 kohaselt;

(c) toote funktsionaalsus, pakkudes funktsioone, mille
puhul on arvesse voetud piiratud funktsionaalse
vOimekusega inimeste vajadusi punkti 2 kohaselt;

(d) toote liidestamine abivahenditega.

2. Kasutajaliidese ja funktsionaalsuse kavandamine
Selleks et tooted ja nende kasutajaliidesed oleksid disainilt
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ligipadsetavad punkti 1 alapunktide b ja ¢ kohaselt, peab nende
kavandamisel vétma vajaduse korral arvesse jargmist:

(@) suhtlus ja suunamine rohkem kui (he sensoorse
kanali kaudu;

(b) alternatiivid kdnele suhtluse ja suunamise puhul;
(c) paindlik suurendamine ja kontrastsus;
(d) alternatiivne varvus teabe edastamiseks;

(e) paindlikud v@imalused esiplaani ja tausta
eristamiseks ja seadistamiseks, sealhulgas vdimalus
vahendada taustaheli ja suurendada selgust;

(f) kasutaja vdimalus seadistada haaletugevust;

(g) jarjestikjuhtimine ja alternatiivid peenmotoorsele
juhtimisele;

(h) tooreziimid piiratud ulatuse ja tugevuse jaoks;
(i) kaitse valgustundlikkushoogude eest.

VII JAGU
E-raamatud

A. Teenused

1. Selleks et piiratud funktsionaalse vdimekusega inimesed,
sealhulgas puuetega inimesed, saaksid kasutada
teenuseid eeldataval ja optimaalsel viisil, peab arvesse
vOtma jargmist:

(a) tuleb tagada, et teenuste pakkumisel kasutatavad
tooted on kooskdélas punktis B ,,Tooted” sitestatud
eeskirjadega;

(b) tuleb anda teavet teenuse toimimise, selle
ligipddsetavusomaduste ja susteemide kohta
jargmiselt:

(i) infosisu peab olema ké&ttesaadav
vormingus, mida saab kasutada ka
teistsuguste  abistavate  vormingute
loomiseks, mida kasutajad saavad
esitada erineval viisil ja rohkem kui the
sensoorse kanali kaudu;

(i) tuleb vbimaldada alternatiive
mittetekstilisele sisule;

(iii) elektrooniline teave, sealhulgas teenuse
kasutamiseks vajalikud internetipGhised
rakendused, tuleb esitada punkti ¢
kohaselt.

(c) veebisaidid peavad olema ligipdasetavad
jarjepideval ja sobival viisil, v@imaldades
kasutajapoolset tajumist, kasutamist ja arusaamist,
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nadhes ette sisu esituse ja suhtlusviiside
kohandatavuse ning pakkudes vajaduse Kkorral
ligipadsetava elektroonilise alternatiivi; ning viisil,
mis vBimaldab koostalitlust paljude
kasutajaagentide ja tugitehnoloogiatega nii liidu
kui ka rahvusvahelisel tasandil.

(d) tuleb anda ligip4&setavat teavet, et suurendada
abistavate teenuste vastastikust taiendavust;

(e) tuleb votta arvesse funktsioone, tavasid, pohimdtteid,
menetlusi ja muudatusi, mis on seotud selliste
teenuste osutamisega, millega soovitakse vastata
piiratud  funktsionaalse vOimekusega inimeste
vajadustele.

B ,,Tooted”
1. Kavandamine ja tootmine

Selleks et piiratud funktsionaalse vOimekusega inimesed,
sealhulgas puuetega inimesed ja eakad, saaksid kasutada
tooteid eeldataval ja optimaalsel viisil, peab toodete
kavandamisel ja tootmisel arvestama ligipadsetavusega
eelkdige jargmiste aspektide puhul:

(@) tootel olev teave toote kasutamise kohta
(margistus, kasutusjuhend, hoiatused) peab olema:

(i) kattesaadav rohkem kui Uhe sensoorse
kanali kaudu;

(if) arusaadav;

(i) tajutav;

(iv) eeldatavaid kasutustingimusi arvestades
piisava suurusega kirjatulbiga;

(b) toote pakend, sealhulgas sellel esitatav teave
(avamine, sulgemine, kasutamine, korvaldamine);

(c) juhised toote kasutamise, paigaldamise,
hooldamise, ladustamise ja kdrvaldamise kohta
peavad vastama jargmistele nuetele:

(i) juhise tekst peab olema kattesaadav
vormingus, mida saab kasutada ka
teistsuguste  abistavate  vormingute
loomiseks, mida saab esitada erineval
viisil ja rohkem kui tihe sensoorse kanali
kaudu; ja

(i1) juhised peavad vdimaldama alternatiive
mittetekstilisele sisule;

(d) toote kasutajaliides (kasitsemine, késklused ja
tagasiside, sisend ja valjund) punkti 2 kohaselt;

(e) toote funktsionaalsus, pakkudes funktsioone, mille
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puhul on arvesse vdetud piiratud funktsionaalse
vOBimekusega inimeste vajadusi punkti 2 kohaselt;

(f) toote liidestamine abivahenditega.
2. Kasutajaliidese ja funktsionaalsuse kavandamine

Selleks et tooted ja nende kasutajaliidesed oleksid disainilt
ligipadsetavad punkti 1 alapunktide d ja e kohaselt, peab nende
kavandamisel votma vajaduse korral arvesse jargmist:

(@) suhtlus ja suunamine rohkem kui Uhe sensoorse
kanali kaudu;

(b) alternatiivid kdnele suhtluse ja suunamise puhul;
(c) paindlik suurendamine ja kontrastsus;
(d) alternatiivne varvus teabe edastamiseks;

(e) paindlikud vOimalused esiplaani ja tausta
eristamiseks ja seadistamiseks, sealhulgas voimalus
vahendada taustaheli ja suurendada selgust;

(F) kasutaja vbimalus seadistada h&életugevust;

() jarjestikjuhtimine ja alternatiivid peenmotoorsele
juhtimisele;

(h) tooreziimid piiratud ulatuse ja tugevuse jaoks;

(i) kaitse valgustundlikkushoogude eest.

Vil JAGU
E-kaubandus

A. Teenused

1. Selleks et piiratud funktsionaalse vOimekusega inimesed,
sealhulgas puuetega inimesed, saaksid kasutada teenuseid
eeldataval ja optimaalsel viisil, peab arvesse votma
jargmist:

(@ tuleb anda teavet teenuse toimimise, selle
ligipddsetavusomaduste ja susteemide kohta
jargmiselt:

(i) infosisu peab olema kattesaadav
vormingus, mida saab kasutada ka
teistsuguste  abistavate  vormingute
loomiseks, mida kasutajad saavad
esitada erineval viisil ja ronkem kui the
sensoorse kanali kaudu;

(i) tuleb vOimaldada alternatiive
mittetekstilisele sisule;

(iii) elektrooniline teave, sealhulgas teenuse
kasutamiseks vajalikud internetiphised
rakendused, tuleb esitada punkti b
kohaselt.

16




(b) veebisaidid peavad olema ligipdasetavad
jarjepideval ja sobival viisil, v@imaldades
kasutajapoolset tajumist, kasutamist ja arusaamist,
nahes ette sisu esituse ja suhtlusviiside
kohandatavuse ning pakkudes vajaduse Kkorral
ligipaésetava elektroonilise alternatiivi; ning viisil,
mis vOimaldab koostalitlust paljude
kasutajaagentide ja tugitehnoloogiatega nii liidu
kui ka rahvusvahelisel tasandil.

IX JAGU — LIGIPAASETAVUSNOUDED MUUDE VI PEATUKIS LOETLETUD

L1IDU OIGUSAKTIDE PUHUL

A osa — Tooted

1.  Kavandamine ja tootmine

Selleks et piiratud funktsionaalse v6imekusega inimesed, sealhulgas puuetega inimesed ja
eakad, saaksid kasutada tooteid eeldataval ja optimaalsel viisil, peab toodete kavandamisel ja
tootmisel arvestama ligipdésetavusega eelkdige jargmiste aspektide puhul:

(a)

(b)

(©)

(d)

()

tootel olev teave toote kasutamise kohta (margistus, kasutusjuhend, hoiatused)
peab olema:

1) kéattesaadav ronkem kui tihe sensoorse kanali kaudu;

i)  arusaadav;

i) tajutav;

iv) eeldatavaid kasutustingimusi arvestades piisava suurusega kirjatiiiibiga;

toote pakend, sealhulgas sellel esitatav teave (avamine, sulgemine, kasutamine,
kdrvaldamine);

juhised toote kasutamise, paigaldamise, hooldamise, ladustamise ja
kdrvaldamise kohta peavad vastama jargmistele nduetele:

i) juhise tekst peab olema kéattesaadav vormingus, mida saab kasutada ka
teistsuguste abistavate vormingute loomiseks, mida saab esitada erineval
viisil ja ronkem kui tihe sensoorse kanali kaudu; ja

i)  juhised peavad vGimaldama alternatiive mittetekstilisele sisule;

toote kasutajaliides (kasitsemine, kasklused ja tagasiside, sisend ja véljund)
punkti 2 kohaselt;

toote funktsionaalsus, pakkudes funktsioone, mille puhul on arvesse vdetud
piiratud funktsionaalse vGimekusega inimeste vajadusi punkti 2 kohaselt;

()  toote liidestamine abivahenditega.
2. Kasutajaliidese ja funktsionaalsuse kavandamine
ET 17
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Selleks et tooted ja nende kasutajaliidesed oleksid disainilt ligipddsetavad punkti 1
alapunktide d ja e kohaselt, peab nende kavandamisel vétma vajaduse korral arvesse jargmist:

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)

(f)
(9)
(h)
(i)

suhtlus ja suunamine rohkem kui tihe sensoorse kanali kaudu;
alternatiivid kdnele suhtluse ja suunamise puhul,

paindlik suurendamine ja kontrastsus;

alternatiivne varvus teabe edastamiseks;

paindlikud vdimalused esiplaani ja tausta eristamiseks ja seadistamiseks,
sealhulgas vGimalus véhendada taustaheli ja suurendada selgust;

kasutaja vOimalus seadistada h&aletugevust;
jarjestikjuhtimine ja alternatiivid peenmotoorsele juhtimisele;
tooreziimid piiratud ulatuse ja tugevuse jaoks;

kaitse valgustundlikkushoogude eest.

B osa — Teenused

1.

Selleks et piiratud funktsionaalse vdimekusega inimesed, sealhulgas puuetega
inimesed, saaksid kasutada teenuseid eeldataval ja optimaalsel viisil, peab arvesse
vOtma jargmist:

(@)

(b)

(©)
(d)

(€)

teha ligip4asetavaks tehiskeskkond, kus teenust osutatakse, sealhulgas
transporditaristu, vastavalt C osale, ilma et see piiraks nende riiklike ja liidu
Oigusaktide kohaldamist, mis ké&sitlevad rahvuslike Kkunsti-, ajaloo- ja
arheoloogiavéaartuste kaitset;

teha ligipaasetavaks rajatised, sealhulgas s6idukid ja seadmed, mida on vaja
teenuse osutamiseks, vottes arvesse jargmist:

i)  tehisala peab vastama punktis ¢ esitatud nOuetele seoses peale- ja
mahaminekuga, litkumise ja kasutamisega;

i) teave peab olema ligipadsetav erineval viisil ja rohkem kui tihe sensoorse
kanali kaudu;

i) tuleb voimaldada alternatiive nédhtavale mittetekstilisele sisule;

tuleb tagada, et teenuste pakkumisel kasutatavad tooted on kooskélas A osas
séatestatud eeskirjadega;

tuleb anda teavet teenuse toimimise, selle ligipddsetavusomaduste ja
slisteemide kohta jargmiselt:

i) infosisu peab olema kattesaadav vormingus, mida saab kasutada ka
teistsuguste abistavate vormingute loomiseks, mida kasutajad saavad
esitada erineval viisil ja rohkem kui Uhe sensoorse kanali kaudu;

i)  tuleb vdimaldada alternatiive mittetekstilisele sisule;

iii)  elektrooniline teave, sealhulgas teenuse kasutamiseks vajalikud
internetipdhised rakendused, tuleb esitada punkti e kohaselt.

veebisaidid peavad olema ligipaddsetavad jarjepideval ja sobival viisil,

vOimaldades kasutajapoolset tajumist, kasutamist ja arusaamist, nahes ette sisu

esituse ja suhtlusviiside kohandatavuse ning pakkudes vajaduse korral
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()

(9)

ligipadsetava elektroonilise alternatiivi; ning viisil, mis vdimaldab koostalitlust
paljude kasutajaagentide ja tugitehnoloogiatega nii liidu kui ka rahvusvahelisel
tasandil.

tuleb anda ligipaasetavat teavet, et suurendada abistavate teenuste vastastikust
taiendavust;

tuleb votta arvesse funktsioone, tavasid, pohimdtteid, menetlusi ja muudatusi,
mis on seotud selliste teenuste osutamisega, millega soovitakse vastata piiratud
funktsionaalse vdimekusega inimeste vajadustele.

C osa — Tehiskeskkond

1. Piiratud funktsionaalse vOimekusega inimeste, sealhulgas puuetega inimeste,
iseseisev ligipdds tehiskeskkonnale selle eeldatavaks iseseisvaks kasutamiseks,
holmab tldsuse ligipd&suks mdeldud alade puhul jargmisi aspekte:

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)
()
()
(h)
(i)
@)
(k)
(1

seotud valisalade ja vahendite kasutamine;
hoonetele lahenemise vdimalused;
sissepaasude kasutamine;

horisontaalsete lilkumisradade kasutamine;
vertikaalsete lilkumisradade kasutamine;
ruumide kasutamine dldsuse poolt;
seadmete ja vahendite kasutamine;
tualettide ja sanitaarruumide kasutamine;

véljapaédsude, evakuatsiooniteede ja hdadaolukorra lahendamise plaanide
kasutamine;

suhtlus ja suunamine rohkem kui (ihe sensoorse kanali kaudu;
vahendite ja hoonete kasutamine ettendhtud eesmérgil;
kaitse keskkonnaga seotud ohtude eest nii siseruumides kui ka valjas.

X JAGU — LIGIPAASETAVUSNOUDED ARTIKLI 3 LOIKE 10 PUHUL, KUI ON

TEGEMIST _ TEHISKESKKONNAGA, KUS OSUTATAKSE _KAESOLEVA

DIREKTHVI KOHALDAMISALASSE KUULUVAID TEENUSEID

Piiratud funktsionaalse vdimekusega inimeste, sealhulgas puuetega inimeste, iseseisev
ligipdds tehiskeskkonnale, kus osutatakse artikli 3 I6ikes 10 viidatud teenuseid, selle
eeldatavaks iseseisvaks kasutamiseks, hdlmab dldsuse ligipdadsuks mdeldud alade puhul
jargmisi aspekte:

@) teenuseosutaja vastutusalas olevate seotud valisalade ja vahendite kasutamine;
(b) teenuseosutaja vastutusalas olevatele hoonetele lahenemine;
(©) sissepéasude kasutamine;
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(d)
()
()
9
(h)
(i)
()
(K)
0)

horisontaalsete liikumisradade kasutamine;

vertikaalsete lilkumisradade kasutamine;

ruumide kasutamine tldsuse poolt;

teenuse osutamisel kasutavate seadmete ja vahendite kasutamine;

tualettide ja sanitaarruumide kasutamine;

valjapéésude, evakuatsiooniteede ja hddaolukorra lahendamise plaanide kasutamine;
suhtlus ja suunamine rohkem kui tihe sensoorse kanali kaudu;

vahendite ja hoonete kasutamine ettendhtud eesmérgil;

kaitse keskkonnaga seotud ohtude eest nii siseruumides kui ka valjas.
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