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BILAGA I

TILLGANGLIGHETSKRAV FOR PRODUKTER OCH TJANSTER ENLIGT

ARTIKEL 3

Produkter och tjanster

Tillganglighetskrav

AVSNITT |

Datormaskinvara och
operativsystem for
generella
anvandningsomraden

1. Utformning och tillverkning:

Foljande ska goras tillgangligt for att se till att produkterna
utformas och tillverkas pa ett satt som i storsta mojliga
utstrackning mojliggor forutsebar anvandning bland personer
med  funktionsbegransning, inbegripet personer med
funktionsnedsattning och personer med aldersrelaterad
funktionsnedsattning:

a) Information om anvéndningen av produkten ska
tillhandahallas pa sjalva produkten (markning,
bruksanvisning, varning) och ska

i)  kunna uppfattas med mer &n ett sinne,
i) vara begriplig,
iii) varatydlig,

iv) ha en l&émplig teckenstorlek under
forutsebara anvandningsforhallanden.

b) Produktens forpackning och den information som
ges pa den (om hur den ska Oppnas, tillslutas,
anvandas och bortskaffas).

c) Anvisning for anvandning, installation, underhall,
forvaring och bortskaffande av produkten, vilka
ska uppfylla foljande:

i) Innehdllet i anvisningen ska
finnas tillgangligt 1 textformat
som kan anvéndas for att skapa
alternativa stddjande format som
ska presenteras pa olika satt och
kunna uppfattas med mer an ett
sinne.

ii) Anvisningen ska tillhandahalla
alternativ till innehall som inte
bestar av text.

d) Produktens anvandargranssnitt (hantering, kontroll
och aterkoppling, input och output) i enlighet med
punkt 2.

e) Produktens funktionalitet, med hjalp av funktioner
som syftar till att tillgodose behoven hos personer
med funktionsbegransning, i enlighet med punkt 2.

f)  Produktens granssnitt med hjalpmedel.
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2. Anvandargranssnitt och funktionell utformning:

For att gora produkterna och deras anvandargrénssnitt
tillgangliga i enlighet med punkt 1 led d och e ska produkterna,
nar det ar relevant, vara utformade sa att de

a) kan uppfattas med mer &n ett sinne vid
kommunikation och orientering,

b) ger alternativ till tal for kommunikation och
orientering,

c) tillhandahaller flexibel forstoring och kontrast,

d) tillhandahaller en alternativ farg vid formedling
av information,

e) sorjer for flexibla satt att skilja pa och
kontrollera  férgrunden  och  bakgrunden,
daribland ser till att bakgrundsljud kan minskas
och skarpan forbattras.

f) ser till att anvéndarna kan stélla in volymen,

g) sorjer for sekventiell styrning och ger alternativ
till finmotorisk styrning,

h) tillhandahaller driftslagen med begréansad
rackvidd och styrka,

i) forhindrar anfall pa grund av ljuskanslighet.

AVSNITT 11

Sjalvbetjaningsterminaler
: Bankautomater,
biljettforsaljningsautomat
er och
incheckningsautomater

1. Utformning och tillverkning:

Foljande ska goras tillgangligt for att se till att produkterna
utformas och tillverkas pa ett satt som i storsta mojliga
utstrackning mojliggér forutsebar anvandning bland personer
med  funktionsbegransning, inbegripet personer med
funktionsnedsattning och personer med aldersrelaterad
funktionsnedséttning:

a) Information om anvéndningen av produkten ska
tillhandahallas pa sjalva produkten (markning,
bruksanvisning, varning) och ska

i)  kunna uppfattas med mer &n ett sinne,
i) vara begriplig,
iii) vara tydlig,

iv) ha en Ilamplig teckenstorlek under
forutsebara anvandningsforhallanden.

b) Produktens anvéndargranssnitt (hantering, kontroll
och aterkoppling, input och output) i enlighet med
punkt 2.
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c) Produktens funktionalitet, med hjalp av funktioner
som syftar till att tillgodose behoven hos personer
med funktionsbegréansning, i enlighet med punkt 2.

d) Produktens granssnitt med hjalpmedel.

2. Anvandargranssnitt och funktionell utformning:

For att gora produkterna och deras anvandargrénssnitt
tillgéngliga i enlighet med punkt 1 led b och ¢ ska de, nar det ar
relevant, vara utformade sa att de

a) kan uppfattas med mer &n ett sinne vid
kommunikation och orientering,

b) ger alternativ till tal for kommunikation och
orientering,

c) tillhandahaller flexibel forstoring och kontrast,

d) tillhandahaller en alternativ farg vid formedling av
information,

e) sorjer for flexibla satt att skilja pa och kontrollera
férgrunden och bakgrunden, daribland ser till att
bakgrundsljud kan minskas och skérpan foérbéttras.

f) ser till att anvéndarna kan stélla in volymen,

g) sorjer for sekventiell styrning och ger alternativ till
finmotorisk styrning,

h) tillhandahaller driftslagen med begréansad rackvidd
och styrka,

i)  forhindrar anfall pa grund av ljuskanslighet.

AVSNITT 11

Telefonitjanster,
daribland larmtjanster
och tillhérande
terminalutrustning med
avancerad datorkapacitet
for konsumentbruk

A. Tjanster:

1. Foljande atgarder ska vidtas for att se till att tjansterna
tillhandahalls pa ett satt som i storsta maojliga utstrackning
mojliggor  forutsebar anvéndning bland personer med
funktionsbegransning, inbegripet personer med
funktionsnedséttning:

a) Tillgangligheten for de produkter som de anvander
vid tillhandahallandet av tjansten ska séakerstallas, i
enlighet med bestdmmelserna i punkt B om
tillhdrande terminalutrustning med avancerad
datorkapacitet for konsumentbruk.

b) Information ska tillhandahallas om hur tjansten
fungerar, om dess egenskaper nar det galler
tillganglighet och om dess faciliteter enligt
foljande:

i) Informationsinnehallet ska finnas
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tillgangligt 1 de textformat som kan
anvandas for att skapa alternativa
stddjande format som anvandarna ska
kunna presentera pa olika satt och
uppfatta med mer &n ett sinne.

ii) Alternativ till innehall som inte bestar av
text ska tillhandahallas.

iii) Elektronisk  information, inklusive
tillhorande natapplikationer som krévs
for att fa tillgang till tjansten, ska
tillhandahallas i enlighet med led c.

c) Webbplatser ska goras tillgangliga pa ett enhetligt
och andamalsenligt satt sd att anvandarna kan
uppfatta, hantera och begripa dem, bland annat sa
att presentationen av innehallet och interaktionen
med innehallet kan anpassas, vid behov med hjalp
av ett tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett satt
som underléttar interoperabiliteten med olika
anvandarprogram och hjalpmedel pa unionsniva
och internationell niva.

d) Lattillganglig information ska tillhandahallas for
att underlétta komplementariteten med stodtjanster.

e) Funktioner, metoder, riktlinjer och forfaranden ska
inbegripas, liksom d&ndringar i de ber6rda
tjansternas verksamhet, for att tillgodose behoven
hos personer med funktionsbegransning.

B. Tillhérande terminalutrustning med avancerad
datorkapacitet for konsumentbruk:

1. Utformning och tillverkning:

Foljande ska goras tillgangligt for att se till att produkterna
utformas och tillverkas pa ett satt som i storsta mojliga
utstrackning mojliggor forutsebar anvéandning bland personer
med  funktionsbegransning, inbegripet  personer med
funktionsnedsattning och personer med aldersrelaterad
funktionsnedsattning:

a) Information om anvéndningen av produkten ska
tillhandahallas i eller pa sjalva produkten
(markning, bruksanvisning, varning) och ska

i) kunna uppfattas med mer &n ett sinne,
i) vara begriplig,
iii) vara tydlig,

iv) ha en lamplig teckenstorlek under
forutsebara anvandningsforhallanden.
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b)

d)

Produktens forpackning och den information som
ges pa den (om hur den ska Oppnas, tillslutas,
anvéndas och bortskaffas).

Anvisning for anvandning, installation, underhall,
forvaring och bortskaffande av produkten, vilka
ska uppfylla foljande:

i) Innehallet i anvisningen ska finnas
tillgangligt i1 textformat som kan
anvandas for att skapa alternativa
stodjande format som ska presenteras pa
olika sétt och kunna uppfattas med mer
an ett sinne.

ii) Anvisningen ska tillhandahalla alternativ
till innehall som inte bestar av text.

Produktens anvéndargranssnitt (hantering, kontroll
och aterkoppling, input och output) i enlighet med
punkt 2.

Produktens funktionalitet, med hjalp av funktioner
som syftar till att tillgodose behoven hos personer
med funktionsbegrénsning, i enlighet med punkt 2.

Produktens grénssnitt med hjélpmedel.

2. Anvandargranssnitt och funktionell utformning:

For att goOra produkterna och deras anvandargranssnitt
tillgangliga i enlighet med punkt 1 led d och e ska produkterna,
nar det ar relevant, vara utformade sa att de

a)

b)

c)
d)

€)

9)

h)

kan uppfattas med mer &n ett sinne vid
kommunikation och orientering,

ger alternativ till tal for kommunikation och
orientering,

tillhandahaller flexibel forstoring och kontrast,

tillhandahaller en alternativ farg vid formedling av
information,

sorjer for flexibla satt att skilja pa och kontrollera
forgrunden och bakgrunden, déribland ser till att
bakgrundsljud kan minskas och skarpan forbattras.

ser till att anvandarna kan stélla in volymen,

sorjer for sekventiell styrning och ger alternativ till
finmotorisk styrning,

tillhandahaller driftslagen med begransad rackvidd
och styrka,

forhindrar anfall pa grund av ljuskanslighet.
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AVSNITT IV

Audiovisuella
medietjanster och
tillhérande utrustning
med avancerad
datorkapacitet for
konsumentbruk

A. Tjanster:

1. Foljande atgarder ska vidtas for att se till att tjansterna
tillhandahalls pa ett satt som i storsta mojliga utstrackning
mojliggor forutsebar anvandning bland personer med
funktionsbegransning, inbegripet personer med
funktionsnedséttning:

a)

b)

d)

Tillgangligheten for de produkter som de anvander
vid tillhandahallandet av tjansten ska sakerstallas, i
enlighet med bestdmmelserna i punkt B om
tillhérande utrustning med avancerad
datorkapacitet for konsumentbruk.

Information ska tillhandahallas om hur tjansten
fungerar, om dess egenskaper nar det géller
tillganglighet och om dess faciliteter enligt foljande:

i) Informationsinnehallet ska finnas
tillgangligt 1 de textformat som kan
anvandas for att skapa alternativa
stddjande format som anvandarna ska
kunna presentera pa olika sitt och
uppfatta med mer &n ett sinne.

ii)  Alternativ till innehall som inte bestar av
text ska tillnandahallas.

iii) Elektronisk  information, inklusive
tillhorande natapplikationer som krévs
for att fa tillgang till tjansten, ska
tillhandahallas i enlighet med led c.

Webbplatser ska goras tillgangliga pa ett enhetligt
och andamalsenligt satt sd att anvandarna kan
uppfatta, hantera och begripa dem, bland annat sa
att presentationen av innehallet och interaktionen
med innehallet kan anpassas, vid behov med hjalp
av ett tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett satt
som underléttar interoperabiliteten med olika
anvandarprogram och hjalpmedel pa unionsniva
och internationell niva.

Lattillganglig information ska tillhandahallas for att
underlatta komplementariteten med stodtjanster.

Funktioner, metoder, riktlinjer och forfaranden ska
inbegripas, liksom &ndringar i de bertrda
tjansternas verksamhet, for att tillgodose behoven
hos personer med funktionsbegransning.

B. Tillhérande utrustning med avancerad datorkapacitet
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for konsumentbruk:
1. Utformning och tillverkning:

Foljande ska goras tillgangligt for att se till att produkterna
utformas och tillverkas pa ett satt som i storsta mojliga
utstrackning mojliggor forutsebar anvandning bland personer
med  funktionsbegransning, inbegripet personer med
funktionsnedsattning och personer med aldersrelaterad
funktionsnedsattning:

a) Information om anvéndningen av produkten ska
tillhandahallas i eller pa sjalva produkten
(markning, bruksanvisning, varning) och ska

i) kunna uppfattas med mer &n ett sinne,
i) vara begriplig,
iii) vara tydlig,

iv) ha en lamplig teckenstorlek under
forutsebara anvandningsforhallanden.

b) Produktens forpackning och den information som
ges pa den (om hur den ska Oppnas, tillslutas,
anvandas och bortskaffas).

c) Anvisning for anvandning, installation, underhall,
forvaring och bortskaffande av produkten, vilka
ska uppfylla foljande:

i) Innehdllet i anvisningen ska finnas
tillgangligt i1 textformat som kan
anvandas for att skapa alternativa
stodjande format som ska presenteras pa
olika sétt och kunna uppfattas med mer
an ett sinne.

ii) Anvisningen ska tillhandahalla alternativ
till innehall som inte bestar av text.

d) Produktens anvandargranssnitt (hantering, kontroll
och aterkoppling, input och output) i enlighet med
punkt 2.

e) Produktens funktionalitet, med hjalp av funktioner
som syftar till att tillgodose behoven hos personer
med funktionsbegrénsning, i enlighet med punkt 2.

f)  Produktens granssnitt med hjalpmedel.

2. Anvandargranssnitt och funktionell utformning:

For att gora produkterna och deras anvandargranssnitt
tillgangliga i enlighet med punkt 1 led d och e ska produkterna,
nar det ar relevant, vara utformade sa att de

a) kan wuppfattas med mer &n ett sinne vid
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kommunikation och orientering,

b) ger alternativ till tal for kommunikation och
orientering,

c) tillhandahaller flexibel forstoring och kontrast,

d) tillhandahaller en alternativ farg vid formedling av
information,

e) sorjer for flexibla sétt att skilja pa och kontrollera
férgrunden och bakgrunden, déribland ser till att
bakgrundsljud kan minskas och skérpan foérbéttras.

f) sertill att anvéndarna kan stélla in volymen,

g) sorjer for sekventiell styrning och ger alternativ till
finmotorisk styrning,

h) tillhandahaller driftslagen med begransad rackvidd
och styrka,

i)  forhindrar anfall pa grund av ljuskanslighet.

AVSNITT V

Kollektivtrafiktjanster
med flyg, buss, pa
jarnvag och pa vatten,
webbplatser for dessa
tjanster, tjanster for
mobila enheter, smart
biljettforsaljning och
realtidsinformation,
sjalvbetjaningsterminaler

biljettforsaljningsautomat
er och
incheckningsautomater
som anvands i
kollektivtrafiktjanster

A. Tjanster:

1. Foljande atgarder ska vidtas for att se till att tjansterna
tillhandahalls pa ett satt som i storsta méjliga utstrackning
mojliggor forutsebar anvandning bland personer med
funktionsbegransning, inbegripet personer med
funktionsnedsattning:

a) Information ska tillhandahallas om hur tjansten

fungerar, om dess egenskaper ndr det galler
tillgdnglighet och om dess faciliteter enligt
féljande:

i) Informationsinnehallet ~ ska  finnas

tillgangligt i de textformat som kan
anvandas for att skapa alternativa
stodjande format som anvandarna ska
kunna presentera pa olika satt och
uppfatta med mer &n ett sinne.

ii) Alternativ till innehall som inte bestar av
text ska tillhandahallas.

Elektronisk information, inklusive
tillhérande né&tapplikationer som kréavs
for att fa tillgang till tjansten, ska
tillhandahallas i enlighet med led b.

i)

b) Webbplatser ska goras tillgangliga pa ett enhetligt
och dndamalsenligt satt sd att anvandarna kan
uppfatta, hantera och begripa dem, bland annat sa
att presentationen av innehallet och interaktionen
med innehallet kan anpassas, vid behov med hjélp
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av ett tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett satt
som underlattar interoperabiliteten med olika
anvandarprogram och hjalpmedel pa unionsniva
och internationell niva.

c) Funktioner, metoder, riktlinjer och forfaranden ska
inbegripas, liksom &ndringar 1 de ber6rda
tjansternas verksamhet, for att tillgodose behoven
hos personer med funktionsbegransning.

B. Webbplatser som anvands for tillhandahallande av
kollektivtrafiktjanster:

a)Webbplatser ska goras tillgangliga pa ett enhetligt och
andamalsenligt satt sa att anvandarna kan uppfatta,
hantera och begripa dem, bland annat sa att
presentationen av innehallet och interaktionen med
innehallet kan anpassas, vid behov med hjalp av ett
tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett satt som
underlattar interoperabiliteten med olika
anvandarprogram och hjalpmedel pa unionsniva
och internationell niva.

C. Tjanster for mobila enheter, smart biljettforsaljning och
realtidsinformation:

1. Foljande atgarder ska vidtas for att se till att tjansterna
tillhandahalls pa ett satt som i storsta mojliga utstrackning
mojliggor forutsebar anvandning bland personer med
funktionsbegransning, inbegripet personer med
funktionsnedsattning:

a) Information ska tillhandahallas om hur tjansten
fungerar, om dess egenskaper ndr det galler
tillgdnglighet och om dess faciliteter enligt
féljande:

i) Informationsinnehallet ~ ska  finnas
tillgangligt i de textformat som kan
anvandas for att skapa alternativa
stodjande format som anvandarna ska
kunna presentera pa olika satt och
uppfatta med mer &n ett sinne.

ii) Alternativ till innehall som inte bestar av
text ska tillhandahallas.

iii) Elektronisk  information,  inklusive
tillhérande né&tapplikationer som kréavs
for att fa tillgang till tjansten, ska
tillhandahallas i enlighet med led b.

b) Webbplatser ska goras tillgangliga pa ett enhetligt
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och andamalsenligt satt sd att anvandarna kan
uppfatta, hantera och begripa dem, bland annat sa
att presentationen av innehallet och interaktionen
med innehallet kan anpassas, vid behov med hjélp
av ett tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett satt
som underlattar interoperabiliteten med olika
anvandarprogram och hjalpmedel pa unionsniva
och internationell niva.

D. Sjalvbetjaningsterminaler, biljettforsaljningsautomater
och incheckningsautomater som anvands i
kollektivtrafiktjanster:

1. Utformning och tillverkning:

Foljande ska goras tillgangligt for att se till att produkterna
utformas och tillverkas pa ett satt som i storsta mojliga
utstrackning mojliggér férutsebar anvandning bland personer
med  funktionsbegransning, inbegripet personer med
funktionsnedsattning och  personer med aldersrelaterad
funktionsnedséttning:

a) Information om anvéndningen av produkten ska
tillhandahallas i eller pa sjalva produkten
(mérkning, bruksanvisning, varning) och ska

i)  kunna uppfattas med mer &n ett sinne,
i) vara begriplig,
iii) vara tydlig,

iv) ha en Ilamplig teckenstorlek under
forutsebara anvandningsforhallanden.

b) Produktens anvéndargranssnitt (hantering, kontroll
och aterkoppling, input och output) i enlighet med
punkt 2.

c) Produktens funktionalitet, med hjalp av funktioner
som syftar till att tillgodose behoven hos personer
med funktionsbegrénsning, i enlighet med punkt 2.

d) Produktens grénssnitt med hjalpmedel.

2. Anvandargranssnitt och funktionell utformning:

For att gora produkterna och deras anvandargrénssnitt
tillgangliga i enlighet med punkt 1 led b och ¢ ska de, nar det ar
relevant, vara utformade sa att de

a) kan uppfattas med mer &n ett sinne vid
kommunikation och orientering,

b) ger alternativ till tal for kommunikation och
orientering,

11
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9)

h)

tillhandahaller flexibel forstoring och kontrast,

tillhandahaller en alternativ farg vid formedling av
information,

sorjer for flexibla satt att skilja pa och kontrollera
forgrunden och bakgrunden, déribland ser till att
bakgrundsljud kan minskas och skarpan forbattras.

ser till att anvandarna kan stélla in volymen,

sorjer for sekventiell styrning och ger alternativ till
finmotorisk styrning,

tillhandahaller driftslagen med begransad rackvidd
och styrka,

forhindrar anfall pa grund av ljuskanslighet.

AVSNITT VI

Banktjanster,
webbplatser for
banktjanster,
banktjanster for mobila
enheter,
sjalvbetjaningsterminaler
, daribland
bankautomater for
banktjanster

A. Allméanna tjanster:

1. Foljande atgarder ska vidtas for att se till att tjansterna
tillhandahalls pa ett satt som i stérsta mojliga utstrackning
mojliggor forutsebar anvandning bland personer med
funktionsbegransning, inbegripet personer med
funktionsnedséttning:

a) Tillgangligheten for de produkter som de anvéander

b)

vid tillhandahallandet av tjansten ska sakerstallas, i
enlighet med bestdimmelserna i punkt D.

Information ska tillhandahallas om hur tjansten
fungerar, om dess egenskaper nar det géller
tillganglighet och om dess faciliteter enligt foljande:

i) Informationsinnehallet ska finnas
tillgangligt 1 de textformat som kan
anvandas for att skapa alternativa
stddjande format som anvéandarna ska
kunna presentera pa olika sitt och
uppfatta med mer &n ett sinne.

ii) Alternativ till innehall som inte bestar av
text ska tillnandahallas.

iii) Elektronisk information, inklusive
tillhorande natapplikationer som krévs
for att fa tillgang till tjansten, ska
tillhandahallas i enlighet med led c.

Webbplatser ska goras tillgangliga pa ett enhetligt
och andamalsenligt satt sd att anvandarna kan
uppfatta, hantera och begripa dem, bland annat sa
att presentationen av innehallet och interaktionen
med innehallet kan anpassas, vid behov med hjélp
av ett tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett satt

12

SV



SV

som underlattar interoperabiliteten med olika
anvandarprogram och hjalpmedel pa unionsniva
och internationell niva.

d) Funktioner, metoder, riktlinjer och forfaranden ska
inbegripas, liksom é&ndringar i de berorda
tjansternas verksamhet, for att tillgodose behoven
hos personer med funktionsbegrénsning.

B. Webbplatser for banktjanster:

Foljande atgarder ska vidtas for att se till att tjansterna
tillhandahalls pa ett sitt som i storsta mojliga utstrackning
mojliggor  forutsebar anvandning bland personer med
funktionsbegransning, inbegripet personer med
funktionsnedsattning:

a) Webbplatser ska goras tillgangliga pa ett enhetligt
och andamalsenligt satt sa att anvandarna kan
uppfatta, hantera och begripa dem, bland annat sa
att presentationen av innehallet och interaktionen
med innehallet kan anpassas, vid behov med hjalp
av ett tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett satt
som underlattar interoperabiliteten med olika
anvandarprogram och hjalpmedel pa unionsniva
och internationell niva.

C. Banktjanster fér mobila enheter:

1. Foljande atgarder ska vidtas for att se till att tjansterna
tillhandahalls pa ett satt som i storsta mdojliga utstrackning
mojliggor forutsebar anvéndning bland personer med
funktionsbegransning, inbegripet personer med
funktionsnedséttning:

a) Information ska tillhandahallas om hur tjansten
fungerar, om dess egenskaper ndr det galler
tillganglighet och om dess faciliteter enligt
foljande:

i) Informationsinnehallet ska finnas
tillgangligt 1 de textformat som kan
anvandas for att skapa alternativa
stddjande format som anvéandarna ska
kunna presentera pa olika sitt och
uppfatta med mer &n ett sinne.

ii)  Alternativ till innehall som inte bestar av
text ska tillnandahallas.

iii) Elektronisk  information, inklusive
tillhérande néatapplikationer som kréavs
for att fa tillgdng till tjansten, ska
tillhandahallas i enlighet med led b.
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b) Webbplatser ska goras tillgangliga pa ett enhetligt
och andamalsenligt satt sd att anvandarna kan
uppfatta, hantera och begripa dem, bland annat sa
att presentationen av innehallet och interaktionen
med innehallet kan anpassas, vid behov med hjalp
av ett tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett satt
som underlattar interoperabiliteten med olika
anvandarprogram och hjalpmedel pa unionsniva
och internationell niva.

D. Sjalvbetjaningsterminaler, daribland bankautomater for
banktjanster:

1. Utformning och tillverkning:

Foljande ska goras tillgangligt for att se till att produkterna
utformas och tillverkas pa ett satt som i storsta mojliga
utstrackning mojliggér férutsebar anvandning bland personer
med  funktionsbegransning, inbegripet personer med
funktionsnedsattning och  personer med aldersrelaterad
funktionsnedséttning:

a) Information om anvédndningen av produkten ska
tillhandahallas i eller pa sjalva produkten
(mérkning, bruksanvisning, varning) och ska

i)  kunna uppfattas med mer &n ett sinne,
i) vara begriplig,
iii) vara tydlig,

iv) ha en Ilamplig teckenstorlek under
forutsebara anvandningsforhallanden.

b) Produktens anvéndargranssnitt (hantering, kontroll
och aterkoppling, input och output) i enlighet med
punkt 2.

c) Produktens funktionalitet, med hjalp av funktioner
som syftar till att tillgodose behoven hos personer
med funktionsbegrénsning, i enlighet med punkt 2.

d) Produktens grénssnitt med hjalpmedel.

2. Anvandargranssnitt och funktionell utformning:

For att gora produkterna och deras anvandargrénssnitt
tillgangliga i enlighet med punkt 1 led b och c ska produkterna,
nar det ar relevant, vara utformade sa att de

a) kan uppfattas med mer &n ett sinne vid
kommunikation och orientering,

b) ger alternativ till tal for kommunikation och
orientering,
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c) tillhandahaller flexibel forstoring och kontrast,

d) tillhandahaller en alternativ farg vid formedling av
information,

e) sorjer for flexibla satt att skilja pa och kontrollera
forgrunden och bakgrunden, déribland ser till att
bakgrundsljud kan minskas och skarpan forbattras.

f)  sertill att anvandarna kan stélla in volymen,

g) sorjer for sekventiell styrning och ger alternativ till
finmotorisk styrning,

h) tillhandahaller driftslagen med begransad rackvidd
och styrka,

i)  forhindrar anfall pa grund av ljuskanslighet.

AVSNITT VII A. Tjanster:
E-bocker 1. Foljande atgarder ska vidtas for att se till att tjansterna

tillhandahalls pa ett sdtt som i storsta mojliga
utstrackning mojliggor forutsebar anvandning bland
personer med funktionsbegransning, inbegripet
personer med funktionsnedséttning:

a) Tillgangligheten for de produkter som de anvéander

b)

vid tillhandahallandet av tjansten ska sakerstallas, i
enlighet med bestdmmelserna 1 punkt B om
produkter.

Information ska tillhandahallas om hur tjansten
fungerar, om dess egenskaper nadr det galler
tillganglighet och om dess faciliteter enligt
foljande:

i) Informationsinnehallet ~ ska  finnas
tillgangligt i de textformat som kan
anvandas for att skapa alternativa
stddjande format som anvandarna ska
kunna presentera pa olika satt och
uppfatta med mer &n ett sinne.

ii) Alternativ till innehall som inte bestar av
text ska tillhandahallas.

iii) Elektronisk information, inklusive
tillhdrande néatapplikationer som kréavs
for att fa tillgang till tjansten, ska
tillhandahallas i enlighet med led c.

Webbplatser ska goras tillgangliga pa ett enhetligt
och andamalsenligt satt sd att anvandarna kan
uppfatta, hantera och begripa dem, bland annat sa
att presentationen av innehallet och interaktionen
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med innehallet kan anpassas, vid behov med hjalp
av ett tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett satt
som underlattar interoperabiliteten med olika
anvandarprogram och hjalpmedel pa unionsniva
och internationell niva.

d) Lattillganglig information ska tillhandahallas for att
underlatta komplementariteten med stodtjanster.

e) Funktioner, metoder, riktlinjer och forfaranden ska
inbegripas, liksom &ndringar i de berorda
tjansternas verksamhet, for att tillgodose behoven
hos personer med funktionsbegrénsning.

B. Produkter:
1. Utformning och tillverkning:

Foljande ska goras tillgangligt for att se till att produkterna
utformas och tillverkas pa ett satt som i storsta mojliga
utstrackning mojliggér férutsebar anvandning bland personer
med  funktionsbegransning, inbegripet personer med
funktionsnedsattning och  personer med aldersrelaterad
funktionsnedséttning:

a) Information om anvéndningen av produkten ska
tillhandahallas i eller pa sjalva produkten
(mérkning, bruksanvisning, varning) och ska

i)  kunna uppfattas med mer &n ett sinne,
i) vara begriplig,
iii) vara tydlig,

iv) ha en Ilamplig teckenstorlek under
forutsebara anvandningsforhallanden.

b) Produktens forpackning och den information som
ges pa den (om hur den ska Gppnas, tillslutas,
anvandas och bortskaffas).

c) Anvisning for anvandning, installation, underhall,
forvaring och bortskaffande av produkten, vilka
ska uppfylla foljande:

i) Innehallet i anvisningen ska finnas
tillgangligt 1 textformat som kan
anvandas for att skapa alternativa
stodjande format som ska presenteras pa
olika satt och kunna uppfattas med mer
an ett sinne.

ii) Anvisningen ska tillhandahalla alternativ
till innehall som inte bestar av text.

d) Produktens anvandargranssnitt (hantering, kontroll
och aterkoppling, input och output) i enlighet med
punkt 2.
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e) Produktens funktionalitet, med hjalp av funktioner
som syftar till att tillgodose behoven hos personer
med funktionsbegrénsning, i enlighet med punkt 2.

f)  Produktens granssnitt med hjalpmedel.
2. Anvandargranssnitt och funktionell utformning:

For att gOra produkterna och deras anvandargranssnitt
tillgangliga i enlighet med punkt 1 led d och e ska produkterna,
nar det ar relevant, vara utformade sa att de

a) kan uppfattas med mer &n ett sinne vid
kommunikation och orientering,

b) ger alternativ till tal for kommunikation och
orientering,

c) tillhandahaller flexibel forstoring och kontrast,

d) tillhandahaller en alternativ farg vid formedling av
information,

e) sorjer for flexibla satt att skilja pa och kontrollera
forgrunden och bakgrunden, déribland ser till att
bakgrundsljud kan minskas och skarpan forbattras.

f)  sertill att anvandarna kan stélla in volymen,

g) sorjer for sekventiell styrning och ger alternativ till
finmotorisk styrning,

h) tillhandahaller driftslagen med begransad rackvidd
och styrka,

i)  forhindrar anfall pa grund av ljuskanslighet.

AVSNITT VIII
E-handel

A. Tjanster:

1. Foljande atgarder ska vidtas for att se till att tjansterna
tillhandahalls pa ett satt som i storsta mdojliga utstrackning
mojliggor  forutsebar anvéndning bland personer med
funktionsbegransning, inbegripet personer med
funktionsnedséttning:

a) Information ska tillhandahallas om hur tjansten
fungerar, om dess egenskaper nadr det galler
tillganglighet och om dess faciliteter enligt
foljande:

i) Informationsinnehallet ska finnas
tillgangligt 1 de textformat som kan
anvandas for att skapa alternativa
stddjande format som anvandarna ska
kunna presentera pa olika satt och
uppfatta med mer &n ett sinne.

ii) Alternativ till innehall som inte bestar av
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text ska tillhandahallas.

iii) Elektronisk  information, inklusive
tillhorande natapplikationer som krévs
for att fa tillgdng till tjansten, ska
tillhandahallas i enlighet med led b.

b) Webbplatser ska goras tillgangliga pa ett enhetligt
och andamalsenligt satt sd att anvandarna kan
uppfatta, hantera och begripa dem, bland annat sa
att presentationen av innehallet och interaktionen
med innehallet kan anpassas, vid behov med hjalp
av ett tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett satt
som underléttar interoperabiliteten med olika
anvandarprogram och hjalpmedel pa unionsniva
och internationell niva.

AVSNITT IX - TILLGANGLIGHETSKRAV FOR ANDRA UNIONSRATTSAKTER |
KAPITEL VI

Del A — Produkter
1.  Utformning och tillverkning

Foljande ska goras tillgangligt for att se till att produkterna utformas och tillverkas pa ett satt
som i storsta mojliga utstrdckning mojliggor forutsebar anvandning bland personer med
funktionsbegransning, inbegripet personer med funktionsnedsattning och personer med
aldersrelaterad funktionsnedsattning:

a)  Information om anvandningen av produkten ska tillhandahallas i eller pa sjalva
produkten (mérkning, bruksanvisning, varning) och ska

1) kunna uppfattas med mer &n ett sinne,

i) vara begriplig,

i) varatydlig,

iv) haen lamplig teckenstorlek under forutsebara anvandningsforhallanden.

b)  Produktens forpackning och den information som ges pa den (om hur den ska
Oppnas, tillslutas, anvandas och bortskaffas).

c)  Anvisning for anvandning, installation, underhall, forvaring och bortskaffande
av produkten, vilka ska uppfylla féljande:

1) Innehallet i anvisningen ska finnas tillgangligt i textformat som kan
anvandas for att skapa alternativa stddjande format som ska presenteras
pa olika satt och kunna uppfattas med mer &n ett sinne.

i)  Anvisningen ska tillhandahalla alternativ till innehall som inte bestar av
text.

d)  Produktens anvandargranssnitt (hantering, kontroll och aterkoppling, input och
output) i enlighet med punkt 2.
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2.

e)
f)

Produktens funktionalitet, med hjalp av funktioner som syftar till att tillgodose
behoven hos personer med funktionsbegransning, i enlighet med punkt 2.

Produktens grénssnitt med hjélpmedel.

Anvandargranssnitt och funktionell utformning

For att géra produkterna och deras anvandargréanssnitt tillgangliga i enlighet med punkt 1 led
d och e ska produkterna, nar det ar relevant, vara utformade sa att de

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

i)

kan uppfattas med mer an ett sinne vid kommunikation och orientering,
ger alternativ till tal for kommunikation och orientering,

tillhandahaller flexibel forstoring och kontrast,

tillhandahaller en alternativ farg vid férmedling av information,

sorjer for flexibla satt att skilja pa och kontrollera férgrunden och bakgrunden,
daribland ser till att bakgrundsljud kan minskas och skarpan forbattras.

ser till att anvandarna kan stalla in volymen,

sorjer for sekventiell styrning och ger alternativ till finmotorisk styrning,
tillhandahaller driftslagen med begransad rackvidd och styrka,
forhindrar anfall pa grund av ljuskénslighet.

DEL B - Tjanster

1.

Foljande atgarder ska vidtas for att se till att tjansterna tillhandahalls pa ett satt som i
storsta moéjliga utstrdckning mojliggor forutsebar anvéndning bland personer med
funktionsbegransning, inbegripet personer med funktionsnedséattning:

a)

b)

d)

Den bebyggda miljon dar tjansten tillnandahalls ska goéras tillganglig, bland
annat transportinfrastrukturen, i enlighet med del C, utan att detta paverkar den
nationella lagstiftningen och unionslagstiftningen fér skydd av nationella
skatter av konstnérligt, historiskt eller arkeologiskt vérde.

Faciliteterna, déaribland fordon, farkoster och utrustning som behovs for
tjansten, ska goras tillgangliga genom foljande atgérder:

1)  Utformningen av dess bebyggda miljo ska uppfylla kraven i del C i
samband med ombordstigning, avstigning, rorelse ombord och
anvandning.

i) Informationen ska finnas tillganglig pa olika satt och kunna uppfattas
med mer &n ett sinne.

iii)  Alternativ till innehall som inte bestar av text ska tillhandahallas.

Tillgangligheten for de produkter som anvands vid tillhandahallandet av
tjnsten ska sékerstéllas, i enlighet med bestammelserna i del A.

Information ska tillhandahallas om hur tjansten fungerar, om dess egenskaper
nar det galler tillganglighet och om dess faciliteter enligt foljande:

i)  Informationsinnehallet ska finnas tillgangligt i de textformat som kan
anvandas for att skapa alternativa stodjande format som anvéndarna ska
kunna presentera pa olika satt och uppfatta med mer &n ett sinne.
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f)

9)

i)  Alternativ till innehdll som inte bestar av text ska tillhandahallas.

iii)  Elektronisk information, inklusive tillhérande natapplikationer som kravs
for att fa tillgang till tjansten, ska tillhandahallas i enlighet med led e.

Webbplatser ska goras tillgangliga pa ett enhetligt och andamalsenligt satt sa
att anvandarna kan uppfatta, hantera och begripa dem, bland annat sa att
presentationen av innehallet och interaktionen med innehallet kan anpassas, vid
behov med hjalp av ett tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett sitt som
underléattar interoperabiliteten med olika anvandarprogram och hjalpmedel pa
unionsniva och internationell niva.

Lattillganglig  information  ska tillhandahallas  for  att  underlatta
komplementariteten med stodtjanster.

Funktioner, metoder, riktlinjer och forfaranden ska inbegripas, liksom
andringar i de berorda tjansternas verksamhet, for att tillgodose behoven hos
personer med funktionsbegrénsning.

Del C — Bebyggd miljo

1. Tillgangligheten i den bebyggda miljo maste omfatta foljande aspekter pa omraden
dit allmanheten har tilltrade, sa att personer med funktionsbegransning, inbegripet
personer med funktionsnedsattning, kan anvanda tjansten sjalvstandigt pa det satt
som kan forutses:

a)  Anvéndning av tillhérande utomhusutrymmen och faciliteter.
b)  Tillfartsvagar till byggnader.
c)  Anvéandning av ingangar.
d)  Framkomlighet vid forflyttning i horisontell riktning.
e)  Framkomlighet vid forflyttning i vertikal riktning.
f)  Allménhetens anvéndning av lokaler.
g) Anvéndning av utrustning och faciliteter.
h)  Anvéndning av toaletter och sanitetsutrymmen.
i) Anvandning av  utgangar, evakueringsvagar och  principer  for
beredskapsplanering.
)i Kommunikation och orientering som kan uppfattas med mer an ett sinne.
k)  Anvandning av faciliteter och byggnader for deras avsedda é&ndamal.
I)  Skydd mot faror i bade inomhus- och utomhusmiljon.
AVSNITT X — TILLGANGLIGHETSKRAV VID TILLAMPNINGEN AV

ARTIKEL 3.10 OM DEN_ BEBYGGDA MILJO DAR DE_ TJANSTER SOM

OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV TILLHANDAHALLS
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Tillgangligheten i den bebyggda miljo dér en tjanst tillhandahalls och som avses i artikel 3.10
maste omfatta foljande aspekter pa omraden dit allmanheten har tilltrade, sa att personer med
funktionsbegransning, inbegripet personer med funktionsnedsattning, kan anvanda tjansten
sjalvstandigt pa det satt som kan forutses:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
)

Anvandning av tillhérande utomhusutrymmen och faciliteter som tjansteleverantéren
ansvarar for.

Tillfartsvagar till byggnader som tjansteleverantéren ansvarar for.
Anvandning av ingangar.

Framkomlighet vid forflyttning i horisontell riktning.

Framkomlighet vid forflyttning i vertikal riktning.

Allménhetens anvéndning av lokaler.

Anvandning av utrustning och faciliteter vid tillhandahallandet av tjansten.
Anvéndning av toaletter och sanitetsutrymmen.

Anvandning av utgangar, evakueringsvagar och principer for beredskapsplanering.
Kommunikation och orientering som kan uppfattas med mer an ett sinne.
Anvandning av faciliteter och byggnader for deras avsedda andamal.
Skydd mot faror i bade inomhus- och utomhusmiljon.
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